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 ملخص: 

، فهي   تعتبر المؤسسات الصحية الخاصة أ و العامة من المؤسسات الهامة في المجتمع الحديث

في رفع مس توى   ةساهالم   كبيرة في  يةأ ه   أ نلّها  قدم مزيًجا متنوعاً من الخدمات الصحية والوقائية كمات

ذ يو ،  الصحة في المجتمعات الحديثة بعدد كاف لمجابهة المخاطر أ صبح    واأ ن يجتمع  على ال فراد صعب  ا 

ال ذلك  لحمايتهم و   ي ضرور   تدخل المشع   الكشف عنمن خلال  ا لى  فصول ومتطلبات    سع  

وقد في هذا المجال،  تطبيق نظام تأ مين يهدف ا لى محاولة اكتشاف أ س باب ضعف بنية التأ مين  

التي   ال ساس يةأ صبح من أ هم الركائز    بلبشكل كبير    ال خيرةمين وانتش في الس نوات  أ  تطور الت

لشكات والهيئات المختلفة ل الدرع الواقي  تحول ا لى  مين  أ  التفل ي دولة،    الاقتصادي تدعم النشاط  

 .والوس يلة الفعالة لحماية ممتلكاتها ورؤوس أ موالها ضد المخاطر المختلفة وضمان اس تمرارها

المفتاحية:   الصح   ؛المخاطر الاستشفائية  ؛المؤسسات الاستشفائيةالكلمات  خدمات    ؛التأ مين 

 .التأ مين
Abstract: 
        Private or public health institutions are considered important 

institutions in modern society, as they provide a diverse mix of health and 

preventive services and are of great importance in contributing to raising 

the level of health. Given the difficulty of individuals gathering in modern 

societies in sufficient numbers to face risks, the intervention of the 

legislator has become necessary to protect them by seeking to uncover the 

chapters and requirements for implementing an insurance system that aims 
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to try to discover the reasons for the weakness of the insurance structure 

in this area. Insurance has developed and spread significantly in recent 

years, until it has become one of the most important basic pillars that 

support the economic activity of any country, and insurance has become a 

protective shield for companies and various entities and an effective means 

of protecting their property and capital against various risks and ensuring 

their continuity. 

Keywords: Hospital institutions; hospital risks; health insurance; 

insurance services. 
 

 

 مقدّمة:  

بها   يقومون  فيما  والشعوب  الحكومات  مصلحة  في  كبيرة  مكانة  الصحية  الخدمات  تحتل 

للمساهة في حياة ورفاهية واس تقرار المجتمع، ولقد شهدت الس نوات ال خيرة تطورا كبيرا في هذا 

للمؤسسات المجال عند تقديم هذه   كبيرا  البلدان اهتمامًا  أ ولت الحكومات في مختلف  الخدمات، 

أ هم  وأ حد  للفرد  الطبية كحق  الخدمات  عليها وعلى  ال شراف والرقابة  الاستشفائية عن طريق 

 1الوظائف الاجتماعية للدولة. 

يقتصر على      نشاطه  التأ مينات الاجتماعية ولكن  أ نواع  نوع من  الصح   التأ مين  ويعد 

مواجهة مخاطر المرض، فتعتمد جميع الدول النامية وبعض الدول المتقدمة نظام التأ مين الصح  في 

تقديم الخدمات الطبية، ومن المعروف أ ن التأ مين الصح  يساعد في تقليل بعض ال عباء على 

كما أ صبح مهما جدا ويقلل من التكلفة العلاج والفحوصات والتحاليل والتشاور مع أ خصائي  ال فراد،  

ل  وخاصة في الوضع الاقتصادي الذي يمر به العالم، لكن رغم كل ما يبذل لتحقيق ثقافة تأ مينية ا 

يتم  أ ن  بعد  يتعلق بالوصفات حيث  المطلوبة خاصة  فيما  يعمل بالكفاءة  الصح  ل  التأ مين  أ ن 

ف ال دوية من قبل أ خصائي طبي، وبسبب صعوبة صرف ال دوية وعدم توفرها في الصيدليات وص

التأ مين، هذا يجبر المواطن على البحث عن هذه ال دوية في صيدليات خارج   التي تتعامل مع 

 مظلة التأ مين، هذا كما أ ن التأ مين ليس شاملا الرعاية الصحية لبعض ال دوية باهظة الثمن. 

والصناع    والاجتماع   الحضري  النمو  زيادة  بعد  خاصة  الصحية  المشأكل  تزايد  مع 

الزيادة في   الصحية، هذه  الخدمات  الطلب على  الزيادة في  ا لى  النمو  هذا  أ دى  والاقتصادي، 

ا لى اتخاذ منظمات على شكل المؤسسات  أ دت بالدول  الطلب على الخدمات الصحية والطبية 

المتوسطة والكبيرة يتم خلالها تقديم خدمات العلاج والوقاية للمرضى، ثم يتم رفع مس توى ال داء  

 د ال قصى من جهة، ويتم تحقيق عامل الربح من جهة أ خرى.ا لى الح
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لكن هذه المنظمات التي تقدم هذه الخدمات جعلها معرضة للعديد من التحديات، بما في  

ذلك القيود التنظيمية التي تفرضها التشيعات والقوانين التي تحكمها، ولذلك أ صبح من الضروري 

لشكات التأ مين أ ن تسعى جاهدة للاقتراب من المس تهلكين بكل الطرق الممكنة وبكل الوسائل 

فيهم  المتاحة التأ مين  ثقافة  وغرس  التأ مين  بأ هية  لتوعيتهم  و لهم  والتطورات  ،  التغيرات  وسط 

العمل على   التأ مين  السوق كان لبد على شركات  المنافسة في  البيئة وتزايد حدة  المستثمرة في 

 دراسة وتلبية احتياجات ومتطلبات العملاء.  

ن نظام التأ مين لم يحظ بنفس القدر من الاهتمام الذي حظيت به في القطاع الخاص،   ا 

مس تقبلية احتمالية غير قابل للتصرف، على عكس ما هو معروف  وذلك يرجع أ ن التأ مين خدمة

ترتبط ارتباط مباشر بالتسويق، وفي خضم التطور    عن السلع المادية والخدمات المباشرة التي

خاصة محل   الاستشفائيةالخدمة العمومية بوجه عام والخدمة    المس تمرة أ صبحتالمس تمر والتغيرات  

اهتمام للحاق بهذا التيار وترش يد الخدمة من جهة، والعمل على تقليل النفقات التي أ صبحت تثقل 

 كاهل الجهات الممولة للعلاج من جهة أ خرى. 

 وعلى ضوء ما ذكر أ علاه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: 

التوازن بين   • بتحقيق  التأ مين  يقوم  تقديم كيف    جودة من خدمات صحية ذات    ضمان 

 طرف المؤسسات الاستشفائية وبين ضمان تغطية للمخاطر الناجمة عن هذه الخدمات؟  

 أ هية الدراسة: 

 المجتمع وتنميته. ، أ نه أ حد أ هم مجالت نمو تأ مين المخاطر الاستشفائية تكمن أ هية الدراسة في قطاع

ودراسات   بحوثً القطاع  هذا تتطلب أ هية    لذلكيفتقر المجتمع ا لى مكونات الحياة الصحية.    بدونه 

 أ هية الدراسة على النحو التالي: تجاري التطورات العالمية الحاصلة. وتكمن  مس تمرة

المرتبطة بال نسان وهي وضوعات  المتساعد هذه الدراسة في تسليط الضوء على أ حد أ هم   -

 .الصحة

وكيفية   ئية شفاالاست   تا سؤس ساعد هذه الدراسة في تحديد أ نواع المخاطر التي تواجهها المت  -

 . فرادال  التعامل معها بفعالية وتقليل أ ثرها السلبية على 

ؤسسات الم للمرضى داخل  الصح  واقع بالتساهم هذه الدراسة في ضرورة الاهتمام كما   -

ومحاولة  ستشفالا ال ضرارائية  تدهور  من  خاصة    الحد  عنها،  نقص  الناتجة    ات ي جه الت بسبب 

 داخل المستشفيات. الكافية

-  
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 أ هداف الدراسة: 

 :ال تية ال مورتحقيق  ا لى هذا المقال يهدف 

 اكتشاف الاستراتيجيات المناس بة لتنمية ثقافة التأ مين الصح  في المحيط ال ستشفائي. -

أ هية تحسين   - الجودة  شرح  ال ستشفائية ومطابقتها مع  المؤسسات  الخدمات في  جودة 

 المتوقعة لرتباطها بال نسان وحياته.

تحديد طرق  ؤسسات ال ستشفائية  مع  محاولة التوجه ا لى أ نواع المخاطر الموجودة في الم -

 تها عن طريق التأ مين. مواجه

 .مخاطرمجابهتها للؤسسات الاستشفائية و التعرف على مدى اس تجابة الم -

الاستشفائية المخاطر    التي تواجهها المؤسسات الاستشفائية في تس ييرصعوبات  التحديد   -

 عن طريق التأ مين. 

التأ مين ضد المخاطر الاستشفائية، خاصة في    لتطبيقالمتبعة    الاستراتيجياتتحديد    -

ال خيرة ونظرا  ظل   المرتكبة و الس نوات  الطبية  ال خطاء  فيها والتي    هاأ ثر لحجم  المرغوب  الغير 

 تحدث داخل المحيط العلاجي أ و المؤدية للا ستشفاء والعلاج. 

 : المنهج المعتمد

اعتمدنا الدراسة،  في  عليها  الاعتماد  تم  التي  أ علاه  المعروضة  للمشكلة  النهج    وفقا  على 

ا لى الوصف  التطرق  للموضوع، ويظهر ذلك من خلال  النظرية  التعرف على الجوانب  ، بهدف 

مين الصح   أ  التعن طريق    الناجمة  اطرالمختغطية  تلعبه في  دورها الذي  المؤسسات ال ستشفائية و 

 . المناسب

 الدراسات السابقة: 

"تأ ثير التأ مين الصح  على  تحت عنوان  (Amartya Sen)أ مارتيا سين  راسة الباحثد

ركز الباحث على العلاقة بين التأ مين الصح  والعدالة في توزيع  ، حيث  "توزيع الخدمات الصحية

هم في تقليل الفجوات الصحية اأ ن التأ مين الصح  الشامل يس  تهراس  د  وأ ظهرت  الصحيةالخدمات  

 .بين الطبقات الاجتماعية، لكنه يتطلب أ نظمة رقابية صارمة لضمان تحقيق العدالة

"التأ مين الصح  وتخفيف تحمل العنوان    جامعة هارفاردفي  مايكل ريش    دراسة الباحث

الفق، و "الفقر دائرة  تدخل  التي  ال سر  نس بة  تقليل  الصح  في  التأ مين  تأ ثير  الدراسة  ر  تناولت 

وأ ظهرت أ ن وجود أ نظمة تأ مين صح  فعّالة يخفف العبء المالي    ،نتيجة النفقات الصحية الكارثية

 .% في الدول ذات الدخل المنخفض والمتوسط40على ال سر بنس بة تصل ا لى 
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ال وسطالمعنونة    راسةالد الشق  الصح : تجربة رائدة في  للتأ مين  السعودي   ""النموذج 

نظام التأ مين الصح  في    تهدراس    في    تناول، والذي فهد الرش يد    جامعة الملك سعود في   باحثلل 

وأ شارت  (CCHI) على تجربة مجلس الضمان الصح  التعاوني  هتركي السعودية، مع  المملكة العربية  

لزامية التأ مين الصح  في المملكة ساهت في تحسين الوصول ا لى الرعاية الصحية وتنظيم  ا لى أ ن ا 

 .العلاقة بين شركات التأ مين والمستشفيات

س ياسة التأ مين الصح  في الجزائر دراسة حالة  "  أ س ية بعنوان  وبيضةدراسة سهلة حنان  

أ ن هذه الدراسة  من خلال  حاولت    سعيدة،ية  للو  راءال ج للعمال    الاجتماع صندوق الضمان  

المنتهجة  ط الضوء على موضوع س ياسة التأ مين الصح  في الجزائر وتوضيح أ  هم الس ياسات  سلت 

   .ال فراد رضىلتحقيق و بهدف توفير الرعاية الصحية للمؤمن وغير ها   ةالحكوم من طرف

 المبحث ال ول: 

 في التأ مين من المخاطر الاستشفائية المؤسسات الاستشفائية  دور  

العامة هي تلك المنشأ ت التي تقدم خدمات    الاستشفائيةتعتبر المؤسسات   أ و  الخاصة 

الرعاية الصحية والعلاج للمرضى، فهي  من المؤسسات الهامة في المجتمع الدولي الحديث ذلك أ نها  

 تساهم في رفع المس توى الصح  عن طريق تقديم مزيج متنوع من الخدمات الصحية والعلاجية.

عد ت  فهي لمؤسسات دورًا حيويًا في توفير التأ مين ضد المخاطر الاستشفائية،  هذه ا  تلعب و      

منها  عامة  ال  تعمل هذه المؤسسات، و ضمان الرعاية الصحيةمن خلال  للمجتمع    رئيس ال  ورالمح  بمثابة

منها، والتخفيف   الوقايةو   متكاملة تهدف ا لى معالجة ال مراضعلى تقديم خدمات طبية    اصةالخأ و  

 .من ال عباء الصحية التي قد يواجهها ال فراد

وتتجلى أ هية دور المؤسسات الاستشفائية في التأ مين ضد المخاطر الصحية من خلال     

تقديم الرعاية الصحية الفعالة والمتكاملة والتعاون مع أ نظمة التأ مين الصح  وتعزيز الوقاية والتثقيف 

الصح ، ومن خلال هذه ال دوار تساعد المؤسسات على تحسين صحة المجتمع وتخفيف العبء  

، وهذا ما س نتناوله من خلال مطالب  وبالتالي ضمان صحة ورفاهية ال فراد والمجتمعاتالصح ،  

 هذا المبحث.

 التأ مين وعلاقتها بنظام    الاستشفائية   المؤسسات ال ول:  المطلب  

يتمكن الفرد من تلبية احتياجاته ومتطلباته في العيش بمفرده، فهو في حاجة    أ لمن الطبيع   

للدولة بكل مؤسساتها لمساعدته في توفير بعض هذه الاحتياجات وخاصة الضرورية منها. ومن 

المرافق الصحية التي تساهم في تلبية احتياجاته الخاصة من العلاج والدواء، وتقع    هذه المؤسسات
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توفر وتجهز حسب احتياجات ومتطلبات ال فراد  يعيش فيها ف   الدولة التيعلى    هذه المسؤولية

 والمجتمع.

 تعريف المؤسسات الاستشفائية  الفرع ال ول: 

 قدم الباحثون مجموعة واسعة من التعريفات للمؤسسة الاستشفائية نأ خذ منها:

المزيد من  - نتاج  ا  ا لى  التي تهدف  المؤسسات  أ شكال  أ حد  المؤسسة الاستشفائية  تعد 

نهاالخدمات حيث   توفر ما يمكن تسميته بالصيانة البشية للموارد البشية المتاحة والمتوقعة في    ا 

 2المجتمع.

تعد المؤسسة الاستشفائية جزءًا أ ساس يًا من منظمة طبية واجتماعية تتمثل مهمتها في   -

، وتمتد خدماته ا لى ال سرة في بيئتهم ووقائيابالنس بة للسكان علاجيا    توفير الرعاية الصحية الكاملة

أ يضًاالمنزلية، وتعتبر المؤسسة   العاملون في مجال البحث   مركزا لتدريب الموظفين  الاستشفائية 

 3الصح  والعلم .

من خلال ما س بق يمكن أ ن نعرف المؤسسة الاستشفائية على أ نها مؤسسة ذات طبيعة  

وتنظم  نشائها  با  تتعلق  التنفيذية  المراس يم  هذه  تنفيذية،  مراس يم  بموجب  تنشأ   خاصة  أ و  عامة 

المؤسسات الصحية الجوارية والمؤسسات الاستشفائية العامة والخاصة المرتبطة بكل دولة والغرض 

 متابعة برامج الصحة والوقاية من ال مراض. منها

 : صحية والنظام التأ مين المؤسسات ال   العلاقة الرابطة بين  الفرع الثاني:

  اس تفاد الذي الصح  التأ مين قطاع خاص بشكلو  ا صلاحاتلعدة  الصحة ارتكز قطاع 

  التأ مين  نطاق  توس يع   عن  فضلا  والتحديث،  المدفوعات  جودة  تحسين  ا لى  يهدف  خاص  برنامج  من

 .الصح 

ليشمل  الصيدلنية  المعدات  البداية  في  يشملفأ صبح    التي  الصحية  الخدمات  جميع   ثم 

  لل شخاص   النقل  تكاليف  أ و  الخاصة  العيادات  أ و  المستشفيات  في  سواء  عليه،  المؤمن  يتلقاها

 . الصحة قطاع مع القطاع بها يتواصل التي العقود خلال من  مزمنة، بأ مراض المصابين 

  هم صالح معلى التوازن بين  لعلاقة بين المؤسسات الاستشفائية وشركات التأ مين  اتعتمد  

لىالثانية  ا لى تقديم خدمات صحية بجودة عالية، بينما تهدف    ولىال  تسعى  ، ف المشتركة تغطية    ا 

وجود نظام رقابي وتنظيم  يضمن الجودة   على بالعتماد  ا لى    نجح هذاول ي   بتكاليف معقولةالرعاية  

 .والكفاءة في تقديم الخدمات الصحية
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عتمد على التفاقيات  الم نظام  ال هو  ات التأ مين  هيئبين  و   الصح   القطاعبين  التعاقد  أ صبح  

ضـمن  ت ك ن  )الخاص  صة ومؤسسات الرعاية الصحية  المختلفة مثل العيادات والمستشفيات المتخص

قامتهمالتكفـل بـالمؤمن الاجتمـاع  وذوي حقوقـه وأ صـولهم مـن خـلال   ؤسسـة الاستشـفائية  بالم  ا 

ومنظمات التوزيع   اء المعالجين طب، وكذلك التعاقد مع ال  (ت...بيالم   علاج،على غرار الالعموميـة  

ال عضاء الصناعية ومعامل التحاليل الطبية بهدف ضمان حماية صحة المؤمن عليهم اجتماعيا دون  

   4التكاليف العالية. دفع 

 : دور المؤسسات الاستشفائية المطلب الثاني: 

مع  تتماشى   تقدم خدمات ووظائفالتي المؤسسات الاستشفائية كغيرها من المؤسسات  

، وهو أ حد الظواهر الحديثة لقتصاد مزدهر في الس نوات ال خيرةبقطاع الخدمات  الحاصل    تطور

العملاء وكسب رضاهم و وهذا ما جعل   ولئهم ل نهم يمثلون المنشأ ت الخدمية تتسابق لكسب 

فراد بطريقة بأ دوار مهمة  وتقوم هذه المؤسسات  ،  5رأ س المال  لضمان تقديم الخدمات الصحية لل 

  من خلال الفروع ال تية: سنتناولها نقاطفي عدة  تتمثل مع التأ مينبالمشاركة ميسرة ومس تدامة 

 : والعلاجيالوقائي    ور الد:  ول الفرع ال  

ن  سلامة وصحة ال فراد ضد ضمان  هو    صحيةال الهدف الرئيس وال ساسي للمؤسسة    ا 

وال وبئة أ جل    بجميع تقوم  فهي     ،ال مراض  من  والعلاجية  الوقائية  وال نشطة  دمة خال جراءات 

كلما زادت الوقاية والتثقيف الصح  ف  كمل بعضها البعضفيها م  والعلاجي  الوقائيفالدور    ،ال نسان

 6. ، وخاصة ال مراض الوبائية والمعديةال مراضقل عدد 
تسعى لتقديم   الاستشفائيةيعتبر العلاج أ ول وظيفة وأ هها، فالمؤسسة    :علاجي ال  الدور  -

 .أ على مس تويات العلاج للوصول ا لى تحسين جودة هذه الخدمات بشكل دائما

المؤسسات الاستشفائية   وارتفاع    فتعد  السكري  مثل  المزمنة  ال مراض  ل دارة  أ ساس ية  أ ماكن 

المناسب، تساعد في  العلاج  المس تمرة وتقديم  المراقبة  القلب، ومن خلال  ضغط الدم وأ مراض 

تقليل مخاطر تفاقم هذه ال مراض وتحسين نوعية حياة المرضى وتقليل احتمالية حدوث مضاعفات  

 خطيرة.

العديد من المؤسسات الاستشفائية في تعزيز الوقاية من ال مراض   تساهم  الوقائي:  الدور  -

وتشمل هذه البرامج تقديم المشورة والتوجيه الطبي بشأ ن   ،من خلال برامج التثقيف الصح 

التغذية الجيدة   أ هية  تثقيف المجتمع حول  المعدية، فضلًا عن  المعدية وغير  ال مراض  الوقاية من 
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وبفضل هذا الدور الوقائي، يتم تقليل المخاطر الصحية العامة التي قد تنجم عن   ،والنشاط البدني

 السلوكيات غير الصحية أ و عدم الوقاية. 

   : طوير البحث والت  التعليم   ور: الدثاني الفرع ال 

طريق   الصحية عنتحسين أ نظمة الرعاية    مهما فيدورًا  الاستشفائية    تلعب المؤسسات  

وتزويدهم بالمهارات والمعارف الجديدة والمتقدمة    للمرضى والجرحىتقديم أ فضل رعاية طبية ممكنة  

البشية من خلال   الموارد  كفاءة  فهي  من خلال يجب زيادة  الطبي،  العلم  والتطوير  البحث 

التعاون مع الجامعات والمراكز البحثية تساهم في ابتكار علاجات جديدة وتقنيات طبية متطورة 

 .يساعد في تقليل المخاطر الصحية الناتجة عن ال مراض المعقدة أ و المس تعصية

   توفير التغطية المالية:الفرع الثالث: دورها في   

خلال   المؤسسات الاستشفائيةالتمن  بين  التأ مين  و   عاون  هذه  تساعد    الصح  أ نظمة 

المؤسسات في تخفيف العبء المالي على ال فراد، مما يسمح لهم بالوصول ا لى الرعاية الصحية دون  

 القلق بشأ ن التكاليف. 

الصح ف   التأ مين  لنظام  أ ساس يًا  مكونًا  المؤسسات الاستشفائية  مع  فهي     ،تعد  تعمل 

، وبالتالي تقليل العبء المالي المرتبط  لمؤمن عليهملشركات التأ مين الصح  لتقديم خدمات العلاج  

بالرعاية الصحية. بال ضافة ا لى ذلك، تساعد المؤسسات الاستشفائية في ضمان حصول حاملي 

الوثئق على العلاج المناسب والمبكر، وبالتالي تقليل المخاطر الصحية التي قد تنشأ  بسبب تأ خر  

 7. العلاج

 المبحث الثاني: 

 الخدمات الاستشفائية   تحقيق جودة فعالية التأ مين في  

عادة  يلعب التأ مين دورا اقتصاديا رئيس يا في تحسين أ داء الاقتصاد الوطني من خلال ا 

استثمار فائض التأ مين في سوق النقد وتغطيتها ل خطار التي يتعرض لها الفرد على نفسه وماله،  

 وتنوعت خدمات التأ مين المقدمة لشكات التأ مين وتضاعفت مع تنوع وتعدد المخاطر المؤمن عليها.

  في المجال الطبي   لمطلب ال ول: مدى فعالية التأ مينا 

ن تأ مين الخدمات الاستشفائية هو نوع من التأ مين الصح  الذي يغط  تكاليف الرعاية   ا 

 الطبية التكاليف :مثلالطبية والعلاج في المستشفيات. يتضمن هذا التأ مين عادةً عدة جوانب، 

تغطية تكاليف الغرف :  ال قامة في المستشفى  .يشمل الفحوصات، العمليات الجراحية، وال دوية
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الرعايةاليوميةوالرعاية   المستشفى  :الطارئة   .  دخول  تس تدع   التي  الطوارئ  حالت   .تشمل 

 .ثل التحاليل والاختباراتة: م الفحوصات المخبرية وال شع

 الاستشفائية   أ خطار المؤسساتالفرع ال ول:  

   ا لى ما يلي:المؤسسات الاستشفائية  أ خطارتنقسم 

نتيجةالموهي التي تمس    :المخاطر الطبية -   ته ال حأ خطاء في تشخيص    ريض مباشرة فيه 

 .الطبيهنا بشكل عام تقع على عاتق الطاقم و  له، ال دوية الموصوفةأ و في  الطبية

المختلفة   - المخاطر  وهي  الفنية:  داخل    المرتبطالمخاطر    اعداتهم و لمستشفيات  ا حدوثها 

ب   وأ    (سقفانهيار    أ و  لحرائقكا) )تكنولوجيا  المرتبطة  ش بكة  ك المعلومات  تكنولوجيا تعطل 

 . ستشفائيةالاحسن سير العمل الطبي في المؤسسات  تؤثر على ا، ل نهالمعلومات(

هي المخاطر التي تؤثر على نشاط وسمعة المؤسسة الصحية، مثل والمخاطر التنظيمية:    -

نعاش(.  زيادة حالت غياب الموظفين، وخاصة في الخدمات الحساسة )مثل التخدير وال 

ملين والمهنيين داخل المؤسسات الاستشفائية  االعنصر البشي: وهي المتعلقة بالع  أ خطار -

  8. كقلة الخبرة في التعامل مع أ ساس يات التعامل مع المخاطر أ و الوقاية منها

 9.يضاف ا لى ذلك جميع المخاطر التي لها عواقب وخيمة على سير العمل العام لمنشأ ة الرعاية الصحية

 في المجال الاستشفائي:   الثاني: خدمة التأ مين الفرع  

تعتمد بشكل أ ساسي على ما   ،الخدمة نشاط بشي يحقق ذاته ويؤديه شخص ل خرتعتبر 

ذا تم ايشتريه العميل أ و العميل مهما كانت الملحقات وال كسسوارات التي تأ تي مع هذا الشاء،  

واسع بواسطة شيء أ خر غير ملموسة، وما يشتريه تنفيذ تلبية الحاجة وتحقيق متطلباتها على نطاق  

ذا لم يكن كذلك فعندئذ وس يلة   10الرضا في هذه الحالة س يكون سلعة.  المس تلم هو الخدمة، ولكن ا 

من أ هم الخدمات المالية التي تش به ا لى حد بعيد الدور الذي تلعبه فهي  خدمة التأ مين أ ما 

الخدمات المصرفية علاقة حميمة معينة في خدمة التأ مين بسبب تخصص ال خير كخدمة مالية بفترة  

نتاج ل توجد مماثلة في الخدمات خدمات بنكية، وفيما    :التأ مين  دماتلخ  نأ خذ بعض التعاريفيلي  ا 

خدمة التأ مين هي مجموعة المنتجات التي تقدمها هيئات التأ مين للمواطنين سواء أ فراد أ و  -

 11منتجات تهدف ا لى طمأ نة المالك.
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تلبية  - بهدف  التأ مين  شركة  قبل  من  وتصنيعه  تسويقه  يتم  منتج  أ نها  على  وعرفت 

التي قد تسبب له ال ضرار  المس تقبلية المحتملة  للتأ مين ضد المخاطر  العميل  احتياجات ورغبات 

 12بشخصه أ و بممتلكاته أ و مسؤوليته تجاه ال خرين. 

 : تيكال  أ ما التأ مين في المجال الاستشفائي فهو يكون في صور ثلاثة نذكرها   

وتعني هذه الصورة أ ن الشخص يتعاقد مع المستشفى،    التعاقد بين الشخص وبين المستشفى: .1

  الالتزامعلى أ ن يدفع مبلغ معين للمستشفى نظير تعهد هذه ال خيرة بعلاجه لمدة معينة مع  

ذا تطلبت حالته.   بتقديم كل ما يلزم من دواء وعمليات جراحية ا 

لمعالجة   .2 المؤسسات  المستشفيات وبين  بين  بين   االموظفين: وهنالتفاق  اتفاق  هناك  يكون 

المؤسسات وبين المستشفيات للتعهد بمعالجة الموظفين العاملين على مس توى المؤسسة لفترة 

 معينة مقابل مبلغ مالي معين. 

تتوسط شركة التأ مين   الطرفين: هناأ و تعاونية( في العلاقة بين    تجارية)تأ مين  شركة    تدخل .3

التي تجمع بين   العلاقة  التعاوني في  أ و  التجاري  نوعيها  العلاج(   طالبين)المس تفيدين  بأ حد 

 (. العلاج)المستشفىوالجهة الملتزمة بتقديم 

 المطلب الثاني: التأ مين الصح  أ ثر واقع  لتحسين جودة الخدمات الاستشفائية 

ن تقديم حزمة شاملة من الخدمات الصحية لجميع المواطنين في ظل ال زمات الحالية    ا 

ل من خلال خطة تنمية صحية تمتد لمدة ل تقل  على العالم يعد مكلف جدا، ول يمكن تحقيق ذلك ا 

 عن خمس. 

 الفرع ال ول: التأ مين الصح  

كان التأ مين معروفا منذ فترة طويلة، لكن التأ مين الصح  أ صبح معروفا ل ول مرة في   

نقابات الحرفيين صناديق   أ قامت  أ عضائها   استئمانيهأ وروبا في العصور الوسطى عندما  لمساعدة 

كان تمويلها من خلال مس تحقات ال عضاء، ومع مرور الوقت و ماليا عندما يتأ ثر دخلهم بالمرض، 

الحاجة ا لى مثل هذه المنظمات وانتشار التصنيع، لس يما في أ وائل القرن التاسع عش، أ صبحت  

واضحة مع زيادة المخاطر على الصحة، وهكذا انتشت الفكرة على نطاق واسع بين الزملاء في 

ليها على  نفس المهنة رغم أ نها كانت ل تزال في ذلك الوقت فكرة اجتماعية بحتة، ل نه كان ينظر ا 

أ ن يحدث لبعضهم من مرض أ و   أ نها مشاركة بين زملاء العمل لدعم بعضهم مخافة من ما يمكن

 تعرضهم للعدوى. 
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 أ ول: تعريف التـأ مين الصح  

التأ مين الصح  فرع من فروع التأ مين ويقوم على الفكرة ال ساس ية لقلب صناعة التأ مين 

توزيع العبء المالي للمخاطر التي يتعرض لها بعض أ عضاء المجموعة على جميع أ عضائها المعرضين 

جة، التنظيم وفق اللوائح التشيعية والتكنولوجيا الصناعية لنفس المخاطر والتعاون تحت العقوبة الله 

ف التأ مين الصح  بأ نه "نوع التأ مين الذي يتعامل مع المخاطر الصحية ال مراض التي تواجه  يعُرَّ

 الفرد" وهو بهذا يغط  تكاليف الفحص الطبي والتشخيص والعلاج. 

المشتركين     تقديم خدمات صحية لمجموعة من  يضمن  نظام تكافل  انه  وقد عرف على 

قسط   حساب  على  تؤثر  التي  العوامل  أ ساس  على  ذلك  ويكون  التأ مين،  قسط  مقابل 

ا لى تسهيل الخدمة الطبية دون عوائق مالية 13التأ مين؛ وهو منظمة اجتماعية واقتصادية تهدف 

ضد المرض، ولكن التأ مين الفرد وقدرته على الحصول على الخدمة الصحية على أ ساس أ نه ليس  

 14تأ مينا مقابل تكلفة الخدمة الطبية.

كما تم تناوله على أ نه طريقة لدفع بعض أ و كل تكاليف الرعاية الصحية الخاصة بطالبها،   

 15ويحم  المؤمن عليه من الدفع ارتفاع تكلفة العلاج في حالة المرض. 

أ و جزء من التكاليف  انه وس يلة لدفع كل  فمن خلال ما س بق من تعريفات نعرفه عل 

الصحية وتوفير الحماية، فيساعد من تخفيض ما س يدفعه المؤمن عليه من تكاليف باهظة للعلاج  

نه نظام يجسد مفهوم التعاون الكامل للمجموعة مع الفرد في تحمل تكاليف  في حالة المرض، أ ي ا 

ة فهو يهدف ا لى توزيع عبء التكاليف على أ كبر عدد بدل من أ ن يتحملها فرد  الرعاية الصحي

 واحد.

 ثنيا: أ هداف التأ مين الصح  

الس نوات   في  خاصة  الصح ،  التأ مين  خدمات  ا لى  الفرد  لحاجة  النسبية  ال هية  تتزايد 

ال خيرة مع ارتفاع تكلفة العلاج أ و ال عباء المالية الناتجة عن مخاطر المرض بشكل خاص )تكلفة  

تنوع   ظل  في  خاصة   ،)... المستشفى  في  وال قامة  الجراحية  والعمليات  وال دوية  التشخيص 

مكانية الوصول ا لى الخدمات الصحية ال مراض وظهو  ر ل مراض فتاكة، فكان لبد من البحث عن ا 

نظام  ويكون ذلك من خلال  الطمأ نينة الاجتماعية  والعطاء  لتوليد شعور من الانتماء  المناس بة 

 ال خيرة، تظهر أ هية التأ مين الصح  فيما يلي:، ولتزايد هذه ال هية خاصة في الس نوات 16التأ مين

نش الطمأ نينة الاجتماعية بين المس تفيدين من الخدمات الصحية التي يقدمها النظام العدالة  -

 النسبية.  
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 المساواة في الحصول على الخدمات الصحية وتحقيق الجودة.  -

 تقديم خدمات صحية ذات جودة مناس بة لجميع أ فراد المجتمع. -

 خدمات الرعاية الصحية ومحاولة كسر حاجز التكلفة بين المريض والخدمة الطبية. تقديم  -

 المساهة في خلق فرص عمل جديدة في صناديق ومؤسسات التأ مين الصح .  -

 توفير الموارد المالية لتمويل نفقات الرعاية الطبية، خاصة بالنظر ا لى الزيادة الواضحة في تكلفتها. -

تحسين جودة الخدمات الصحية بما في ذلك المسؤولون عن تقديمها نصائح حول الاس تخدام  -

 ال مثل للموارد والعمل الفني الذي يساهم في تقديم الخدمات الصحية.

 التركي على ال ولويات الصحية الرئيس ية )ال مراض المعدية، الصحة ال نجابية، ال طفال(.  -

 .17توفير خدمة طبية متكاملة بأ قل تكلفة ممكنة -

 الفرع الثاني: واقع تطبيق التأ مين الصح  

يجابياتها وتصطدم بعراقيل   نظام التأ مين الصح  كغيره   من ال نظمة المطبقة واقعيا تُثمر با 

ليها فيما يلي:  وسلبيات نحاول التطرق ا 

 خصائص التأ مين الصح    أ ول: 

يحدث    حيث  تنعكس،  نتاج  ال  دورة  أ ن  هو  التأ مين  مؤسسات  عمل  في  شيء  أ هم 

ال خرى، وهذا نظرا   الاقتصاديةالتحصيل قبل نفقات الاس تهلاك وهذا على عكس المؤسسات  

تتحملها  التي  المس تقبلية  بالتكاليف  س ياسة 18لجهلها  خصائص  لسلسلة  ا لى  سنتطرق  وعليه   ،

 التسويق التأ مين الصح  فيما يلي:

يخضع قطاع التأ مين لرقابة صارمة من قبل الدولة والمؤسسات المهنية، وفق ما ينظمه القانون   -

ل تتمتع اللوائح التي تشكل هذه المؤسسات بحرية كاملة في عرض المنتجات أ و الخيارات لوضع 

 ال سعار.

يجعل   - مما  مس تقبلية  بأ حداث  مرتبطة  أ عماله  لكون  وذلك  عالية،  مخاطر  نس بة  التأ مين  في 

 مؤسسات التأ مين تتخذ كل الحيطة والحذر.
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دورا   - التأ مين  المنتجات    اجتماعياتلعب شركات  بعض  مع  خاصة  عنه  تتخلى  أ ن  يمكنها  ل 

 والتعاملات التأ مينية. 

تقليدها في وقت قصر وذلك   - تقديم خدمات يصعب  أ ن  للمنتجات، وذلك  التميي  صعوبة 

 لحاجة لتنظيم جهود بشية وتجارية بنوعية لتقديم خدمات تأ مينية للزبائن ذات نوعية ممتازة. 

علاقتها مع زبائنها لمدة    باس تمراريتمي نشاط التأ مين الصح  الذي تقدمه مؤسسات التأ مين   -

تغطية حاجيات  من الزمن، وذلك ل ن ال خطار مس تقبلية، هذا ما يتطلب أ كبر المجهدات لمعرفة و 

 19الزبائن.

ن ما يمي الخدمات   التأ مينية أ نها خدمات غير ملموسة وغير محسوسة، وهذا ما يجعل من  ا 

براز التركي على الفوائد   قناع الزبائن، وعليه يكون اعتمادها كل  على ا  الشكات تبذل مجهود كبير ل 

 20والمزايا التي تقدمها الخدمة التأ مينية.

 العراقيل التي تواجه تطبيق التأ مين الصح  :  ثنيا 

مس توى   على أ ن  الشكات  هذه  جعل  الصح   التأ مين  على شركات  المنخفض  الرقابة 

الاس تمرار في س ياسات وأ ليات عمل غير واضحة غير متضمنة في عقود التأ مين كعدم الموافقة على 

صرف كافة ال دوية، أ و عدم خضوع المؤمن عليه لمجموعة من الفحوصات للعيادات المنصوص عليها  

أ يض التأ مين...الخ،  لبعض في عقد  الصح   التأ مين  قبل شركة  التغطية من  نس بة  انخفاض  ن  ا  ا 

ال مراض التي تضمنها الدولة للمؤمن عليهم فيلاحظ أ ن ال مراض التي تغطيها أ نظمة التأ مين الصح   

 بشكل عام ل تلبي احتياجات ال فراد.

ن نظرنا ا لى حداثة هذا العلم ومحدودية خبرته في ال سواق نرى أ نه يؤدي ا لى اللجوء  وا 

والصيدليات  )المستشفيات  الخدمات  مقدمي  من  العديد  توقف  والخطأ ،  التجربة  س ياسة  ا لى 

وغيرها( عن تقديم الخدمات، وكذا تواجد الكوادر الطبية خارج البلاد أ ثر سلباً على مشتركي 

يجاد حل فوري للنازحين المحرومين بشكل مس تمر من أ قساط  التأ مين الصح  ، خاصة وصعوبة ا 

التأ مين خاصة مع تدني جودة خدمات التأ مين الصح  الحالية وانخفاض رضا الموظفين عن عمل 

 21شركات التأ مين الصح . 

 الخاتمة:  

 العدالة  تحقيقو   الصحية  الرعاية  في   الحق  ضمانل  ال ساس ية  الركائز  أ حد  الصح   التأ مين  يعد

 اللازم  العلاج  على  حصولهم  وضمان  ال فراد  على  المالية  ال عباء  لتخفيف  فعالة  أ داة  هوف   الاجتماعية،
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 في   الاستشفائية  المؤسساتبين  و الموجودة بينه    التكاملية  العلاقة  وتساهم  المناسب،  الوقت  في

 . الصحية النظم اس تدامة وتعزيز  الصحية الخدمات  جودة  تحسين

خدمة التأ مين الصح     أ نال لمام بجوانبه وجدنا    ومحاولةمن خلال دراستنا لهذا الموضوع  و 

في السوق الجزائرية يعتبر من المواضيع المس تجدة، وذلك بالنظر ا لى انفتاح السوق الوطنية ورفع  

عتمدة ليات الم ال  ستراتيجيات و ل  الاحتكار على شركات التأ مين مما يجعل نمو وتطور التأ مين مرتبط با 

 .في توفيره

 ويمكننا تلخيص نتائجنا ال جمالية التي تدور دراستنا حولها في النقاط التالية: 

ارتفاع تكلفة الخدمات الصحية في الس نوات ال خيرة جعل منها عبئ مالي جعل الدولة توجه  -

 وجهتها للتأ مين كحل. 

الصحية  ي  - الخدمات  ا لى  الوصول  تحسين  في  التأ مين  طريق  ساهم  من  عن  ال فراد  تمكين 

 . المالية المرتفعة وال عباءطبية دون القلق بشأ ن التكاليف ال دمات الخالاس تفادة من 

جودة الرعاية   بين شركات التأ مين والمؤسسات الاستشفائية دفع ا لى تحسين  التعاونأ ن   -

 .فرادل  ل الصحية

الصح   ي - التأ مين  مما  ليشمل  عزز  المجتمع،  من  واسعة  الفجوات  اسي شريحة  تقليص  في  هم 

 .الصحية

ليها - ا  الوصول  تم  التي  النتائج  ضوء  المخاطر   لضمانو   في  تغطية  في  الصح   التأ مين  فعالية 

   ، ارتأ ينا تقديم بعض الاقتراحات التي نأ مل أ خذها بعين الاعتبار:الاستشفائية

أ كبر   غطية لتشملمع توس يع نطاق الت   التكلفة والجودةمان التوازن بين  وضع أ ليات رقابية لض -

 ال مراض المزمنة، الحالت الطارئة، وال دوية ال ساس ية  فئة ممكنة وتغطية كل من

  لضمانئية  االاستشفؤسسات  بين شركات التأ مين والم  ا ستراتيجيةشرأكات  عزيز  لعمل على تا  -

 .بتكلفة معقولة طبية ذات جودة تقديم خدمات 

لبات الصحية وتسهيل  ط ال ل دارة    أ نظمة رقمية  على  عتمادالا  عن طريق  تبس يط ال جراءات  -

 تقديم الخدمات للمؤمن عليهم 

ترتبة قوق المالحنش الوع  بأ هية التأ مين الصح  و   بالعتماد على  التوعية والتثقيف الصح  -

 عنه 
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 .تقديم المستشفيات لخدمات متمية للسع  ا لى جذب شركات التأ مين -
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