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 ملخص: 

التكنولوجي    التطور  المجتمع    الهائلفرض  على  جديدة  تحديات  ال خيرة  الس نوات  في 

ال  دفع  مما  الدبلوماس،  العمل  أ ساليب  تغيير  لى  ا  الرقمية  الثورة  أ دت  حيث  لى    الدولي،  ا  دول 

أ ثرت بشكل خاص   والتي  ،اعتماد وسائل تقنية مبتكرة في العلاقات الدولية والس ياسة الخارجية

يجابيات هذا التوجه  ، و 19-على وظيفة التفاوض الدبلوماس خاصة بعد جائحة كوفيد بالرغم من ا 

أ نه   لا  وسرية   أ خطارعدة  يحمل  ا  خصوصية  يهدد  مما  المضللة،  المعلومات  ونشر  القرصنة،  مثل 

 . المفاوضات الدبلوماس ية

 ، العلاقات الدولية.الدبلوماس ية الرقمية، الثورة الرقمية  المفاوضات، الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

The rapid and immense technological advances in recent years 

have posed new challenges to the international community. The digital 

revolution has reshaped the methods of diplomatic engagement, 

compelling nations to adopt innovative technological tools in 

international relations and foreign policy. This shift has particularly 

influenced the function of diplomatic negotiation, especially in the wake 

of the COVID-19 pandemic. While this trend offers significant 

advantages, it also carries substantial risks, such as hacking and the 
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dissemination of misinformation, which threaten the privacy and 

confidentiality of diplomatic negotiations. 
Keywords: Negotiations, Digital Diplomacy, Digital Revolution, 

International Relations. 

 

 مقدّمة:  

وهي أ حد أ هم وأ نجع الوسائل التي تعتمدها تعتبر المفاوضات جوهر   العمل الدبلوماس، 

تس كونها  الخارجية،  الس ياسة  أ هداف  لتحقيق  الدولي ا الدول  التعاون  تحقيق  في  كبير  بشكل    هم 

النزاعات   قضايا  وتسوية  الحروب  تجنب  على  والعمل  الدول،  بين  العلاقات  تطوير  طريق  عن 

أ صبحت   لذلك  الدوليين،  والسلم  ال من  يخدم  بما  مسارها  وتحويل  السلمية  بالطرق  الدولية 

على   تعمل  كونها  غفالها  ا  يمكن  لا  عالمية  أ همية  ذات  اليوم  الدبلوماس ية  وتحقيق ا  المفاوضات  يجاد 

المجتمع الدولي والعمل على تحقيق السلم وال من الدوليين ال مر الذي ينشده   التقارب بين أ شخاص

في  أ ساسا  تتحقق  أ هميتها  أ ن  كما  العام،  الدولي  القانون  قواعد  مع  يتفق  بما  المتحدة  ال مم  ميثاق 

الدول   بين  فيما  التعاون  علاقات  وتعزيز  نشاء  ا  على  تعمل  التي  والقواعد  ال سس  يجاد  مع  وحتى  ا 

 .أ شخاص القانون الدوليغيرها من 

دفع   الذي  ال مر  التكنولوجي،  التطور  ثورة  الحالي  القرن  خلال  العالم  شهد  أ ن  وبعد 

بالدول للمسارعة نحو الولوج في مسار الرقمنة والتحولات الرقمية التي ساهمت بمخرجاتها بشكل  

الدولية الشؤون  معالجة  تسهيل  في  في   ،كبير  الدول  لدى  ال ساس ية  ال دوات  من  وأ صبحت 

في كيفية تنفيذ المهام والوظائف   الدولية، تجلى ذلك بشكل عام  تحسين علاقاتها وتعزيز أ نشطتها 

الدولية،   العلاقات  دارة  ا  في  ال ساس  الا طار  باعتبارها  نالتالدبلوماس ية  التفاوض    أ ين  وظيفة 

كوفيد   جائحة  فرضته  الذي  الجبري  الحجر  حالة  ثر  ا  خاصة  الوافر  الحظ  ، بالتوجه  19الدبلوماس 

 الفضاء الرقمي.وفرها نحو اس تخدام ال دوات والتقنيات التي 

لى وظيفة التفاوض  على  تسليط الضوء على انعكاسات الثورة الرقمية    تهدف الدراسة ا 

ثر  حدى أ هم الوظائف الدبلوماس ية عبر التاريخ بين توظيف المزايا ومواجهة التحديات، خاصة ا  ا 

التي كان لها ال ثر البالغ في تغيير العديد من التقاليد والممارسات الدبلوماس ية،   19جائحة كوفيد  

الرقمي   "العصر  أ مام  الباب  ليفتح  الا نترنت  ش بكة  عبر  التواصل  من  مزيد  نحو  العالم  ودفعت 

 ومنه نطرح الا شكالية التالية للموضوع:  للدبلوماس ية".

 الرقمية في تطوير وظيفة التفاوض الدبلوماس؟   مساهمة الثورة مدى   ما 
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في   التداعيات  بشأ ن  التحليلي  الوصفي  المنهج  ذلك  في  اتبعنا  الا شكالية  على  جابة  وللا 

الدبلوماس الرقمي نحو مرجعية الدبلوماس ية التقليدية من حيث المفاهيم والتأ صيل  ظل التفاوض  

 والتحديات التكنولوجية ووسائط التواصل لتجس يد ظاهرة التفاوض الرقمي الدبلوماس. 

برازس نحاول من خلال هذه الدراسة   مدى مساهمة التكنولوجيا الرقمية، وأ ثرها البالغ    ا 

تنامي   ظل  في  تواجهها  التي  والتحديات  الدبلوماس ية،  المفاوضات  عملية  وتطور  فاعلية  زيادة  في 

ال خلاقية   التحديات  وكذا  الاتصالات  بسرية  والمساس  الرقمي  الفضاء  في  المعلوماتي  اللاأ من 

 الناتجة عن سوء اس تعمال الوسائل والتكنولوجيات الرقمية. 

لى   ا  الدراسة  قسمنا  الا شكالية  على  جابة  لى  وللا  ا  ال ول  المبحث  يتطرق  مبحثين 

ال نترنت   حكامة  ظل  في  الدبلوماس ية  المفاوضات  لعملية  الحديثة  البيئة   والانتقالالمقاربات  من 

تواجه   التي  والمخاطر  التحديات  تناول  فقد  الثاني  المبحث  أ ما  الرقمية،  البيئة  لى  ا  التقليدية 

 المفاوضات الدبلوماس ية في بيئة التكنولوجيا الرقمية. 

 المبحث ال ول 

 لمفاوضات الدبلوماس ية الحديثة في ظل حكامة الانترنت ا 

للمجتمع   الس ياس  التطور  مع  تماش يا  الزمن  بمرور  الدبلوماس ية  المفاوضات  تطورت 

ونتيجة   التكنولوجي  الدولي،  التطور  على لتأ ثير  الاعتماد  بسبب  نوعية  قفزة  الحالي  القرن  شهد 

لى مخرجات الثورة الرقمية، تجلت أ ساسا في تغير  بيئة المفاوضات الدبلوماس ية من خلال التوجه ا 

الاجتماعي   الاجتماعاتعقد   التواصل  منصات  واس تغلال  الرقمية،  التقنيات  باس تغلال  بعد   عن 

ال طراف    لتعزيز بين  التواصل  وال ثر المفاوضة  فعالية  جهة،  من  هذا  المرجوة  ال هداف  يحقق  بما 

أ خرى،   جهة  من  الا نترنت  عبر  المتاحة  والبيانات  للمعلومات  المتزايد  الحجم  خلفه  الذي  الا يجابي 

صطناعي في محأكاة العقل البشري في التحليل والتوقع تماش يا والتي انبثق عنها تقنيات الذكاء الا

 مع أ هداف الس ياسات الخارجية للدول.

 البيئة الجديدة للمفاوضات الدبلوماس ية   المطلب ال ول: 

الدبلوماس ية   تسعى  معاصرة  س ياس ية  بيئة  خلق  التكنولوجيا ا  بهدف  اس تخدام  لى 

نترنتالحديثة وتسهيل التواصل مع الجمهور والاس تخدام ال مثل   طارا س ياس يا   لل  التي تشكل ا 

البيئة  لى  ا  نتطرق  يلي  وفيما  الدبلوماس ية،  للممارسة  حديث  ك سلوب  الرقمنة  ظل  في  متناميا 

على   اعتمدت  والتي  الدبلوماس ية،  للمفاوضات  عن    ال نترنتالجديدة  الرقمي  الاتصال  خلال  من 

 بعد، وتفاعلية منصات التواصل الاجتماعي.
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 الفرع ال ول: الاجتماعات عبر ال نترنت 

دراسة تأ ثير التكنولوجيا الرقمية على المفاوضات الدبلوماس ية بدون الوقوف على   لا يمكن

كوفيد   أ زمة  الحجر  19أ ثر  حالة  بسبب  المفاوضات،  عملية  بيئة  تغيير  نتائجها  أ هم  من  كان  التي   ،

على  كلي  ش به  بشكل  الاعتماد  ليتم  أ جمع،  العالم  على  الجائحة  فرضته  الذي  الجبري  الصحي 

اللقاءات   خلال  من  الرقمية  تقنية    أ ونلاينالمباشرة  الوسائل  وصورة  الاتصالعبر  صوتا    ، الرقمي 

 .1ة لتحل بذلك المفاوضات الرقمية عن بعد محل المفاوضات الرسمية المباشر 

أ ن   لى  ا  الا شارة  تقنيات  ا تجدر  اس تُخدمت الاتصال  س تخدام  قد  ال نترنت  عبر  بعد  عن 

في   مرة  الاتحاد ل ول  ثوران  1963س نة    للاتصالاتالدولي    اجتماع  خلال  وكذلك   ،

يجافجالاجوكول   بركان أ بريلا  في  أ وروبا  في  الطيران  حركة  عطل  الذي  أ يسلندا  ليتم 2010 في   ،

ثر جائحة كوفيد   عبر منصة تفاعلية متعددة اللغات التي تتيح    الاجتماعاتلعقد    19تطويرها على ا 

للدول ال عضاء المشاركة عن بعُد في اجتماعات الاتحاد مع توفير الترجمة الشفوية باللغات الرسمية 

  .2الست

لى   ا  الدبلوماس يون  اضطر  وأ صبحت   تأ ديةحيث  لكترونيا،  ا  مهامهم  من  كبير  جزء 

الخارجية  لوزارات  اليومي  العمل  من  وجزء  الدبلوماس،  للتواصل  وس يلة  بعد  عن  الاجتماعات 

الدبلوماس ية المتحدة والهيئات  ال مم  منظمة  مقدمتها  وفي  والا قليمية،  الدولية  المنظمات  وكذلك   ،

الـــ الدورة  عقدت  العامة  20التي  لجمعيتها  الس نوي  باس تخدام    للاجتماع  نشاءها  ا  منذ  مرة  ل ول 

الالكتروني   الانترنيت "التطبيق  عبر  المرئي  الاتصال  في  المتخصص  قادة  3زووم"  جمع  والذي   ،

عن   فضلا  الانترنيت،  عبر  بعد  عن  العالم  للوثائق  ادول  بعد  عن  الوصول  تكنولوجيا  س تخدام 

ذ   ا  بعد،  عن  الفورية  الترجمة  وتقنيات  المحمولة  وال جهزة  الكمبيوتر  أ جهزة  بواسطة  وتصحيحها 

تاحتها لعدد كبير من المفاوضين في نفس   ساهمت هذه التقنيات في تسريع العمل على النصوص وا 

 . 4الوقت، ليسهم بذلك في التنس يق السريع للمواقف ويخلق جوا من التعاون والمشاركة 

التقليدية  و  ال نشطة  بعض  تعود  بدأ ت  كورونا  بسبب  الا غلاق  جراءات  ا  تخفيف  مع 

 والرقمي  )الحضوري(  الهجينة التي تجمع بين الجانبين التقليدي  بالتنس يقاتليظهر ما بات يعرف  

  22مثال على ذلك انعقاد القمة الافتراضية للقادة بشأ ن المناخ عبر الا نترنت بتاريخ  ،  )عن بعد(

لى    2021أ فريل     40بمبادرة من الولايات المتحدة والذي حضره قادة روس يا والصين بالا ضافة ا 

 .5دولة عن بعد 
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لى أ ن التحديات التي أ فرزتها   الرقمية، أ صبحت تحتل جداول أ عمال   الثورةتجدر الا شارة ا 

ال نترنت،  حوكمة  الس يبراني،  ال من  مثل  الدولية  الساحة  على  جديدة  كموضوعات  المفاوضات 

 ، حماية البيانات، حماية حقوق الا نسان في العصر الرقمي...الخ.الاصطناعيالذكاء 

 واقع اتصالي جديد   الاجتماعي الفرع الثاني: منصات التواصل  

التواصل   منصات  تأ ثير  نطاق  اتساع  ظل  العمل    الاجتماعي في  طبيعة  في  خاصة 

التقليدية،  الا علام  وسائل  مع  جنب  لى  ا  جنبا  تسير  الدبلوماس ية  كانت  أ ن  وبعد  الدبلوماس، 

لى   ا  فشيئا  شيئا  قنوات    الانخراطانتقلت  من  يحمله  بما  الا لكتروني  الفضاء  جديدة،  افي  تصالية 

الفايس بوك"  "دبلوماس ية  تويتر"،  "دبلوماس ية  منها  جديدة  مفاهيم  ذلك  ضوء  في   لتظهر 

الرقمية الا نس تغرامودبلوماس ية   الدبلوماس ية  مصطلح  تحت  تنطوي  كلها  في   6"،  ارتبطت  التي 

التحديد   وجه  على  م بداياتها  التواصل  باس تخدام  للتواصل  نصات  العام  الاجتماعي  الجمهور  بين 

وبين   جهة  ثانية،  من  الرسمية  وال طراف  الس ياس يينمن   الدبلوماس ية   على  بظلاله  أ لقى  مما  جهة 

لىة سري من مجرد دبلوماس ية لتتحول بشكل عام  .7عامة دبلوماس ية ا 

الخارجيةو  وس ياساتها  بلدانهم  عن  جيدة  صورة  تقديم  السفراء    بهدف  غالبية  اليوم  أ صبح 

شرح  ل   مواقع التواصل الاجتماعي  تفاعلية  يعتمدون على والدبلوماس يون، وحتى الرؤساء والوزراء  

ذ يس تخدم السفراء لدى ال مم 8نشر ثقافة بلدانهم على نطاق عالمي و ال عمال التي يقومون بها،   ، ا 

جداول  على  المدرجة  القضايا  مختلف  على  التصويت  لتنس يق  الا لكترونية  الرسائل  اليوم  المتحدة 

الش بكات   صفحات  على  الدولية  الاتفاقيات  حول  معلومات  نشر  ويتم  كما الاجتماعيةال عمال،   ،

 .9تس تخدم هذه الش بكات للتواصل مع الصحفيين 

فقط على الجانب الا علامي بل تجاوزه    الاجتماعيوسائل التواصل    اس تخدامولم يقتصر  

يصال   ا  طليعتها  في  أ غراض  لعدة  الدولية  الساحة  وعلى  الدولة  داخل  العام  الرأ ي  على  للتأ ثير 

و   اتالمعلوم المحلي  للجمهور  التفاوضي  ل والموقف  وذلك  سواء،  حد  على  الرأ ي  الدولي  على  لتأ ثير 

أ و  العام   بلد  المحلي  ككل  الطرف  في  الدولي  العام  والرأ ي  تفاوضية، و المفاوض  لحلول   الترويج 

المفاوضات أ ثناء  للمناورة  ضافية  ا  مساحة  يخلق  أ ن  يمكن  الذي  نجد 10ال مر  عمليا  ذلك  مثال   ،

يران النووية )خطة العمل  ما عبر منصة تويتر لحشد التأ ييد لاتفاعل الرئيس ال مريكي أ وبا تفاقية ا 

، وفي المقابل  مما أ جبر الكونغرس ال مريكي على التصديق عليها،  2015الشاملة المشتركة( في عام  

ظريف جواد  محمد  السابق  الا يراني  الخارجية  وزير  خلال الم   نفس  اس تخدم  فعال  بشكل  نصة 
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لا يرانالم الموجهة  الانتقادات  على  للرد  و فاوضات  التصعيد،  من  بدلاا  للحوار    ونشر   ،دعوته 

لى المجتمع الدولي،توجيهتحديثات حول سير المفاوضات و   .11ه رسائل ا 

 تسخير البيانات في عملية التفاوض الدبلوماس  : المطلب الثاني 

من   هاما  ا  جزءا اا  دائم كانت  البيانات  أ ن  من  الرغم  ظهور  على  أ ن  لا  ا  الدبلوماس ية، 

التكنولوجيا الرقمية أ وجد أ شكالاا جديدة من البيانات، وأ برزها البيانات الضخمة وبيانات الويب 

نتاجه الكترونياا وعن   وبيانات ال قمار الصناعية وبيانات المصادر الجماعية، والتي تعتمد على ما يتم ا 

طريق الا نترنت سواء ما تنشره الدول من أ خبار ومواقف ومعلومات أ و ما يتم الحصول عليه من  

 الدراسات أ و ما يتم تداوله عبر منصات التواصل الاجتماعي.

 )البيانات الضخمة(   الفرع ال ول: الثورة المعلوماتية 

السمة البارزة في الثورة التكنولوجية بحيث    كانالهائل في المعلومات والبيانات    الانفجار

الوصول  وسهولة  البيانات،  هذا  نقل  ومعالجة  تخزين  أ وعية  بتضاعف  مذهل  بشكل  تضاعفت 

هذا   الرقمي،  الفضاء  في  المتعددة  مصادرها  لى  ا  أ ثاره الانفجار  السريع  انعكست  المس بوق  غير 

والتقارير  المعلومات  جمع  وخاصة  للدبلوماس ية،  ال ساس ية  الوظائف  على  واضحة  بصفة 

 .12الدبلوماس ية والتفاوض 

  له  ( مصطلح شائع في عالم التكنولوجيا لا يوجدBig Dataتعتبر »البيانات الضخمة« )

وتخزينها  يتم جمعها  التي  البيانات  من  كبيرة  كميات  لى  ا  ويشير  لمصطلح،  عليه  متفق  واحد  تعريف 

البيانات  من  المتزايدة  الكميات  فا ن  المعلومات،  تكنولوجيا  عصر  في  نعيش  أ ننا  وبما  وتحليلها. 

ذ تتميزالمتاحة تزداد بسرعة كبيرة، ومن ثم يصعب تحليلها باس تخدام ال دوات التقليدية بثلاثة    ، ا 

وهي: رئيس ية  حجم  والسرعة الحجم صفات  الضخمة  البيانات  حجم  تتجاوز  ما  فعادةا  والتنوع. 

، ذلك أ نها قواعد البيانات التقليدية، وتتولد بسرعة كبيرة، وتتنوع في مصادرها وأ شكالها وأ نواعها

المضطرد لل جهزة الرقمية، والحاس بات، وكل ما هو متصل بش بكة   الاس تخداممن خلال  تتولد  

البيانات تترك أ ثراا رقمياا، ومن ثم تشكّلل هذه المعلومات في مجموعها ما يعُرف بـ، ما يترك  الا نترنت

 الضخمة.

فقد أ صبحت البيانات الضخمة أ داة للدبلوماس ية لجمع وتحليل ودمج البيانات الكبيرة في  

ال خرى،   الدبلوماس ية  وال نشطة  القنصلية  والحماية  والتقارير  يساعد  المفاوضات  الذي  في  ال مر 

للس ياس أ كبر  وفهم  الدولية  العلاقات  و لالداخلية    اتفهم  ومحاولة الدول  الاجتماعية  لتناقضات 
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أ قوى في ما    اس تغلالها مكانيات  ا  توفر  كما  أ كبر،  وتأ ثير  وشمولية  فعالية  الدبلوماس  للعمل    يعطي 

و  الدولية  المفاوضات  دارة  النزاعاتا  على  13فض  وبسهولة  بسرعة  الحصول  بالا مكان  أ صبح  أ ين   ،

من   هائلة  المقابلة،  الم كميات  ال طراف  حول  والاقتصادية كاعلومات  والثقافية  الس ياس ية  لخلفية 

حول   المعلومات  وكذلك  الداخلية،  والهيأكل  الخارجية  والعلاقات  الا حصائية  والمؤشرات 

التفاوضي والفريق  الرئيس يين  الثقافية  و   ،المفاوضين  الاختلافات  المحلية  و فهم  الظروف  تقييم 

 يساعد في تجنب سوء الفهم وتحقيق نتائج أ فضل.  

من خلال    سائر الدول يساعد على سماع الرأ ي العام الداخلي في    فضاء ال نترنتكما أ ن   

الشخصيات،الدونات  الم لكبار  لل منتديات    عامة  والصحف   اتمناقشالنخبة  المجلات  الفكرية، 

 .14الاجتماعي الا لكترونية على ال نترنت، ومواقع التواصل 

ف الا لكترونية  البيانات  وعليه  ال وعية  مختلف  من  جمعها  يمكن  التي  ا والمعلومات  توفر فرصا

الاتجاهات  ،  كبيرة وتحليل  ال دلة  على  قائمة  رؤى  توفير  خلال  القرارمن  صنع  كما وتحسين   ،

تحليلها  ساعد  ت  أ و بعد  للتوافق  المحتملة  النقاط  وتحديد  ال خرى،  ال طراف  فعل  ردود  توقع  في 

 .تهاتعزيز فعاليو  الدولية ا يزيد من فرص نجاح المفاوضاتبمالخلاف، 

   الاصطناعي الفرع الثاني: الذكاء  

الس ياسة   صنع  مجال  الاصطناعي  الذكاء  نظام  دخال  ا  تم  المعلومات  ثورة  مع  تماش يا 

الذكاء  سجل  أ ين  الدبلوماس ية،  والمفاوضات  الدولية  العلاقات  في  رئيسة  ك داة  للدول  الخارجية 

الدول   من  العديد  في  الخارجية  وزارات  لى  ا  دخوله  وروس يا   الكبرىالاصطناعي  الصين  مثل 

الذكاء  أ ن  الروس ية  الحكومة  أ فادت  وقد  وغيرها،  وأ ستراليا  ال مريكية  المتحدة  والولايات 

العالم"س يحدد  الاصطناعي   السابق    في  "حكم  ال ميركي  الرئيس  وقعّ  كما  دونالد  "المس تقبل، 

 .15مبادرة الذكاء الاصطناعي ال مريكية""على أ مر تنفيذي لتأ سيس  "ترامب

في   الاصطناعي  الذكاء  يساهم  أ ن  وبين  ويمكن  والحكومات  الدول  بين  التواصل  تحسين 

الحواجز   خفض  طريق  عن  ال جنبية  والجماهير  الحكومات  بين  حتى  أ و  ومواطنيها  الحكومات 

وفرز  الصور  على  التعرف  تقنيات  عبر  الدبلوماس ية  البعثات  أ من  وتعزيز  البلدان،  بين  اللغوية 

السلام حفظ  عمليات  في  والمساعدة  الدولية،  الا نسانية  العمليات  ودعم  القدرة و ،  16المعلومات، 

التنبؤ  على  القدرة  لى  ا  بالا ضافة  واضحة،  معطيات  على  بناءا  القرارات  وصنع  التوقعات  دارة  ا  على 

الاصطناعي   الذكاء  نذار  ا  أ نظمة  اس تخدام  يمكن  كما  والمس تقبلية.  الحالية  ال خرى  ال طراف  بقوة 
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استراتيجيات  عن  الكشف  في  يساهم  مما  الدول،  بين  المفاوضات  في  انطلاق  كنقطة  المبكر 

 .الدبلوماس يةال طراف المشاركة في المفاوضات 

تتعلق   شارات  ا  التقاط  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  لى  ا  الدراسات  أ شارت  كما 

الخارجية  الشؤون  وزارة  المثال،  سبيل  على  ونذكر  سلبية.  أ م  يجابية  ا  كانت  سواء  بالمشاعر، 

وتمكن  وحداتها،  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  من  اس تفادت  التي  ال سترالية  والتجارة 

والمجموعات  وال فراد  الا نترنت  عبر  المحادثات  نصوص  من  البيانات  جمع  من  الاصطناعي  الذكاء 

عن    المؤثرين الكشف  وبالتالي  وتحليلها  فيها  الا شارات  والتقاط  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  في 

والخارجية الداخلية  ال سترالية  الس ياسة  تجاه  المس تخدمين  ما    ،مشاعر  فعلاا  توهذا  به  قوم 

 .17لدنمارك وأ لمانيا وفرنسا والولايات المتحّدة ال مريكية وغيرها كاالخارجية بعض البلدان  توزارا

 : المبحث الثاني 

 تحديات المفاوضات الدبلوماس ية في بيئة التكنولوجيا الرقمية 

وبناء  التواصل  في  تسهم  أ ن  يمكن  فكما  حدين،  ذو  سلاحا  الرقمية  التكنولوجيا  تعتبر 

لاختراق  تس تخدم  أ ن  أ يضا  يمكن  الدولي،  التعاون  تعزيز  بهدف  ال نترنت  عبر  رقمية  جسور 

والتلاعب   والمحادثات  الاجتماعية  الا علام  وسائل  في  الخفي  والتسلل  الس ياس ية  البيئات 

المضللة   والمعلومات  المزيفة  ال خبار  بنشر  أ و  تنجم    ،18بالمعلومات،  قد  التي  المخاطر  عن  فضلاا 

من  تخلوا  لا  الرقمية  التكنولوجيا  أ ن  على  واضح  دليل  ذلك  كل  الا لكترونية،  الهجمات  عن 

 التحديات، على الرغم من فوائدها الكثيرة. 

 والتغيير   الاس تمرارية المفاوضات الدبلوماس ية بين    المطلب ال ول: 

جدوى   زيادة  مس توى  على  سواء  الرقمية  للتكنولوجيات  الا يجابي  ال ثر  على  الا جماع  رغم 

ال دوات   هذه  أ ن  لا  ا  ومشاركتها،  المعلومات  بتبادل  يتعلقّ  ما  أ و  الدبلوماس ية  ال نشطة  وفعالية 

التفاوضي  أ و  التمثيلي  الدور  تراجع  أ همها  أ وجه،  عدة  من  المفاوضات  على  سلبا  تؤثر  أ ن  يمكن 

صعوبة   وكذا  في   الاعتمادللدبلوماس،  القرارات  باتخاذ  ال مر  تعلقّ  ذا  ا  خاصة  التكنولوجيا  على 

 بعض ال حيان بسبب وجود أ طراف كثيرة ومتداخلة في العمل الدبلوماس والعلاقات الدولية.

 الفرع ال ول: تراجع الدور التقليدي للدبلوماس المفاوض 

أ طراف   شد  على  تعمل  ل نها  غفالها  ا  يمكن  لا  عالمية  قيمة  ذات  اليوم  المفاوضات  أ ضحت 

الضخم   الدفق  مع  أ ساسا  ترافق  والذي  اليوم  عالم  في  بعضها  لى  ا  الواسعة  الدولية  المنظومة 
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يجمع  19للبيانات للتفاوض،  منسق  لى  ا  مفاوض  من  الدبلوماس  أ و  السفير  دور  ليتحول   ،

المعلومات وينسقها ويحللها لتكون مادة للتفاوض بين وزير الخارجية أ و رئيس الدولة ونظيره من 

لى كتابة التقارير  عن الدولة المضيفة، أ ما دوره التمثيلي أ و التفاوضي  الطرف ال خر، بالا ضافة ا 

فقد قل أ و ضعف عما كان يحدث في الماضي، وهذا لا يعني انتفاء هذه المهمة عن السفير نهائيا، 

 .20بل مازالت هناك موضوعات تترك ليتفاوض فيها السفراء مع الدولة المعتمد لديها 

المتاحة   والمعلومات  البيانات  من  الهائل  للحجم  المتزايد  الضغط  لى  ا  ضافة  الفضاء   فيا 

و  مواجهة صعوبة  الرقمي،  في  أ نفسهم  الدبلوماس يون  يجد  ال حيان،  غالب  في  صحتها  من  التأ كد 

لى التدريب المس تمر والممارسة   أ خطار وتعقيدات التقنيات الرقمية، وبالتالي يحتاج الدبلوماس يون ا 

يؤدي   أ ن  يمكن  ذ  ا  ال دوات،  هذه  اس تخدام  كيفية  حول  اللازمة  المعرفة  اكتساب  أ جل  من 

التواصل  ووسائل  والا نترنت  الجديدة  الاتصال  تقنيات  اس تخدام  حول  المعرفة  لى  ا  الافتقار 

لى عواقب وخيمة وصراعات حادة   .21الاجتماعي ا 

من   مس توى  لى  ا  المفاوضات  مناقشات  بتحويل  الا نترنت  على  المفتوح  الفضاء  سمح  وقد 

منها:   الفواعل  من  العديد  الدولية  المناقشات  من  كثير  في  وتشارك  للجميع،  وأ تاحتها  الجمهور 

الدولية،  الحكومات، الا علام،   التجارية،التحالفات    المنظمات  وسائل  الحكومية،   غير  المنظمات 

حوالي   مشاركة  كانت  فقد  ال فراد،  وحتى  ال كاديمية،  المؤسسات  المهنية،  ممثل   2400الجمعيات 

س نة   والتنمية  بالبيئة  الخاص  المتحدة  ال مم  مؤتمر  ريو  1992في  جانير   في  الفارقة   ودي  العلامة 

الدولي،   الاجتماع  في  المجال  هذا  في  فاعلة  كجهات  الحكومية  غير  المؤسسات  لتوظيف  ال ولى 

 .22وزاد هذا العدد في المؤتمرات اللاحقة 

التواصل   منصات  اس تخدام  أ ن  جراء    الاجتماعيكما  ا  خلال  أ و  المفاوضات  أ ثناء 

أ ي   نزاهة  تعريض  لى  ا  يؤدي  أ ن  يمكن  ذلك  االمناقشات  مثال  للخطر،  ليه  ا  التوصل  يتم  تفاق 

بين   س نة    الاتحادالمناقشات  وأ وكرانيا  كييف،   الاحتجاجاتلا نهاء    2013ال وربي  في  العنيفة 

قبل   المفاوضات  غرفة  من داخل  في صفقة  التوسط  مؤكدا  البولندي  الخارجية  وزير  غرد  عندما 

بذلك   ليتعرض  المفاوضة    لانتقاداتتأ كيدها،  ال طراف  قبل  من  لعملية   لاحتمالكبيرة  تعريضه 

 .23السلام للخطر 

 الفرع الثاني: صعوبة الاعتماد على التكنولوجيا في المفاوضات 

خلال  من  والحث  والا قناع  النفسي  التأ ثير  على  تعتمد  ونفس ية  اجتماعية  عملية  المفاوضات 

لى  وجها لوجه  الحوار وتبادل وجهات النظر التفاعل زايا، هذه الم، لكن الاجتماعات الرقمية تفتقر ا 
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محادثات  جراء  ا  وفرصة  الشخصي،  والعنصر  والمشاورات،  للحوار  أ كبر  خصوصية  ذلك  في  بما 

مشتركة  التزامات  تقديم  على  والقدرة  سريعة،  اتفاقيات  لعقد  أ كبر  مكانية  وا  الممرات،  في  سرية 

 .24واضحة للغاية 

عندما يتعلقّ ال مر باتخاذ قرارات، أ و خوض مفاوضات بين وفود متعددة خاصة خلال 

المفاوضات  لى  ا  ماسة  الحاجة  تكون  الا نسانية،  ال زمات  ومعالجة  السلام  حلال  ا  مفاوضات 

المكان   المباشرة عين  المجلس   وفي  عام  أ مين  يغلاند  ا  يان  يقول  وتوافقات،  حلول  لى  ا  للوصول 

النرويجي للاجئين والمستشار الخاص ل مين عام ال مم المتحدة للشؤون الا نسانية في سوريا سابقا  

لى   SWISSINFO.CHفي حديث ا 
"المحادثات وجهاا لوجه هي الطريقة المثلى للجمع بين أ طراف :25

أ جرينا   الفلسطينية    15النزاع،  التحرير  ومنظمة  سرائيل  ا  بين  النرويج  في  سرية  محادثات  جولة 

قبل أ ن يتفق الطرفان على اتفاقية أ وسلو"، كما تتيح المفاوضات وجه لوجه لل طراف المشاركة 

جراء محادثات غير رسمية خارج الاجتماعات الرئيس ية، في  وقتا أ كبر للتحدّث عن الخلافات، وا 

الممرات الجانبية أ و في المقاهي المحاذية،  ناهيك أ نه في العديد من مناطق ال زمات، قد لا تكون 

 .26المفاوضات ممكنة عبر ال نترنت ل س باب فنية أ و تقنية بسبب اتصالات ال نترنت غير الموثوقة 

الاتصال  لى  ا  الافتقار  أ يضا  الا نترنت  عبر  للاجتماعات  الرئيس ية  السلبيات  بين  من 

الخلافية  القضايا  مع  للتعامل  الضروريين  والتعاطف  الثقة  لبناء  مهم  أ مر  وهو  الجسدي، 

ذ أ نه يقلل من قدرة المفاوضين للتعرف على مدى صدق أ و  والس ياس ية على وجه الخصوص، ا 

المفاوضين جسد  للغة  الكافية  المتابعة  توفير  لعدم  وذلك  ال خر،  الطرف  تعتبر    جدية  قناةا  التي 

من    ال مر الذي يقللالرسائل بشكل غير لفظي،  و المعلومات والمواقف    تبادل مهمة تس تخدم في  

 . 27الثقة كما يقلل احتمالية الوصول السريع للاتفاق 

 التهديدات الس يبرانية على التفاوض الدبلوماس   المطلب الثاني: 

عامة بصفة  الرقمية  للتكنولوجيا  والاجتماعية  الاقتصادية  المنافع  قدرات    رغم  تعزز  التي 

لا أ نه يمكن اس تخدامهما في ال نشطة الا جرامية، وبينما تعتبر جرائم الحاسوب أ و  التفاعل البشري ا 

لا أ ن العامل ال صيل في الجريمة الس يبرانية  الجرائم ذات الصلة بالحاسوب ظاهرة راسخة نسبيا، ا 

تنامي في  يتجسد  نترنت   المعاصرة  للا  العالمي  الدول 28الوصول  بها  بدأ ت  التي  الطريقة  فبنفس   ،

لى موارد  لتحقيق أ هدافها، يتم تمكين    الاجتماعيال نترنت ووسائل التواصل    اس تخدام الوصول ا 

من    ال نترنت  الدولية  الساحة  على  الفواعل  و لمختلف  حكومية حكومات  وغير  حكومية  منظمات 
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يتم   ما  في  التحكم  جعل  الذي  ال مر  أ فراد،  وحتى  رهابية  ا  في    اس تهلاكهومنظمات  معلومات  من 

 الفضاء الرقمي أ مرا قد يكون مس تحيلا. 

 الفرع ال ول: الجرائم الا لكترونية  

مع تزايد الاعتماد العالمي على التكنولوجيا الرقمية تزايد أ يضاا التعرض للهجمات من خلال  

سواء  الش بكات  مخترقي  قبل  من  للانتهأكات  عرضة  ال خير  هذا  أ صبح  ذ  ا  الس يبراني،  الفضاء 

دولا أ و شركات أ و أ فراد ممن يملكون التقنيات المتقدمة، ليصبح العالم أ مام جرائم حقيقية متكاملة  

رهابية،   ا  لعمليات  والترويج  التخطيط  من  الحاسوب  وأ جهزة  الانترنت،  ش بكات  طريق  تمتهن 

ال كثر   الجريمة  باعتبارها  القرصنة  وكذلك  والتجسس  ال موال،  لسرقة  والاحتيال  والنصب 

يشكل،  29ش يوعا  ذ تم تسريب عدد لا يحصى من الوثائق الدبلوماس ية   ما  تحدياا للدبلوماس ية، ا 

الا نترنت  أ نظمة  اختراق  طريق  عن  تثيرها  30الحساسة  التي  المخاوف  لى  ا  بالا ضافة  قيام   احتمالية، 

التي   الشخصية  بالبيانات  يتعلق  فيما  أ خلاقية  غير  تجارية  بعلاقات  العملاقة  التكنولوجيا  شركات 

 يتم حصادها من مواقع الش بكات الاجتماعية.

ومع التزايد في عدد المس تخدمين لقنوات الدبلوماس ية الرقمية ارتفعت المخاوف من هجمات  

لى   ا  تهدف  التي  ذ    الاستيلاءالقرصنة  ا  السرية،  والوثائق  الحساسة  والمعلومات  الحسابات  على 

على   القراصنة  لهجوم  نتيجة  بعد  عن  المفاوضات  أ ثناء  الهامة  المعلومات  تسريب  يؤدي  أ ن  يمكن 

المشاركين،   سمعة  تشويه  أ و  المفاوضات  انهيار  لى  ا  المثال  أ غراض   واس تخدامهاسبيل  تحقيق  في 

أ هداف   لتحقيق  المتفاوضة  الجماعات  على  للضغط  كوس يلة  أ و  المساومة  ل غراض  أ و  انتقامية 

لضمان   بها  خاصة  رقمية  منصات  وتطوير  نشاء  با  البلدان  من  العديد  تقوم  السبب  لهذا  معينة، 

 .31سرية المعلومات واس تمرارية التواصل بما يخدم مصالحها 

 كما يمكن أ ن تطال هجمات القراصنة البنية التحتية الحيوية للدول، فعلى سبيل المثال في 

الا لكترونية   2007أ فريل 27 المواقع  اس تهدف  شامل  لكتروني  ا  هجوم  على  اس تونيا  دولة  أ فاقت 

بالصحف  الخاصة  وتلك  للبنوك  التابعة  الا لكترونية  المواقع  لى  ا  ضافةا  ا  والبرلمانية،  الحكومية 

في الا س تونية أ خرى  حادثة  وفي  المواقع،  تلك  على  الخدمة  بانقطاع  الهجوم  هذا  تسبب  حيث   ،

يران النووي    Stuxnetوجاء الهجوم الا لكتروني بفيروس 2010 حزيران من العام على برنامج ا 

 .32ليبرز قوة ال سلحة الس يبرانية في الصراعات الدولية  ، 2012معا

ذ يمكن   ولنا أ ن نتصور أ ثر هذه الهجمات وتأ ثيراتها على مجال المفاوضات الدبلوماس ية، ا 

أ و  المفاوضات  تعثر  لى  ا  يؤدي  ما  المفاوضة  لل طراف  الا لكترونية  المواقع  شلل  في  تسبب  أ ن 
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تكنولوجيا هافشل  وتهديد  الحكومات  اس تقرار  زعزعة  بهدف  الهجومات  كانت  ذا  ا  خاصة   ،

ا لغياب الآليات المؤسس ية الموثوقة لاحتواء ال خطار في   الا نترنت التي يزداد الاعتماد عليها، ونظرا

الدوليالرقميالفضاء   السلام  الحوادث  هذه  مثل  وقوع  خطر  يهدد  غياب  33،  ظل  في  خاصة   ،

 التحتية الحساسة. البنىنص صريح يحضر الهجمات الس يبرانية على 

 الفرع الثاني: الدعاية ونشر المعلومات المضللة 

بصفة   الرقمي  والتوجه  التكنولوجي  التقدم  جلبها  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  المنافع  رغم 

هذه الوسائل من جهة أ خرى تواجه تهديدات    ،التفاعل البشريالتي تعزز قدرات    عامة لا أ ن  ا 

أ ن  لى  ا  بالنظر  المعلومات  وتسريب  الس يبراني  ال من  مجال  في  لاس يما  بها،  خاصة  أ منية 

الس يبراني   ال من  موضوع  بذلك  ليصبح  حساسة،  معلومات  مع  يتعاملون  ما  غالبا  الدبلوماس يين 

الدبلوماس ية وبعثاتها  للحكومات  كبير  قلق  ذات  ،  مصدر  الجرائم  أ و  الحاسوب  جرائم  تعتبر  وبينما 

المعاصرة  الس يبرانية  الجريمة  في  ال صيل  العامل  أ ن  لا  ا  نسبيا،  راسخة  ظاهرة  بالحاسوب  الصلة 

تنامي في  نترنت   يتجسد  للا  العالمي  الدول  34الوصول  بها  بدأ ت  التي  الطريقة  فبنفس    اس تخدام، 

التواصل   ووسائل  تمكين    الاجتماعيال نترنت  يتم  أ هدافها،  ال نترنت لتحقيق  موارد  لى  ا    الوصول 

من   الدولية  الساحة  على  الفواعل  ومنظمات  حكومات و لمختلف  حكومية  وغير  حكومية  منظمات 

يتم   ما  في  التحكم  جعل  الذي  ال مر  أ فراد،  وحتى  رهابية  الفضاء   اس تهلاكها  في  معلومات  من 

 الرقمي أ مرا قد يكون مس تحيلا. 

  تحدياا   بالمعلومات،  التلاعب  أ شكال  من  وغيرها  والخاطئة،  المضللة  المعلومات  تشكّل 

الدولي،   وجه  في  جس يماا  بعض   الس ياس ية،    التوترات   تصعيد  في   تساهم  كونها  المجتمع  في  أ نه  كما 

المعلومات   تكون  أ ن  احتمالية  بسبب  مس تنير  قرار  اتخاذ  القرار  صانعي  على  يتعذر  ال حيان 

المتعلقة  المعلومات  تصفية  من  يجعل  الذي  ال مر  وشائعات،  الكاذبة  وأ خبار  مضللة  أ و  مكذوبة 

)الجانب   صعبة  مهمة  وضبطها  في    المظلمبال زمات  تأ خذ  أ ن  الدول  يلزم  ما  الرقمية(،  للتكنولوجية 

حكومية    الاعتبار غير  أ و  حكومية  أ جنبية  جهات  تعتمدها  أ ن  يمكن  التي  التقليدية  غير  الطرق 

ونشر   التحريض  رسائل  تمرير  بهدف  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الا نترنت  خلال  من  للتعبئة 

 .الخوف وحشد الدعم ل يديولوجياتها المضادة للدولة

الا علامية   الحملة  النقطة  هذه  في  نورده  مثال  الخليجيةوخير  ال زمة    –  2017  خلال 

التي  2021 قطر ،  دولة  أ مير  لى  ا  تصريحات  نسبت  وسعودية  ماراتية  ا  علام  ا  وسائل  قادتها 

كاملة،   بصورة  مفبركة  أ نها  تبيّن  ثاني  آل  أ حمد  بن  تميم  السعودية أ ين  الش يخ  من  كٌل  أ علنت 
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قطر،   مع  والقنصلية  الدبلوماس ية  العلاقات  قطع  ومصر  والبحرين  اس تخدمت أ ين  والا مارات 

ليها من قبل الدول  قطر وسائل التواصل الاجتماعي )خاصة تويتر( للرد على الاتهامات الموجهة ا 

مصر البحرين،  الا مارات،  )السعودية،  ونجالمقاطعة  مباشرة  (،  رسائل  نشر  خلال  من  حت 

الدولي   الدعم  حشد  في  العالمية  الا علام  وسائل  مع  و والتفاعل  الدبلوماس ية لقطر  العزلة  تخفيف 

نهاء ال زمة  بعد جهود حثيثة ووساطات دولية في النهاية وساهم التي فرضتها الدول المقاطعة،  لى ا  ا 

في   العلا  اتفاقية  الذي  (35) 2021جانفي    05بتوقيع  مجلس ،  دول  وفود  ورؤساء  قادة  عليه  وقع 

خلال العربية،  مصر  وجمهورية  العربية،  الخليج  لدول  الخليجي  قمة    التعاون  التعاون  مجلس 

 .التي عُقدت في مدينة العلا السعودية 41الـ

أ صبحت   كيف  لنا  يظهر  أ خر  شأ ن مثال  هي  ما  بقدر  بامتياز  شعبياا  شأ ناا  المفاوضات 

ثيوبي  ، ما تعرضت له  رسمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي من مزج مفاوضات سد النهضة الا 

لحقوق  بين   مراعاة  أ و  تنازل  دون  من  الموقف  على  الا صرار  في  والمبالغة  والتهويل  الا شاعات 

الرسمية   المواقف  جاء  كما  ال خر،  والا ثيوبية  الطرف  والسودانية  مسؤولين المصرية  أ لس نة  على 

الاجتماعيونشطاء   التواصل  تصاعد    ،منصات  و الوارات  الح   حدةومع   على شعبوية  ال فكرية 

، حدة الخطابات الرسمية من الجوانب الثلاثة، تصاعدت في المقابل  وسائل التواصل الاجتماعي

على   مباشر  بشكل  أ ثر  الذي  الرسمية ال مر  التفاوضية  والمواقف  الدولية ،  الضغوط  ضوء  في 

النهضة سد  قضية  س يبرانية    أ صبحت  حروب  ظل  في  الشعوب،  بحياة  تتعلق  معقدة  على أ زمة 

 .36مواقع التواصل الاجتماعي أ كثر منها على أ رض الواقع 

 الخاتمة 

المفاوضات  عملية  تطور  في  وفعال  كبير  بشكل  الرقمية  التكنولوجيا  ثورة  ساهمت 

لتعزيز  وأ دت  جرائها،  وا  للمفاوضات  التحضير  فيها  يتم  التي  البيئة  غيرت  حيث  الدبلوماس ية، 

معالجة   في  كما ساهمت  س ياس يا،  وتفعيلها  الدولية  العلاقات  في  وجمع   ال نشطةالعمل  الس ياس ية 

السريع  التواصل  يضمن  الذي  والفعال  الذكي  الاستراتيجي  البناء  من  الحكومات  وتمكين  معطياتها 

من خلال مجابهة أ وضاع دولية وفقا لآليات الس ياسة الخارجية،  والاس تعجال  حالات الضرورة 

ليها هي:  ومن أ هم النتائج والتوصيات المتوصل ا 
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 النتائج   –أ ولاا 

السفر   - وتكاليف  والموارد  الوقت  هدار  ا  من  الحد  في  الرقمية  التكنولوجيا  ساعدت 

دارة   المشأكل  الاجتماعاتوا  لمعالجة  الفرص  هذه  من  الاس تفادة  كيفية  هو  الرئيسي  والتحدي   ،

 العالمية وتعزيز التعاون الدولي. 

في   - الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  تمثلها  التي  الناش ئة  التقنيات  اس تخدام 

الدبلوماس ية   عن  التخلي  يعني  لا  الدبلوماس ية،  التكنولوجيا   ،التقليديةالمفاوضات  أ صبحت  بل 

 مكملا أ ساس يا لعملية المفاوضات تعزز وتثري العمل الدبلوماس. 

الظروف   - ظل  في  المفاوضات  تنفيذ  تتيح  التي  العديدة  المنافع    الاس تثنائية رغم 

كوفيد   أ زمة  أ ثناء  الواقعية  الممارسة  أ ثبتته  ما  مثل  الحادة  دمج  19وال زمات  على  العمل  أ ن  لا  ا   ،

 كلا المنهجين التقليدي والتوجه الرقمي س يكون له دور حيوي في نجاح الدبلوماس ية مس تقبلا. 

نكار   - التكنولوجيا الرقمية، ويتجلى أ ساسا    اس تخدام  أ خطارمن جهة أ خرى لا يمكن ا 

خلال   الشخصي  التواصل  في  والمتمثلة  للمفاوضات  ال ساس ية  الوس يلة  فقدان   الاجتماعاتفي 

 التي تعتبر شريان العمل الدبلوماس.

الا لكترونية،   - والهجومات  كالقرصنة  الس يبرانية  للتهديدات  التعرض  هاجس  أ ن  كما 

وكذا   والحساسة،  السرية  الوثائق  الدول    أ خطاروتسريب  أ جبرت  التضليل،  والدعاية  حملات 

ضمن   وقائية  آليات  أ وتطوير  الس يبراني  لل من  واستراتيجيات  خطط  بناء    استراتيجيات على 

 ال من القومي من أ جل تحقيق السلم وال من الدوليين.

ال نشطة  - عكس  واضحة  غير  الرقمية  الدبلوماس ية  ال نشطة  مجال  في  المعايير  تزال  لا 

 الدبلوماس ية التقليدية المحمية بموجب اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماس ية. 

 التوصيات   –ثانياا 

رساء قواعد قانونية دولية لتنظيم الفضاء الرقمي وحماية الوسائل  - ضرورة العمل على ا 

الفضاء   عبر  تداولها  يتم  التي  الدبلوماس ية  والمعلومات  البيانات  وحماية  المس تخدمة،  والتقنيات 

 الس يبراني، ما ينعكس على عملية المفاوضات باعتبارها جوهر العمل الدبلوماس. 
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أ فضل  - لتحقيق  الرقمية  التكنولوجيا  مع  للتعامل  الدبلوماس يين  تدريب  على  العمل 

حول   اللازمة  المعرفة  اكتساب  أ جل  من  المتاحة  الفرص  من  اس تفادة  وأ قصى  الممارسات 

 اس تخدامها. 

لما    الاعتماد - لها،  ومساند  التقليدية  للدبلوماس ية  كمكمل  الرقمية  التكنولوجيا  على 

 تشكله من قوة في يد من يتقن اس تخدامها بالطريقة الصحيحة.

الجرائم  - تهديدات  مواجهة  في  ال صعدة  كافة  على  الدولي  التعاون  آليات  أ تعزيز 

وحل   الدوليين  والسلم  ال من  على  للحفاظ  الدبلوماس ية  مقاصد  ظل  في  المتنامية  الس يبرانية 

 النزاعات الدولية بالطرق السلمية.
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