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  :       ملخص

مقاربة الانجاز بالقرب في إطارالمحلي في الإداريمدى قدرة العمل إبرازإلىالمقال یھدف

العام  لا یمكن فرض الإداريتحقیق المصلحة العامة المباشرة بوسائل مادیة وغیر مادیة ، ما دام النشاط 

.المختلفةالإجرائیةوالأشكال المظھر الوظیفيمن خلال تأثیره الایجابي على إلاحركیتھ الوظیفیة والعملیة 

Laالقرب إدارةلیل حیث تبرز أھمیة تح Gestion de Proximité الإداریةمن الدور الذي تلعبھ الماكنة

La Machine Administrative كجھازAppareilأو تنظیمOrganisation مرفقي عام في تلبیة

ات الضبط و التحكم المتصلة بمجالات الحقوق والحریات ودینامیآلیاتحاجیات المواطنین ومواجھة اختلالات 

Laاستیعاب غایات الشأن العام  chose Public  ذات العلاقة بحیاة الأفراد والمجتمع على حد سواء.

، الخدمة العامة ، الدیمقراطیة الانجاز بالقربالقرب ، إدارةالمحلیة ،  الإدارة:الكلمات المفتاحیة

.المحلیة

Abstract

The article aims to highlight the approach of achieving proximity to

the public interest directly by material and non-material means. As long as the

general administrative activity can not impose its functional and practical

mobility only through its positive impact on the functional aspect of the

different procedural forms. The role of the analysis of the proximity

management by the administrative machine; as a public organization is to

respond to the needs of citizens and to remedy imbalances in control

mechanisms related to rights and freedoms and the absorption dynamics of the

public affairs objectives of individuals and society.

Keywords: Local Administration, Proximity Management, Achievement

in Proximity, Public Service, Local Democracy .
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:مقدمة

كما یطلق Client"الزبون"أو Citoyen" المواطن"لقد أصبح فن التعامل مع الفرد 

علیه الیوم یمثل معیارا هاما في تحدید معنى الخدمة  العامة المقدمة من طرف الهیئات 

العمومیة  المحلیة، بناء عن المعیاریة القیمیة التي تحددها مخرجات ومدخلات الاداریة

.العلاقة القائمة بین الفرد والمنظمة العامة في  اطار المجتمع أو البیئة الاجتماعیة السائدة 

حیث ارتبط مفهوم الادارة بالانجاز من الناحیة التاریخیة بمسائل فنیة  مثل تقسیم العمل 

عض الشروط العقلیة والموضوعیة ، أما وظیفیا فقد ارتكزعلى جوانب عملیة  والتخصص وب

كالكفاءة والمشاركة والأمانة والمسؤولیة والرقابة والتنسیق والتوجیه وغیرها من الموضوعات 

التي كانت  ولاتزال بمثابة الأدوات أو القیم الّمرشدة لرجالات الحكم والادارة في حل 

.د الجماعیة عبر العصور والمراحل التاریخیة المشكلات وتعزیز الجهو 

بمعاییرأخلاقیة وتنظیمیة وسلوكیة "الانجاز بالقرب"یعني ، أن  ارتباط مقاربة ما

محلیة (بیئة داخلیة عدیدة،  تملیه الیوم ضرورات اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة كما تختضنه

لاسیما وأن علاقة الانجاز بمنظور الاتجاهات المختلفة ).دولیة(و أخرى خارجیة )ووطنیة

لفلسفة العمل الاداري وتطوراته المعرفیة والعملیة  قد تأثرت من حیث  مقتضیات الفهم 

اقترن مفهوم والممارسة بجوانب قیمیة وعقلانیة وأخلاقیة وایكولوجیة ودیمغرافیة كثیرة ، حیث 

وتطور قدرة الادارة على الانجازبصفة عامة  بمستوى تطور استراتیجیات الاشراف  وتفویض 

.وغیرها....السلطة والمبادأة والالتزام العام

Marketingكما أن ارتباط الثقافة التسییریة المعاصرة بمفاهیم ادارة الأعمال والسوق

مفاهیم أخرى للفعالیة التسییریة كالتنافس  الى  Ashievement "الانجاز"، قد مدد معنى

والتمكین والتعاقد والمساهمة، وهي العوامل التي تتطلب تعاملا خاصا معها ، لاسیما من 

.حیث مستوى الفهم و الممارسة أوالقدرة التنظیمیة المالیة والاداریة والتنظیمیة
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جات والتقییم النهائي الأمر الذي یجعل  ثقافة الانجاز ترتبط أساسا بالنتائج والمخر 

للأعمال والبرامج والنشاطات، كما تتطلب من حیث القیاس ضرورة الانتباه الى  المعاییر 

الذاتیة ذات العلاقة بالذاكرة التاریخیة للتجارب والخبرات السابقة بالاضافة الى المعاییر 

غییر الاجتماعي نحو العامة الموجهة لثقافة الابداع والتجدید والتطویر والابتكار لتحقیق الت

.الأفضل

وهو مایساعد بطبیعة الحال على تحلیل عملیة اتخاذ القرار وابراز جوانبها 

الدیمقراطیة كالعدالة والمساواة وضمان توسیع الفرص وحریة الاختیار لدى الأفراد والجماعات 

.كما تؤكد علیه تقاریر التنمیة البشریة المختلفة

ة الانجاز المحلي بالقرب من خلالوعلى العموم الورقة ، تحاول تحلیل مقارب

ما مدى أهمیة مقاربة الانجاز بالقرب  في تحقیق الاستجابة :الاجابة على تساؤول رئیس هو

لمختلف متطلبات التنمیة والحاجات العامة المحلیة في ظل الثقافة التسییریة المحلیة 

:ل المحاور التالیةالمعاصرة؟ وذلك من خلا

.الانجاز بالقرب ضمن التوجهات العامة للادارة المحلیة-

.أهمیة الانجاز بالقرب في تعزیر المسؤولیة والالتزام المدني-

.أهمیة الانجاز بالقرب في تغییر اتجاهات العمل والعاملین-

الانجاز بالقرب ضمن التوجهات العامة للادارة المحلیة: أولا

لقد برز في السنوات الاخیرة نقاشا عاما یهتم بمسالة الاصلاح  والتطویر في المجال 

، بناء على التحولات التي أصبح یعرفها العالم، لاسیما في البلدان النامیة التي  الاداري

تسعى الى تعزیز اقتصادیاتها الوطنیة  وتحسین ادارة التنمیة بها من خلال الاهتمام 

بموضوعات التطویر والفعالیة ، حسب متطلبات بناء القدرة  للموارد البشریة وتعزیز دورها 

.الاداري والتنظیمي بالهیئات العامةفي تحسین طرق العمل
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Alainلایمكن اختزالها كما یقول ألان تورینDemocracyفالأهمیة الدیمقراطیة

Tourain1(في مجرد مؤسسات أو سلطات وانما فیما تعبرعنه أو تمارسه من حقوق( ،

وذلك حتى یمكن تحقیق التغییر الذي یتلائم مع توجهات اقتصاد السوق والعولمة

Globalizationبل ومفاهیم اللامركزیةDecentralization التي تقتضي الاستجابة

والكفاءة والمرونة المطلوبة في اطار توزیع الأدوار والسلطات Efficiencyلشروط الفعالیة 

.وتنسیق السیاسات والألیات

التنمیة والتغییر على المستوى المحلي یبرز أساسا من دور الانجاز في احداث إن

خلال اتجاهاته العلائقیة التي تجعل منه نتاجا أو ثمرة لمجموعة من العوامل والاعتبارات 

:لعل أهمها مایلي 

ثمرة ابداعیة لجهد بشري فعال تساهم فیه من Achievementیعتبر الانجاز:  أولا 

هیاكل ومعلومات بالاضافة الى موارد مالیة وتحفیزیة تشجع على الناحیة الاداریة والتنظیمیة

.المبادرة والارتقاء نحو الأفضل

دورا هاما في تحقیق الانجاز انطلاقا من Leadershipتلعب القیادة :ثانیا

الذي یحترم الوقت ویقلل التكالیف ویشحد الهمم والطاقات لبلوغ "القائد الناجح"خصائص 

)2.(اجهة الصعاب والعقباتالهدف ومو 

من المعنى الدلالي الذي Proximitéیستمد ارتباط الانجاز بعامل القرب :ثالثا

والمشروعClientالتي یحتاجها كل من الزبون "المرافقة العملیة"و" للخدمة المباشرة"یرمز

project 3.(على حد سواء(

مناسب لتقریب الادارة من Espaceوفي هذا الاطار، یبرزالمجال المحلي كفضاء 

المواطن من خلال  دوره في توسیع مجالات المشاركة المواطنیة والاهتمام بأولویات المواطن 

ولكن لابد من الاشارة  هنا الى أن مفهوم المكان لایرتبط فقط بما هو .ورغباته المختلفة

ل التوسع كذلك، لاسیما في ظمشتركPublicمتمیز وانما بماهو عام  Privéخاص 
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المعرفي لفهم الأشیاء الذي أفرزته العولمة  عندما تقلص حجم المسافات وارتبط المحلي 

، حیث أصبح المحلي مقیاسا لنجاح القضایا العالمیة حتى وان (Glocalization)بالعالمي

.)4(كان المكان یستمد أهمیته الخصوصیة من اعتبارات جغرافیة تجریبیة ومعیاریة ومعرفیة 

ایعني أن  الانجاز على المستوى المحلي ینبغي أن یأخذ بعین الاعتبار عوامل وهو م

التمایز والاختلاف المحددة للمكان ، لاسیما من حیث  علاقة الانسان بالمكان ومایمكن أن 

Localتترتب علیه من أثار وانعكاسات على مشاریع وبرامج التنمیة المحلیة

development. م تحددها عوامل داخلیة واخرى خارجیة عدیدة فتأثیرات المكان الیو:

كالثقافة المحلیة والعادات والتقالید السائدة بالاضافة الى حجم الثروات :داخلیة -

....والامكانات

كما هو الشأن مثلا بالنسبة للأثار التحولیة للتنامي التجاري العالمي :وخارجیة -

Localالمتزاید على السیاسة المحلیة  policyیجة تزاید مستوى الاشراف الدولي  على نت

.(الملكیة الفكریة، التأمین، السیاحة(جوانب كثیرة من النشاط الاقتصادي الوطني (....5(

وهوما قد یعزز منطق التنازع على مستوى المكان المحلي ، لاسیما عندما تزداد 

تي تتیحها ألیات داخلي ال-خارجي وماهو محلي-مساحات التداخل والترابط بین ماهو دولي

.العولمة الاقتصادیة المختلفة في الكثیر من المجالات

في الدول النامیة تتمحور حول قضایا أساسیة ولهذا نجد أسباب الاصلاح الاداري

لها علاقة أولا بطبیعة التحولات المختلفة التي أصبح یعرفها العالم ، وثانیا من حیث تركیزها 

على دورها في تحقیق الانجاز وتحسین الأداء بغض النظر عن مدى علاقته بأفكار ومبادئ 

)6:(السوق ، ولعل منها الرغبة في الفلسفة اللیبرلیة التي تمجد  حریة الفرد واقتصاد

رفع مستوى أداء الأجهزة الاداریة الحكومیة وعصرنة أسالیب العمل الاداریة -

.وتجاوز اجراءاتها التقلیدیة
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تنمیة وتطویر الموارد البشریة بالمزید من الاهتمام باجراءات التكوین والتدریب -

.والتأهیل

هتمام بسیاسات التنسیق المحلیة والمركزیة تحقیق التغییر والفعالیة بالمزید من الا-

.ودعم  قیم التحول نحو اقتصادیات السوق

المزید من الانفتاح والتكیف مع متطلبات العولمة المختلفة وتحسین تقدیم الخدمات -

.العامة ورفع مستوى جودتها

دعم اللامركزیة وتوسیع فرص التوزیع والتفویض للسلطات والاختصاصات -

.المحلیة

لوم أن من أهم اسباب بروز مایسمى بالتسییر او التدبیر العمومي ومع

ما یتعلق بعجز القطاع العام في مواجهة الازمات المالیة والاجتماعیة (NBM)الجدید

المختلفة ، نتیجة الفشل في تجدید مناهجه وأسالیب عمله بما یتماشى واتجاهات العولمة في 

ه  العملیة والمعرفیة بین  تصورات التدقیق المجال الاقتصادي ، حیث تتنوع توجهات

التي  تتطلب تحقیق الأهداف Institutionalizationوالمأسسة Professionalوالاحترافیة 

)7:(وفقا لمجموعة من المبادئ أهمها 

).الزبون(التقریب بین الادارة والمواطن -

.Flexibilityالمرونة الاداریة-

.Decentralizationتوسیع مجالات اللامركزیة-

.اعادة توزیع الادوار بین الشركاء -
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Localوكما تستنذ العلاقة القائمة بین الانجاز بالقرب والادارة المحلیة 

administrationبالدیمقراطیة المحلیةLocal democracy  باعتبارها عاملا هاما في

Civilتعزیز ثقافة الالتزام المدني  Obligationمن وعي وانتباه للقضایا ذات ومایصاحبه

لضمان Partenareatالاهتمام المشترك ، تقتضي الحاجة أیضا الى الشراكة العامة

التعاون من أجل تلبیة الرغبات والطموحات وترشید الموارد العامة،لا سیما وأن فلسفة تقریب 

ز ثقافة وممارسة ، الادرة من المواطن تبررها الیوم  مجموعة من العوامل ذات العلاقة بالانجا

:لعل من أهمها مایلي

لأهمیة القرب في اختصار الوقت :Comprehensionعامل المعرفة والفهم-

والمسافات وضمان الاحاطة الكاملة  بسمات وطبیعة المجتمع المحلي ومعرفة حاجاته 

.ومشاكله المختلفة

لاصغاء لأهمیة القرب في ضمان ا:Responsiveعامل الاستجابة والمرونة-

الجید والاستجابة السریعة لانشغالات وحاجات المواطنین وتسهیل اجراءات العمل الاداري 

.وتبدید العراقیل البیروقراطیة

لأهمیة القرب في التعبیر عن :Innovationعامل التجدید والتطویر المستمر-

مناهج العمل الواقع والتكیف مع مستجداته من خلال التطویرالمستمر والمتواصل لأسالیب و 

.التشریعیة والتنظیمیة والمالیة والبشریة(المختلفة (...

لأهمیة القرب في تعزیز دور :Participationالعامل المساهماتي والمشاركاتي-

المواطن أو السكان المحلیین في المشاركة والمساهمة في القضایا المرتبطة بالشأن العام 

....).اقبة وتحمل المسؤولیةالطوعیة ، المالیة، الاستشاریة ،المر (

الأمر الذي یعني أن مقاربة الانجاز تحددها عوامل بشریة بالأساس ، وذلك لأهمیة 

الدور الذي یلعبه المواطنین أو السكان المحلیین على مستوى ادارة الشان العام المحلي، 

والاقتراحات سواء  من حیث دورهم الاستشاري الذي یشجعهم على ابداء الرأي وتقدیم الحلول 
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لمعالجة المشاكل والانشغالات المرتبطة بالتنمیة المحلیة، أو من حیث ضرورة الاهتمام 

باجراءات بناء الثقة لدعم الاتجاهات الایجابیة في علاقة الادارة بالمواطن و تحفیز 

...المواطنین على دعم انجازات التنمیة والمحافظة علیها بالمساهمة  المالیة والرقابیة

.رهماوغی

)8(:كما أن البعد البشري في التنمیة تحدده مجموعة من الاعتبارات 

.تتعلق  بمتطلبات الانسان وحاجاته واولویاته ودوره في مجال التنمیة : الاولى  -

تتمحور حول خلفیات التنمیة وابعادها الحضاریة والتعلیمیة والثقافیة واثارها :الثانیة -

.الاجتماعیة 

.الدور العلمي والاخلاقي للانسان في تحقیق التطوربتتعلق:الثالثة -

.المسؤولیة والالتزام المدنيأهمیة الانجاز بالقرب في تعزیر:ثانیا

لاشك أن دعم أهداف التنمیة المحلیة وتحقیق التجاوب مع الاحتیاجات العامة ، 

دورا هاما في دعم مقاربة الانجاز بالقرب من Governanceیتطلب أن تلعب الحكامة 

لال ما تتمیز به من ألیات وخصائص تساعد على تحقیق المرونة في العمل خ

، حیث تمثل توجهات التطویر Practicesوالتغییرالمستمر في السیاسات والممارسات 

أهم المبادئ التي ینبغي الاعتماد EmpowermentوالتمكینCompetititionوالمنافسة 

ومتطلباتها المختلفة ، و على رأسها المورد البشري علیها في مواجهة عراقیل التنمیة المحلیة 

.الفعال 

وذلك ، لیس فقط لأهمیة الاستجابة السریعة لحاجیات ورغبات المواطنین المختلفة 

وانما أیضا لضرورة الاهتمام بجوانب التطویر الخاصة بالحیاة والموهبه والقدرة  لأجل خلق 

Socialعیة الجاهزیة الفردیة في تحمل المسؤولیة المجتم responsabilization ومواجهة
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الفرد شریكا فعالا في ادارة الشأن المشاكل والظروف المشكلة للبیئة الاجتماعیة، باعتبار

.العام المحلي

لا تقوم فقط على وسائل مادیة وبشریة وانما تستوجب Governanceالحكامة  إن

وأحكامه المختلفة ، مما یجعل التنمیة كذلك وجود جوانب اجرائیة وقیمیة تنظم قواعد العمل 

المحلیة في حاجة دائمة الى ربطها ببعض المفاهیم والقیم والممارسات ، كماهو الشأن 

بالنسبة لعملیة اتخاذ القرارالتي أصبحت تستدعي اشراك المعنیین  بالقرار ولیس غیرهم،  

والتنسیق والتعاون Concertationبالاضافة الى ضرورة  توسیع مجال الاشراك  والتشاور

بین فواعل وجهات مختلفة ، لتقسیم الأدوار و توزیع المسؤولیات وتجسید قیم المراقبة 

والمشاركة والمساءلة والمحاسبة  المطروحة في هذا الاطار من خلال تفعیل دور الاعلام 

وغیرها ، مادام أن الدیمقراطیة أصبحت تقاس كما...والمجتمع المدني و القطاع الخاص

یقول مارك فلورباییه بمدى درجة سیطرة الأفراد العادیین على مصیرهم وان عملیة اتخاذ 

)9.(القرار وتوزیع سلطته قد ارتبطت بمصالح المعنیین به مباشرة

ان ماتولیه الاتجاهات الراهنة في مجال التسییر والادارة المحلیة یدعم اجراءات 

،كما یجعل  مسألة الانجازعلى المستوى المحلي )10(ة  وتقسیم المسؤولیة تخویل السلط

دائما  مقرونة بهما  مفهوما وطبیعة ، مادام أنه لایمكن الفصل من الناحیتین العملیة 

وأن ). Résponssabilité)11 ومفهوم المسؤولیةPouvoirوالأخلاقیة بین مفهوم السلطة

في  Alain Tourainدیمقراطي یعود حسب ألان تورین التناقض بین الفكرین السلطوي وال

الأول یصر على شكلیة القواعد القانونیة بینما یسعى الثاني الى كشف ما تخفیه ... « كون

(»شكلیة الحقوق وكلام السلطة من خیارات ونزاعات مجتمعیة معینة .12(

ن الجوانب الاسشاریة وكما یعتبر مجال الادارة واسعا، فانه أیضا لایمكن الاستغناء ع

التي تجعل الأطراف أو الفواعل المحلیة عنصرا هاما في تحدید برامج التنمیة المحلیة 

وأولویاتها المختلفة ، لاسیما وأن المواطنین المحلیین عادة مایحوزون على معلومات ومعارف 

لمواطنین تساعد على معرفة طبیعة المجتمع المحلي وحاجاته ورغباته ،  بل ولأهمیة دور ا



نبیل كریبش.ـــ دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقاربة الإنجاز بالقرب في إطار التسییر المحلي 

- 60 -

أصبح العمل المحلي في حاجة الى معرفة وجهات نظرالمواطنین في الموضوعات والقضایا 

العامة المحلیة بالاضافة الى ضرورة منحهم فرص المراقبة والمتابعة المیدانیة لمنع وقوع 

الانتهاكات أو التجاوزات العامة في مجال أحكام التشریع وقواعد العمل المتبعة مالیا 

(ا وحتى دراسة وتخطیطاوتنظیمی .13(

الأمر الذي یجعل التسییر المحلي عملا موسعا یستهدف الشراكة أو الاشراك 

والاشتراك لتحقیق الأهداف المختلفة وتحسین الأداء من خلال الاستغلال الأمثل للموارد 

والسلوكات والامكانات المتاحة، وبما یساعد على توفیر البیئة الملائمة لتغییر الاتجاهات 

.والمواقف نحو الأفضل

على خدمة الكائنات البشریة بما هي «كما یقول ألان تورین تقوم -فالدیمقراطیة 

وان ). 14(  » ذوات فاعلة، أي بما هي صانعة لنفسها ، لحیاتها الفردیة ولحیاتها الجماعیة

اف ، تحددها  من التزام مدني یقع على عاتق مجموعة من الأطر )15(المسؤولیة المجتمعیة

الناحیتین الذاتیة والموضوعیة مجموعة من العوامل والاعتبارات كمسألة الثقة في الادارة 

والمؤسسات والنظرة الایجابیة للمشاركة والوقت والخدمة العامة ، أما من حیث الأثار 

لتهرب فتفرضها متطلبات التنمیة وضروراتها،  لدورها  الایجابي  مثلا  في الحد من مشكلة ا

.وغیرها....الضریبي وتسهیل  عملیات الاستثمار وانشاء المقاولات والتعاونیات الخاصة

حمایة موارد المجتمع وتسهیل اسباب المعیشة للفقراء مسؤولیة جماعیة  تحددها  إن

من الناحیة الحوكمیة اعتبارات بنیویة وتحولات فكریة وعملیة عدیدة ، حیث الاتجاه نحو 

امل المقاولاتي كألیة لدعم مشاریع القطاع الخاص وربطها بمجالات التسییر الاهتمام بالع

والادارة المعاصرة ، بناء على الاعتبارات  التي تولي أهمیة لمجالات الرشادة ودورها في 

.فني –مصلحي أو بین ماهو عملي -تحقیق متطلبات الضبط والتفاعل بین ماهو اداري 

كامة والانجاز أساسا حول عملیات التنسیق والتوجیه كما تتمأسس العلاقة  بین الح

والتنظیم المناسبة بین الادارة كطرف له أهمیته في مجالات التنظیم والتوجیه الجیدین ، 



نبیل كریبش.ـــ دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقاربة الإنجاز بالقرب في إطار التسییر المحلي 

- 61 -

والقطاع الخاص كمساهم وشریك فعال في العملیة التنمویة بالاضافة الى أهمیة التنظیم 

كما رأینا تسعى الى تدعیم قیم وأسالیب الذاتي للأفراد ، مادام التوجهات العامة للحكامة 

العمل الجماعي في مجال الادارة والتسییر القائمة على التعاون والشراكة والمرونة والضبط ، 

یعبر عن طریقة السلطة الحكومیة في ادارة موارد الدولة الاجتماعیة «مادام الحكم الصالح

(»التخاصیةوالاقتصادیة بهدف تحقیق التنمیة المحلیة والمدنیة و  .16(

ولعل مایمكن ان تقدمه المقاربة التنمویة  في هذا المجال ما یتعلق بدورها في اتاحة 

الحوافز لجدب المستثمرین وتشجیعهم على الاستثمار المحلي من خلال المتابعة المیدانیة  

لبیروقراطیة للمشاریع والخطط  وتدلیل الصعوبات والعراقیل، سواء مایرتبط بالادرة والتنظیم كا

والشفافیة في ابرام وتنظیم الصفقات والعقود العمومیة ،أو فیما یتعلق بالعمل على ایجاد البیئة 

.الملائمة لتحقیق التنافس والفعالیة ، ومن ثم ضمان نجاح أهداف التنمیة المختلفة

الاجتماعیین Partenairesفالاستثمارأصبح مسؤولیة الجمیع ومن حق جمیع الشركاء

.قتصادیین المساهمة فیه وتشجیعه وتدعیمه سواء كان  ذلك بشكل فردي أو جماعي والا

كما یمكن أن تلعب جمیع شرائح المجتمع دورا اساسیا في ذلك من خلال مثلا اهمیة 

والقادة الحكومیین والجمعیات الأهلیة في المشاركة في تقییم الاعلامیین والاكادیمیین

المشاریع والخطط التنمویة ومراقبة الانجازات والنتائج المحققة بشكل مشترك وعام ، وذلك 

من خلال فتح نقاشات عامة  ووضع سیاسات او قوانین تشریعیة وتنظیمیة تشجع على 

مزید من الاهتمام بالدعم المعنوي من خلال منح الابتكار والابداع ورفع مستوى الاداء بل وال

جوائز تشجیعیة لتقدیر الانجازات والنتائج المحققة وتثمینها ومن ثم  رفع المعنویات وخلق 

(المزید من المنافسة والتعاون بین الأفراد والمؤسسات والهیئات الحكومیة والخاصة  .17(

، قد أصبح  Service publicةلان الاهتمام الیوم في مجال تقدیم الخدمة العام

یركز على القیم التحفیزیة  التي تؤثر على السلوك قبل اي شئ اخر، حیث عزز النظر الى 

بل و مسألة )18(مفهوم الكفاءة والجودة "Valeurقیمة "الخدمة العامة  باعتبارها 

یة والاجتماعیة ، الاهتمام الكبیر بالاثار الایجابیة للمشاریع والانجازات التنمویة الاقتصاد
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كدورها في تخفیض البطالة والفقر ورفع مستوى الرضى العام علیها،  بالاضافة الى  

المسائل المرتبطة بمشاركة  الافراد أو المواطنین فیها و مدى واقعیة أهدافها ومحدودیة 

.وغیرها ...تكالیفها واستدامتها وحفاظها عن البیئة وكذا تحقیق المساواة والعدالة

سیسا على ذلك ، كان التركیز على تدعیم الممارسات الدیمقراطیة على الصعید وتأ

المحلي ، یتمحور حول مسالة دعم تحویل السلطة للمواطنین لتشجیع  مشاركتهم وتحملهم 

للمسؤولیة في ادارة الشأن العام  ومن ثم ضمان تقبل المواطنین للسلطات والصلاحیات 

.دعمها وتفعیلعا بشكل خلاق ومستمرالمنقولة على المستوى المحلي و 

فاذا كان لایمكن تجاهل طبیعة السلطة وأساسها الاجتماعي عند تفسیر نمط التنمیة 

عملیة التنمیة ورسم سیاستها وانجاز اعمالها من ...«السائد ، فانه من الخطأ كذلك اعتبار

واطنین الا القبول الامتیازات التي یختص بها المسؤولون دون سواهم ، وما على باقي الم

وذلك بالنظر لأهمیة العلاقة القائمة بین المسؤولین ،)19(»والاذعان للنتائج المحققة

.والمواطنین في تحقیق الانجاز

تغییر أسالیب  الأداء وتفعیل طرق ممارسة المنظمات من أنشطة و أدوار   إن

والتغییر للأدوار )الهندرة(لة تقتضیه  الیوم الاتجاهات الجدیدة التي تدعو الى  اعادة الهیك

والوظائف والمسؤولیات ، بالمزید من الاهتمام  بأسالیب التنسیق والاتصال والمرونة والتحفیز  

.، تدعیما للعمل الجماعي الذي یقدر مفاهیم المسؤولیة والالتزام المدني

.أهمیة الانجاز بالقرب في تغییر اتجاهات العمل والعاملین:ثالثا

، "الانجاز بالقرب"أهم الأهداف العملیة التي یمكن أن تجسدها مقاربة لعل من 

مایتعلق بدورها في تحسین الأداء المحلي وتطویره بشكل مستمر، سواء من خلال ماتسمح به 

نظریة  حول -من ایجاد تغییرات عملیة أومایمكن ان تقدمه من تعدیلات تصحیحیة

، وذلك لأجل تحقیق الرشادة والفعالیة وزیادة اتجاهات  العمل والعاملین على حد سواء 
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الرغبة في بناء القدرات بما یستجیب  للتطورات التكنولوجیة والعلمیة الراهنة ویحقق التكیف 

.مع التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة

بالتوازن الذي ...«إن قیمة التنظیم لم تعد تقاس كمایقول جان ماري جوینو

المختلفة ولا بالارتسام الواضح لحدوده، ولكن بعدد انفتاحاته، بلوغه بین عوامل تكوینهیحاول 

)20(».وعدد نقاط التمفصل التي یقیمها مع كل ماهو خارجه

الهدف من ابتكار الدیمقراطیة  كما یقال هو تقلیل احتمالات اساءة السلطة واذا كان 

، فان تفسیر علاقة الانجاز )21.(سبة  والشفافیةوماسسة ممارستها لتحقیق المساءلة والمحا

بالمصلحة العامة یتوقف في اعتقادنا على جوانب العلاقة القائمة بین الدولة والمصلحة 

L’intérétالعامة  généralالتي تحددها حسب فیلیب بروPhilippe Braud ثلاث

نزعات ، الأولى اجتماعیة وتحركها أهداف الحمایة والمساعدة والمساواة ،والثانیة اقتصادیة 

تسعى الى تحقیق النمو ودعم مشاریع الاستثمار في مختلف المناطق والقطاعات، أما الثالثة 

، وهو مایعني أن الرغبة في )22(فهي قیمیة تهتم بشكل أساسي بالحریات والحقوق الفردیة 

الانجاز ینبغي أن تكون دائما مقرونة بأهداف المصلحة العامة الاقتصادیة والاجتماعیة 

.والقیمیة

وعلیه ، یمكن القول أن القیاد ة الرشیدة تمثل دائما عاملا هاما في تحقیق التكامل 

بین الادوار والسیاسات والتوجیهات ، من خلال دورها في تحدید معاییر التوضیح  

لملائمة  لترسیخ وتسهیل متطلبات الثقة و التعاون والتنسیق من أجل تبادل المصالح والتیسیرا

)الاندماج والترابط(الرهان على أبعاد التكامل والمنافع بین الجمیع ، كما أن 

في مجال ادارة الشأن المحلي ، ینبغي أن یرتكزبشكل أساسي على فلسفة )المرونة(والانفتاح

الذي یهذف الى تحسین الانجاز والرفع من مردودیة  العمل الفردیة " جالادارة بالنتائ"اتجاه 

:والجماعیة بالتركیز على  مجموعة من المسائل والقضایا المعرفیة والعملیة منها

.ربط قیاس الانجازبتحلیل الأخطاء وتحدید النتائج المحققة وأثارها المرتقبة -
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.تاحةالتوظیف الامثل للموارد البشریة والمادیة الم-

.ترشید عملیة اتخاذ القراروتوسیع عدد المشاركین فیها-

.وضوح الأهداف والسیاسات وسهولة تنفیذها -

.تنمیة الكفاءات والقدرات وتطویرها بشكل مستمر-

.تحدید مجال وطبیعة المسؤولیات و توزیعها-

اعتماد قیم الشفافیة والمراقبة والتقییم والتشاور في متابعة وتنفیذ قضایا -

.الانجازالمختلفة

الذي یجعل  نجاح  مقاربة الانجاز بالقرب تتوقف على مجموعة من الشروط الأمر

:والعوامل منها

لأهمیتها في بذل المزید من الجهود :Animationالحماسة الفردیة والجماعیة-

فالمعوقات التي .وبلوغ الأهداف المنشوذة وفقا للبرامج والاستراتیجیات والخطط المسطرة 

یمكن أن تحد من حماسة الأفراد والجماعات على المستوى المحلي عدیدة ، حیث قد تكون 

تصال وانعدام النموذج نتیجة لنقص أو غیاب المعلومات وتغیر القیادة أولضعف قنوات الا

مما یؤثر على عامل الدافعیة مادام الانجاز  یحتاج  دائما الى ...الذي یمكن الاقتداء به 

التصمیم المتقن ، التحسین (ضبط الاحتیاجات والسیاسات والمسؤولیات بشكل سلیم ودقیق 

...).المستمر، التحلیل الجید، التدریب ، التحفیز، السرعة، توحید الاجراءات

باعتباره خاصیة من خصائص الانجاز ، حیث لابد من :Distinctionالتمیز

السعي نحو الافضل وتشجیع الابداع والتجدید والابتكار لتحقیق الأهداف بأقل التكالیف 

فبالتمیز نصنع الفارق ونحقق الاختلاف و نضمن التعامل الجید مع .المادیة والزمنیة

لمزید من الاهتمام بتحسین نظم الاتصال والتواصل المستفیذین المستحقین ، من خلال ا
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وغیرها من ....واجراء المقابلات والقیاس المستمر لمستویات الرضى والاستجابة والاعلام 

التحدیات التي قد تعرقل عملیات الانجاز على المستوى المحلي ، كما هو الشأن مثلا 

یمقراطیة في البیئة العربیة كمشكلة بالنسبة للتحدیات المنهجیة التي تقف في وجه قیاس الد

النمذجة و عدم وجود فلسفة للتغییر ، وعدم رصد الانجازات الایجابیة والمعیاریة، و تعمیم 

بالرغم من ارتباط  الدیمقراطیة بالممارسة الواقعیة ).23(ذهنیة التشكي و التدمر والاعتراض 

.قبل أي شئ أخر)سلوكا وثقافة(المیدانیة –

من خلال الاهتمام بعوامل الكفاءة وبناء القدرات :Mériteوالاستحقاق )24(الجدارة

(والمهارات و التدریب والتطویر والتكوین المستمر، وكل مایتعلق بادارة شؤون العاملین

فبالجدارة یمكن ....).توظیفا ، انتقاء، ثقافة، تنظیما، تنافسا ، مراقبة ،ضبطا ، وسمعة 

التوقعات وتحسین أسالیب العمل وتوضیح معاییر الاستحقاق تحدید الاحتیاجات ومعرفة

.وتقدیرها وتطویرها 

بناء عن الاهتمام بمتابعة وتقییم البرامج :Perfectionnementتحسین الاداء-

والمشروعات و الهیئات الحكومیة و مدى قدرتها على تحقیق المنافسة وجلب الاستثمارات 

حتاج الجودة الى التطویر المستمر لالیات قیاس الاداء  حیث ت.وتحقیق النمو الاقتصادي 

كالملاحظة والرقابة والقدرة على مقارنة النتائج الفعلیة بالمعاییر المحددة وتصحیح الاخطاء 

(والنقائص لبلوغ غایات الاشباع المختلفة باقل التكالیف .25(

ورغباتهمّ ، حیث بالمزید من الاهتمام بحاجیات العاملین :Motivationsالحوافز-

لابد من العنایة بقضایا التحفیز المختلفة التي یمكن أن تساعد على تحسین الأداء ورفع 

.وغیرها...مستوى الانجاز، كالاجور والترقیة  والمرونة  واللامركزیة والمشاركة  والشفافیة

لاكتساب المزید من القدرة على تجدید :Modernisationالتحدیث المستمر-

یر مناهج واسالیب العمل وتحقیق التجاوب مع احتیاجات الافراد واهداف التنمیة وتطو 

المحلیة ، حیث لابد من الاستجابة لمتطلبات الجودة التي تحتاج كما رأینا الى زیادة درجة 
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و یمكن الاشارة في هذا الاطار الى أن  النقاشات .الرضى وتقلیل الأخطاء في أداء الخدمة

اللیبرالیة الجدیدة تنطلق من ضرورة اعادة النظر في الروابط  القائمة بین الیوم في اتجاهات

،لأجل التكیف مع الظروف )26(الدولة والسوق أو بین النفوذ السیاسي والمجتمع المدني

والتحولات الدولیة التي أفرزتها أزمة دولة الرفاهیة وفشل مخططات التنمیة ، سیما مع ازدیاد 

..ة وضخامة الدین العام وضرورات تحسین الاداء وخصخصة الخدماتنفوذ الاسواق المالی

.وغیرها

فلقد ساهمت التطورات التكنولوجیة الالكترونیة في تطویر عملیات تقدیم الخدمة 

للجمهور من الطریقة الیدویة البطیئة الى الطریقة الاوتوماتیكیة أوالألیة السریعة، كما هو 

تسدید الفواتیر وتحویل الأموال  والتسوق شبه الواقعي على الشان بالنسبة لخدمات البنوك و 

).27(الانترنت وكذاتطویر انظمة الحجز وغیرها 

:الخاتمة

ومن التحلیل السابق نخلص الى أن  عامل الرغبة في زیادة الانتاج وتحقیق الربح 

تجابة للحاجیات  وتراكم الثروة بالنسبة للانجاز،  یعتبر دافعا قویا لتحسین الأداء وضمان الاس

حیث تتطلب ادارة الشأن المجتمعي في هذا الاطار .الفردیة والجماعیة على الصعید المحلي

ضرورة تدعم القدرات وتمكین المواطنین  من تحدید البرامج والأولویات وتحمل 

دعم ومساندة أهداف التنمیة المحلیة  وذلك من خلال المزید من الاهتمام بأهمیة.المسؤولیات

من قبل المواطنین وأعضاء المجتمع المحلي والتزام مبادئ الوضوح والسهولة في تطبیق 

القواعد والأحكام العامة ذات العلاقة بعناصرالتحدید  الدقیق للأهداف  والنتائج ورصد جوانب 

یة وماتحمله من نجاحات وأخطاء ، التطور و معرفة الأثار المرتقبة  وتفعیل الممارسة المیدان

تنمیة الكفاءات والقدرات تحتاج الى دعم  فاعل ومستمر لأطر الشراكة مع مادامت عملیة

كافة الفاعلین والمعنیین في تحقیق الانجاز و تحدید مجالات المسؤولیة وتوزیع الأدوار 

.وقیاسها بشكل شفاف
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:الهوامش 
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حسن :الان تورین ، ماهي الدیمقراطیة؟حكم الاكثریة أم ضمانات الاقلیة، ترجمة -)1(

.35، ص 2001، بیروت، دار الساقي،2قبیسي ، ط

لعل من أهم سمات القائد الناجح القدرة على تأثیر وتوجیه  الأخرین لأجل تحقیق -)2(

ابراهیم بدر شهاب /للمزید حول مفهوم القیادة وأنواعها المختلفة أنظر .الأهداف المنشوذة في العمل 

بدر شهاب ابراهیم:للمزید حول مفاهیم  الادارة المختلفة  أنظر على سبیل المثال-الخالدي ، 

.ومابعدها 357ص،2011الخالدي، معجم الادارة ،الأردن، دارأسامة للنشر والتوزیع،

GESTIONیستمد مفهوم الانجاز بالقرب من المعنى الاصطلاحي الفرنسي –)3( DE

PROXIMITE المرتبط بنشاطات المواطنین الجواریة ودور الحركات الاجتماعیة الحضریة  في

ا من منظور التسییر الذاني وتطبیقات الممارسة الدیمقراطیة التشاركیة المدن والأحیاء انطلاق

Democratie Participativeوردت كلمة وعموما.المختلفةAchievement باللغة العربیة

المشتقة من الكلمة Proximityبمعنى انجاز واتمام  حسب قاموس أكسفورد المحیط ، ووردت لفظة 

عمر الأیوبي /أنظر.قرب ، مجاورة ، دنو ، اقتراب  جوار:بمعنىProximusاللاتینیة 

أما من . 854وص 21،ص2003عربي، بیروت،-، قاموس أكسفورد المحیط انكلیزي)وأخرون(

ناتج النشاط الذي یقوم به الفرد بغیة تحقیق "الناحیة الاصطلاحیة فالانجاز حسب معجم الادارة هو 

ابراهیم بدر شهاب الخالدي ، نفس المرجع السابق ، :أنظر".  هشيء ما أو استكماله أو الوصول الی

في عام  Democatie de Proximitéومن الناحیة العملیة برز مفهوم دیمقراطیة الجوار. 83ص

بفرنسا بهذف توسیع الفعل المساهماتي للأفراد على المستوى المحلي في الأحیاء والقرى حتى 2002

جان /أنظر...ح الحوارات والنقاشات وضمان الشرعیة للقرارات یمكن الاقتراب من المواطن وفت

حسین عیسى ، دمشق ، دار بترا للنشر والتوزیع ، :میشال دو كونت ، الدیمقراطیة ، ترجمة 

.84، ص2009

ورویك موراي ،جغرافیات العولمة قراءة في تحدیات العولمة الاقتصادیة والسیاسیة -)4(

، الكویت ، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون سعید منتاق:والثقافیة، ترجمة

.64-63، ص 2013والأداب،فبرایر 

جون بیلیس وستیف سمیث ، عولمة السیاسة العالمیة ، ترجمة ونشر مركز الخلیج -)5(

.478-477، ص2004للابحاث،  الامارات العربیة المتحدة ،

عبد الفتاح عبد الحلیم ومحمد محمد احمد/حول اسباب الاصلاح المختلفة انظر-)6(

دراسة حالة خمس دول :، تجارب عالمیة مختارة في الاصلاح الاداري )مراجعة واشراف(قاسم
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فتحي احمد عثمان واخرون ،مصر، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة :اسیویة، ترجمة

.7، ص 1998،

ي الاسس النظریة الاداریة تطورات المفاهیم هشام هدى، الادارة المعاصرة قراءة مختارة ف-)7(

.39-36، ص 2010الاداریة في التجربة المغربیة،الرباط،طوب بریس، ینایر –السیاسیة 

محمد محفوظ ، الاسلام ورهانات الدیمقراطیة من اجل اعادة الفاعلیة :مأخوذ عن-)8(

.138-136، ص2002ي،بیروت، المركز الثقافي العرب/،المغرب1للحیاة السیاسیة والمدنیة،ط

عاطف : مارك فلورباییه، الرأسمالیة أم الدیمقراطیة؟خیار القرن الواحد والعشرین، ترجمة)9(

 .46ص.2007منشورات الاختلاف والدار العربیة للعلوم ناشرون،:لبنان/المولى،الجزائر

ثالوتحدیاته على سبیل المعلاقة التسییر الجواري بالدیمقراطیة التشاركیة/أنظر -)10(

 Marie-Héléne Bacqué ; Yves Sintomer ; « Gestion De Proximité et:في 

Démocratie participative » ; les Annales de la recherche

urbaine ;N90 ;in :www .annalesdelarechercheurbaine.fr/pdf/Bacque_Sintom

er_Aru_90pdf.

مان ، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر محمد عیسى الفاعوري، الادارة بالرقابة ،ع-)11(

.152، ص2008والتوزیع،

.34الان تورین ، المرجع السابق ، ص –)12(

خالد سمارة الزعبي :دور الادارة المحلیة  في اطار أهداف التمویل المحلي  /أنظر -)13(

یوغسلافیا –فرنسا –المملكة المتحدة :دراسة مقارنة (المحلیة ، التمویل المحلي للوحدات الاداریة

1985، المنظمة العربیة للعلوم  الاداریة ، ادارة البحوث والدراسات ، عمان ، ) الأردن  –مصر –

.12-10، ص

.30ألان تورین، المرجع السابق ، ص -)14(

)15(–Sous la direction de Deepa Narayan . Autonomisation et

réduction de la pauvreté ; traduit de l’américain par sylvie pesme ;

Quebec ;Editions Saint-Martin ;2004 ;p26.

،الأردن، دار 1فهمي خلیفة الفهداوي، السیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیل،ط-)16(

.214، ص2001المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،

أحمد /انظر)الیابان ، كوریا ، الفلبین ، ثایلند(لتجارب في هذا الاطارحول بعض ا-)17(

، تجارب عالمیة مختارة في الاصلاح )مراجعة واشراف(عبد الفتاح عبد الحلیم ، محمد محمد قاسم 

.ومابعدها81دراسة حالات خمس دول أسیویة  ، المرجع السابق ، ص: الاداري 
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Activitéعن نشاط ذو منفعة عامةعلى اعتبار أن الخدمة تعبر -)18( d’intérét

généralبینما تمثل الكفاءة مجمل المهارات التي بكتسبها الفرد"Ensemble des aptitudes

acquises par l’individu."مفهوم الخدمة العمومیة والكفاءة في قاموس الاقتصاد والعلوم /أنظر

Sous:الاجتماعیة La direction de C-D Echaudemaison ;Dictionnaire

d’Economie et de Sciences Sociales ;Alger ;BERTI Editions ;2009.

ثناء فؤاد عبد االله، الیات التغییر الدیمقراطي في الوطن العربي، بیروت، مركز دراسات -)19(

.114، ص2004الوحدة العربیة،  

، نهایة الدیمقراطیة، تعریب لیلى غانم، بیروت ، دار الازمنة جان ماري جوینو-)20(

.84-83الحدیثة، ص 

والدیمقراطیة، ..الخلیفي في القیادة السیاسیة العربیة-بشیر محمد الخضرا، النمط التبوي-)21(

.462، ص 2005بیروت، مركز دراسات الوحدة العربیة،

، بیروت، 2محمد عرب صاصیلا ، ط:، علم الاجتماع السیاسي، ترجمةفیلیب برو-)22(

.131-130، ص 2006المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،

قیاس الدیمقراطیة والاصلاح الدیمقراطي في البلدان العربیة ((انطوان نصري مسرة،-)23(

مجموعة من :،في))استشرافمؤسسات ، مؤشرات، حاجات، اولویات، منهجیات، :الحالة البحثیة 

الباحثین، مؤشرات قیاس الدیمقراطیة في البلدان العربیة وقائع ورشة عمل ،بیروت، مركز 

 .77-  74ص.2009، 1دراسات الوحدة العربیة،ط

فرانك بیلي ، معجم بلاكویل  للعلوم /حول مفهوم  مجتمع الجدارة أنظر–)24(

، الامارات العربیة 1ز الخلیج للأبحاث ، ط السیاسیة ، الترجمة والنشر باللغة العربیة مرك

.411، ص2004المتحدة ، 

محمد عبد الفتاح محمد ،ادارة الجودة الشاملة وبناء قدرات المنظمات الاجتماعیة -)25(

-.200-198، ص 2012قضایا ورؤى معاصرة،الاسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث،
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بة الظاهرة اللیبرالیة الجدیدة في مقار LIBERALISMEاللیبرالیة"عزالدین دیاب-)26(

-128، ص 2006،خریف26مجلة الفكر السیاسي، السنة الثامنة، العدد"الوطن العربي

129.

میشیل ارمسترونج، المرجع الكامل في :انظر الاتوماتیكیة في الخدمات في -)27(

.232-229، ص 2004تقنیات الادارة ، المملكة العربیة السعودیة، مكتبة جریر ،


