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 9 ممخص
تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل واقع استخجام أساليب إدارة الأزمات في شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات قظاع 

ما يؾاجيو القظاع مؽ تحجيات سياسية واقترادية وأمشية معقجة تتظمب جاىدية عالية واستعجادًا مؤسديًا  غدة، في عل
لسؾاجية الأزمات الستكخرة. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، مدتخجمةً الاستبانة كأداة رئيدية لجسع 

لجراسة أربعة مجالات رئيدية تسثل مخاحل إدارة الأزمات9 البيانات مؽ العامميؽ في فخعي غدة والؾسظى. وقج تشاولت ا
اكتذاف إشارات الإنحار السبكخ، الاستعجاد والؾقاية، احتؾاء الأضخار، واستعادة الشذاط، مع التظخق إلى واقع تؾعيف 

ية التشغيسية عمى الأساليب الحجيثة والسبتكخة في إدارة التيجيجات والسخاطخ السدتقبمية، وأثخ محجودية الإمكانات والبش
قجرة الذخكة عمى التعامل مع الأزمات. كسا تدعى الجراسة إلى تقجيؼ إطار تحميمي يسكؽ مؽ خلالو فيؼ التحجيات 
التي تؾاجو الذخكة واقتخاح مدارات تظؾيخية مؽ شأنيا تعديد قجرتيا عمى الاستجابة الفعّالة لزسان استسخارية الخجمة 

 .في عل بيئة شجيجة التقمب
الخظط  ،البشية التحتية التشغيسية ، الاستجابة الدخيعة ، الكيخباء تؾزيع شخكة الأزمات، إدارة 9مفتاحية اتكمم

 .الظارئة
Abstract:  

This study aims to analyze the reality of employing crisis management methods within the 

Electricity Distribution Company in the governorates of the Gaza Strip, amid the complex 

political, economic, and security challenges that require high levels of preparedness and 

institutional resilience. The study adopts a descriptive-analytical approach and utilizes a 

questionnaire administered to employees in the Gaza and Middle Area branches. Four key 

domains representing the stages of crisis management are examined: early warning signal 

detection, preparedness and prevention, damage containment, and activity recovery. The study 

also addresses the extent to which modern and innovative crisis management techniques are 

utilized, considering the limitations in resources and organizational infrastructure that affect the 

company’s ability to confront recurrent crises. Moreover, the study provides an analytical 

framework for understanding the challenges facing the company and proposes developmental 

pathways that may enhance its capacity for effective response and ensure service continuity 

within an environment characterized by instability. 

Keywords: Crisis Management, Electricity Distribution Company , Rapid Response 

,Organizational Infrastructure , Emergency Plans . 
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     :ةمقدم
تُعج إدارة الأزمات إحجػ الخكائد الأساسية التي تعتسج عمييا السؤسدات السعاصخة لسؾاجية التحجيات 

رئة التي قج تؤثخ عمى استسخاريتيا وكفاءتيا التذغيمية. إذ لؼ تعج السؤسدات بسشأػ عؽ الستدارعة والغخوف الظا
الأزمات بأنؾاعيا السختمفة، سؾاء كانت طبيعية، فشية، إدارية، أو حتى ناتجة عؽ الأوضاع الدياسية والاقترادية 

ي قياس مجػ جاىديتيا ومخونتيا السحيظة. وقج أصبحت قجرة السؤسدة عمى التعامل مع الأزمات معيارًا حاسسًا ف
 التشغيسية.

وفي سياق البيئة الفمدظيشية، وتحجيجًا في قظاع غدة، تبخز الحاجة السمحة لتبشي استخاتيجيات فعّالة لإدارة 
الأزمات، في عل الأوضاع السعقجة والحرار السدتسخ والرخاعات الدياسية الستكخرة. وتُعج شخكة تؾزيع 

لحيؾية التي تسذ حياة السؾاطشيؽ اليؾمية بذكل مباشخ، مسا يجعل قجرتيا عمى مؾاجية الكيخباء مؽ السؤسدات ا
 الأزمات وإدارتيا بفعالية مدألة بالغة الأىسية.

تؾاجو الذخكة تحجيات كبيخة تتشؾع ما بيؽ نقص التسؾيل، والاعتجاءات الستكخرة عمى البشية التحتية، 
زلًا عؽ التحجيات الإدارية والتشغيسية. الأمخ الحؼ يدتؾجب دراسة والانقظاعات السدمشة لمتيار الكيخبائي، ف

واقع إدارة الأزمات داخل الذخكة، وتحميل مجػ فاعمية الأساليب الستبعة، والكذف عؽ نقاط القؾة والزعف في 
 البشية التشغيسية والإدارية فيسا يخص الاستجابة للأزمات.

كذاف واقع استخجام أساليب إدارة الأزمات داخل شخكة مؽ ىحا السشظمق، تدعى ىحه الجراسة إلى است
تؾزيع الكيخباء بسحافغات قظاع غدة، بيجف تقجيؼ رؤية تحميمية تدتشج إلى الأطخ الشغخية السعاصخة، واقتخاح 

 آليات تظؾيخ تُديؼ في تعديد قجرة الذخكة عمى الرسؾد والاستجابة الفاعمة للأزمات.
 لخرؾصية نغخاً  للأزمات، تعخضاً  الذخكات أكثخ مؽ غدة، قظاع فغاتبسحا الكيخباء تؾزيع شخكة وتعج

 في الذخكة لتذغيل اللازم الؾقؾد تؾفخ وعجم والحرار، الإسخائيمي، الاحتلال مسارسات بفعل غدة، قظاع واقع
 .الأوقات كثيخ مؽ

خ عمى الجسيؾر، تتسيد بحداسية خجماتيا وأثخىا السباشبأنيا السؤسدات الخجمية كقظاع الكيخباء، وتعج 
 مسا يديج مؽ أىسية جاىديتيا لمتعامل مع الأزمات بكفاءة.

تتظمب السؤسدات الخجمية تبشي أساليب مخنة في إدارة الأزمات لزسان استسخارية تقجيؼ الخجمة لحلػ  
 . ات الحيؾية مثل الكيخباء والسياهوعجم انييار الثقة السجتسعية بيا، خاصة في القظاع

زمات بأنيا أحجاث غيخ متؾقعة غالبًا، تتظمب تحخكًا سخيعًا مؽ السؤسدة، وتؤثخ سمبًا عمى تتسيّد الألحلػ 
 .بيئتيا الجاخمية والخارجية، وقج تخمق نؾعًا مؽ الحعخ أو الذمل الإدارؼ 

يسكؽ ترشيف الأزمات في السؤسدات إلى أزمات داخمية وأخخػ خارجية، حيث تختمف طخق التعامل و 
 .الأزمة ومرجرىا معيا تبعًا لظبيعة
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تدعى ىحه الجراسة إلى تغظية مختمف جؾانب إدارة الأزمات داخل الذخكة، بسا يذسل مخاحل الإنحار 
السبكخ، والاستعجاد، وآليات التعامل مع الأضخار، وعسميات استعادة الشذاط، بسا يزسؽ معالجة متغيخات العشؾان 

لفشية والبذخية السختبظة بسسارسات الذخكة، وذلػ ضسؽ برؾرة شاممة. ويغظي التحميل الجؾانب التشغيسية وا
 .مشغؾر عمسي حجيث لإدارة الأزمات

 الدراسة مذكمة أول:
تُعاني شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات قظاع غدة مؽ أزمات متكخرة، بعزيا ناتج عؽ عخوف سياسية 

دارة والتخظيط الجاخمي. ومع واقترادية خارجة عؽ إرادتيا، وبعزيا الآخخ ناجؼ عؽ ضعف في أساليب الإ
تعجد الأزمات التي تسخ بيا، تغل قجرة الذخكة عمى مؾاجيتيا والتعامل معيا بفعالية مؾضع تداؤل. وعميو، فإن 

 السذكمة الخئيدة لمجراسة تتحجد في الدؤال الآتي9
 غزة؟ بمحافظات الكهرباء توزيع شركة في الأزمات إدارة أساليب استخدام واقع ما

 9التالية الفخعية الأسئمة الدابق الخئيذ الدؤال مؽ ويتفخع
 ما واقع استخجام أساليب إدارة الأزمات في مخحمة اكتذاف إشارات الإنحار السبكخ؟ .1
 ما واقع استخجام الأساليب في مخحمة الاستعجاد والؾقاية؟ .2
 ما مجػ فاعمية الإجخاءات الستبعة في مخحمة احتؾاء الأضخار؟ .3
 ي استعادة الشذاط بعج انتياء الأزمة؟ما مجػ نجاح الذخكة ف .4

 :الدراسة أهدافثانيا: 
 التعخف إلى مجػ وعي العامميؽ بسفاليؼ وأىسية إدارة الأزمات. .1
 تحميل الأساليب والإجخاءات الستبعة في إدارة الأزمات داخل الذخكة. .2
 الكذف عؽ أبخز الرعؾبات والعكبات التي تعيق فعالية إدارة الأزمات. .3
 رسات الفعمية مع السعاييخ العمسية في ىحا السجال.مقارنة السسا .4
 تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات التي يسكؽ أن تديؼ في تحديؽ إدارة الأزمات. .5
 :الدراسة أهميةثالثاً:   

 تتجمى أىسية ىحه الجراسة في شقّيؽ9
ي، مؽ خلال أىسية نغخية9 حيث تديؼ في إثخاء الأدبيات الستعمقة بإدارة الأزمات في الدياق الفمدظيش

 تشاول قظاع خجمي حيؾؼ يعاني مؽ عخوف معقجة.
أىسية تظبيكية9 إذ تؾفّخ نتائجيا أرضية عمسية يسكؽ الاعتساد عمييا في تحديؽ أداء شخكة تؾزيع الكيخباء 

 بسحافغات غدة، وتعديد قجراتيا عمى مؾاجية الأزمات والتعامل معيا بكفاءة وفعالية.
 رابعاً: حدود الدراسة:

 .الؾسظى وفخع غدة فخع غدة، بسحافغات الكيخباء تؾزيع شخكة :المكانية دالحدو  .2
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 .غدة بسحافغات الكيخباء تؾزيع شخكة في والؾسظى غدة فخعي في العامميؽ جسيع :البذرية الحدود .1
 .2023 عامسبتسبخ  في الجراسة طبقت :الزمنية الحدود .0

 :الدراسة فرضيه: اً خامد
 ؽ الفخضية العامة التالية9في ضؾء ما سبق، تشظمق الجراسة م

يؾجج ضعف في استخجام الأساليب العمسية الحجيثة لإدارة الأزمات في شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات "
 " قظاع غدة، مسا يؤثخ عمى فاعمية أدائيا في مؾاجية التحجيات

 الإطار النظري لمدراسة: .2
 السرمحة، لأصحاب اليامة التؾقعات ييجد أن يسكؽ متؾقع غيخ حجث ىي الأزمة :الأزمة تعريف  2.2

 1.سمبية نتائج ويؾلج خظيخ، بذكل السشغسة أداء يزعف أن ويسكؽ
وتُذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن الأزمة تترف بعجم التأكج، والدخعة، والحاجة إلى قخارات حاسسة في عل 

 2.مفًاميارات خاصة وخظظًا معجّة س نقص في السعمؾمات، وىؾ ما يجعل إدارتيا تتظمب
عسمية مشغسة لمتعامل مع حجث مفاجئ أو سمدمة "9 بأنيا الأزمات إدارة تُعخف :الأزمات إدارة مفهوم  2.1

مؽ الأحجاث التي تيجد استقخار السؤسدة، وتتظمب قخارات سخيعة لمحج مؽ آثارىا الدمبية واستعادة التؾازن 
ة لمتعمؼ مجخد خمل إلى اعتبارىا فخصة كامشالتشغيسي. وقج تظؾرت السفاليؼ السختبظة بالأزمة مؽ كؾنيا 

 3."والتحؾل
 عمى سؾاء القخارات صشع نغام وقجرة كفاءة رفع خلال مؽ الديظخة إدارة فؽ9 "بأنيا أيزاً  وتُعخف     

 4".عمييا والديظخة الأزمة حالة مؽ السؤسدة إخخاج عمى وتعسل الفخدؼ، أو الجساعي السدتؾػ 
 سمبياتيا وتجشب السختمفة، والإدارية العسمية بالأدوات الأزمات عمى لمتغمب يةالكيف9 "بأنيا تُعخف كسا    
تُعتبخ إدارة الأزمات وعيفة محؾرية داخل السؤسدات، إذ تديؼ بذكل فعّال في الحج ، و  إيجابياتيا مؽ والاستفادة

الاستقخار السؤسدي،  مؽ الأضخار السحتسمة الشاتجة عؽ الكؾارث أو الأحجاث الظارئة، كسا تداعج عمى تحقيق
 .5وتعدز مؽ ثقة الجسيؾر بسؤسدات الجولة

 :الأزمات إدارة مراحل 2.0
 69دارة الأزمات بعجة مخاحل متتابعةتسخ عسمية إ   

 مرحمة الستذعار المبكر:: الأولى المرحمة
 . تذسل رصج السؤشخات الجالة عمى إمكانية وقؾع الأزمة 

 . تتزسؽ إعجاد الخظط والديشاريؾىات السحتسمة خطيط:مرحمة الستعداد والت: الثانية المرحمة
 يتؼ فييا اتخاذ الإجخاءات الفعمية عشج وقؾع الأزمة. مرحمة الستجابة:: الثالثة المرحمة
 وتيجف إلى استعادة الؾضع الظبيعي. مرحمة التعافي:: الرابعة المرحمة
 ص  الجروس.تتزسؽ التقييؼ واستخلا مرحمة ما بعد الأزمة:: الخامدة المرحمة
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تُعج السخاحل الخسدة لإدارة الأزمات )الؾقاية، التأىب، الاستجابة، التعافي، التعمؼ( إطارًا شاملًا لفيؼ     
 . ديشاميكية التعامل مع الأزمات، حيث تسكّؽ السؤسدات مؽ بشاء مخونة تشغيسية واستباقية في السؾاجية

 إجراءات الدراسة: .1
 منهج الدراسة: 1.2

الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ لسلاءمتو لظبيعة السؾضؾع، حيث يُدتخجم ىحا اعتسجت ىحه 
السشيج في الجراسات التي تيجف إلى وصف الغاىخة مؾضؾع البحث وصفًا دقيقًا، ثؼ تحميل مكؾناتيا وأبعادىا، 

 واستقخاء العلاقات القائسة بيؽ متغيخاتيا.
أكثخ السشاىج استخجامًا في الجراسات الإدارية، إذ يُديؼ في تقجيؼ يسثل السشيج الؾصفي التحميمي أحج و  

صؾرة شاممة لمغؾاىخ التشغيسية عبخ الؾصف والتفديخ والاستشتاج، وىؾ ما يشدجؼ مع أىجاف دراسة واقع إدارة 
 . الأزمات
 :  الدراسـة مجتمــع 1.1 

ء بسحافغات قظاع غدة، في مختمف يتكؾّن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في شخكة تؾزيع الكيخبا
السدتؾيات الإدارية )العميا، الؾسظى، الجنيا(، مسؽ ليؼ علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة بعسميات إدارة الأزمات 

 داخل الذخكة.
 :الدراسة عينة 1.0

( مؾعفًا، تؼ تؾزيع 150تؼ اختيار عيشة عذؾائية طبكية مسثمة مؽ العامميؽ، وقج بمغ حجؼ العيشة )
 في السدتخجمة السقاييذ وثبات صجق مؽ لمتأكج ستبانة عمييؼ إلكتخونيًا وورقيًا بحدب الإمكانات الستاحة.الا

 يتؼ لؼ استسارتيؽ ىشاك أن أؼ فقط مشيؼ 148 تعبئة وتؼ بحث استسارة 150 تؾزيع تؼ انو العمؼ مع. الجراسة
 .أصحابيا تعاون  عجم بدبب إدخاليا
 الدراسة: أداة 1.4 

م الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، وقج تؼ ترسيسيا بشاءً عمى أدبيات إدارة الأزمات تؼ استخجا
والجراسات الدابقة، وتزسّشت مجسؾعة مؽ السحاور التي تغظي مختمف الجؾانب السختبظة بأساليب إدارة الأزمات 

 داخل الذخكة.
الستعمقة بالترؾرات والاتجاىات الإدارية، تُعج الاستبانة مؽ الأدوات الفعالة في جسع البيانات الكسية 

 . خاصة حيشسا تُراغ وفق مؤشخات عمسية وتقديسات محكسة
 9وىي  لتكيذ أربعة مجالات أساسية تسثل مخاحل إدارة الأزماتالاستبانة وقج صسست 

 .فقخات  8  مؽ ويتكؾن ، السبكخ الإنحار إشارات اكتذاف .2
 .تفقخا  6  مؽ ويتكؾن ، والؾقاية الاستعجاد .1
 .فقخات  5  مؽ ويتكؾن ، الأضخار احتؾاء .0
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 .فقخات  4  مؽ ويتكؾن ، الشذاط استعادة .4
 . وقج خررت مجسؾعة مؽ الفقخات لكياس كل مجال ، وصسست وفق مكياس ليكخت الخساسي

 :الستبانة ترحيـح 1.2
 عية،الاجتسا والعمؾم الإدارة مجال في الستخرريؽ السحكّسيؽ مؽ مجسؾعة عمى الاستبانة عخض تؼ

 الكيسة وبمغت ألفا، كخونباخ معامل باستخجام الثبات قياس تؼ كسا والسحتؾػ، الغاىخؼ  الرجق مؽ لمتأكج
 .جيجًا ثباتًا وتعكذ مختفعة تُعج قيسة وىي ،(0889)

 صدق الأداة: .0
 تؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة مؽ خلال9 
 لشتائج ارتباطات قؾية ودالة صجق الاتداق الجاخمي باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن، وأعيخت ا

 إحرائيًا.
  0894الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ وطخيقة التجدئة الشرفية، حيث بمغت قيسة الثبات الكمية ،

 مسا يجل عمى أن الأداة مؾثؾقة ويسكؽ الاعتساد عمييا في التحميل.
 :تحميل نتائج الدراسة 0.2 

خلال الاستبانة، تؼ تحميل إجابات السبحؾثيؽ عمى السحاور  استشادًا إلى البيانات التي تؼ جسعيا مؽ
 الأربعة، وفيسا يمي عخض لأىؼ الشتائج9

 مجال اكتذاف إشارات الإنذار المبكر - أ
%(، حيث عبّخ السذاركؾن عؽ 5988أعيخت الشتائج أن مدتؾػ الجاىدية في ىحا السحؾر كان متؾسظًا )

الإشارات السبكخة. وىحا يذيخ إلى حاجة الذخكة لتعديد قجراتيا حيادىؼ تجاه مجػ تؾفخ آليات واضحة لاكتذاف 
 التحميمية والاستباقية.

وقج بيّشت الجراسات الدابقة أن السؤسدات التي تدتثسخ في بشاء أنغسة إنحار مبكخ وتخرص فخقًا لسخاقبة 
ة يداعج في تظؾيخ مؤشخات البيئة السحيظة تكؾن أكثخ قجرة عمى التشبؤ بالأزمات. كسا أن تحميل الأزمات الدابق

 يسكؽ استخجاميا لاكتذاف الأزمات السقبمة.
 مجال الستعداد والوقاية - ب

%(، مسا يذيخ إلى وجؾد استعجاد متؾسط، مع ملاحغات 6580بمغ متؾسط الاستجابات في ىحا السحؾر )
تجريبية، والاجتساعات عمى ضعف بعض الإجخاءات الاحتخازية. وقج أعيخت البيانات تفاوتًا في تؾافخ البخامج ال

 الجورية، والتعميسات الإدارية.
يديؼ التجريب السدبق لمسؾعفيؽ عمى مؾاقف الأزمات في رفع كفاءتيؼ وتحديؽ أدائيؼ، وىؾ أمخ أساسي 
لبشاء ثقافة مؤسدية مخنة. كسا أن إعجاد خظة إدارة أزمات ناجحة يتظمب إشخاك جسيع الإدارات وتحجيج السيام 

 قة.والسدؤوليات بج
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كمسا زادت درجة الجاىدية السؤسدية، قمت حجة آثار الأزمات، وزادت مخونة السؤسدة في التعامل معيا، 
 وىؾ ما أثبتتو التجارب السقارنة في مؤسدات أخخػ مذابية.

 مجال احتواء الأضرار - ت
مات %(، أؼ بؾجؾد مؾافقة متؾسظة عمى قجرة الذخكة عمى التحكؼ بالأز 6885بمغ متؾسط ىحا السجال )

عشج وقؾعيا. وقج بيّؽ السذاركؾن أن ىشاك تبايشًا في سخعة الاستجابة وتحخيػ السؾارد، مع نقص في الإمكانات 
 التقشية والمؾجدتية أحيانًا.

تمعب الكيادة دورًا أساسيًا خلال الأزمات، إذ تتظمب الغخوف الاستثشائية وجؾد قادة قادريؽ عمى اتخاذ 
 ن الاترالات الجقيقة والتشديق بيؽ الؾحجات يديؼ في الحج مؽ تفاقؼ الأزمة.قخارات سخيعة ومجروسة. كسا أ

عشج غياب الخؤية الاستخاتيجية، تسيل السؤسدة إلى قخارات ارتجالية قج تديج مؽ تعقيج السؾقف، لحلػ فإن 
 التخظيط السدبق والكيادة الفعالة يُعجان ضخورييؽ لاحتؾاء الأزمة بفاعمية.

 مجال استعادة النذاط - ث
%(، ما يذيخ إلى مدتؾػ جيج 7186حقق ىحا السجال أعمى متؾسط بيؽ السحاور الأربعة، حيث بمغ )

مؽ القجرة عمى استعادة التؾازن السؤسدي بعج الأزمة. وقج أفاد السذاركؾن بأن الذخكة تبحل جيؾدًا واضحة 
 لإعادة التذغيل، لكشيا تحتاج إلى دعؼ فشي ومادؼ أوسع.

تُعج الاترالات السؤسدية خلال ىحه السخحمة أداة استخاتيجية في تخفيف التؾتخ واستعادة الثقة، سؾاء 
داخل الذخكة أو مع الجسيؾر. كسا أن الإعلام الجاخمي يمعب دورًا في نقل الرؾرة الحكيكية ومؾاجية الذائعات 

 التي تشتذخ خلال الأزمات.
ت كفخص  تعميسية، تُسكّشيا مؽ تظؾيخ أدائيا وبشاء قجراتيا مؽ السيؼ أن تشغخ السؤسدات إلى الأزما

 التشغيسية، بجلًا مؽ أن تكؾن مجخد لحغة اختبار لخدود الفعل.
 9ثبات أداة القياس .4

 عل في مخة مؽ أكثخ تظبيقيا عشج ومدتقخة متدقة نتائج إعظاء عمى قجرتيا مجػ الكياس أداة  بثبات يقرج
 الثبات ويُعج. الجراسة مؾضؾع الغاىخة قياس في عمييا الاعتساد مجػ يعكذ بسا والسعظيات، الغخوف نفذ

 مساثمة عيشة عمى الاستبانة تؾزيع تكخار عشج متقاربة الشتائج تغل أن يُفتخض إذ الأداة، جؾدة عمى أساسيًا مؤشخًا
 .متقاربة أزمشة وفي

 في شائعتيؽ طخيقتيؽ عمى حثالبا اعتسج الجراسة، ىحه في السدتخجمة الاستبانة ثبات مؽ التأكج ولأجل
 والتجدئة الفقخات، بيؽ الجاخمي الاتداق درجة لكياس يُدتخجم الحؼ كخونباخ ألفا معامل9 ىسا الكسية، البحؾث
وفق  ،السدتخمرة البيانات مؾثؾقية يعدز بسا جدئييا، بيؽ الأداة  تؾازن  مؽ لمتحقق تُدتخجم التي الشرفية

 9التفريل التالي
 رونباخ:ك طريقة ألفا 4.4
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( مؾعفًا مؽ شخكة الكيخباء في قظاع غدة، تؼ حداب 148بعج تظبيق الاستبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ )
(، وىي قيسة مختفعة تذيخ إلى مدتؾػ عالٍ مؽ الاتداق 0894معامل ألفا كخونباخ للاختبار الكمي فبمغ )

ى الشحؾ التالي9 اكتذاف إشارات الجاخمي. كسا تؼ حداب الكيؼ لكل مجال مؽ مجالات الاستبانة، فجاءت عم
(، 0884(، استعادة الشذاط )0883(، احتؾاء الأضخار )0886(، الاستعجاد والؾقاية )0894الإنحار السبكخ )

 (.0894وأسمؾب إدارة الأزمات ككل )
 :طريقة التجزئة النرفية  4.4

لجرجات السحرمة، تؼ تقديؼ فقخات الأداة إلى نرفيؽ متداوييؽ، وحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ ا
(، وىي دلالة عمى 0880بخاون، ارتفعت الكيسة إلى )–(. وبعج تعجيميا بسعادلة سبيخمان0862فكانت الشتيجة )

ثبات مختفع. وقج أعيخت نتائج التحميل لكل مجال أن معاملات الثبات تخاوحت بيؽ متؾسظة ومختفعة، مسا 
 يعكذ اتداق الفقخات وصلاحية الأداة لمكياس.

 :التحميل الإحرائي أساليب .5
، وشسمت9 التكخارات والشدب السئؾية، الستؾسظات SPSSأُجخيت السعالجات الإحرائية باستخجام بخنامج 

–(، اختبار كؾلسؾغؾروفANOVA(، تحميل التبايؽ الأحادؼ )T-Testوالانحخافات السعيارية، اختبار )
ة الشرفية، إضافةً إلى الاختبارات اللامعمسية مثل سسيخنؾف، معامل ارتباط بيخسؾن، معامل ألفا كخونباخ، التجدئ

 ويمكؾكدؾن. اختبار الإشارة واختبار
يديؼ استخجام التحميل الإحرائي في دعؼ مرجاقية الشتائج البحثية وتفديخىا برؾرة عمسية، مسا يعدز 

 . مؽ قؾة التؾصيات والقخارات السبشية عمييا
 يخات الجيسؾغخافية(9 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الستغ1الججول )

 الستغيخ الفئة العجد %الشدبة
 الجشذ ذكخ 111 64.6
 الجشذ أنثى 25 13.2
 السدتؾػ الؾعيفي إدارة عميا 11 7.1

 السدتؾػ الؾعيفي إدارة وسظى 31 16.6
 السدتؾػ الؾعيفي مؾعفؾن  84 53.1

 
 (9 متؾسظات مجالات إدارة الأزمات1الججول )

 السجال ستؾسط الحدابيال %الشدبة مدتؾػ التقجيخ
 اكتذاف إشارات الانحار السكبخ  1.88 %48.7 متؾسط
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 الاستعجاد والؾقاية  2.14 %54.6 متؾسط
 احتؾاء الاضخار  2.31 %57.4 متؾسط

 استعادة الشذاط 2.47 %61.5 مختفع ندبيا
 الستؾسط الكمي  -- 1% .55 متؾسط

 (9 معاملات الثبات2الججول )
 السجال نباج الفاكخو  تفديخ الثبات

 الإنحار السبكخ  6.83 مختفع 
 الاستعجادات والؾقاية 6.75 جيج
 احتؾاء الاضخار  6.72 جيج 
 استعادة الشذاط 6.73 جيج

 الثبات الكمي 6.83 مستاز
 (9 الشتائج الإحرائية لمفقخات 3الججول )

 رقؼ الفقخة السجال الستؾسط الجلالة
 4 الانحار السبكخ 1.51 دالة
 8 الاستعجاد 2.61 دالة
 14 احتؾاء الاضخار 2.73 دالة

 
 التحميل الإحرائي لنتائج الدراسة .6

 أولً: مرحمة اكتذاف إشارات الإنذار المبكر
( بشدبة مئؾية 2899أعيخت نتائج التحميل أن متؾسط استجابات السذاركيؽ في ىحا السجال بمغ )

دلالة إحرائية، ما يعكذ وجؾد حياد عام لجػ أفخاد العيشة ولؼ يكؽ ذا  %(، وىؾ أقل مؽ درجة الحياد5988)
تجاه تظبيق الذخكة لآليات الخصج السبكخ للأزمات. ىحا يذيخ إلى أن الذخكة لا تعتسج بذكل فعّال عمى أنغسة 
 أو إجخاءات مسشيجة لمتشبؤ بالأزمات قبل وقؾعيا، باستثشاء بعض الجؾانب السحجودة. ويُلاحع أن الفقخة الخامدة

 حرمت عمى متؾسط أقل مؽ الحياد وبفارق دال إحرائيًا، مسا يعدز الاستشتاج بؾجؾد ضعف في ىحا البعج.
 ثانيًا: مرحمة الستعداد والوقاية

%(، مع دلالة إحرائية إيجابية، وىؾ ما يعكذ اتفاق 65( بشدبة )3825جاء الستؾسط العام ليحا السجال )
واضحة في مجال الاستعجاد لسؾاجية الأزمات وتقميل آثارىا. وكانت السذاركيؽ عمى أن الذخكة تتخح خظؾات 

الفقخات التاسعة والعاشخة الأعمى تقييسًا، حيث عكدت وجؾد تعميسات تشغيسية وليكل إدارؼ مخن يداىؼ في 
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 ( فخوقًا ذات دلالة، ما يذيخ إلى أن بعض عشاصخ الاستعجاد، مثل14–11الاستجابة، بيشسا لؼ تُغيخ الفقخات )
 التجريب والاتفاقيات السؤسدية، تحتاج إلى تظؾيخ.

 ثالثًا: مرحمة احتواء الأضرار
%(، وجاءت الشتائج بجلالة إحرائية، ما يعكذ فاعمية ممحؾعة 6885( بشدبة )3842بمغ الستؾسط العام )

، 16، 15) في قجرة الذخكة عمى الحج مؽ انتذار الأضخار بعج وقؾع الأزمة. وسُجمت أعمى الكيؼ في الفقخات
( التي تتعمق بتجييدات 17(، وىؾ ما يجل عمى الاستجابة الدخيعة وتحخيػ السؾارد بكفاءة، بيشسا الفقخة )19، 18

 غخفة العسميات لؼ تكؽ دالة، ما يذيخ إلى قرؾر ندبي في ىحا الجانب مؽ البشية التحتية.
 رابعًا: مرحمة استعادة النذاط
%(، مع دلالة إحرائية إيجابية، ما يعكذ قجرة الذخكة 7186دبة )( بش3858حقق ىحا السجال متؾسظًا )

( بشدبة تجاوزت 22، 21، 20عمى استعادة نذاطيا بدخعة بعج الأزمات. وسُجمت أعمى التقييسات في الفقخات )
( بشدبة 23%(، مسا يذيخ إلى كفاءة الإجخاءات الستخحة لتقميل آثار الأزمة، في حيؽ جاءت الفقخة )72)
(، وىي أقل ندبيًا لكشيا ما زالت دالة إحرائيًا، ما يعكذ وجؾد جيؾد لمتؾاصل مع الجسيؾر، وإن 6782%)

 كانت تحتاج إلى تظؾيخ أكبخ في الجانب الإعلامي.
 استذراف وسيناريوهات –الرؤية المدتقبمية لإدارة الأزمات في شركة توزيع الكهرباء  .7

شية التي تعيذيا شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة، في ضؾء الدياق الدياسي السعقج والتحجيات التق
 تُربح الحاجة ممحّة لخؤية مدتقبمية تُسكّشيا مؽ الرسؾد والتكيف مع الغخوف الظارئة الستججدة.

 الديناريو الأول: الستباق والجاهزية المدتدامة
الييكل التشغيسي الجائؼ يعتسج ىحا الديشاريؾ عمى تظؾيخ نغام متكامل لإدارة الأزمات يكؾن جدءًا مؽ 

 لمذخكة، ويتؼ فيو9
 .إدماج وحجات الخصج والتحميل السبكخ 
 .بشاء قاعجة بيانات للأزمات الدابقة 
 .استحجاث مخكد اترال داخمي وخارجي لإدارة السعمؾمات وقت الظؾارغ 
 .الاستثسار في الكفاءات البذخية السؤىمة 

 يتظمب دعسًا ماليًا وفشيًا مدتسخًا. ىحا الديشاريؾ يحقق أعمى درجات الفاعمية، لكشو
 الديناريو الثاني: الإدارة الرتجالية للأزمات

وىؾ الديشاريؾ القائؼ حاليًا بذكل جدئي، ويعتسج عمى التفاعل عشج وقؾع الأزمة دون تخظيط مدبق. وغالبًا 
ي السخاطخ، ويُشتج خدائخ ما يؤدؼ إلى ارتباك داخمي، وقخارات متأخخة، وتكخار نفذ الأخظاء. وىؾ سيشاريؾ عال

 يرعب تجاركيا.
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تذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أىسية تبشي استخاتيجيات مبتكخة لإدارة الأزمات، مثل استخجام نغؼ السعمؾمات و 
، والتحميل التشبؤؼ، ومشرات الإنحار السبكخ الخقسية، وىي أساليب لا تدال محجودة الاستخجام (GIS) الجغخافية

يخ التجارب الجولية أنّ تبشي ىحه التقشيات يُديؼ في رفع الجاىدية، وتحديؽ القجرة عمى داخل الذخكة. وتُغ
الاستجابة الدخيعة، والحج مؽ السخاطخ السدتقبمية، خاصة في مؾاقع تتعخض لتيجيجات متكخرة كسا ىؾ الحال 

 .في قظاع غدة
 الديناريو الثالث: الذراكات الستراتيجية والطوارئ المذتركة

ىحا الديشاريؾ عمى بشاء مشغؾمة تشديق بيؽ شخكة الكيخباء والجيات الحكؾمية، مثل9 وزارة الظاقة،  يُخكّد
والبمجيات، والسؤسدات الأمشية، لإنذاء خظة طؾارغ مؾحجة. يتظمب ىحا الديشاريؾ بيئة سياسية مدتقخة، وقيادة 

 مخكدية تُشدّق الجيؾد.
 :المقترح الستذرافي 8.2

يؾ الأول والثالث يُعج الخيار الأندب، حيث تُبشى قجرات داخمية مدتجامة مجعؾمة بتعاون الجمج بيؽ الديشار 
 خارجي فعّال، ما يؤدؼ إلى رفع قجرة الذخكة عمى التكيّف مع الأزمات واستعادة الشذاط بدخعة ومخونة.

 :خاتمة
 الاستخاتيجيةالخؤية  تُغيخ أغمب السؤسدات في البيئات غيخ السدتقخة ضعفًا في الجاىدية، نتيجة غياب

 . للأزمات، وارتباط الاستجابة بالغخوف الدياسية لا بالسعاييخ السؤسدية
إن إدارة الأزمات ليدت مجخد ميسة تقشية، بل ىي ثقافة تشغيسية شاممة تتظمب إشخاكًا جساعيًا، وتسكيشًا 

 فقط.لمسؾعفيؽ، واعتسادًا عمى التؾقع والاستعجاد لا رد الفعل 
الجراسة أن شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة تظبق أساليب إدارة الأزمات بجرجات  أعيخت نتائج

متفاوتة عبخ مخاحميا السختمفة. فقج بيّشت البيانات أن مخحمة الاستعجاد والؾقاية، ومخحمة احتؾاء الأضخار، ومخحمة 
عمية الإجخاءات السظبقة فييا، استعادة الشذاط، حغيت بسدتؾيات مؾافقة عالية ودلالات إحرائية تذيخ إلى فا

بيشسا جاءت مخحمة اكتذاف إشارات الإنحار السبكخ أقل مؽ حيث مدتؾػ الاتفاق وبجون دلالة إحرائية، مسا 
 يعكذ وجؾد فجؾة في القجرة عمى التشبؤ بالأزمات قبل وقؾعيا.

لخصج السبكخ للأزمات، وتبخز أىسية ىحه الشتائج في ضخورة تبشي الذخكة لاستخاتيجيات أكثخ فعالية في ا
بسا يديؼ في تقميل حجؼ الخدائخ وتعديد سخعة الاستجابة. كسا أن تظؾيخ البشية التشغيسية وزيادة التجريب 

 السدتسخ لمكؾادر قج يديؼ في رفع مدتؾػ الجاىدية في مختمف السخاحل.
ا زالت تعسل ضسؽ أثبتت الجراسة أن إدارة الأزمات في شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة ملحلػ 

مدتؾػ متؾسط مؽ الجاىدية، رغؼ تعجد الأزمات وتعقيج الغخوف السحيظة. ويبجو أن الشجاح الجدئي في 
 الاستجابة لا يخافقو استثسار كافٍ في التحزيخ والتعمؼ.
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ر إن تظؾيخ إدارة الأزمات في ىحه البيئة لا يسكؽ أن يكؾن خيارًا إداريًا فقط، بل ضخورة وجؾدية لاستسخا
العسل السؤسدي. وتكسؽ الكيسة الحكيكية في أن تُحؾّل الأزمات مؽ لحغات ارتباك إلى لحغات تحؾّل، ومؽ 

 مرادر تيجيج إلى مرادر تحديؽ.
 في نهاية الدراسة، فإنه يمكن الخروج بالنتائج التالية:   

ب إدارة الأزمات في ىشاك مؾافقة بجرجة متؾسظة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة حؾل واقع استخجام  أسالي .4
 %(.55.1شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة ، حيث جاءت بؾزن ندبي )

أفخاد عيشة الجراسة محايجيؽ حؾل استخجام  أساليب إدارة الأزمات في %ركة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة  .4
 %(.48.7في مخحمة اكتذاف إشارات الإنحار السبكخ ، حيث جاءت بؾزن ندبي )

قة بجرجة متؾسظة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة حؾل واقع استخجام  أساليب إدارة الأزمات في ىشاك مؾاف .3
 %(.54.6شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة في مخحمة الاستعجاد والؾقاية، حيث جاءت بؾزن ندبي )

الأزمات في ىشاك مؾافقة بجرجة متؾسظة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة حؾل واقع استخجام  أساليب إدارة  .4
 %(.57.4شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة في مخحمة احتؾاء الأضخار، حيث جاءت بؾزن ندبي )

ىشاك مؾافقة مجرجة متؾسظة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة حؾل واقع استخجام  أساليب إدارة الأزمات في  .5
 %(.61.5بؾزن ندبي ) شخكة تؾزيع الكيخباء بسحافغات غدة في مخحمة استعادة الشذاط، حيث جاءت

 التوصيات:
تؤكج الجراسة أن القجرة عمى إدارة الأزمات في السؤسدات الخجمية لا تُعج مدألة إدارية فقط، بل تسثل 
عشرخًا وجؾديًا لاستسخارية السؤسدة، خرؾصًا في بيئة معقجة كالتي تعيذيا محافغات غدة. وقج أبخز التحميل 

الأزمات داخل الذخكة، حيث بجت بعض السخاحل أكثخ فاعمية مؽ غيخىا، وجؾد تفاوت واضح بيؽ مخاحل إدارة 
خاصة ما يتعمق باستعادة الشذاط واحتؾاء الأضخار، مقابل ضعف ممحؾظ في مجال الإنحار السبكخ. ويُعج ذلػ 

ة مجسؾعة مؤشخًا عمى ضخورة الانتقال مؽ الإدارة بخدّ الفعل إلى الإدارة الاستباقية. وفي ضؾء ذلػ، تقجم الجراس
البجائل والحمؾل العسمية التي يسكؽ أن تديؼ في تظؾيخ مشغؾمة إدارة الأزمات داخل الذخكة، بسا و  التؾصيات مؽ

 .يعدز قجرتيا عمى الرسؾد أمام التحجيات السدتقبمية، ويزسؽ استسخارية الخجمة في عل الأزمات الستلاحقة
 ات الاستيلاك والأعظال السيجانيةاعتساد أنغسة الإنحار السبكخ الخقسية وربظيا ببيان .1
 .إنذاء غخفة عسميات مخكدية تعسل وفق نساذج محاكاة للأزمات السحتسمة .1
 .إدخال تكشؾلؾجيا التحميل التشبّؤؼ لتحجيج نقاط الزعف في الذبكة .2
 .بشاء بشػ معمؾمات للأزمات الدابقة وتؾعيف الجروس السدتفادة .3
 .إدارة الكؾارثتظؾيخ شخاكات مع مؤسدات دولية متخررة في  .4
 السؾارد تؾفيخ مع الكيخباء، تؾزيع لذخكة الإدارؼ  الييكل ضسؽ الأزمات لإدارة دائسة وحجة تأسيذ .5
 .اللازمة والسادية البذخية
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 .الظارئة لمغخوف وفقًا دوريًا وتُحجث متعجدة، سيشاريؾىات عمى تعتسج شاممة طؾارغ  خظة تظؾيخ .6
 تحت القخار واتخاذ والتشديق الاستجابة ميارات عمى تخكد ،العامميؽ لجسيع دورية تجريب بخامج تشفيح .7

 .الزغط
 الأزمة وقؾع لحغة السعمؾمات وتجفق السبكخ للإنحار أنغسة بشاء في السعمؾمات تكشؾلؾجيا تؾعيف .8

 .الإدارية السدتؾيات بيؽ الفعّال والتؾاصل والانفتاح بالسخونة تتدؼ الأزمات، لإدارة داعسة تشغيسية ثقافة تعديدو 
 .السجتسعية الاستجابة فاعمية مؽ يعدز بسا بالأزمات، التؾعية خظط في السحمي السجتسع إشخاكو 
 لهوامش:ا
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