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 :ملخص

في مواجهة مقدم  الاتصالاتإن موضوع عدول المستهلك عن التعاقد خاصة في عقود خدمات          

 التي وفرتها الثورة الرقمية والجدة فالرفاهيةالخدمة موضوع جدير بالدراسة لما يكتسيه الموضوع من الحداثة 

 للمستهلك والجهودالمعنوية المتسارعة للاتصالات أزداد معها مخاطر مستحدثة تحدق بالمصلحة المادية و 

تحاول توفير حماية أكثر للمستهلك من خلال قوانين خاصة لعدم كفاية  التحول فهيالتشريعية مدركة لهذا 

الطرف الضعيف  مستحدثة لحمايةعن العقد الية  العقدي والعدول القواعد العامة وعجزها عن تحقيق التوازن 

 وهو المستهلك. 

 ةالتجار  ؛الاتصالات خدمة ممقد ؛الاتصالاتخدمات  كمستهل ؛التعاقدعن  ل العدو  المفتاحية:الكلمات 

 الإلكترونية.

  *** 

Abstract: 

The subject of the consumer's retraction from the contract especially in the 

communication services contracts opposite the provider of the service is a subject 

worthy to be studied, as it is new and recent. The luxury provided by the accelerating 

digital revolution of communications gives birth to new risks threatening the consumer's 

material and moral interest. The legislative efforts take into consideration this change, 

as it is trying to provide more protection to the consumer through special laws for the 

insufficiency of general rules and their incapacity to achieve the contractual balance and 

the abstention from concluding contract is a new mechanism to protect the weaker party 

i.e. the consumer. 

Key Words: retraction from contracting; the communications services; the 

provider of services; electronic commerce. 
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  :مقدمة

يعتبررر موضرروع المسررتهلك مررن الموضرروعات الترري تفرررا نفسررها بقرروة خاصررة علررا الصررعيدين الفقهرري والقررانو    ون 

مختزلررة بررذلك الوقرره والجهررد فرري  خاصررة فرري مجررال خرردمات الاتصررالات ا ختلفةتسررارع التطررور التكنولررواي الها رر   

وبقرررردر مررررا ترررروفرلم مررررن رفاهيررررة لمسررررتخدمإها الا أبهررررا سررررلا   و حرررردين إ  تحرررردق بالمسررررتهلك مخرررراطر  أد رررر  مسررررتوياته 

مسررتجدة خاصررة إ ا تعلررق اجمررر بمجررال خرردمات الاتصررالات فعرردم سررن المشرررعين نصررو  حما يررة وردعيررة تجعرر  

فعقود خررررردمات الاتصرررررالات تعرررررد مرررررن أخطرررررر العقرررررود المعاصررررررة لا المسرررررتهلك يررررردفا ثمرررررن هرررررذا الفررررررا  القرررررانو   مرررررن 

يكررون فإهررا مركررز المسررتهلك طرفررا ضررعيفا فرري العلاقررة العقديررة فرري مواجهررة مقرردم هاترره الخرردمات الررذي فرري  وأعقرردها 

ر بالإشررررهار المضررررللة وإبرامرررره لعقررررود الغالررررد  هرررردف للررررربو بالدرجررررة اجوحررررا دون رعايررررة مصررررلحة المسررررتهلك الررررذي يترررر ث

الخرردمات ا ختلررف ةسرررعة دون علرر   رراف او تبصررر ممررا يقررد  فرري عنصررر الرضررا لديرره الررذي يعتبررر ركررن أسا رر ي فرري 

وتفطرن أللرد التشرريعات لهرذا الفررا  أدي احرا اقررار حرق العردول عرن التعاقرد لصرالر طررف دون  خرر وهرو   العقرد

ثيررر مررن جرردل فقهرري حررول طبيعترره القانونيررة وتعارضرره مررا المبرراد  التقليديررة المسررتهلك الطرررف  الضررعيف برررل  مررا أ

 للعقد خاصة ما مبدأ سلطان الارادة والقوة الملزمة للعقد.

فموضرررروع العرررردول عررررن التعاقررررد بالتسرررربة لمسررررتهلك خرررردمات الاتصررررالات فرررري مواجهررررة مقرررردم الخدمررررة موضرررروع جرررردير 

وجهرررود المشررررع  خاصرررة مرررا ضرررعف البتيرررة التحتيرررة الرقميرررة   بالدراسرررة لمرررا يكتسررريه الموضررروع مرررن الحداثرررة والجررردة

المعررردل  09/03الجزا رررري الرررذي يحررراول تررروفير حمايرررة خاصرررة مرررن خرررلال قرررانون حمايرررة المسرررتهلك وقمرررا الغررر  رقررر   

واقرررارلم لحررق  18/05أو مررن خررلال حمايررة المسررتهلك الالكترو رر  بموجررد القررانون رقرر   18/09والمررتم  بالقررانون رقرر  

 لتعاقد في كلا النصين.  العدول عن ا

والتشريعات المقارنرة بققرارهرا لحرق العردول سرارت بخطرر متسرارعة علرا لررار المشررع التو سر ي والامرارات  والفر سر ي 

 بوضعها ضوابط دقيقة ومفصلة لتطبيق هذا الحق.

وإن  ان ممارسة هذا الحق أكثر وضوحا و يسرا إ ا تعلق اجمر بالسلعة محر  العقرد المبررم برين المسرتهلك والمتردخ  

حيث تستثنى   الاتصالاتأو المورد الإلكترو   فقن الحال يكتنفه الغموا إ ا  ان ا ح  خدمة في مجال خدمات 

الحررق فرري ةعررع العقررود بحكرر  طبيعتهررا الخاصررة ةعررع عقررود الخرردمات مررن حررق العرردول أو اسررتحالة ممارسررة هررذا 

ونفرررر   كعقررررد تقرررردي  خرررردمات البرمجيررررات فبمجرررررد اسررررتلام البرنررررامذ لا يمكررررن واقعيررررا  العرررردول عررررن هررررذلم الخدمررررة 

ممررا سرربق يمكررن   و يقررال عررن عرردم إمكانيررة اعمررال هررذا الحررق لغمرروا النصررو  التشررريعية فرري هررذا ا جررال الشرر ي 

 طر  الإشكالية التالية  

والآثررار القانونيررة  ومررا ي الضرروابط؟ الاتصررالاتعررن العقررد فرري مجررال خرردمات المسررتهلك لج المشرررع عرردول كيررف عررا-

 . الحق؟ لممارسة هذا

 المفاهمرة حرول نخصر  المبحرث اجول لاسرتعراا المقاربرة  للإجابة عرن هرذلم الإشركالية قسرمنا البحرث احرا مبحثرين 

أمررا المبحرث الثررا   فنتعرررا بالدراسرة للطبيعررة القانونيررة   مسرتهلك خرردمات الاتصرالات وحررق العرردول عرن التعاقررد

 .الاتصالاتللعدول عن التعاقد والآثار الناجمة عن اعمال هذا الحق بالتسبة لمستهلك خدمات 
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عدول حقه في الوتصالات مقاربة مفاهيمية حول مستهلك خدمات الاالمبحث الأول: 

 عن التعاقد

تقتضررر ي دراسررررة موضررروع عرررردول المسرررتهلك عررررن التعاقرررد فرررري مجرررال خرررردمات الاتصرررالات عررررن التعاقرررد الالمررررام  

 أول وكررررذاالمسرررتهلك بوصررررفه الطررررف الرررذي يمرررار  هررررذا الحرررق كمطلرررد  لررررار مفهرررومبتحديرررد ةعرررع المفررراهي  علررررا 

ن التعاقررد كمطلررد مفهرروم العرردول عرر العقررد وتحديرردتحديررد المقصررود   بالخدمررة فرري مجررال الاتصررالات كمحرر  لهررذا 

 ثا  .

 .التضييق والتوسع وموقف المشرع الجزائري منه المستهلك بينالمطلب الأول: تعريف 

ان تحديد المقصود بالمستهلك له أهمية بالغة ا  يسمو بتحديد اجشخا  المعنيين بالحماية بموجد القوانين 

علا  العدول والتشريعاتة الحق في الخاصة بحماية المستهلك وبالنتيجة اجشخا  الذين يحق له  ممارس

أخذت مواقف متباينة من تعريف المستهلك فمنه  من وسا من دا رة الاشخا  المشمولين بالحماية  اختلافها

وينطبق علإه  وصف المستهلك في حين وعلا النقيع من  لك من التشريعات التي قلصه وضيقه من مفهوم 

 .واسبابه مبرراتهالمستهلك و   له 

ث الاتجالم المضيق لمفهوم المستهلك هو السا د فقها وتشريعا  بحي دللمستهلك  يعاجول  المفهوم الضيق  الفرع-

 العا لية(يقصد بالمستهلك في مفهوم هذا الاتجالم ب نه )   شخ  يتعاقد بقصد إشباع حاجاته الشخصية أو 

 .اعادة البيا الوسيطين او وعليه يستثنى من  لك من يقتني سلا أو خدمات ةغرا الاستخدام 

 الحمايةمن أج  إحاطة أكبر عدد ممكن من اجشخا  بالقواعد  المستهلك المفهوم الموسا لفكرة  الفرع الثاني:-

 الموسا احا توسيا مفهوم المستهلك ليشم  المهني حين يقدم علا إبرام تصرفات لا الاتجالمللمستهلك   هد أنصار 

مستهلكا ا حترف الذي يتصرف خارج اختصاصه المهني"   ريعتب"حيث التجاري   تتص  مباشرة بتشاطه المهني أو

 ان لحاجته الخاصة او لحاجات  شاطه  سو  الموسا هو    من يشتري مالا  الاتجالمفالمستهلك طبقا جنصار 

 .لاختصاصهالمهني في مجال لا يعود 

ج الموسا للمستهلك بقضافة فئة من الاشخا  تعتبر خار نري ب ن أنصار هذا الاتجالم له  ما يبرر تبنإه  للمفهوم 

الحماية في التشريعات التي ت خذ بالمفهوم الضيق وه  اجشخا  الذين يقتنون سلا وخدمات لتشاطه  المهني في 

مجال لا يعود لاختصاصه  وبالتاحي يصبحون في مركز ضعف ش به  ش ن المستهلك النهائ  ومعنيون بالحماية 

 .د النصو  الحما ية الخاصة بقانون حماية المستهلكالمقررة بموج

 :الفرع الثالث  المشرع الجزا ري و نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك-

نجد تبني المشرع 18/09المعدل والمتم  بالقانون  03/09بالرجوع احا قانون حماية المستهلك وقما الغ  رق  

هررذا  منه علا أن يقصرررد في مرفرهوم أحكرررام 03ن  في المادة   الجزا ري للمفهوم الضيق في تعريف المستهلك حيث

هررة رة مرروجررو خرردمرأسررلررعررة     شرخ  طبريعي أو معرنوي يرقتني بمرقرراب  أو مررجررانررا  المسرتهلك " القرررانون ما ي ت  

  .جة شخ   خر أو حيوان متكف  بهللاسررتررعررمررال الرنهائ  من أج  تلبرية حاجته الشرخصية أو تلربية حا
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مة المهني الذي يقتني سلعة او خد المستهلك استبعدوبالتاحي فالمشرع الجزا ري بتبنيه للمفهوم الضيق في تعريف 

الخا  بحماية المستهلك وقما الغ   احكام القانون لغرا مهنته من الاستفادة من الحماية المقررة بموجد 

ونرى أن المشرع وفق فيما  هد اليه علا لرار ما  هبه اليه اللد  صاصه حتى ولو  ان في لير مجال اخت

 .التشريعات

ولا يكاد يختلف الامر بالتسبة لتبتيه للمفهوم الضيق لتعريف المستهلك الالكترو   من خلال قانون التجارة 

و و معنوي يقتني ةعوا أ"   شخ  طبيعي أ في المادة السادسة الفقرة الثالثة منه ب نه  18/05الالكترونية رق  

 ."بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكترو   ةغرا الاستخدام النهائ 

 الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 18/04وتجدر الإشارة احي أن المشرع الجزا ري في القانون رق   

 "جز  من ة العاشرة منه عرف السوق المعنية بالاتصالات الالكترونية بقوله والاتصالات الالكترونية وفي الماد

ف السوق يحتوي علا    المنتوجات و/او الخدمات التي تعد  سبيا قابلة للتبادل أو للاستبدال فيما بينها من طر 

 ."داستعمالها المعتابفع  المنافسة بين المتعاملين او من قب  المورد ةسبد خصا   المنتجات وسعرها و  المستهلك 

وتفاديه استعمال مصطلر المستخدم مثلا او  وهنا نلاحظ اعتماد المشرع علا مصطلر المستهلك بمفهومه الواسا 

ف عك  ما هو عليه في قانون حماية المستهلك والتجارة الالكترونية الذي تبني المفهوم الضيق في تعري المشترك 

يخ  الخدمات والسلا عن ةعد عن طريق الاتصالات الالكترونية    فه  يكون توجه جديد للمشرع المستهلك 

 توسعا؟باعتمادلم مفهوم أكثر 

 :وحق العدول  الاتصالاتالمطلد الثا    مفهوم خدمات -

ا لا يمكن الالمام بالموضوع قيد الدراسة دون الوقوف علا المقصود بالخدمة كمح  للعقد الذي يبرمه المستهلك م

ارتبطه الخدمة ةعقود الكترونية وفي مجال خدمات الاتصالات  كما أن اعمال حق  إ ا الخدمة خاصةمقدم 

 .   لب  ولموا في  هن القار   لإزالةالعدول المقرر قانونا يدعونا للوقوف علا المقصود به وتحديد مفهومه 

 الاتصالاتالفرع الأول: مفهوم خدمات -

 :اللغوي  ىأولا: المعن

والخادم يطلق علا  "يخدمه بالض  خدمة  اللغة ت ت  من تقدي  العون والمساعدة فيقال الخدمة في  الخدمة -1

  ."وأخدم أي اعطالم خادما ويقال "أختدمه فلانا واستخدمته أي س لته أن يخدمني الغلام والجارية 

2-   َ َ   اتصالات   فهي م خو ة من  لمة وَصَّ َ  اليه  انتهى و  الش ي احا  الش ي وتعني وَصَّ وفي  بلغه وصولا وَتوصَّ

  كر اجنبيا  وأقاصي  من مض ى ةع التنزي  الحكي  
َ
لنا  له  القول لعله  يتذكرون" أي وَصَّ

َ
لنا ضها "ولقد وَصَّ

  .ببعع لعله  يعتبرون
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 ات ولا يوجد اد ر شك في  ون الاتصالات الحديثة تحم  نف  المعنى اللغوي ما اختلاف في  لية التواص  

 .الصيغة الالكترونية

ا   والث أي المعلومات واجخبار التي تبلغ  اجول مح  الاتصال  فالمعنى اللغوي من الاتصال يقصد به أحد امرين 

  .عملية نق  الافكار والاخبار والمعلومات تت  بهاالوسا   التي 

 :الاصطلاحيثانيا  المعنى -

 RADIO المعنى ا حدد الوارد في لوا و الراديو-ا جال لدى المتخصصين في هذا– اتصالاتتعني  لمة  

REGULATION أي إرسال أو بث أو استقبال لعلامات أو  و ي الدوحي الدولية للاتصالات الدولية  للاتحاد"

انظمة سلكية أو لا سلكية أو  بواسطة-طبيعتهامهما  انه –إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو معلومات 

  ."مة كهرومغناطيسية أخرى بصرية أو أنظ

 المكتوبة  والإشارات والخطوطويرى جاند من الفقه أن المقصود بالاتصالات  ي    ارسال او استقبال للعلامات 

  كما يستوي أن يت يستوي في هذا الاتصال أن يت  سلكيا أو لا سلكيا  وكذلك الصور والتعاملات أيا  ان نوعها 

    . خرسمعيا أو بصريا أو ب ي نظام 

تت  بوسيلة الكترونية بين طرفين أو أكثر لغرا  يستشف من التعريف الفقهي  ون عملية الاتصالات في مجملها

تشك     هذلم العناصر  مقاطا فيديو وليرها من الوسا    اصوات  صور  نق  المعلومات في شك  بيانات 

 .لمستخدمة في نق  محتوى الرسالةالعملية الاتصالية بتفاع     من المرس  والمستقب  والوسيلة ا

 : تعريف خدمات الاتصالات في القانون -ثالثا

ا  انه يعرفها قانون تنظي  الاتصالات المصري في مادته اجوحا الفقرة الراةعة أبها "توفير أو تشغي  الاتصالات أي

 ."الوسيلة المستعملة

ل " خدمة نق  أو بث أو تحوي  أو استقبال من خلافي حين يعرفها قانون تنظي  قطاع الاتصالات الإمارات  ب بها 

 :شبكة الاتصالات جي م  ي ت 

 .سلكية والاالسلكية  الاتصالات-1

 .الحديث والموسيقر وليرها من الاصوات-2

 .الصور المر ية-3

 .الاشارات التي تستخدم في البث الإ اعي والتلفزيو  -4

 .أي  لات أو أجهزةالإشارات المستخدمة في تشغي  والسيطرة علا -5
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كة تركيد أو صيانة أو ضبط أو إصلا  أو تغيير أو نق  أو إزالة اججهزة التي سيت  ربطها أو تكون مرتبطة ةشب-6

 .اتصالات عامة

رنه وصيانة وتشغي  شبكات البرق والهاتف والتلك  والدوا ر المؤجرة والمعطيات ا حلية والدولية والانت إ شا -7

 .والإرسال اللاسلك 

  ."الادارة يعتمدها مجل أية خدمات أخرى أو اتصالات أخرى -8

والبند الثامن في هذلم المادة يترك الباب مفتوحا أمام الابتكارات المتدفقة لخدمات الاتصال  ومن ضمن  لك 

  .وقه صدور هذا القانون بصورتها الحالية انتشرتمقاطا الفيديو والتي ل  تكن قد 

امة وتوجيه الاشارات جز يا أو  ليا علا شبكات الاتصالات الع  نق“بابها  الات السعودي كما يعرفها نظام الاتص 

  ."بما في  لك البث الا اعي والتلفزيو   وخدمات الانترنه

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات  18/04ويعرفها المشرع الجزا ري في القانون رق   

 :في هذا القانون بما ي ت  ديقص“بقولها  ة العاشرة الالكترونية في الماد

أو إشارات او كتابات او صور او اصوات او  استقبال علاماتاتصالات الكترونية     ارسال أو تراس  أو -1

 ."الاسلاك او الالياف البصرية او بطريقة كهرومغناطيسية طبيعتها عبربيانات او معلومات مهما  انه 

خدمة -كما عرف خدمة الاتصالات الالكترونية والخدمة الشاملة للاتصالات الإلكترونية في نف  المادة " 

كذا و الاتصالات الالكترونية للجمهور     خدمة تتمث   ليا او اساسا في تزويد الجمهور بالاتصالات الالكترونية  

علا خدمة الاتصالات  تتطلد زيادةلتي الخدمات التي تستعم  قدرات شبكات الاتصالات الالكترونية وا

  راجدالخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونية  مجموع الحد  -الالكترونية القاعدية  وظا ف المعالجة والتخزين 

عن طريق التنظي   ات نوعية معينة  مضافة تحددفإها خدمة أو عدة خدمات  ات قيمة  الخدمات بمامن 

 ".توى التراب الوطني وب سعار متاحةومتوفرة لجميا السكان علا مس

 :حق العدول  مالثا    مفهو الفرع -

أصي  للفقه باجسا  لكن المشرع في كثير من  اختصا إن مهمة وضا تعريف دقيق جي مصلر قانو   هو 

 .المصطلحات    يعط  للن  القانو   أكثر وضو  ويزي  اي لب  ولموا تعريف ةععالحالات يقح  نفسه في 

اليه في قانون التجارة  بالإشارة سو  افقد نصه علا هذا الحق أللد التشريعات علا لرار المشرع الجزا ري 

مفهومه وشروط تطبيقه في  خر تعدي  لقانون حماية المستهلك  منه وتحديد 11في المادة 18/05الالكترونية رق   

من  04نصه عليه المادة   منه وقبله 19/02المادة  في 18/09المعدل والمتم  بالقانون رق    09/03وقما الغ  رق  

 والذي يحدد العناصر اجساسية للعقود المبرمة بين 2006سبتمبر  10المؤرخ في  06/306المرسوم التنفيذي رق   

علا العون  نيتعي“يلي  والمتم  علا ما  تعسفية المعدلوالمستهلكين والبنود التي تعتبر  الاقتصادييناجعوان 
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الملا مة بالشروط العامة والخاصة لبيا السلا و/أو ت دية الخدمات  الوصالإعلام المستهلكين بك   اديالاقتص

 ."ومنحه  مدة  افية لفح  العقد وابرامه

أنه  ويظهر جليا من الن  القانو   السابق أن المشرع الجزا ري منو المستهلك مهلة للتفكير قب  إبرام العقد  لير

  .و   أنه ل  يحدد مهلة التفكيريعاب علا الن  القان

في إعادة النظر أو خيار  قالح“أيضا حق الندم او حق الا سحاب" ومن مسمياته “العدول كما أطلق علا حق 

دال أو الحق في الاستب واتخا  القراررخصة السحد أو الحق في التفكير  البيا أورخصة اعادة  الرد أوالإرجاع أو 

  ."أو الاسترداد ومهلة التروي أو التفكير

 الفقهي لحق العدول عن الخدمة فأولا  التعري-

 انتقاد فيرى أن معظ  هذلم التعاريف  ان مح   الحق إلاتعددت محاولاته  لتعريف هذا  الفقه فقدعلا مستوى 

 سحبها   ن ل  تكن  ما منعها من قبليولمعبر عنها رأي في الفقه أن الرجوع عن العقد هو الرجوع عن الإرادة ا

أن الشريعة الغرا  تضمنته من خلال إثبات خيار الرؤيا  ا  كمأبها تعبير عن إرادة مضادة.   ثارها أيترتيد 

ا  شر لم إن  ابالخيار إ أشترى شيئا ل  يرلم فهو  نم“وسل  للمشتري أو للمستهلك تبعا لقول الرسول صلا الله عليه 

 ."وإن شا  تركه أخذلم

ونجد من بين التعاريف الفقهية لحق العدول أنه  "حق أصي  يعطر للمتعاقد الحق في الا سحاب ويرقا بالطرف 

دا الضعيف وجها لوجه ما المتعاقد الاخر في إطار إعادة موازين القوى بين الطرفين" وقد لق  هذا التعريف انتقا

إعمال هذا الحق يجع  من العقد   ن ل   العقدي   ون دة التوازن فقهيا  باعتبار أن هدف حق العدول لي  إعا

 اي التزام علا الطرف الذي فع  مكنة العدول  لا يرتديكن فلا مجال للحديث عن اعادة التوازن العقدي اصلا إ  

 .باعتبارلم الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية

وقا  من ورائها أحد الاطراف الرجوع فيما عليه يرم تفاق عن ارادة مخالفة لما وقا الا رتعبي“ب نه كما يعرف     

  "الاتفاق عليه واعتبارلم   ن ل  يكن

 الاتصالاتثانيا  نطاق تطبيق حق العدول عن التعاقد لمستهلك خدمات -

 :من حيث ا ح - 1

يشم  حق العدول السلا والخدمات علا حد سوا  وبالتسبة لإعمال هذا الحق من طرف مستهلك خدمات 

الاتصالات فقنه ينصد حصرا علا الخدمة دون السلعة كمح  للعقد سوا   ان عقد تقليدي او الكترو   التي 

 .تت  بوسيلة من وسا   الاتصال عن ةعد
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 الاتصالالحق في العدول عن العقد الذي أبرمه من خلال وسا    الاتصالاتحيث يكون لمستهلك خدمات 

أن هذا  محددة ليرخلال مدة زمنية  العدول و لكإبدا  جسباب  لك دون أن يتعرا لجزا  ودون  الحديثة من

لا يمكن إعماله في العديد من العقود التي تدخ  في مفهوم التعاقد وفقا للنصو  المنظمة  مطلقا إ الحق لي  

في  لةالاتصالات والمتمثلهذا الحق ومن هنا تظهر لنا القيود الواردة علا حق العدول بالتسبة لمستهلك خدمات 

   .استثنا  تطبيق الحق في العدول علا عقود معينة العدول  وكذلكتحديد مدة زمنية معينة لممارسة حق 

 :لحقه في العدول  الاتصالاتالخدمة مح  ممارسة مستهلك خدمات -1-1

فهوم في م ديقص“منه  في المادة الثالثة  والمتم  الخدمةالمعدل  09/03عرف قانون المستهلك وقما الغ  رق   

 :احكام هذا القانون ما ي ت 

  ولو  ان هذا التسلي  تاةعا أو مدعما للخدمة المقدمة"   فيما ل السلعة حتىتسلي   مقدم ليرالخدمة     عم  

تمكنه  الاتصالاتفالخدمة كمح  عقد مستهلك خدمات  18/05يعرفها القانون الخا  بالتجارة الالكترونية رق 

 وتتضمن هذلم العقود الاتصالات في خدمات  الاشتراكبمجرد -سلك  او لا سلك –الكترو    اتصالمن اجرا  

عن  الاستفسارةعضا من خدمات المعلومات الالكترونية الملحقة كخدمة الاستفسار عن الرصيد مثلا أو خدمة 

الدخول احا شبكة  ا حمول وخدمةالفاتورة  ومن أشهر هذلم العقود  خدمة الهاتف اجرض ي وخدمة الهاتف 

 بهذلم العقود العديد الشحن ويلحقالمستقلة أحيانا والتي تكون عن طريق بطاقات  ب حدهما أوالانترنه الملحقة 

من خدمات الاتصالات وخدمات المعلومات الالكترونية التي تقدمها شر ات الاتصالات وشر ات خدمات 

  .المعلوماتية الالكترونية

ي مجال الخدمات الرقمية أثير جدل فقهي حول مدي إمكانية المستهلك ممارسة حقه في وتجدر الاشارة احا أنه ف

الهواتف  وخدمات متعامليالعدول خاصة إ ا تعلق اجمر بالخدمات التي تعرضها مؤسسات البث الفضائ  

اة أول إحا ضرورة مساو  اتجالم هد  وليرها حيثخدمات السياحة والفندقة وتذاكر المسر   وكذيالنقالة 

مستهلك الخدمة ما مستهلك السلعة  إ  يحق العدول في الخدمة المقدمة إ ا وجدها المستهلك لير مطابقة 

  .للمواصفات أو لير ملا مة جن اجحكام المنظمة لهذا الحق تمتد  جال الخدمات

ر مبرر خاصة ما الرقمية توسا لي للإصالةبقطلاق هذا الحق علا    خدمة  الاتجالماليه هذا  دما  هونرى ب ن 

 .وجود عقود خدمات لا يمكن اعمال هذا الحق بحك  الواقا

ب نه يستحي  واقعيا تحقق عملية ارجاع الخدمة الرقمية عن طريق اعمال المستهلك لحقه  ثا   يرى وهناك اتجالم 

سة حقه ممار  وقب  (téléchargement)منها عن طريق التحمي  استفادالخدمة خاصة في حالة ما  الرجوع عنفي 

  .في الرجوع عن هذلم الخدمة

  :حق العدول  الا يشملهعقود الخدمات التي -1-2
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إن الحماية القانونية المقررة لمستهلك خدمات الاتصالات بموجد الحق في العدول  ونه الطرف الضعيف في 

مختلف التشريعات ةعع العقود التي  استثنه مقيدة حيثالعقد ليسه مطلقة علا جميا عقود الخدمات ب  

ممارسة هذا الحق علا  إطلاقلا يمكن للمستهلك ممارسة هذا الحق و لك حفاظا علا التوازن العقدي إ  إن 

جميا عقود الخدمات سوف يجع  الطرف المقاب  للمستهلك في العقد هو الطرف الضعيف موجد للحماية 

 .لال التوازن العقديولي  مستهلك خدمات الاتصالات وبالتاحي اخت

 :ليی مایالعدول عنها ف مكنیوتتمث  هذلم العقود التي لا 

لعدول بالاتفاق ما المستهلك قب  انتها  المدة المقرر ممارسة الحق في ا  تنفيذهاالخدمات التي بدأ  دیعقود تور -1

تت  مباشرة عبر شبكة خلالها  ومبرر استبعاد مث  هذلم العقود من نطاق الحق في العدول   ون هذلم الخدمات 

عن  ای لك نزولا ضمن عدیانتها  مدة العدول و  بالمستهلك قب علا الحاسوب الخا   تحميلها تت  الإنترنه والتي

 .الحق في العدول 

د للمور  مكنیالتي لا  ةیالسلا والخدمات التي تتحدد أثمابها وفقا لظروف وتقلبات اجسواق المال دیعقود تور  -2

  .القدرة علا مراقبتها

المستهلك  أو وفقا لمواصفات حددها وفقا لطاةعه  ماتیوفقا لتعل عهایالسلا التي ت  تصت دیعقود تور -3

سبد  عودیأو تعرضها للتلف أو الفساد ةسرعة  و  عتهایاستعادتها نظرا لطب مكنیالشخص ي أو تلك التي لا 

العقد  التي أعدت وفقا لطلد  ح السلعة م عةیك في العدول إحا طبحق المستهل قیاستبعاد هذلم الحالة من تطب

 .هیإ ا ما ت  رد السلعة إل دیمن جد عهایعلا ا حترف إعادة ب تعذریالمستهلك ولهذا 

فع اجختام عنها بمعرفة  ت یأو برامذ الحاسوب  عندما  ةیأو البصر  ةیالسمع لاتیالتسج دیعقود تور -4

 ةیممارسة الحق في العدول بالتسبة لهذلم العقود هو ا حافظة علا حقوق الملكوالهدف من منا  المستهلك 

 سخها ةعد فع اجختام  مكنی يوالبرامذ باعتبار أبها من المصنفات  الت لاتیالثابتة علا التسج ة یالفكر 

 .والاستفادة منها ث  إعادتها دون دفا ثمنها

المستهلك من  مكنیفاستعمال حق العدول في هذلم العقود قد  وا جلات  اتیالصحف والدور  دیعقود تور -5

 فقدیمنها مما  دیوقه إعادتها للتاجر صدور عدد جد ستغرق یوتصفحها دون مقاب   وكما قد  هاإالحصول عل

 .متهایق

جن هذلم العقود تقوم علا عنصر ا جازفة و المقامرة   المصر  بها  دیانصیعقود وخدمات الرهان وأوراق ال-6

  .الحال ما الحق في العدول عن العقد ةعد ابرامه عةیبطب تناقعیذا وه

في  نيالمستهلك ةیالمتعلق بحما CE/7/97 اجوروب  رق  هیالن  علا هذلم الاستثنا ات المذ ورة اعلالم في التوج ت 

من  2-20-121المادة   كما قام المشرع الفر س ي بنق  هذا الن  في 3فقرة  6و لك في ن  المادة   التعاقد عن ةعد 
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 وقد أضاف  741-2001الذي أجرالم بالمرسوم رق     ی و لك ةعد التعد 1993قانون الاستهلاك الفر س ي لعام 

-20-2للمستهلك حق في العدول   و لك بموجد المادة   هاإف كون یالمشرع الفر س ي ةعع الحالات اجخرى التي لا 

مكان سكن أو عم   في ة یعاد ةیسلا استهلاك دیمحلها تور  كون ی وتتضمن هذلم الحالات  العقود التي 121

خدمات   یمحلها تقد كون یوكذلك العقود التي  بجولات متكررة ومنتظمة  قومون ی نيموزعالمستهلك من خلال 

ولا نجد لهذلم  منتظمة  ةیأو علا فترات دور  ن يمع خیأداؤها في تار  جدیالتي  هیالإقامة أو النق  أو الترف

 .اجوروب  هیالاستثنا ات التي أضافها المشرع الفر س ي مقاب  في التوج

 بنف  الاستثنا ات بایتقر  ة یمن قانون المبادلات والتجارة الإلكترون 32أتر المشرع التو س ي في الفص    كما

ةعقود خدمات الرهان  تعلقیعدا ما  مایف  من قانون الاستهلاك الفر س ي 121-20-1الواردة في ن  المادة  

ف والخدمات التي تحدد أثمابها وفق ظرو  لاالس دیوعقود تور  جا زة في القانون التو س ي  ريل لكوبها د یانصیوال

 .المقصود بالسوق  دیتحد ثیهذلم الفئة من العقود من ح دیالسوق نظرا لصعوبة تحد

أنه  بينما سكه المشرع الجزا ري من خلال قانون التجارة الالكترونية اومن خلال قانون حماية  والملاحظ

المستهلك وقما الغ  المعدل والمتم  عن تحديد صريو لنطاق ممارسة حق العدول  نجد المشرع الفر س ي ونظيرلم 

المادية والرقمية لكن خلافا  اتبالمنتوجالتو س ي أتفقا في تحديد نطاق ممارسة هذا الحق في مجال خا  يتعلق 

للمشرع التو س ي انفرد المشرع الفر س ي في حصر ممارسة الرجوع عن الخدمات في إطار يتعلق بالرهان والقمار 

  .وكذا خدمات النق  والإطعام

وإنما الفارق الوحيد  مح  العقد في مجال خدمات الاتصالات مثله مث  اي عقد  خر يت  بالطرق التقليدية  إن

طريق  فالعقود الالكترونية لا تت  علا الورق وإنما علا شبكة الانترنه او عن و في طريقة التعاقد واتمام العقد ه

وأن الحق في  العقد ولكن بالطريقة الالكترونية  نوسا   الاتصال الحديثة والتي يت  فإها استقا   افة ار ا

لعقد عبر شبكة الانترنه يتحقق سوا   ان العقد عقد العدول عن العقد الالكترو   ةعد صدور القبول وابرام ا

ه ا عان أو عقد رضائ   لان في ةعع الاحيان يبرم المستهلك عقودا الكترونية وهو في عجلة من أمرلم لي  له الوق

في قرارلم  وعليه فقن مكنة العدول عن العقد الالكترو   امكانية لحماية مستهلك خدمات  الترويللتفكير و 

  .علا وجه التحديد و ي خروج عن قاعدة العقد شريعة المتعاقدين وعن مبدأ القوة الملزمة للعقدالاتصالات 

 .ات  الاتصالاتمجال خدم ل فيلعدوالثاني: الطبيعة القانونية وآثار ممارسة حق ا المبحث

الالمام بموضوع العدول عن التعاقد بالتسبة لمستهلك خدمات الاتصالات دون التفصي  في الطبيعة  يمكن لا

ار ة والوقوف علا أه  الاختلافات الفقهية وموقف ةعع التشريعات منها  وفي مرحلة أخيرة  عرج علا الآثيالقانون

 .في مواجهة مقدم الخدمة لاتلإتصاالقانونية التي تتتذ عن إعمال هذا الحق من طرف مستهلك خدمات ا

 .الأول: الطبيعة القانونية للعدول عن التعاقد المطلب

يختلف اثنان في انقسام الفقه القانو   اتجالم مسالة اعتبار العدول حق أم هو رخصة فقط   ون مكنة  لا

العدول لا تتوافق و اجس  التقليدية للعقد خاصة قاعدة العقد شريعة المتعاقدين فمتى استجما العقد جميا 
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الذي يستوجد التطرق للطبيعة  رمالا  ار انه وشروطه صار ملزما لطرفيه فلا يجوز له  تعديله او إبها ه 

القانونية لهذا الحق التي تبتته أللد التشريعات حماية للطرف الضعيف وهو المستهلك  و شير هنا احا أن اطلاق 

ولي  المقصود منه المعنى الإصطلاحي للفظة "الحق"  مصطلر "الحق" مضافا اليه "العدول" هو من باب ا جاز 

  .أ ان حقا شخصيا أم عيتيا لا ينطبق علا الحق في العدول  سوا جن المفهوم القانو   للحق  

 العدول بقعتبارلم حقا  يرى أنصار هذا الاتجالم ب ن مكنة العدول تعتبر حقا للمستهلك يمنحها له القانون -أولا

ر أنصا بمجرد التعاقد ب ن يعدل عن العقد بالإرادة المنفردة دون أن ينجر عن عدوله هذا أي التزام  ولكن أختلف

 .عيتيا حقاهذا الاتجالم في توصيف هذا الحق باعتبارلم حقا شخصيا أو 

العدول حق شخص ي  لقد أس  هذا الاتجالم رأيه علا اسا  ان الرابطة أو العلاقة بين الدا ن والمدين التي -1

من جهة  تميز الحق الشخص ي متوفرة في هذا الخيار  وتضمن علاقة قانونية واضحة بين من تقرر له هذا الحق

  .في خضوع الثا   للأول  لعلاقةوبين من يمار  هذا الحق في مواجهته من جهة أخرى  حيث تتجسد هذلم ا

  أن هذا الرأي ل  يلق قبولا أو إجماعا فقهيا  حيث ت  انتقادلم علا أسا  أن في الحق الشخص ي أو الالتزام لير

م  فلا يستطيا الدا ن ممارسة حقه دون تدخ  الدا ن يطلد من المدين إما القيام ةعم  أو الامتناع عن ع

علا حق العدول باعتبار أن المستهلك  طبقشخص ي من المدين لذلك يسمى حقا شخصيا  إلا أن هذا التصور لا ين

يستطيا ممارسة هذا الحق دون تدخ  من ا حترف ب  حتى في حالة رفضه وبالتاحي لا يمكن وصف العدول ب نه 

  .حق شخص ي

الحق العيني هو سلطة الشخ  علا ش ي  معين يعطيه الحق في الحصول علا منافعه  عيني العدول حق -2

والاحتجاج به علا الكافة  أنتقد هذا الرأي ايضا  ون العلاقة في الحق العيني  ي علاقة تسلط  والتمتا به 

ك بالإرادة للمستهل ل لصاحد الحق علا الش ي  مح  الحق   في حين نجد أن حق العدول في جوهرلم هو تم

و هالمنفردة دون سواها من التزاماته التعاقدية بقوة القانون دون أن تكون له سلطة مباشرة علا مح  العقد كما 

 .الحال في الحق العيني

العدول بقعتبارلم رخصة   هد جاند من الفقه احا اعتبار عدول المستهلك عن التعاقد رخصة والرخصة هر  -ثانيا

لحريات تعمال حريرة مرن الحريات العامة  أو هر  إباحة يسمو بهرا القانون في ش ن حرية من اأي مكنرة واقعيرة لاسر

  .العامة

 العدول حسد هذا الرأي لا يعدو أن يكون إلا رخصة  وتستخدم الرخصة أحيانا كمرادف للحرية  فخيار

طيا بالحرية في هذا المقام حرية التعاقد وحرية التملك وبالتاحي فقن الرخصة تعتبر وسيلة قانونية يست والمقصود

  .بها الشخ  ان يحدث  ثارا قانونية كما هو الحال في حق العدول 

يسل  هذا الرأي أيضا من النقد حيث  ون الرخصة في رأ ه  تختلف اختلافا جذريا عن العدول فاجوحي اقرها  ل 

فلا يمكن منو هاته  المشرع وفق شروط محددة واستثنا ية وكقاعدة عامة الاستثنا  لا يجوز التوسا فيه 
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عن التعاقد فهو حق مطلق للمستهلك  ول الرخصة إلا بتوافر هاته الاسباب الخاصة والعك  بالتسبة لحالة العد

رفي العقد متى توافرت اسبابها في كما أن الرخصة يمكن أن تشم  كلا ط يمارسه بدون ان يبدي اسباب لذلك 

العقد دون ليرلم وهو المستهلك بوصفه طرف ضعيف في  أطرافحين نجد العدول عن التعاقد موجه حصريا لاحد 

 .العلاقة العقدية

اختار الشخ   إ اأنه ورل  هذا التشابه بينهما لا يمكن اعتبار العدول من قبي  الرخ  او الحرية جنه  إلا

 بينما نجد العك  في حق  ان للطرف المقاب  رفع التعاقد معه فكلإهما له الحرية في التعاقد  التعاقد ما  خر

ادة الاخر في العقد سوى الامتثال والخضوع لإر  لطرفما استعملها المستهلك لا يكون امام ا العقد فمتىالعدول عن 

  .المستهلك

العدول باعتبارلم حق ارادي محع  يرى جاند من الفقه ان العدول حق منحه المشرع للمستهلك يمكنه من -ثالثا

ق حالتحل  من التزاماته التعاقدية بالإرادة المنفردة دون أن يكون هذا الحق متا  للطرف الثا   في العقد فهو 

 .المقاب  له في العقد الطرفممنو  للمستهلك دون ليرلم ولا يرتد عدوله اي التزامات تجالم 

ة الحقوق الشخصية ولا العيتيية تجعله لا يتتمي لا احا طا فة يرى أنصار هذا الاتجالم تمتا هذا الحق بخصوص إ 

ب  إحا طا فة ثالثة ظهرت حديثا و ي الحقوق الإرادية ا حضة تختلف جذريا عن ما سبقها من الحقوق فهي تمنو 

دلا بوإ شا  مراكز قانونية  بالتعدي  أو الإلغا   سوا كز القانونية القا مة لصاحبها سلطة مجردة تؤثر في المرا

   .منها و لك بمحع الارادة المنفردة لصاحد الحق

منطقية هذا الاتجالم في التوفيق بين الاتجاهات ا ختلفة حيث أخذ موقفا وسطا بين من يرى ب ن العدول  ونرى 

ه يسل  من الانتقاد  ون إعمال هذا الحق يتعارا ما مبدأ القوة رخصة ومن يرالم حقا  لكن هذا لا يعني ب ن

 الإرادة.الملزمة للعقد وكذى مبدأ سلطان 

 

  :الثاني: آثار العدول على طرفي العقد المطلب

حق العدول باعتبارلم حق ارادي محع ممنو  بقوة القانون  للطرف الضعيف في العقد وهو مستهلك خدمات  ان

لم من وضا سكون ا ا تنازل عن استعماله لهذلم المكنة  اراديا فلا يرتد أي أثر في العقد فوجوديكون في  الاتصالات 

السلبي للمستهلك نتيجة عدم اعماله  ر فف  هذلم الحالة يمكن ان نطلق علا هذلم الوضعية الدو  عدمه سوا  

ة التي يستعم  حقه في لمكنة العدول عن التعاقد  يقابله دور ايجاب  لمستهلك خدمات الاتصالات و ي الحال

وا  سالعدول وبقرادته ا حضة ضمن المهلة التي منحه ايالم القانون حينها يرتد هذا الاجرا  اثر مباشر علا العقد 

 .أو بالتسبة للطرف المقاب  مورد الكترو   او متدخ  حسد نوع العقد سهبالتسبة للمستهلك نف

العقد   ن ل  تكن حيث  هدم العقد وكذى العقود المرتبطة هذا الحق يجع  من الإلتزامات بين طرفي  فممارسة

 .ويصبو في ح  منها
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أن ةعع التشريعات اقتصرت في العدول علا السلا دون الاشارة احا الخدمات كما في القانون العراقي  والملاحظ

والتشريا فر س ي بينما يشم  العدول في تشريعات أخرى السلا والخدمات كما في التوجيه الاوروب  وال  والمصري 

  .والتو س ي اللبنا  

نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك من حيث ا ح  يشم  ي رل  نصه عن حق العدول واعتبار الجزا ر  والمشرع

السلا والخدمات علا حد السوا  إلا إن لياب النصو  التنظيمية تجع  من الصعد التفصي  في هدف المشرع 

 .الواردة عنه والاستثنا ات الحقمن إعمال هذا 

 :التزامات مقدم الخدمة اجول  الفرع

لممارسة المستهلك لحقه في العدول عن العقد تتش  التزامات علا عاتق مقدم الخدمة بصفته الطرف  كنتيجة

 :ليفبمجرد تحقق العدول يصبو مزود الخدمة ملزما بما ي المقاب  في العقد وتكون هاته الالتزامات بقوة القانون 

 برد الثمن احا المستهلك الالتزام-أولا  

 علررر أنرره  2017مرن قرانون الاسررتهلاك الفر سر  لسررنة  15-222بالتسربة للمشرع الفر سر  فقررد جرا  في ن  المادة   

دة خرلال مرك من و لرإ ا اسرتعم  المسرتهلك حقرره فر  العردول خرلال المردة القانونيرة  يلتررزم تبعرا لذلك المهني بررد الرث

   .مرن التراريخ الررذي أعلررن فيرره المستهلك عدوله عرن العقد رديومرا تحتس 30أقرصاها 

لمسرتهلك فر  أجر  منه يجرد علرر المهنر  رد الرثمن ل 13في المرادة  2011لسرنة  83فر  قرانون التوجيره اجورب  رقرر   أمرا

   لررك ا  سرروا  تويتعرين رد الثمن برذات الوسيلة التي ت  بها الوفر العردول  يوما التاليرة لإخبارلم بقررار 14لا يترجاوز 

رى أفض  عررفي تقليردي أو الكترونر  علا أنره يجروز الاتفراق علا رد  الثمن بوسيلة أخ تحوير نقرردا أو مرن خلال 

  .لصالر المستهلك

  عدم مطالبة المستهلك بالتسبيد أو بمصاريف اضافية - ثانيا

ممارسة المستهلك لحقه في العدول مكنه منحها له القانون فلا يحق لمقدم الخدمة مطالبته بدفا مصاريف  إن

إضافية مهما  انه مبرراته كتفويه فرصة للربو او تكبدلم خسا ر مهما  ان نوعها مادية  انه أم معنوية  ونف  

 الايجاب  بقعمال مكنة العدول إ  لا يحق وكهسلالشيئ يقال بالتسبة لعدم أحقيته في مطالبة المستهلك بتسبيد 

نونية للمتدخ  البحث في الدوافا التي ادت احا قرار المستهلك بالعدول الناتذ عن سو  نيته مثلا جن الطبيعة القا

كما رأينا سابقا للعدول عن التعاقد احي  ي حق ارادي محع فلا مجال أصلا أن نبحث في مدى حسن نية 

 .ها فالإثبات في هذلم الحالة لا يجد أسا  قانو   يسندلمالمستهلك من عدم

 :الثا    التزامات مستهلك خدمات الاتصالات الفرع
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استخدم مستهلك خدمات الاتصالات حقه في العدول عن التعاقد يكون بارادته المنفردة ودون موافقة مؤدي  ا ا

من   هذلم المزايا التي منحها له المشرع لا تعفيهالخدمة بصفته الطرف المقاب  في العقد ودون تدخ  من القضا     

 . الحق هذاالوفا  بالالتزامات التي تصبو علا عاتقه جرا  استخدامه 

  إلتزام المستهلك بقعمال حق العدول في خلال المهلة القانونية- أولا

ة معينة بمرورها فقن من الطبيعي أن يحدد لمزاولة هذلم المكنة مد منو المشرع حق العدول للمستهلك  عندما

فلي  من العدالة أن يبقر المركز القانو   للمحترف  يسقط حقه في العدول حفاظا علا استقرار العقود 

  .طويلة دةيمكن خلا لها أن يفاج  بطلد نقع عقد مضه علا إبرامه م مضطربا مدة طويلة 

العقد يمليه المنطق وتبني  تحديد مهلة للتعبير عن ارادة مستهلك خدمات الاتصالات في العدول علا ان

التشريعات ا ختلفة لهذا التحديد يخدم مصلحة المستهلك والمتدخ  علا حد سوا    فلا يتصور اطلاق هذا الحق 

 .دون تحديد محدد زما   ا ا أنقض ي يفقد صاحبه وهو المستهلك هذا الحق

عدول عن العقد خلال مدة سبعة ايام من قانون الاستهلاك الفر س ي فان للمستهلك حق ال 121/20للمادة  ووفقا

ص   ان الا  وا ا اما ا ا اخ  المهني بالتزامه بالتبصير تمتد المهلة احا ثلاثة أشهر  ا ا قام المهني بتبصير المستهلك 

لحماية الانه يوسا من  علا زيادتها فهذا الاتفاق صحيو  والمهنيمدة سبعة أيام الا انه يجوز الاتفاق بين المستهلك 

ن المقررة للمستهلك وهو الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية  ولا يجوز الاتفاق علا انقا  هذلم المدة والا  ا

 .لان قواعد حماية المستهلك قواعد امرة لا يجوز الاتفاق علا خلافها الاتفاق باطلا 

 و لك عندما حدد مدة ستهلك بمصلحة الم رةيكب ةیاجوروب  قد أوحا رعا هیالإشارة إحا أن ما جا  بالتوج تجدر

أو  ةیعطلة أسبوع ومیالسبعة  امیمن اج  رياجخ ومیإ ا صادف ال عنيیوهذا  عم  للعدول عن العقد  امیسبعة أ

  .المقرر  امیرسمي ةعد انتها  السبعة أ  عم ومیهذلم الفترة ستمتد إحا أول  فقن ة یأو عطلة رسم دیع ومی

مهلة العدول التي  ي سبعة ايام ا ا  ان مح  العقد متعلق بالخدمات من الوقه الذي يت  فيه العقد اي  وتبدأ

  .وقه قبول المستهلك الايجاب الصادر من المهني

 في القانون الفر س ي  ي اجقرب إحا المنطق القانو    وتتناسد ما امیمدة السبعة أ  یةعع الفقه أن تنظ رى یو 

  .عبر شبكة الإنترنه ةیالتي تتس  بالسرعة في إنجاز المعاملات التجار  ةیلإلكترونخصا   التجارة ا

للمشرع الجزا ري وفي انتظار صدور النصو  التنظيمية سوا  فيما يخ  المستهلك  المنظ  بموجد  بالتسبة

جد القانون أو فيما يخ  المستهلك الالكترو   المنظ  بمو  18/09المعدل والمتم  بالقانون  09/03القانون 

ول نثمن اقرارلم لحق العد وإ  تطبيقها ل  يحدد مهلة العدول واليات  الخا  بقانون التجارة الالكترونية  18/05

 عن التعاقد ولو جا  مت خرا مقارنة بباقي التشريعات الا انه  ان من اجنجا اصدار النصو  التنظيمية واليات

 .لة والمستهلك في اجخير من يدفا التمنتطبيق هذا الحق    لا تبقر هاته النصو  معط
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-15الإشارة احا أن المشرع الجزا ري  ان اكثر وضوحا في تحديد مدة العدول و لك في المرسوم التنفيذي رق  وتجدر

حيث ن  علا حق العدول في مجال عقد القرا  المتعلق ةشروط وكيفيات العروا في مجال القروا  114

دا  يقدر بثمانية أيام تحتسد إبت للعدول منه أن للمشتري أجلا  11زل  فنصه المادة الإستهلا   وعقد البيا بالمن

تعلق يولا يرتد عقد البيا  ثارلم إ ا مار  المقترا حقه في العدول خلال هذلم المدة  وفيما  من تاريخ إمضا  العقد 

ون عدول ةسبعة أيام عم  مهما يكمن المرسوم اعلالم فحددت مهلة ال 14ةعقد البيا بالمنزل والتي تضمنته المادة  

  . أو تقدي  الخدمة سلي تاريخ الت

 التعبير الصريو  علا الرلبة في العدول  - ثانيا

التعبير الضمني علا ارادة مستهلك خدمات الاتصالات اعمال حقه في العدول لا يتتذ اثرلم في مواجهة مورد  ان

رضنا فلو افت التعبير الضمني أو السكوت عن الارادة الا  قستثنا   ون القواعد العامة في العقد لا تجيز  الخدمة 

 عدول عن التعاقد فقنه لا يتتذ أثرلم  ون إستعمال لمقيام المستهلك بالسكوت عن عقد التزود بالانترنه بقعتبار 

مال هذا الحق يكون بصورة واضحة صريحة وليسه ضمنية  قرسال رسالة الكترونية يعبر فإها عن رلبته في استع

 .حقه في العدول عن التعاقد بالتنازل عن الخدمة

  را التراجربرمره مأالمسررتهلك لحقره فر  العردول المقررر لره وفقرا للقررانون ينرررتذ عنرره نقررع العقررد الرذي  فممارسرة

ليره رجاعهررا إإ خرى أو لاسرتبدالها بويترترد علرر  لرك أن هرذا المسررتهلك يلترزم برررد السررلعة أو المنرتذ إلرر المهني إمرا 

  .أو تعويضه  كرذلك الحرال بالتسربة للتنرازل علرر الخدمرة منهراواسرررترجاع ث

"إ ا  انه  التو س ي ين  علا أنه ةیمن قانون المبادلات والتجارة الإلكترون 33مجال الخدمات نجد الفص    وفي

 نيبعلا أسا  عقد مبرم  رينو  إحا المستهلك من قب  البائا أو الغعن قرا مم ایأو جز  ایالشرا  ناتجة  ل ةیعمل

 ."عیدون تعو  لقراعقد ا فسخیفقن عدول المستهلك عن الشرا   ريالبائا والغ

أما فيما يتعلق بموقف المشرع الجزا ري والمصري ف بهما وان خلا من ن  خا  بصدد حق العدول الا ابهما  

  .بحق المستهلك في رد السلعة احا المتدخ جا ا ب حكام ضمنية فيما يتعلق 

هذا الفرا  بقصدار نصو   نفسه ا ا تعلق الامر بالعدول علا الخدمة وعليه نرى من الضروري ملأ والحال

قانونية صريحة ومحددة تزي     لموا تحدد فإها التزامات المستهلك والمتدخ  علا حد السوا  في حالة ما 

 .دول إستخدم المستهلك حقه في الع

ان اللد التشريعات اوله اهتماما خاصا بمح  حق العدول  للسلعة دون الخدمة التي تختلف اختلافا  والملاحظ

جوهريا في الاثر المترتد عن اعمال مكنة العدول بقعتبار الخدمة شيئ لير ملمو  عك  السلعة التي يجد 

من طرف المستهلك عن الخدمة دون  ل العدو اعادتها احا المتدخ  او المورد حسد الحالة في حين يكف  ابدا  

الالتزام برد السلعة علا حالها احا المتدخ  او المورد نظرا لاختلاف طبيعة مح  العقد في السلعة عنه في الخدمة  

  .وإعمال هذا الحق لا يرتد أي مصاريف اضافية للمستهلك
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في العدول في مجال الخدمات لير  ي احا  لك ةعع الاشكالات التي تجع  من ممارسة المستهلك لحقه  يضاف

مباشرة احا الحاسد الإلكترو    (téléchargement) جدوى خاصة إ ا تعلق اجمر ةعملية تحمي  الملفات

لإنه بمجرد تحمي  البيانات ل  يعد هناك أي معنى  تجع  من مس لة الرجوع بلا مضمون فعلا  للمستهلك 

  .لإعادتها

 :العدول على العقود المرتبط بعقد خدمات الاتصالات: أثار ممارسة حق ثالثا

د فق ا ما قرر المستهلك العدول عن العقد اجصلي)عق أثر عدول المستهلك عن عقد مرتبط به ارتباطا وثيقا  يمتد

ا  فمثلا إ ا أبرم المستهلك عقد  ةشرا  سلعة ما و إقترا للوف الإستهلاك( ترتد علا  لك زوال    عقد تاةا له 

وجودا وعدما فلولا وجود عقد  البيا ما وجد  البيانها  فقن عقد القرا يرتبط ةعقد البيا فلا وجود لعقد بثم

 وبالتاحي ل  يعد عقد القرا  بمعنى أن العدول عن عقد البيا يجع  عقد القرا بلا فا دة ولا منفعة للمستهلك 

الالتزامات الناشئة عن العقد الاصلي وكذلك  وبالنتيجة ينقض ي بزوال عقد البيا وتزول  افة لوجودلم أي مبرر 

  .له لتاةاعن العقد ا

و لك كحالة عقد  أن ممارسة حق العدول ةش ن العقد اجصلي يؤدي  ليا إحا زوال هذلم العقود التبعية  فاجص 

دول القرا التبعي الذي يمنحه الغير للمستهلك ةغرا تسديد ثمن السلعة التي تعاقد علإها ما ا حترف  فالع

للقواعد العامة القاضية بزوال  بيقعن البيا يزي  معه عقد القرا  وهذا الحك  في حقيقته لي  سوى تط

تهلكين المتعلق بحقوق المس 15العقد التبعي بزوال العقد اجصلي وفي هذا الاتجالم سار التوجيه اجوروب  في المادة 

  . 121ثانية  في المادة والمشرع الفر س ي من خلال قانون الاستهلاك في الفقرة ال

بذلك  لتزمیعلا ممارسة المستهلك حقه في العدول خلال المدة المقررة فسخ العقد السابق إبرامه  و  ترتدیو 

  .المستهلك رد السلعة أو التنازل عن الخدمة للمهني

 فیمصار  ريهذا اجخ  یجن في تحم المستهلك  ةیلحما فیسبد ممارسة حق العدول دون جزا ات أو مصار  عودیو 

  .من الحالات إحا عزوفه عن استعمال حق العدول  ريفي كث ؤديیس ة یإضاف

وهو ما يتعارا ورلبة المشرع في حماية الطرف الضعيف وهو المستهلك  إ  هدف المشرع واضر من خلال عدم  

مصاريف  ارهاق المستهلك ب عبا  اضافية تجعله يعزف عن استخدام هذا الحق الذي لا يؤدي استخدامه احا

 .اضافية علا عاتق المستهلك

أن الخدمة ل   ثیالإرجاع تقتصر علا السلا دون الخدمات ح فیالمستهلك مصار  هاإف تحم یحالات الرد التي  إن

   .المستهلك بقرجاعها عك  الحال في السلا قومی نيش ي  مع وجدیكما أنه لا  تؤدى ةعد 

 :خاتمة

بصفة خاصة أتضر جليا  الاتصالاتخلال تطرقنا لموضوع عدول المستهلك عن العقد في مجال خدمات  من

للدور الكبير الذي يلعبه في سبي  إعادة التوازن للعلاقة التعاقدية بينه  اهتمام التشريعات بققرارلم و تنظي  تظر
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 03-09لهذا الحق سوا  من خلال القانون  تيعاواقرار المشرع الجزا ري علا لرار باقي التشر  وبين مقدم الخدمة 

أو من خلال قانون التجارة الالكترونية  ومن خلال ما ت  عرضه في بحثنا هذا   09-18المعدل والمتم  بالقانون 

 :خلصنا احا النتا ذ التالية

 بالعدول ودون العدول حق يمنو بقوة القانون لطرف المستهلك دون الطرف المقاب  في العقد دون تسبيد لخيارلم  -

 .مصاريف إضافية

تبني التشريعات لهذا الحق رل  المثالد الموجهة له كخروجه علا ةعع القواعد التي بنيه علإها النظرية  -

تي لحالة الضعف ال عقديوالقوة الملزمة للعقد ضرورة تملإها اعادة التوازن الالتقليدية للعقد كمبدأ الرضا ية 

 .بجميا تفاصي  الخدمة المقدمة الماميتعاقد بتسرع ودون ترو و  تحدق بالمستهلك الذي لالبا ما

التي  الطبيعة القانونية الخاصة للعدول عن التعاقد وفقا للرأي الراجر لله ما يبررلم  ونه من الحقوق المستحدثة -

 فرضه نفسها بحك  الواقا. 

يبررلم فلا يتصور منو مهلة  مااستحالة اعمال حق العدول في ةعع عقود خدمات الاتصالات استثنا  له  -

 منها من طرف المستهلك. الاستفادةللتفكير لخدمة ت  

 التوصيات: -

المشرع الجزا ري للنصو  التنظيمة الخاصة بحق المستهلك في العدول خاصة في مجال التجارة  ضرورة اصدار -

 الالكترونية.

نظرا للخصوصية التي  والخدمات الالكترونية تنظي  ممارسة حق العدول خاصة في مجال خدمات الاتصالات -

 تميزها.

ب  يجد اعماله وفق شروط مضبوطة توازن  فقطلاقه يضر بالمتدخ  ورة وضا ضوابط لممارسة حق العدول ضر  -

بين مصلحة المستهلك ومصلحة المتخ  بالصفة التي تحقق التوازن العقدي دون اضرار بالمتدخ   ون حق 

 التوسا فيه.العدول استثنا  فلا يجد 
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