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 مݏݵص:

ٱڈــدف البحــث إڲــʄ دراســة مــدى إمɢانيــة تطبيــق المفــاɸيم الȘســوʈقية عڴــʄ اݍݵــدمات الماليــة وكيــف حاولــت بورصــة 

المالية الۘܣ تطرحɺا ࢭʏ السوق الماڲʏ، وقد  الɢوʈت تجسيد ɸذه المفاɸيم، من خلال تقديم مزʈج Ȗسوʈقي لݏݵدمات

تــم التطــرق لإبــراز عناصــر المــزʈج الȘســوʈقي اݍݵــدمي ومحاولــة إســقاطھ عڴــʄ القطــاع المــاڲʏ مــن خــلال دراســة حالــة 

بورصة الɢوʈـت والبحـث ࢭـʏ اݍݵطـوات الۘـܣ تɴتݤݨɺـا البورصـة ࢭـʏ تقـديم خـدماٮڈا الماليـة للسـوق المـاڲʏ الـذي تɴشـط 

  .فيھ

وقــد أظɺــرت النتـــائج اɸتمــام البورصــة بȘســـوʈق خــدماٮڈا الماليــة ࢭـــʏ إطــار محــدود  يركـــز عڴــȊ ʄعــض اݍݨɺـــود             

الȘسوʈقية للتعرʈف بخدماٮڈا وال؅فوʈج لɺا مع טɸتمـام بـإدراج التطـورات التكنولوجيـة  ࢭـʏ عمليـات التـداول الۘـܣ 

   .لتطبيق الفعڴʏ للمبادئ الȘسوʈقيةتقوم ٭ڈا، غ؈ف أٰڈا Ȗعرف افتقارا لمصݏݰة الȘسوʈق المسؤولة عن ا

  اݍݵدمة المالية؛ المزʈج الȘسوʈقي اݍݵدمي؛ سوق כوراق المالية الɢلمات المفتاحية:

Abstract:  
The objective of this research is to study the possibility of applying marketing  

concepts  by financial services and how the Kuwait Stock Exchange has attempted to translate 
these concepts by providing a marketing mix of its financial services, It was touched on 
highlighting the elements of the service marketing mix and researching the steps taken by the 
stock exchange in providing its financial services to the financial market in which it is active. 
         The results showed the stock market’s interest in marketing within a limited framework 
that focuses on some marketing efforts to introduce and promote its services, with attention to 
the inclusion of technological developments in its trading operations, however, there is no 
marketing management in its structure. 
 Keywords: Financial service; Service marketing mix; Stock Exchange. 
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 

تأثر  وقد العالم، دول  مختلف وࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ ࢭʏ الɴشاطات לقتصادية من كب؈فا جزءا اݍݵدمات قطاع يحتل

 كيفيات تقديم ɸذهأنواع و  تطوʈر إڲʄ بالتغ؈فات العديدة والتطورات الۘܣ شملت جميع الميادين والۘܣ أدت القطاع ɸذا

 الثقافية والتغ؈فات التكنولوجية اݍݰɢومية والسياسية والتطورات الȘشرʉعات التغ؈فات نجد تلك أɸم ومن اݍݵدمات،

 لتوقعات ʇستجيب بما اݍݵدمات ومستوى تقديم شɢل Ȗغي؈ف فرضت ضرورة تحديات يمثل ما وɸو والسلوكية للأفراد،

النمو  ذلك أن الȘسوʈقية عڴʄ خدماٮڈا، المفاɸيم مختلف وتطبيق دراسة أɸمية بإدراك الدول  معظم بدأت العملاء، وقد

 ࢭʏ خدمات من ما لدٱڈا لتصرʈف فعالة Ȗسوʈقية أنظمة تطوʈر عڴʄ قدرٮڈا عڴʇ ʄعتمد المتقدمة الدول  ࢭʏ טقتصادي

 وʈن׿ܣ نجاحɺا دعمي عل׿ܣ حديث كمنݤݮ الȘسوʈقية وכفɢار المفاɸيم مختلف وتطبيق اݝݰلية والدولية أسواقɺا

  القومي. اقتصادɸا

ونظرا للدور المɺم والفعال الذي يلعبھ السوق الماڲʏ ࢭʏ تطوʈر مستوى טقتصاد وشدة حساسية ɸذا السوق 

خلافا للأسواق כخرى، فقد شɺد بدوره تطورات عديدة أنتجت العديد من المفاɸيم وכدوات المالية غ؈ف التقليدية 

ɸ ،ور خدمات جديدةɺا للعملاء وظɺومɺيل مفɺسȖقية من أجل توضيح آلياٮڈا وʈسوȘيم الɸذه כخ؈فة تطلبت تبۚܣ المفا

  باعتبارɸم ݯݨر الزاوʈة حۘܢ تتحقق عملية التداول بما يضمن رضا ورȋحية المصاݍݳ المش؅فكة.

  לشɢالية:

وʈقي لݏݵدمات المالية؟ وما ɸو ما ۂʏ أسس وضع المزʈج الȘس بناءا عڴʄ ما سبق ذكره يمكن صياغة לشɢالية ךتية:

  بورصة الكوʈت؟ ࡩʏ ذلك  واقع

  وتحت ɸذه לشɢالية تندرج جملة من כسئلة الفرعية وۂʏ:כسئلة الفرعية: 

   وما ۂʏ وظائفھ؟سوق כوراق المالية ؟Ȋماذا يقصد  -

  ما ۂʏ اݍݵدمة المالية؟ وكيف يتم Ȗسوʈقɺا؟ -

  ف بورصة الɢوʈت؟ࢭʏ ما تتمثل اݍݵدمات المالية المقدمة من طر  -

  ما ɸو المزʈج الȘسوʈقي ݍݵدمات بورصة الɢوʈت؟ واڲʄ أي حد تم تطبيقھ؟ -

  الفرضيات:

  بناءا عڴʄ לشɢالية الرئʋسية وכسئلة الفرعية تم وضع الفرضيات ךتية:

-  ʏت ࢭʈوɢو ما تطبقھ بورصة الɸقي لݏݵدمات، وʈسوȘج الʈعناصر المز ʄق اݍݵدمات المالية عڴʈسوȖ يتوقف

  ʈق خدماٮڈا.Ȗسو 

  وتندرج تحت الفرضية الرئʋسية الفرضيات الفرعية ךتية: -

  يمكن تطبيق مفɺوم الȘسوʈق عڴʄ اݍݵدمات المالية؛ -

  ٮڈتم بورصة الɢوʈت بȘسوʈق خدماٮڈا المالية بما يحقق تطورɸا واستمرارɸا؛ -

  Ȗعتمد بورصة الɢوʈت عڴʄ تطبيق ɠافة عناصر المزʈج الȘسوʈقي ݍݵدماٮڈا المالية. -

ɸمية البحث:أ  

يكȘؠۜܣ البحث أɸميتھ من الدور المɺم والفعال الذي تحققھ اݍݵدمات المالية وما تقدمھ من توف؈ف للسيولة المالية 

ڈا أداة  الضرورʈة لتنمية وتطوʈر לقتصاد الوطۚܣ، إضافة لأɸمية وظيفة الȘسوʈق وضرورة دمجɺا ࢭʏ السوق الماڲɠ ʏوٰ
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الية ب؈ن أܵݰاب الفوائض وال݀ݨز عڴʄ مستوى כفراد والمنظمات وטقتصاد حقيقية Ȗساعد ࢭʏ تɴشيط المعاملات الم

  كɢل.

  أɸداف البحث:

  ٱڈدف البحث إڲʄ تحقيق جملة من כɸداف أɸمɺا:

  السڥʏ إڲʄ ضرورة  إظɺار دور وظيفة الȘسوʈق ࢭʏ اݍݵدمات المالية؛ -

  Ȗسليط الضوء عڴʄ عناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية؛ -

  ʄ اݍݵدمات المالية المقدمة من طرف بورصة الɢوʈت وكيفية Ȗسوʈقɺا؛التعرف عڴ -

  كيفية التطبيق الفعڴʏ لعناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات عڴʄ اݍݵدمات المالية ࢭʏ بورصة الɢوʈت.  -

  حدود البحث: 

؅فف اݍݰدود العلمية: حاول البحث دراسة Ȗسوʈق اݍݵدمات باعتبار ɸذه כخ؈فة أصبحت تمثل قيمة مضافة مع -

٭ڈا اقتصاديا، وتم ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݵدمات المالية لأɸمية وحساسية ɸذا القطاع كما تم ال؅فك؈ق عڴʄ عناصر المزʈج 

  الȘسوʈقي لݏݵدمة المالية بصفة خاصة.

  .2019إڲʄ  2018اݍݰدود الزمانية: تناول البحث دراسة الف؅فة الزمانية الممتدة من سنة  -

  ة شركة بورصة الɢوʈت.اݍݰدود المɢانية: شملت البحث دراس -

  منݤݮ البحث: 

تم טعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي ࢭʏ اݍݨزء النظري باعتباره المنݤݮ כɲسب المرتكز عڴʄ جمع معلومات ɠافية عن 

أما اݍݨزء التطبيقي فتم טعتماد ، موضوع البحث وتقييدɸا بطرʈقة موضوعية اعتمادا عڴʄ الكتب والمقلات وכبحاث

 ʄت أين تم جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بموضوع نݤݮ التحالمعڴʈوɢمن خلال دراسة حالة بورصة ال ʏليڴ

  البحث، ومحاولة مقارنْڈا و تحليلɺا للوصول إڲʄ نتائج يمكن Ȗعميمɺا.

  الدراسات السابقة:

1- Ioana Ancuta IANCU, Marketing mix in financial investment services companies (Volume 

4,2016). 

، ɸدفت الدراسة إڲʄ إبراز دور السياسات الȘسوʈقية   Pratical Application of Scienceمقال مɴشور بمجلة 

اݍݵاصة بالمزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية المقدمة من طرف الشرɠات טسȘثمارʈة، وɸذا ࢭʏ إطار تماثل اݍݵدمات المالية 

م؈ق خدمات الشركة عن غ؈فɸا من اݍݵدمات المنافسة، وɸو ما يحقق لɺا Ȗعزʈز المقدمة وضرورة امتلاك م؈قة تنافسية ت

لݏݰصة السوقية، وقد تناول المقال عناصر المزʈج الȘسوʈقي اݍݵدمي Ȋعناصره المستحدثة، واستɴتج ضرورة تبۚܣ جميع 

  ة לقتصادية.ɸذه العناصر لݏݵدمة المالية ɠأداة لتحقيق نمو الشرɠات טسȘثمارʈة ࢭʏ جميع مراحل الدور 

  أوجھ الȘشابھ وטختلاف: -

تȘشابھ الدراست؈ن ࢭʏ دراسة واقع المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية، غ؈ف أن טختلاف يكمن ࢭʏ ترك؈ق الدراسة 

 ʏنما الدراسة اݍݰالية تبحث ࢭʋأساس نظري فقط، ب ʄة وعڴʈثمارȘات טسɠسبة للشرɴذه العناصر بالɸ ʄالسابقة عڴ

لȘسوʈقي لݏݵدمات المالية البورصية نظرʈا وتطبيقيا، تتجسد القيمة المضافة ࢭʏ حداثة الدراسة اݍݰالية عناصر المزʈج ا

  إضافة إڲʄ احتوا٬ڈا عڴʄ اݍݨزء التطبيقي من خلال دراسة بورصة الɢوʈت.
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ة دراسة )، أثر تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ ترقية Ȗسوʈق اݍݵدمات المصرفية والمالي2015/2016دراسة أسماء دردور(-2

، رسالة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه ࢭʏ العلوم טقتصادية تخصص Ȗسوʈق حالة مصرف سوسيۘܣ ج؇فال اݍݨزائر

جامعة العرȌي بن مɺيدي، ٮڈدف الدراسة إڲʄ معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات عڴʄ نجاح כداء الȘسوʈقي للمصارف 

نولوجيا الȘسوʈقية ࢭʏ مجال اݍݵدمات المصرفية والمالية، وظɺور اݍݨزائرʈة، وتناولت الدراسة المفاɸيم اݍݵاصة بالتك

مفɺوم الȘسوʈق טلك؅فوɲي، وتحليل العلاقة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وכداء الȘسوʈقي لݏݵدمات المصرفية، 

 ʏ، لتكنولوجياواستخلصت الدراسة جملة من النتائج أɸمɺا اعتماد الوɠالات المصرفية لتكنولوجيا المعلومات والنظام ךڲ

 وضع إڲʄ إضافة تɢاليفɺا، المصرفية وتقليل المؤسسة رȋحية وزʈادة כداء الȘسوʈقي تحس؈ن ࢭʏ فعال دور  المعلومات

  .وعوائدɸا سيولْڈا من تزʈد جديدة خدمات

  أوجھ الȘشابھ وטختلاف:  -

ختلاف ɠون الدراسة السابقة تȘشابھ الدراست؈ن ࢭʏ تناولɺما لموضوع Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية، ࢭʏ ح؈ن يكمن ט 

ركزت عڴʄ أثر تكنولوجيا المعلومات عڴʄ اݍݵدمات المصرفية بالتحديد، بʋنما تناولت الدراسة اݍݰالية نظرة شاملة 

لݏݵدمات المالية. تتجسد القيمة المضافة ࢭʏ إبراز عناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية والبورصية عڴʄ وجھ 

  اݍݵصوص.

فاعلية Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية وعلاقْڈا بالقيمة السوقية المضافة دراسة ، )2014( مود الزȋيديدراسة حمزة مح-3

، مقال مقدم ݝݨلة ɠلية Ȋغداد للعلوم טقتصادية، ɸدفت الدراسة لمعرفة العلاقة ب؈ن تطبيقية ࡩʏ مصرف Ȋغداد

منݤݨية البحث ثم Ȗعرض للإطار النظري من  فاعلية Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية والقيمة السوقية المضافة، وتناول الباحث

خلال توضيح مفɺوم القيمة السوقية المضافة وفاعلية Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية ثم عرض النتائج الۘܣ ɠانت أɸمɺا قدرة 

مصرف Ȋغداد عڴʄ تحقيق قيمة سوقية مضافة ݍݰملة כسɺم Ȋعدما وظفت فاعلية Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية وɸذا ما 

  علاقة ب؈ن المتغ؈فين.يثȎت وجود ال

  أوجھ الȘشابھ وטختلاف: -

تȘشابھ الدراست؈ن ࢭʏ متغ؈ف Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية غ؈ف أن טختلاف يكمن ࢭʏ ترك؈ق الدراسة السابقة عڴʄ إيجاد 

ي علاقة ب؈ن Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية والقيمة السوقية المضافة، بʋنما الدراسة اݍݰالية تبحث ࢭʏ عناصر المزʈج الȘسوʈق

  لݏݵدمة المالية وكيفية تطبيقɺا عڴʄ اݍݵدمات البورصية.

   ɸيɢل البحث:

تم تقسيم البحث إڲʄ ثلاثة أجزاء نظرʈة تناول اݍݨزء כول سوق כوراق المالية أين تم Ȗعرʈفɺا وذكر أنواعɺا ثم 

ؤثرة ࢭȖ ʏسوʈقɺا ثم المزʈج تم التعرض لتعرʈف Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية، والعوامل الم الثاɲيإبراز وظائفɺا، ࢭʏ اݍݨزء 

الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية. ࢭʏ اݍݨزء التطبيقي تم إسقاط عناصر المزʈج الȘسوʈقي عڴʄ اݍݵدمات البورصية الۘܣ تقدمɺا 

 بورصة الɢوʈت وɸذا Ȋعد تقديم نبذة عن شركة بورصة الɢوʈت.

 
 
 
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المالية دورا ɸاما ࢭʏ تنمية وتحرʈك ܿݨلة טقتصاد الوطۚܣ وʈتوقف ɸذا الدور عڴʄ مدى تلعب أسواق כوراق   

فعالية وɲشاط ɸذه כسواق وقدرة المنظمات العاملة فٕڈا عڴʄ التنوʉع وטبتɢار ࢭʏ كفاءة اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا، سʋتم 

  يڴʏ:التطرق لتعرʈف سوق כوراق المالية وأنواعɺا مع ذكر أɸم وظائفɺا كما 

  Ȗعرʈف سوق כوراق المالية: .1

"سوق منظمة تنعقد ࢭʏ مɢان مع؈ن، ࢭʏ أوقات دورʈة ب؈ن المتعامل؈ن بيعا وشراءا  Ȗعرف سوق כوراق المالية أٰڈا: -

  )2009(اݍݰمزة،  بمختلف כوراق المالية".

ࢭʏ صɢوك معينة تصݏݳ للمبادلات واسعة النطاق  "سوق مستمرة تقام ࢭʏ مɢان ثابت للتعامل كما Ȗعرف أٰڈا: -

  )2019(اليوسفي و محمد أبو عراȌي،  وذلك بموجب قوان؈ن ولوائح وقواعد لتنظيم عقد الصفقات"

كما Ȗعرف أيضا: "السوق الذي يتم التعامل فيھ بالأوراق المالية طوʈلة כجل من الصɢوك وכسɺم والسندات  -

لقابلة للتداول سواء السيادية الۘܣ تصدرɸا اݍݰɢومات أو اݍݵاصة الۘܣ تصدرɸا الشرɠات والبنوك أو غ؈فɸا من ا

  )2017(احمد،  المؤسسات اݝݵول لɺا".

:ʏما يڴ ʏعرف بالبورصة ࢭʇ ف السابقة يمكن استخلاص خصائص سوق כوراق المالية أو ماʈمن التعار  

  وق منظمة تخضع ݍݨملة من اللوائح والتنظيمات الۘܣ Ȗس؈فɸا؛س -

  تتمثل כوراق المالية الۘܣ يتم تداولɺا ࢭɸ ʏذه السوق ࢭʏ כسɺم والسندات؛ -

  .Ȗساɸم ࢭʏ إحداث التنمية טقتصادية من خلال تحرʈك טدخار نحو اسȘثمارات مرȋحة -

 أنواع سوق כوراق المالية: . 2

  وراق المالية إڲʄ כنواع ךتية:يمكن تقسيم سوق כ 

وۂʏ عبارة عن السوق الۘܣ يتم فٕڈا بيع כوراق المالية عند إصدارɸا للاكتتاب لأول مرة، وʈتم من لسوق כولية: . ا2.1

  )2006نصاري، (כ خلال السوق تحقيق منفعة مباشرة للشركة المصدرة للأوراق المالية لزʈادة رأس المال. 

وۂʏ عبارة عن السوق الۘܣ يتم فٕڈا بيع وشراء כوراق المالية ب؈ن المسȘثمرʈن Ȋعد إصدارɸا لأول مرة السوق الثانوʈة:  .2.2

  )2006(כنصاري، .  ࢭʏ السوق כولية

טلك؅فونية الۘܣ يتم التداول فٕڈا ع؄ف الشبɢات وتنقسم ɸذه כسواق إڲʄ أسواق التبادل الرسمية التقليدية والسوق 

 טلك؅فونية.

يوجد ɸذا السوق عندما يقوم مسȘثمر Ȋشراء أوراق مالية مباشرة من مسȘثمر آخر دون الݏݨوء إڲʄ السوق الثالثة:  .2.3

الساعة يوميا أمرا وسيط للأوراق المالية، وɸذا السوق يوجد ࢭʏ مختلف بلدان العالم مما يجعل التعامل فيھ عڴʄ مدار 

(أحمد صاࢭʏ، سم؈ف واقعا، وȋاستخدام ɸذا السوق يوفر المسȘثمر العمولة الۘܣ ɠان سيدفعɺا لوسطاء כوراق المالية. 

  )2009ذيب، و ظافر الراميۚܣ، 

ة فيھ من خلال المتعامل؈ن ع؄ف الɺاتف وɸو السوق الذي يتم تداول כوراق المالي السوق الموازʈة (غ؈ف النظامية): .2.4

 ʏכوراق المالية غ؈ف المܦݨلة ࢭ ʏذا السوق ࢭɸ ʏتم عادة التداول ࢭʈس من خلال قاعات التداول، وʋزة الكمبيوتر، ولɺوأج

כسواق النظامية، أي כوراق المالية الصادرة عن شرɠات صغ؈فة لم Ȗستوࢭʏ بمتطلبات الȘܦݨيل ࢭʏ سوق مالية نظامية 

  )2009(أحمد صاࢭʏ، سم؈ف ذيب، و ظافر الراميۚܣ،  لم تقم بالȘܦݨيل فٕڈا. أو



2018 

27 
 

  وظائف سوق כوراق المالية: .3

 :ʏما يڴ ʏتتمثل وظائف سوق כوراق المالية ࢭ  ،ʏ2009(متوڲ(  

إنتاجية כمر الذي يولد عائدا ملائما للمسȘثمر وʉعود بالنفع توجيھ טدخار نحو טسȘثمارات כك؆ف كفاءة و  -

  العام عڴʄ مستوى טقتصاد القومي؛

  وجود سوق ʇساعد السياسة المالية والنقدية عڴʄ تحقيق أɸداف تلك السياسات ࢭʏ العملة טقتصادية؛ -

مارʈة وتمكنھ من إعادة النظر توف؈ف المعلومات والبيانات الۘܣ تمكن المسȘثمر من حسن اختيار الوسائل טسȘث -

  ࢭʏ اسȘثماراتھ مما ʇعود عليھ بالنفع والفائدة؛

أداة قادرة عڴʄ جذب المدخرات وتوجٕڈɺا لأغراض טسȘثمار، من ناحية טدخار تجمع ɸذه الطرʈقة المدخرات  -

وزʉع مخاطر الصغ؈فة وȖܨݨع כفراد ذوي الدخل المنخفض عڴʄ المشاركة ࢭʏ المشارʉع الرأسمالية من خلال ت

טسȘثمار ب؈ن عدد كب؈ف من المشارك؈ن، عڴʄ اݍݨانب טسȘثماري ، تقلل ɸذه الطرʈقة من تɢلفة التموʈل 

للشرɠات،  ɠل ɸذا سʋساعد ࢭʏ دعم عملية بناء البɴية التحتية الرأسمالية للاقتصاد ورفع معدلات النمو 

 (Gari, 1993) טقتصادي؛

ح أسواق כوراق المالية أداة يمكن من خلالɺا Ȗسع؈ف مخاطر טسȘثمار وطرʈقة لتحوʈل ɸذه اݝݵاطر تȘي -

 (Gari, 1993) وتبادلɺا ب؈ن المسȘثمرʈن، كما توفر أداة فعالة لتقييم أداء القطاع اݍݵاص والشرɠات العامة.

 

ʏتم ࢭʋف  سʈق، مع التعرʈسوȘذا الɸ ʄق اݍݵدمات المالية وذكر العوامل المؤثرة عڴʈسوȖ ʄذا العنصر التطرق إڲɸ

  Ȋعناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمة المالية.

 مفɺوم Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية: . 1

، ولم يتم الȘسوʈق ࢭʏ معظم مؤسسات اݍݵدمات المالية  مرادفا للبيع وלعلان والعلاقات العامة  مفɺوم  ɠان

Ȗشكيل أقسام الȘسوʈق عڴʄ أي نطاق حۘܢ السبعيɴيات أين أدت ف؅فة التغي؈ف البيۖܣ السرʉع ࢭʏ السبعيɴيات والثمانيɴيات 

 & ,Christine, Wright) من القرن الماعۜܣ إڲʄ تطوʈر الȘسوʈق ɠوظيفة أك؆ف تɢاملاً داخل مؤسسات اݍݵدمات المالية.

Thwaites, 1993)  :اɺمɸا قطاع اݍݵدمات ݍݨملة من כسباب أɸدɺوترجع التغ؈فات الۘܣ ش(Lee, 2002)  

  مجال التكنولوجيا كيفية تفاعل العملاء مع مؤسساٮڈم المالية؛ ࢭʏ أظɺر التطور السرʉع -

  ʄ دخول المؤسسات المالية כجنȎية؛أدى إلغاء القيود التنظيمية إڲʄ جعل المنافسة أقل حدة  وܧݨع عڴ- -

أدى التحرʈر الماڲʏ إڲʄ تكثيف المنافسة لʋس فقط داخل المؤسسات المصرفية ولكن أيضا مع المؤسسات المالية  -

  غ؈ف المصرفية.

وأصبح Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية يمثل تنفيذ برنامج سليم ورص؈ن وثابت من قبل الشرɠات والمؤسسات المنتجة   

ʇ يɢان والزمان المناسب، ولأن لݏݵدمة لɢالم ʏستجيب ݍݰاجاتھ المالية ࢭȖ أن ʄات قادرة عڴɠعرف العميل أي من تلك الشر

اݍݵدمات المالية ۂʏ أساسا مɺارات وخ؄فات Ȗعرض للبيع، فان Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية يمثل ɠافة الɴشاطات الۘܣ Ȗعمل 

Ȋشɢل جماڤʏ وفعال، وȋذل ɠل לمɢانات لتلبية احتياجات عڴʄ عرض الطاقات والمɺارات والمɺام والممارسات المالية 
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ورغبات الزȋائن اݍݰالي؈ن واݝݰتمل؈ن، ومن ثم Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ تحقيق أɸدافɺا اݝݵتلفة ومن ɸنا تظɺر أȊعاد Ȗسوʈق 

:ʏ2008(البكري و الرحومي،  اݍݵدمات المالية المتمثلة ࢭ(  

ʈقية: تمثل ɠافة الفعاليات الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ مجال ال؅فوʈج لȘسوʈق اݍݵدمة المالية وتوصيفɺا الɴشاطات الȘسو  -

  وتمي؈قɸا؛

أسس إنتاج اݍݵدمة المالية: وʉع؄ف عٔڈا بالثقافات والمɺارات والمɺام الۘܣ يتم إنتاجɺا من قبل כفراد المتخصص؈ن  -

  جماڤʏ وفعال؛ بالاستعانة بالمعدات وכجɺزة اݍݰديثة، وأن يتم ذلك Ȋشɢل

المسْڈدفون: وɸم مؤسسات أو أفراد حالي؈ن ومحتمل؈ن يتم اسْڈدافɺم بما ʇشبع حاجاٮڈم الفعلية بالشɢل  -

  الذي يرغبون فيھ، وȋما يتفق مع معاي؈ف اݍݵدمة المالية، ومع לطار العام כخلاࢮʏ والقي׿ܣ للمجتمع.

  المالية: اݍݵدمات Ȗسوʈق عڴʄ المؤثرة العوامل  . 2

 )2018(التمي׿ܣ،  ل العوامل المؤثرة عڴȖ ʄسوʈق اݍݵدمات المالية ࢭʏ ما يڴʏ:تتمث

 معدل زʈادة  ،التعليم مستوى  تقدم  :التالية للأسباب وذلك المالية، اݍݵدمات العملاء اتجاه سلوك ࢭʏ التغ؈ف -

  .לتصال وسائل ࢭʏ التطور  ،المعلومات عڴʄ واݍݰصول  الوصول  سɺولة ،الܨݵظۜܣ الدخل

 ࢭʏ التعامل حرʈة من ذلك تبع وما المالية، اݍݵدمات لقطاع وכنظمة والȘشرʉعات القوان؈ن Ȗعديل إعادة -

 .الدوڲʏ المستوى  المالية عڴʄ اݍݵدمات

 .منتجاٮڈا وتماثل عددɸا، لزʈادة وذلك المالية المؤسسات ب؈ن المنافسة حدة ارتفاع -

تطوʈر منتجاٮڈا،  ࢭʏ مٔڈا טستفادة المالية المؤسسات ومحاولة لتكنولوجيةا وטبتɢارات ظɺور טخ؅فاعات -

 .خدماٮڈا توزʉع ࢭʏ جديدة وإدخال طرق 

 .وטندماج التملك خلال من المالية المؤسسات عولمة -

  المالية: لݏݵدمات الȘسوʈقي المزʈج . 3

نجاز أɸدافɺا الȘسوʈقية ࢭʏ السوق يمثل المزʈج الȘسوʈقي כداة الȘسوʈقية المستخدمة من قبل المنظمة لا   

:ʏسبة لݏݵدمة المالية فيما يڴɴالمسْڈدف، وتتمثل عناصره بال  

  اݍݵدمة المالية:.1.3

تمثل اݍݵدمة المالية أɸم عنصر ࢭʏ المزʈج الȘسوʈقي وعڴʄ أساسھ يتم وضع العناصر כخرى للمزʈج بما يحقق   

  اɲܦݨام عناصره كɢل. 

  ة:Ȗعرʈف اݍݵدمة المالي. 1. 1.3

 مالية مؤسسة قبل من واحد عميل إڲʄ تقدم ما غالبا اݍݵدمات الۘܣ من حزمة أو خدمة:"أما اݍݵدمة المالية فࢼܣ -

  )2018(التمي׿ܣ،  .واحدا" سوقا Ȗسْڈدف أو توجھ ما واحدة، وغالبا

- ʄعرف عڴȖ شطة غ؈ف الملموسة وכداء المصمم بواسطة  كماɲعملية تفاعلية من أجل تلبية احتياجات أٰڈا: " כ

 & ,Hani, F.Al-Zubi)العملاء وتوقعاٮڈم ، وإقناعɺم ، يمكن تنفيذ ɸذه العملية باستخدام منتجات ملموسة".  

Kakeesh, 2013)  

سواء ɠانت Ȗعمل ࢭʏ الوساطة وȖعرف أيضا عڴʄ أٰڈا:" اݍݵدمة المالية الۘܣ تقدمɺا الشركة أو المنظمة المالية (- -

 ʏכطراف المنتفعة مٔڈا، فاݍݵدمة المالية تقوم بدور كب؈ف ࢭ ʄات التأم؈ن...) إڲɠالمالية، البورصة، البنوك، شر
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ڈا تلۗܣ احتياجات ورغبات مالية وتȘيح الفرصة أمام من يبحث عن  مسار أعمال القطاعات טسȘثمارʈة لɢوٰ

  )2008(البكري و الرحومي،  و لسد حاجة مالية معينة".تموʈل لاسȘثماراتھ أو مشارʉعھ أ

 ʄڈا موضوع العملية التبادلية الۘܣ تتم عڴ وعليھ يمكن القول أن اݍݵدمة المالية لا تختلف عن اݍݵدمة العادية ɠوٰ

تختلف عٔڈا ࢭȊ ʏعض اݍݵصائص أساس تلبية حاجات العميل من جɺة وتحقيق أɸداف المؤسسة من جɺة أخرى غ؈ف أٰڈا 

 :ʏ2018(التمي׿ܣ، المتعلقة بطبيعْڈا לئتمانية والمتمثلة ࢭ(  

 بئڈا المتبادلة والثقة التح؈ق وعدم باݍݰياد المالية المؤسسات تحڴʄ طرʈق عن ذلك לئتمانية: وɢʈون  وليةؤ لمسا -

 الɢاࢭʏ לɸتمام بإعطاء טل؅قام المالية المؤسسة موظف دور  ٮڈا، وɢʈون واجبا القيام بتأدية أثناء عملا٬ڈا وȋ؈ن

 القائمة לئتمانية مسئوليتھ بتحمل والقيام مؤسستھ مصاݍݳ ب؈ن ما التوازن الܶݰيح لتحقيق اللازمة والعناية

ʄالثقة عڴ. 

  دورة حياة اݍݵدمة المالية:.2. 1.3

المراحل ۂʏ:  وɸذه حياتھ، ف؅فة خلال معينة مراحل ع؄ف يمر ماڲʏ منتج وأ خدمة أي أن المالية اݍݵدمة حياة دورة تف؅فض

 )2018(التمي׿ܣ، 

 أك؄ف التɢاليف تɢون  وغالبا بھ، العملاء معرفة لعدم ضعيفا المنتج عڴʄ الطلب يɢون  المرحلة ɸذه : ࢭʏالتقديم مرحلة -1

 .المسْڈدفة للأسواق بالɴسبة جديدا المنتج ɠان إذا ةوخاص المنتج يحققɺا الۘܣ من לيرادات

بالارتفاع  الطلب وʈبدأ ,تم؈قه ومدى المعروض الماڲʏ بالمنتج العملاء ومعرفة إدراك يزداد المرحلة ɸذه : ࢭʏالنمو مرحلة -2

 بتصميم وتقديم قللأسوا منافس؈ن بدخول  يدفع مما כرȋاح بتحقيق المالية المؤسسة تبدأ المبيعات، وȋالتاڲʏ وتزداد

 .٭ڈم خاصة مشا٭ڈة مالية منتجات

 عڴʄ حصْڈا وטحتفاظ بالدفاع المالية المؤسسة تبدأ المنافسة حدة وزʈادة المنافس؈ن دخول  Ȋعدالنضوج:  مرحلة -3

 .لɺم حوافز بتقديم المنافس؈ن عملاء جذب والعمل عڴʄ السوقية

 :أɸمɺا أسباب عدة إڲʄ إيراداتھ، وʈرجع ذلك انخفاض عند حدارטن مرحلة إڲʄ المنتج يصل : حيثטنحدار مرحلة -4

 المعۚܢ؛ المنتج محل لتحل جديدة منتجات دخول  -

 العملاء؛ ورغبات حاجات يناسب ولا قديما المنتج تجعل جديدة وابتɢارات اخ؅فاعات ظɺور  -

 الصلة؛ ذات اݍݰɢومية والȘشرʉعات القوان؈ن -

  .غ؈فɸا أو سياسيةال أو الثقافية أو לجتماعية التغ؈فات -

  Ȗسع؈ف اݍݵدمات المالية:. 2.3

ʇعت؄ف الȘسع؈ف العنصر الوحيد من عناصر المزʈج الȘسوʈقي الذي يحقق إيرادات للمؤسسة المالية ࢭʏ ح؈ن تمثل   

:ʏسع؈ف כوراق المالية كما يڴȖ فھ وطرقʈعرȖ ʄتم التطرق إڲʋاليف، وسɢالعناصر כخرى ت  

  المالية:Ȗعرʈف Ȗسع؈ف اݍݵدمات . 1. 2.3

  )2018(التمي׿ܣ،  محددة" زمنية ف؅فة خلال المالية) اݍݵدمة(الماڲʏ  المنتج لقيمة اɲعɢاس ʇعرف السعر الماڲʏ أنھ:" -

وʉعرف أيضا أنھ: القيمة الۘܣ يبلغɺا سند ما أثناء إحدى جلسات البورصة والذي ʇܦݨل Ȋعد انْڈا٬ڈا ࢭʏ لوح الȘسع؈فة،  -

   )2009(اݍݰمزة،  وʉعكس ɸذا السعر القيم اݝݵتلفة الۘܣ تلاقت عندɸا طلبات البيع والشراء لورقة مالية معينة"
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يقصد بȘسع؈ف الورقة المالية أنھ: "تحديد السعر الذي يلتقي عنده عروض البيع وطلبات الشراء عڴʄ الورقة، بحيث يتم  -

عدد ممكن من כوراق عند بدء التعامل عڴʄ سɺم مع؈ن، وʈتم تدوʈن ɸذا السعر ࢭʏ لوحة כسعار عنده تداول أك؄ف 

  )2009(متوڲʏ،  بالبورصة ليمثل السعر الرس׿ܣ".

  ʏالوقت اݍݰاڲ ʏعنھ ࢭ ʏون لھ استعداد للتخڴɢʈعكس المبلغ الذي يمتلكھ العميل وʇ ʏسع؈ف الماڲȘمقابل  وعليھ فال

  اݍݰصول عڴʄ خدمة تحقق لھ منفعة مالية أك؄ف ࢭʏ وقت لاحق.

  طرق Ȗسع؈ف כوراق المالية ࡩʏ البورصة:.2. 2.3

 :ʏالبورصة بثلاثة طرق وۂ ʏسع؈ف الورقة المالية ࢭȖ يتم  

اء، ࢭɠ ʏل يتم وفقɺا اجتماع مندوȋو الوسطاء أو الوسطاء أنفسɺم مع عروض البيع وطلبات الشر الȘسع؈ف بالمناداة:  -1

صباح ࢭʏ منطقة معينة أين يقف وسطɺا سمسار الذي يفتح باب المبادلة بالمناداة عڴʄ سɺم مع؈ن مق؅فحا سعرا معينا، 

غالبا ما يɢون ɸو سعر לقفال لذلك السɺم نفسھ ࢭʏ اليوم السابق، حيث سبق وأن تم تدوʈنھ عڴʄ لوحة כسعار، وʈتم 

لسعر الذي توقفت عنده כصوات وʈتم اعتماده وʈدون ࢭʏ لوحة כسعار ليɢون عقد صفقات مبدئية ب؈ن الوسطاء عند ا

  )2009(متوڲʏ، السعر الرس׿ܣ، أين تتحول وفقھ الصفقات المبدئية إڲʄ عقود ٰڈائية. 

والبيع للسɺم ࢭʏ ܥݨل طبقا لɺذه الطرʈقة يقوم موظف مختص بتلقي وȖܦݨيل طلبات الشراء الȘسع؈ف بالمقارنة:  -2

 ʏࢭ ʏإدخال نظام التداول ךڲȋم، وɺتلبية أك؄ف كمية ممكنة من כس ʄخاص، ومن خلالھ يتم اختيار السعر الذي يؤدي إڲ

البورصة أصبحت Ȗستخدم ɸذه الطرʈقة ࢭʏ تحديد سعر טفتتاح ࢭʏ اݍݨلسة الۘܣ Ȗسبق التداول الرس׿ܣ وȖس׿ܢ بالف؅فة 

ية، وعليھ يحدد وفقا لأك؄ف كمية تراكمية لطلبات الشراء مع أك؄ف كمية تراكمية لعروض البيع. טفتتاحية أو טستكشاف

 ،ʏ2009(متوڲ(  

وۂʏ صورة من صور الȘسع؈ف بالمقارنة، يݏݨأ إلٕڈا المتعاملون عندما تɢون عروض البيع وطلبات الȘسع؈ف بالصندوق:  -3

، حيث يقوم الوسطاء بوضع عروضɺم وطلباٮڈم ࢭʏ صندوق خاص ثم تقوم ݍݨنة السوق بفرز الشراء كث؈فة ومتعددة

  )2009(متوڲʏ،  العروض والطلبات وتحديد السعر بنفس כسلوب المتبع ࢭʏ الطرʈقة السابقة.

  العوامل المؤثرة ࡩȖ ʏسع؈ف اݍݵدمات المالية:.3. 2.3

وامل الۘܣ من شأٰڈا أن تؤثر ࢭʏ قرارات الȘسع؈ف لݏݵدمات المالية، والۘܣ قد يختلف ݯݨم ɸناك العديد من الع  

تأث؈فɸا عڴʄ القرارات الɢلية للشركة المالية تبعا ݍݵصوصية ذلك العامل أو أك؆ف ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ القرار المتخذ، وȋصفة عامة 

  )2008(البكري و الرحومي،  يمكن تقسيم ɸذه العوامل إڲʄ مجموعت؈ن:

عوامل داخلية: تɢون فرصة السيطرة علٕڈا مناسبة مقارنة بالعوامل כخرى وتتمثل ɸذه العوامل ࢭʏ: أɸداف  -

  المؤسسة، عناصر المزʈج الȘسوʈقي، التɢاليف، اݝݵاطرة.

ؤسسة تحت المراقبة عوامل خارجية: وۂʏ عوامل يصعب السيطرة علٕڈا إڲʄ حد ما، مما ʇستوجب أن تضعɺا الم -

والتحسب لɢي تتوافق معɺا أو تقلل من تأث؈فاٮڈا السلبية عڴʄ القرارات السعرʈة الۘܣ يمكن أن تتخذɸا وتتمثل 

  ࢭʏ: حملة כسɺم، المنافسون، الوسطاء، الزȋائن، التنظيمات. 

  توزʉع اݍݵدمات المالية:. 3.3

  ذكر أɸم وظائف قنوات التوزʉع كما يڴʏ: سʋتم التطرق إڲɸ ʄذا العنصر من خلال Ȗعرف التوزʉع مع
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  Ȗعرʈف توزʉع اݍݵدمات المالية: .1. 3.3

ʇعرف التوزʉع عڴʄ أنھ: "ךلية الۘܣ يتم من خلالɺا نقل السلع واݍݵدمات من مقدم اݍݵدمة أو الشركة المصنعة  -

  (Veronika & Matusinska, 2017) إڲʄ المسْڈلك"

بأنھ" العملية الۘܣ يتم من خلالɺا جعل السلعة أو اݍݵدمة متوفرة ࢭʏ المɢان والكمية  McCarthyوʉعرفھ  -

  )2009(عزام، حسونة، و الشيخ، المناسبة، عندما يرغب المسْڈلك ٭ڈا". 

دمات المالية والمنتفع؈ن من كما ʇعرف توزʉع اݍݵدمات المالية عڴʄ أنھ: "حلقة الوصل ب؈ن المنظمة المنتجة لݏݵ -

  )2008(البكري و الرحومي،  تلك اݍݵدمات والمتعامل؈ن فٕڈا، سواءا ɠانوا أفرادا، مؤسسات أو وسطاء".

 توزʉع عڴʄ قادر وكفؤ توزʉڥʏ فعال نظام لبناء جɺود إڲʄ يحتاج أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ المالية المؤسسات إن نجاح

التɢاليف وʈتحقق ذلك عن طرʈق قنوات التوزʉع والۘܣ تمثل: "مجموعة כفراد والمنظمات  بأقل للزȋائن المالية اݍݵدمات

 الۘܣ Ȗشرف وتقوم بالتوزʉع المباشر للمنتجات من المنتج إڲʄ العميل ࢭʏ الوقت والمɢان والكمية المناسبة و بما يحقق رضاه"

  )2008ومي، (البكري و الرح

إذا ɠان المنتج منتجا ماليا، فيجب عڴʄ فرʈق العمل بالمنظمة عڴʄ التفاعل مع مختلف العملاء  والتأكد من توفر 

  (Veronika & Matusinska, 2017) المنتج لɺم.

  وظائف قنوات توزʉع اݍݵدمات المالية: .2. 3.3

لوظائف يɢون Ȋعضɺا موجɺا للزȋون وȌعضɺا ךخر موجɺا للمنتج أو لɢلٕڈما تقدم قنوات التوزʉع جملة من ا

:ʏذه الوظائف ࢭɸ 2008(البكري و الرحومي،  وتتمثل(  

المعلومات: جمع وتوزʉع المعلومات المتحصل علٕڈا من البحوث وטستخبارات الȘسوʈقية المتعلقة بالعامل؈ن والقوى  -

  ة ࢭʏ البʋئة الȘسوʈقية، والۘܣ تحتاجɺا المنظمة لاستخدامɺا لأغراض التخطيط اݍݰاڲʏ والمستقبڴʏ.الموجود

ال؅فوʈج: تقديم وتطوʈر טتصالات الȘسوʈقية المقنعة والمؤثرة بالآخرʈن اتجاه تحف؈قɸم للشراء أو التعامل مع  -

  اݍݵدمة المقدمة.

  حث عن الزȋائن اݍݰالي؈ن واݝݰتمل؈ن لتحقيق عملية البيع.البيع: إن المɺمة الرئʋسية لقنوات التوزʉع ۂʏ الب -

  التلاؤم: التوافق مع احتياجات المش؅فين ࢭʏ شɢل تقديم المنتج. -

التفاوض: טتفاق عڴɠ ʄافة الشروط المتعلقة بتحديد السعر وما يرتبط بھ من أمور تتعلق بإيصال المنتج ونقلھ  -

  حۘܢ وصولھ إڲʄ الطرف المسْڈدف.

  ادي: تتمثل أساسا Ȋعملية خزن ونقل المنتج وما يرتبط ٭ڈا من خدمات ومɺام لأخرى.التوزʉع الم -

  التموʈل: اݍݰصول عڴʄ العوائد واستخدامɺا لتغطية تɢاليف العمل ࢭʏ القناة. -

 اݍݵطر: اتخاذ ɠافة לجراءات المناسبة ݍݨعل اݍݵطر خارج إطار القناة قدر المستطاع. -

  تروʈج اݍݵدمات المالية: .4.3

  م التطرق إڲʄ عنصر ال؅فوʈج من خلال Ȗعرʈفھ مع ذكر عناصر المزʈج ال؅فوʈڋʏ كما يڴʏ:سʋت
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  Ȗعرʈف تروʈج اݍݵدمات المالية .1. 4.3

ʇعرف ال؅فوʈج بأنھ:" טتصال المباشر وغ؈ف المباشر بالمسْڈلك الٔڈاǿي أو المستعمل الصناڤʏ وȖعرʈفɺم بɢل  -

ڈا من و    قت لآخر ٭ڈدف جذب טنȘباه".أصناف السلع واݍݵدمات الۘܣ يقدموٰ

 إقناڤʏ". اتصال عملية عڴȖ ʄسوʈقي وʈنطوي  جɺد أي إطار ضمن يتم الذي الɴشاط" بأنھ كما ʇعرف أيضا -

  )2009(عزام، حسونة، و الشيخ، 

 الزȋائن لإمداد اليةالم ٭ڈا المنظمة تقوم الۘܣ לتصال جɺود مجموعة "المالية بأنھ: اݍݵدمات وʉعرف تروʈج -

 رغباٮڈم إشباع بقدرٮڈا عڴʄ وإقناعɺم ٭ڈا اɸتمامɺم وإثارة ٭ڈا وȋخدماٮڈا، اݍݵاصة المزايا عن بالمعلومات

(البكري و ࢭʏ المستقبل".  التعامل ɸذا استمرار ثم معɺا التعامل قرار اتخاذ إڲʄ دفعɺم ٭ڈدف وحاجاٮڈم، وذلك

  )2008 الرحومي،

 ٱڈدف ࢭʏ כساس إڲʄ اݍݵارجية والبʋئة المنظمة ب؈ن טتصال عملية لتحقيق الفعالة وعليھ فال؅فوʈج يمثل الوسيلة

  المقدم. المنظمة والمنتج نحو ايجابية نظرɸم وجɺة ݍݨعل العملاء ، إثارة טنȘباه، إقناع، تحف؈ق وجذب إعلام

  :المزʈج ال؅فوʈڋʏ لݏݵدمات المالية .2. 4.3

 :ʏࢭ ʏڋʈج ال؅فوʈ2016-2015(دردور،  تتمثل عناصر المز(  

 حيث المؤسسة للتعرʈف بمنتجاٮڈا، طرف من استخدامɺا يتم الۘܣ ال؅فوʈجية الوسائل أك؆ف من לعلان ʇعد :לعلان -

 عڴʄ التأث؈ف ٭ڈدف مدفوع أجر مقابلجɺة معلومة  بواسطة تنفيذه يتم ܧݵظۜܣ غ؈ف اتصال عملية أنھ عڴɠ ʄوتلر ʇعرفھ

  .العميل سلوك

٭ڈا،  טقتناع شرا٬ڈا أو نحو المرتقب العميل دفع ٭ڈدف لݏݵدمة والشفࢼܣ الܨݵظۜܣ التقديم ɸو :الܨݵظۜܣ البيع -

 :ࢭʏ أɸميتھ وت؄فز

  وعملا٬ڈا؛ المؤسسة ب؈ن مباشر اتصال حلقة الܨݵظۜܣ البيع رجل يمثل -

 لعملا٬ڈا؛ بالɴسبة للمنظمة اݍݰسنة والصورة الذɸۚܣ טنطباع تɢوʈن ࢭʏ البيع رجل ʇساɸم -

 .المالية المؤسسة ࢭʏ الȘسوʈق ݍݵطة ال؅فوʈڋʏ ال؄فنامج ࢭʏ الرئʋؠۜܣ الدور  الܨݵظۜܣ البيع يمثل -

 اݍݨماɸ؈ف وȖعاطف وتأييد تفاɸم لكسب ٮڈدف ومستمر مخطط طاȊع ذات إدارʈة وظيفة ۂʏالعلاقات العامة:   -

 سياسات من توافقھ مع للتأكد وقياسھ العام وذلك بدراسة الرأي استمراره، عڴʄ واݍݰفاظ واݍݵارجية، الداخلية

 وجماɸ؈فɸا. المؤسسة للمصاݍݳ المش؅فكة ب؈ن الفعال وכداء اݍݵلاق التعاون  من المزʈد وتحقيق ɲشاطɺا، وأوجھ المؤسسة

 بحيث شراء العميل فاعلية فزتح الۘܣ الȘسوʈقية بالأɲشطة כمرʈكية العامة اݍݨمعية عرفْڈا تɴشيط المبيعات: -

 العملاء الموظفون  لاستمالة الوسطاء، مباشر Ȋشɢل موجھ ɲشاط ɸو الزمن، أو من محدودة لف؅فة المنتوج قيمة تضيف

  .للمنتوج حافز أو قيمة بإضافة

ʇعتمد ɸذا כسلوب عندما تكن ɸنالك قاعدة بيانات عن כطراف المسْڈدفة ࢭʏ عملية الȘسوʈق ال؄فيد المباشر:  -

لݏݵدمة المالية، وʈتم إرسال رسائل تخص اݍݵدمة المالية إڲʄ المسْڈدف؈ن، ولا ينحصر ال؄فيد المباشر ࢭʏ حدوده التقليدية 

 مثل: ال؄فيد טلك؅فوɲي وال؄فيد الصوȖي טلك؅فوɲي. بل يتضمن כشɢال المضافة الۘܣ أسɺمت ٭ڈا التكنولوجيا اݍݰديثة

  )2008(البكري و الرحومي، 
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  المظɺر المادي: .5.3

ȊسȎب اݍݵصوصية غ؈ف الملموسة لݏݵدمة المالية، فإنھ يجب عڴʄ القائم؈ن عڴʄ إنتاجɺا التخطيط لإكسا٭ڈا 

من خلال כدوات والمستلزمات، التجɺ؈قات ووسائل לتصال، وطرق التنفيذ  الصفة الملموسة قدر المستطاع، وʈأȖي ذلك

الۘܣ يمكن أن تجعلɺا قرʈبة إڲʄ تصور المستفيد مٔڈا. ذلك لأن مɢونات المظɺر المادي تؤثر ࢭʏ أحɢام العميل Ȋشأن المؤسسة 

  )2008(البكري و الرحومي،  المالية نفسɺا.

  لعمليات:ا .6.3

Ȗعد العمليات أساس لقياس درجة تمايز اݍݵدمات المالية المقدمة من כطراف واݍݨɺات المالية כخرى، وليتم 

وضع معاي؈ف قياسية لمستوى כداء المتحقق ࢭɠ ʏل عملية لإنتاج اݍݵدمة وȋما ʇعزز טرتقاء لتعظيم مستوى الكفاية 

، وتمثل اݍݨزء من المزʈج الȘسوʈقي الذي )2008(البكري و الرحومي، ة. للعامل؈ن ࢭʏ تحقيق العملية عند تقديم اݍݵدم

مات من أجل تحقيق التوازن ب؈ن الطلب والعرض، وحۘܢ تɢون العمليات فعالة يجب أن ٮڈتم ديضمن توافر وجودة اݍݵ

  (Ancuta, 2016)ع؄ف לن؅فنت. شرɠات خدمات טسȘثمار الماڲʏ بالاستجابة بكفاءة لمشاɠل التداول 

  المشاركون (כفراد): . 7.3

وʉعت؄ف الموظفون  ɸم الموظفون الذين يقومون بأدوار مش؅فكة تتمثل ࢭʏ إنتاج اݍݵدمة وȋيعɺا بذات الوقت،

من خلال طرʈقة تقديمھ  داعלببالɴسبة لأي شركة اسȘثمارʈة أحد כصول الرئʋسية، ɠونھ مورد  يمكن أن ʇعرض 

نظمة مقارنة بالمنافس؈ن. ʇعد الموظفون أحد العوامل الملموسة ضمن المزʈج الȘسوʈقي ملݏݵدمة، وɸو ما يحقق التم؈ق لل

   (Ancuta, 2016) نظرا لقدرتھ عڴʄ التفاعل مع اݝݨتمع.

 

  سʋتم التطرق إڲʄ التعرʈف ببورصة الɢوʈت وɸيɢلɺا التنظي׿ܣ، ثم إبراز لعناصر المزʈج الȘسوʈقي ݍݵدماٮڈا المالية.

  Ȗعرʈف بورصة الكوʈت: . 1

المال  أسواق ɸيئة مفوعۜܣ مجلس قرار بموجب 2014 أبرʈل 21ࢭʏ: المالية للأوراق الɢوʈت بورصة شركة تأسست

 أسواق المال ɸيئة إɲشاء Ȋشأن 7/2010رقم: المال أسواق ɸيئة وقانون  2013 نوفم؄ف 20 بتارʈخ: الصادر 2013/37 رقم:

 ɸيئة إڲʄ ملكيْڈا بالɢامل وȖعود المالية כوراق سوق  عمليات إدارة الɢوʈت بورصة وتتوڲʄ المالية، כوراق ɲشاط وتنظيم

 .المال أسواق

، 1983 عام تأسس الذي المالية، للأوراق لɢوʈتا سوق  خوصصة ࢭʏ כوڲʄ اݍݵطوة الɢوʈت بورصة تأسʋس وʉعت؄ف

 للأوراق المالية، الɢوʈت سوق  Ȗشغيل مɺمة رسميا الɢوʈت بورصة بتوڲʏ 2016 أبرʈل 25ࢭʏ: טنتقالية المرحلة بدأت حيث

 اءإɲش عملية حيث بدأت الدولية، للمعاي؈ف وفقاً  العمل وʋȋئة التحتية البɴية بتطوʈر الɢوʈت بورصة قيام ذلك وتضمن

 .مصاݍݳ العملاء عڴʄ المستمر ال؅فك؈ق مع כصول  فئات جميع تخدم ونزٱڈة وشفافة قوʈة منصة

 مالية أوراق كبورصة الرس׿ܣ ال؅فخيص الɢوʈت بورصة المال أسواق ɸيئة منحت ، 2016 أكتوȋر 5 وȋتارʈخ

 مجموعة واسȘيفاء بنجاح نتقاليةט  المرحلة استكمال Ȋعد ذلك وتحقق المالية، للأوراق الɢوʈت سوق  لتحل محل رسمية
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المال  أسواق ɸيئة Ȋشأن إɲشاء 2010 لسنة 7 رقم: المال أسواق ɸيئة لقانون  وفقا ال؅فخيص ومتطلبات من شروط

  )2018(بورصة الɢوʈت،  .المالية כوراق ɲشاط وتنظيم

 :ࢭʏ כم ةالشرك أجلɺا من تأسست الۘܣ כساسية כغراض وتتمثل

לجراءات  وإتباع المالية כوراق ࢭʏ الشراء وطلبات البيع عروض ب؈ن للتوفيق مالية أوراق بورصة Ȗشغيل -

 المالية؛ כوراق بورصات قبل من أداؤɸا المعتاد الوظائف بالتداول وأداء اݍݵاصة

 Ȗشغيل بورصات أɲشطةو  مجالات ࢭʏ טلك؅فونية المعلومات معاݍݨة وتطبيق وتطوʈر تصميم خدمات تقديم -

 כوراق المالية؛

 المالية؛ כوراق بورصات ɲشاط مجال ࢭʏ الغ؈ف ݍݰساب مساندة خدمات تقديم -

 כوراق بورصات ɲشاط مجال ࢭʏ טقتصادية اݍݨدوى  دراسات وإعداد المالية بالمسائل المتعلقة المشورة تقديم -

 المالية؛

 مختلفة قانونية وكيانات أنواع من وخارجɺا الɢوʈت دولة خلدا شرɠات تأسʋس ࢭʏ المشاركة أو بتأسʋس القيام -

ʏشاط نطاق أغراض ࢭɲ عد وذلك المالية כوراق بورصاتȊ  اݍݰصول ʄيئة؛ موافقة عڴɺال 

 من نوع أي تزاول  الۘܣ والكيانات الشرɠات مع وجھ بأي Ȗش؅فك أن أو مصݏݰة لɺا تɢون  أن כم للشركة يجوز  -

ڈا الۘܣ أو المشا٭ڈة الכعم أو أو כɲشطة כعمال  وفقا اݍݵارج، ࢭʏ أو الɢوʈت دولة ࢭʏ أغراضɺا تحقيق عڴȖ ʄعاوٰ

 واللوائح المطبق. للقوان؈ن

  الɺيɢل التنظي׿ܣ لبورصة الكوʈت: .2

 يمكن توضيح الɺيɢل التنظي׿ܣ لبورصة الɢوʈت ࢭʏ الشɢل ךȖي:

  : الɺيɢل التنظي׿ܣ لبورصة الكوʈت1شɢل ال

  www.boursakuwait.com.kwعڴʄ الموقع:  2018دʇسم؄ف  31نوي لبورصة الɢوʈت لــ التقرʈر السالمصدر: 

 الرقابیــــــــة الجھـــــــات

 لجنـــــــة
 المخاطر

 اللجنـــــــة
 التنفیذیة

لجنـــــــة 
الترشیح 
 والمكافآت

لجنـــــــة 
 التدقیق

مراقبي 
 الحسابات

 التنفیــــــــــــــذي الرئیـــــــــــس

 ــــــــنالمساھمی

 مجلــــــــــــــــــــــس الإدارة

 لجنـــــــة
 ةالحوكم

 الإدارة التنفیــذیـــــــــة

 موظفي بورصة الكویت
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:ʏت كما يڴʈوɢون مٔڈا بورصة الɢام الݏݨان الۘܣ تتɺت،  يمكن توضيح مʈوɢ2018(بورصة ال(  

 :ʏام ݍݨنة اݍݰوكمة تتمثل ࢭɺم  

 .وجھ عڴʄ أكمل اݍݰوكمة منظومةوتطبيق  بإتباع الشركة تقوم أن من التأكد -

المال  أسواق لتعليمات ɸيئة اݍݰوكمة وفقا وتطوʈر منظومة بناء לشراف عڴʄ ࢭʏ اݝݨلس وݍݨانھ مساندة -

  والممارسات الرائدة.

 :ʏام الݏݨنة التنفيذية تتمثل ࢭɺم  

 .اݍݵاصة ٭ڈا العمل الشركة وخطة إنجاز إس؅فاتيجية س؈ف مراجعة - -

  .عملɺا الȘشغيڴʏ بإطار للشركة المرتبطة المشارʉع לس؅فاتيجية ةعڴɠ ʄاف לشراف - -

 :ʏافآت تتمثل ࢭɢام ݍݨنة ال؅فشيحات والمɺم  

وלدارة  مجلس לدارة  أعضاء وإعادة ترشيح ترشيح والتوصية بقبول  داخل الشركة سياسة المɢافآت مراجعة - -

 .التنفيذية

 .ارةלد لأعضاء مجلس כصناف الوظيفية مراجعة - -

 .التنفيذية לدارة  وלدارة مجلس تقييم أعضاء عڴʄ לشراف - -

 :ʏام ݍݨنة اݝݵاطر تتمثل ࢭɺم  

 ونزعة اݝݵاطر، ومتاȊعة إطار تقييم من خلال اݝݵاطر إدارة بمسؤولياتھ تجاه ࢭʏ القيام اݝݨلس مساعدة - -

 .إس؅فاتيجية الشركة تتوافق مع الۘܣ وإس؅فاتيجية اݝݵاطر اݝݵاطر -

 :ʏام ݍݨنة التدقيق تتمثل ࢭɺم  

 الداخڴʏ والتدقيق عمليات التدقيق كفاءة واستقلالية عڴʄ الرقابة وלشراف ࢭʏ مجلس לدارة مساندة - -

 .اݍݵارڊʏ للشركة

 .الداخلية نظم الرقابة مراجعة الدورʈة وتقارʈر المالية إعداد البيانات عڴʄ לشراف - -

إس؅فاتيجية  لوضع اݍݵ؄فاء من بالعديد بالاستعانة الɢوʈت تقوم بورصة ناݦݰة، انتقالية مرحلة ضمان أجل ومن

  انتقالية تركز عڴʄ النقاط ךتية:

  טنتقالية؛ المرحلة نجاح ضمان -

   جديدة؛ وأدوات منتجات طرح خلال من احتياجاتھ تلبية والعمل عڴʄ عام Ȋشɢل وضع السوق  Ȗعزʈز -

 وعادلة وشفافة قوʈة قاعدة وȋناء العالمية، المعاي؈ف مع لتتوافق لعملا للبورصة وʋȋئة التحتية البɴية تحس؈ن -

  العملاء؛ مصاݍݳ عڴʄ وʈركز فئات المدخرات جميع يخدم ماڲʏ لسوق 

- ʏز السڥʈالمستوى  لتعز ʏللأداء اݍݰاڲ ʏيل الماڲɺسȖالوصول  و ʄالسوق  وتمك؈ن الناشئة، مصاف כسواق إڲ 

  المماثلة. לقليمية سواقכ  مع أفضل Ȋشɢل المنافسة من الɢوʈۘܣ

 ʄت يصل إڲʈوɢبورصة ال ʏات المدرجة ࢭɠات  174تجدر לشارة أن عدد الشرɠشركة متنوعة ب؈ن: بنوك، شر

اسȘثمارʈة، شرɠات اتصالات، شرɠات ط؈فان، شرɠات صناعية، شرɠات عقارʈة، شرɠات فندقية، وʈمكن ذكر Ȋعضɺا 

  )2020لشرɠات المدرجة، (ا ɠالآȖي:
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  بنك الɢوʈت الوطۚܣ، بنك اݍݵليج، البنك التجاري الوطۚܣ، بʋت التموʈل الɢوʈۘܣ، البنك כɸڴʏ المتحد.... -

  الشركة الɢوȘʈية للاسȘثمار، شركة مشارʉع الɢوʈت القابضة، المركز الماڲʏ الɢوʈۘܣ، الɢوʈت للتأم؈ن ...... -

  اɲي، الشركة التجارʈة العقارʈة، شركة التعم؈ف للاسȘثمار العقاري ......شركة عقارات الɢوʈت، شركة المب -

  شركة اسمنت الɢوʈت، شركة المعادن الصناعات التحوʈلية، شركة اݝݨموعة الب؅فولية المستقلة ..... -

  ...الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة، شركة رابطة الɢوʈت واݍݵليج للنقل، شركة כنظمة ךلية..... -

  المزʈج الȘسوʈقي ݍݵدمات بورصة الكوʈت:  .3

 يمكن إبراز عناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات المالية الۘܣ تقدمɺا بورصة الɢوʈت ࢭʏ العناصر ךتية:

  )2019(بورصة الɢوʈت،  وتتمثل ࢭʏالمنتجات المالية وȖسع؈فɸا:   .1.3

 :شم معلومات التداولȖو:ʏالمكشوف وۂ ʄم وعملية البيع عڴɺل معلومات حول شراء כس  

شراء כسɺم: ۂʏ عملية يقوم من خلالɺا المسȘثمر Ȋشراء أوراق مالية لشرɠات مدرجة ٭ڈدف טستفادة من  -

 .صعود سعر السɺم، وتصبح ɸذه כوراق المالية مملوكة للمسȘثمر بالɢامل

، ۂʏ عملية يتم من خلالɺا بيع ورقة مالية مق؅فضة ٭ڈدف Short Selling البيع عڴʄ المكشوف: أو ما ʇعرف بـ -

شرا٬ڈا لاحقا Ȋسعر أقل وȋالتاڲʏ تحقيق رȋح مساوي للفرق ب؈ن سعر البيع عڴʄ المكشوف وسعر الشراء لاحقا، 

 وتتم ɸذه العملية ع؄ف مɢاتب وساطة معتمدة، وȖعت؄ف ɸذه اݍݵدمة جديدة لم يتم تفعيلɺا Ȋعد.

  التداول جلسات:ʏوتضم ما يڴ :  

مزاد טفتتاح: يمكـــــن خــــــــلال اݍݨزء כول من ɸذه اݍݨلسة إدخال כوامر دون حـــــــدوث اق؅فان للأوامر، ولا يمكن  -

إلغاء כوامر ولكن يجوز Ȗعديل כسعار للأفضل، يحسب سعر טفتتاح טف؅فاعۜܣ وʉعلن عنھ مباشــرة ࢭʏ ٰڈاية 

 .ɸذه اݍݨلسة

ـــــى أولوʈة  - التداول المستمر: يتم خلال ɸذه اݍݨلسة اق؅فان כوامر Ȋشɢل فوري أو من خلال ܥݨل כوامر بناء علـ

 السعر والوقت.

ـــــــــــزء الثاɲي  - مزاد לغلاق: ʇسمح بإدخال و Ȗعديل وإلغاء כوامر خلال اݍݨزء כول من ɸذه اݍݨلسة، أما ࢭʏ اݍݨـــ

ل أوامر جديدة، وʈتم تحديد سعر לغلاق من خلال آلية לغلاق العشواǿي ࢭʏ آخر فʋسمح فقط بإدخا

 .دقيقت؈ن من ɸذه اݍݨلسة

ـــــم التداول ࢭɸ ʏذه اݍݨلسة عڴʄ سعــــــــــــر לغلاق Ȋعد انْڈاء جلسة مـــــــــــزاد לغ - لاق، التـداول عڴʄ سعر לغلاق: يتــــ

ــــــاوز أو ينخفض أدɲى من  5 وتدوم ف؅فة ɸذه اݍݨلسة لمدة دقائق فقط، ولا يمكن لسعر تداول כسɺم أن يتجـــــــ

 .سعر לغلاق اݝݰدد ࢭʏ جلسة مزاد לغلاق

آلية تحديد سعر לغلاق: يحدد سعر לغلاق خلال جلسة مزاد לغلاق ࢭʏ حال تم تداول الورقة المالية خلالھ،  -

ـــــــــر تداول، أما ࢭʏ وࢭʏ حال لم يتم تداول الورقة الم الية خلال مزاد לغلاق فيحدد سعر לغلاق بناء عڴʄ آخر سعـــ

 .حال لم يتم تداول الورقة المالية خلال اليوم فيحدد سعر לغلاق بناء عڴʄ السعــــــــــــر المرجڥʏ للورقة المالية

المتع؆فة عن الȘسوʈة لشراء כسɺـــــــم  جلسة الشراء לجباري: ۂʏ جلسة تداول مخصصة لمساعدة כطراف -

 .المطلوȋة، حيث يتم اق؅فان כوامر Ȋسعر واحد ࢭʏ ٰڈاية ɸذه اݍݨلسة
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 ة للدخل(المتداولة):  الصناديق ۂʏ صناديق تمتلك وتدير العقارات المدرة للدخل وכصول العقارʈة،  العقارʈة المدرّ

ـــــــــح للمسȘثمرʈن وʉش؅فك عدد من المسȘثمرʈن ࢭʏ رأسمال الصناد يق العقارʈة المدرة للدخل (المتداولة)، مما ʇسمــــــ

כفراد اݍݰصول عڴʄ حصة من الدخل الناتج عن ملكية العقار من دون اݍݰاجة إڲʄ شراء أو تموʈل ممتلɢات أو 

ʏ الوحدات عڴʄ أصول، وʉعتمد دخل ɸذه العقارات بصورة رئʋسية عڴʄ לيجار، ثم يتم توزʉع כرȋاح عڴʄ حامڴ

% من כرȋاح الȘشغيلية عڴʄ 90أساس رȌع سنوي أو نصف سنوي أو سنوي وفقاً للمحفظة العقارʈة، وʈجب توزʉع 

ʄف عڴ وʈتمثل دور بورصة الɢوʈت ࢭʏ توف؈ف منصة  أٰڈا صناديق عقارʈة مدرة للدخل. حامڴʏ الوحدات لɢي تصنّ

درة للدخل (المتداولة)، ومتوافقة مع الشرʉعة לسلامية حسب تȘسم بالشفافية لتداول الصناديق العقارʈة الم

النظام כسا؟ۜܣ لɢل صندوق ݍݨعل ɸذا النوع من טسȘثمار متاحا للمساɸم؈ن، يتم تداول الصناديق العقارʈة 

 .ݨل؈ن ࢭʏ بورصة الɢوʈتمرخص؈ن مܦ المدرة للدخل (المتداولة) ع؄ف وسطاء

 صفقات تبادل :صفقات المبادلة ʏل مباشر، سواء من  ۂɢشȊ لورقة مالية مدرجة بأخرى مدرجة تتم ب؈ن طرف؈ن

الشرɠات أو כفراد، عڴʄ أن تɢون قيمة כوراق المالية محل المبادلة مȘساوʈة ومملوكة بالɢامل لدى أطراف 

 .الصفقة، وخالية من أي قيود قانونية أو اتفاقية تمنع التصرف فٕڈا

 عرض الشراء :Șسبة لا تقل عن عرض الشراء يɲ 5يح لأي ܧݵص شراء ʄد عڴʈم أي شركة 30% ولا تزɺمن أس %

الموقع לلك؅فوɲي للبورصة Ȋعد  وʈقوم مقدم عرض الشراء بتقديم العرض إڲʄ البورصة، وלعلان عنھ عڴʄ مدرجة،

 .وتɢون ف؅فة تجميع כسɺم للراغب؈ن ࢭʏ المشاركة Ȋغرض الشراء عشرة أيام عمل اكتمال بياناتھ،

 ناة من قواعد التداول وفقا لنموذج محدد من نقل الملكيةȞכحوال المست ʏنقل ملكية כوراق المالية المدرجة ࢭ :

 .طرف إدارة البورصة

  :ع لتنفيذ الصفقات المتفق علٕڈاǿا اتفاق ب؈ن الطرف الشاري والباɺسبقʇ تلك الصفقات الۘܣ تتطلب طبيعْڈا أن ʏۂ

 .مدرجة ࢭʏ البورصة Ȋسعر وكمية متفق علٕڈماالصفقة عڴʄ ورقة مالية 

 ب اختصاراً  المعروف المدرجة: غ؈ف المالية כوراق تداول  نظام إطلاق "OTC"  وɸכول  ، و ʄمستوى منطقة عڴ 

 يوفر الرس׿ܣ، السوق  ࢭʏ المدرجة غ؈ف المالية כوراق وȖسوʈة لتداول  حديث إلك؅فوɲي نظام وɸو العرȌي، اݍݵليج

  .بالكفاءة تȘسم ɠليا آلية تداول  منصة

  تروʈج المنتجات المالية:  .2.3

تقوم بورصة الɢوʈت بحملات تروʈجية واسعة ومكثفة سواءا محليا أو دوليا، Ȗسڥʄ من خلالɺا لتعزʈز وإظɺار 

  مɢانْڈا ࢭʏ السوق الماڲʏ من جɺة، واستقطاب اݍݨماɸ؈ف وإثارة انȘباɺɸم من جɺة أخرى.

 القواعد وتوضيح لتȎيان جرافيك-לنفو بطرʈقة Ȗعليميا مقطعا 15 عن يزʈد ما الɢوʈت بورصة : أنتجتלعلان

 الȘسوʈة ودورة السعرʈة، واݍݰدود العامة، اݍݨمعية حضور اجتماعات وحق التداول، كفواصل اݝݵتلفة والمنتجات

T+3، اɸاݍݨديدة البورصة قواعد بإطلاق المتعلقة المواد من وغ؈ف.   

 Ȗسوʈقية إس؅فاتيجية  ووضع 2018رمضان  شɺر ࢭʏ الɢوʈت لبورصة כول  المؤسؠۜܣ לعلان بإطلاق قامت كما

 التجارʈة العلامة وترسيخ المسْڈدفة، وسعيا مٔڈا لدعم تلك وخاصة جماɸ؈فية قاعدة أوسع إڲʄ المؤسسية لتصل الرسالة

  )2018(بورصة الɢوʈت،  Ȗعليمية. وɲشرات مواد من ٭ڈا يتعلق دليل وɠل ما تحديث الɢوʈت تم لبورصة

: Ȗسڥʄ بورصة الɢوʈت لبناء علاقات عامة سواء عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ وɸذا لتعزʈز مɢانْڈا ࢭʏ العلاقات العامة

  السوق.
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ʏالمستوى اݝݰڴ ʄت بورصة : ٭ڈدف التوعية بمستجدات السوق تقومعڴʈوɢشاطات ךتية:  الɴبال  

وال؅قامات  כسɺم واستحقاقات الȘسوʈة لدورة شرح توعوʈة تتضمن عدة شروحات مثل: تقديم إقامة ندوات -

  البورصة؛ ࢭʏ ٭ڈا المعمول  التداول  وقواعد تجاɺɸا المدرجة الشرɠات

 مةالعا للاسȘثمار، والمؤسسة العامة الɺيئة ومٔڈا اݝݰلية المؤسسات لأɸم خاصة بزʈارات الɢوʈت بورصة قامت -

 وتباحث أɸم لعرض الɢوʈت وصناعة تجارة غرفة إڲʄ بالإضافة المركزي  الɢوʈت وȋنك טجتماعية، للتأمينات

 .القادمة والتطورات السوق  مستجدات

ʏالمستوى الدوڲ ʄجية بجولاٮڈا يتعلق فيما :عڴʈت بورصة حققت اݍݵارجية، ال؅فوʈوɢكب؈فا نجاحا ال ʏالدول  من العديد ࢭ 

 وقد وغ؈فɸا. وɸنغارʈا، واليونان، واليابان، المتحدة، العرȋية وלمارات المتحدة، والمملكة المتحدة כمرʈكية، الولايات مثل

 כصول  ومدراء טسȘثمارʈة المؤسسات ممثڴʏ لدى الوڤʏ زʈادة ࢭʏ والزʈارات اݍݨولات تلك بذلت خلال الۘܣ اݍݨɺود أثمرت

 واسȘيعاب فɺم عڴʄ البورصة وساعدت الɢوȘʈية، السوق  وطبيعة تبمنتجا ومدراء اݝݰافظ العالمية والبورصات

  اݍݵ؄فات. واɸتماماٮڈم وتبادل المسȘثمرʈن احتياجات

  توزʉع المنتجات المالية  .3.3

 لتداولات المباشرة المراقبة خاصية متضمنا للبورصة לلك؅فوɲي الموقع وتطوʈر صميمبتالɢوʈت  بورصة قامت

 للمسȘثمرʈن ɸامة تقديم تقارʈر خلال موقعɺا من عڴʄ المتوفرة المعلومات وتɴسيق تنظيم ادةبإع البورصة وتقوم السوق،

 إضافة تمت كما سɺولة، بɢل المالية المعلومات والبيانات إڲʄ الوصول  من المستخدم؈ن يمكن Ȋشɢل الموقع عڴʄ وعرضɺا

 المقدمة اݍݵدمات تحس؈ن عڴʄ البورصة Ȗساعد الموقع بيانات لمستخدمي قاعدة بناء أجل من الموقع ࢭʏ טش؅فاك خاصية

  טستخدام. وسɺل آڲȊ ʏشɢل وذلك مش؅فك لɢل وفقا المطلوȋة إڲʄ المعلومات الوصول  عملية لتنظيم وكذلك

 بإɲشاء الشركة والتعليمية، وقامت لاين" التفاعلية أون  أɠادي׿ܣ "بورصة موقع مؤخرا صممت الشركة كما

 التواصل شرɠات قنوات من موثوق  كمصدر واعتمادɸا الɢوʈت ببورصة اݍݵاصة ڤʏטجتما التواصل قنوات وتفعيل

  .يومي Ȋشɢل السوق  لإغلاق مݏݵص وɲشر ٭ڈا، وتوعوʈة Ȗعرʈفية مواد وإعداد

يȘسم  مالية سوق  Ȗشغيل إڲʄ ٮڈدف مبادرات قدمت و٭ڈذا لدٱڈا، الشفافية مبدأ Ȗعزʈز عڴʄ الɢوʈت بورصة تحرص

 الۘܣ Ȗعقد כول  للسوق  اݝݰلل؈ن مؤتمرات مثل المستوʈات، أرࢮʄ ضمن الصلة ذات כطراف جميع متخد وال؇قاɸة بالكفاءة

 المؤتمر عڴʄ تقرʈر بɴشر الɢوʈت بورصة تقوم حيث والسنوʈة، المرحلية البيانات إصدار Ȋعد للمحلل؈ن سنوي  رȌع Ȋشɢل

  )2018(بورصة الɢوʈت،  .للمؤتمر التالية ل التداو  جلسة قبل فقط دقيقة 40 أقصاه موعد خلال לلك؅فوɲي الموقع

  المظɺر المادي: .4.3

ʇعكس المظɺر المادي لبورصة الɢوʈت مدى حرصھ عڴʄ טɸتمام باݍݨانب المادي من تجɺ؈قات متطورة وديɢورات 

لذɸنية سواء للموظف؈ن أو العملاء حديثة ومستلزمات تقنية عالية اݍݨودة وأثاث وغ؈فɸا، مما يحسن وʉعزز الصورة ا

 وذلك لقناعْڈم بضرورة توف؈ف القيمة للعملاء، كما ٮڈتم أيضا بالمظɺر المادي  טلك؅فوɲي وذلك من خلال تصميم وتطوʈر

السوق، واستحداثھ بصفة دورʈة ومنظمة  لتداولات المباشرة المراقبة متضمنا خاصية للبورصة לلك؅فوɲي الموقع

المعلومات والبيانات اݍݰديثة، إذ يتم؈ق الموقع Ȋسɺولة الولوج فيھ وȖعدد نوافذه الۘܣ تحوي عڴʄ معلومات  وتفعيلھ بɢافة
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 ʄمة إضافة إڲɸات المساɠم، مختلف المنتجات المقدمة والشرɺخ وأيام العمل، وأسعار כسʈجديدة ومستحدثة مثل توار

  )2018(بورصة الɢوʈت، تعلقة البورصة. التقارʈر الشɺرʈة والسنوʈة، وجميع כɲشطة وכخبار الم

  المشاركون (כفراد): .5.3

ʏت بورصة قناعة إطار ࢭʈوɢمية الɸشري  العنصر دور  بأȎلة والمسؤوليات الɠنفيذ خطط للقيام بھ الموȘب 

 ɲسب رفع عڴʄ ومٔڈا العمل أن،الش ٭ڈذا واللوائح القوان؈ن تطبيق عڴʄ الشركة حرصت فقد العمل،  وإس؅فاتيجيات

 خطة الشركة إدارة اعتمدت الɢوادر الوطنية، ɸذه خ؄فات ولتعزʈز ،% 80 من أك؆ف إڲʄ وصلت والۘܣ الوطنية العمالة

 من العديد 2018 عام خلال أقامت وقد والȎشري، اݝݨال الفۚܣ ࢭʏ الدائمة التغ؈فات مواكبة لضمان الوظيفي التطوʈر

 )2018(بورصة الɢوʈت،  . موظفا وموظفة 52 تضمنت الۘܣ بالتدرʈ وورش الدورات

 عڴʄ قادر فعال Ȋشري  عنصر خلق شأٰڈا من الۘܣ לس؅فاتيجيات ووضع العمل الɢوʈت بورصة شركة وتواصل

 من متدرȋا ومتدرȋة 19 الɢوʈت بورصة استضافت לطار ɸذا العملية، وࢭʏ כɸداف وتحقيق المɺنية التحديات مواجɺة

 تارʈخ حول  لتعرʈفɺم المال أسواق ɸيئة أطلقتھ الذي التخرج الراȊع حديۙܣ برنامج ضمن من التخرج حديۙܣ الɢوȘʈي؈ن

 قدراٮڈم وȖعزʈز التخرج حديۙܣ وتطوʈر الوطنية، الɢوادر دعم إڲʄ ال؄فنامج ɸذا عملɺا، وٱڈدف وأسلوب الɢوʈت، بورصة

ʄࢭ وטنخراط التنافس عڴʏ ،ذه تضمنت وقد سوق العملɸ ف الدورةʈعرȖ ج؈نʈداف اݍݵرɸت بورصة بأʈوɢسية، الʋالرئ 

 الفعڴʏ التداول  عملية عڴʄ للاطلاع التداول  لقاعة زʈارة تخللɺا والۘܣ الشركة اݝݵتلفة ࢭʏ القطاعات مسؤوليات وعن

 ومجموعة التجارʈة الدراسات يةɠل طلاب من مجموعة أيضا الɢوʈت بورصة المدرجة، كما استضافت الشرɠات لأسɺم

 بورصة ࢭʏ مجال معرفْڈم إثراء نحو ٮڈدف مخصصة تثقيفية جولات ࢭʏ الɢوʈت ࢭʏ כمرʈكية اݍݨامعة طلاب من أخرى 

  بصفة عامة. والتداول  الɢوʈت

   العمليات .6.3

 المقدم عموالد واݍݵدمات المعلومات، لتكنولوجيا التحتية البɴية لتحس؈ن جɺودɸا الɢوʈت واصلت بورصة

 والشبكة لݏݵادم التحتية البɴية للمشارك؈ن، وɸذا Ȋغرض تحس؈ن العمليات المرتبطة بتقديم اݍݵدمات من خلال ترقية

  جديدة. وتجارʈة اسȘثمارʈة منتجات لإطلاق ومɺيأة آمنة المعلومات قاعدة لتكنولوجيا لتوف؈ف

 عن فضلا الرؤʈة، وزʈادة الȘشغيلية، والكفاءة ،المɢونات شاملا بجميع تحكما التحتية اݍݨديدة البɴية وتوفر   

 اݍݨديدة التحتية البɴية تمثل ذلك إڲʄ للمشارك؈ن، وȋالإضافة المتنامية الطلبات لتلبية تقديم اݍݵدمات ࢭʏ المرونة

ارʈة التج المتطلبات ضوء عڴʄ اݍݰديثة البɴية إڲʄ التقليدية כساسية البɴية من أساسيا تحولا لتكنولوجيا المعلومات

 .المستخدم؈ن قبل من اݝݰددة

 

يمثل القطاع الماڲʏ عصب טقتصاد ࢭɠ ʏل دولة، وʈتوقف مدى تطور وتنمية مستوى ɸذا טقتصاد عڴʄ مدى 

ع نجاعة وفعالية قطاعھ الماڲʏ بɢل مؤسساتھ، כمر الذي يفرض عڴɸ ʄذه כخ؈فة بذل اݍݨɺود ࢭʏ سȎيل تɴشيط وتوسي

مجال أɲشطْڈا المالية من خلال مواكبة التطورات اݍݰالية وتقديم خدمات مالية تتماءۜܢ مع ɸذه التطورات من جɺة 

وتلۗܣ טحتياجات المالية للمجتمع من جɺة أخرى، ɸذه טحتياجات الۘܣ لا يمكن الكشف عٔڈا إلا من خلال تبۚܣ مفɺوم 
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ʏ وضع المسار الذي تɴتݤݨھ المؤسسة المالية ࢭʏ سȎيل تقديم خدمات مالية الȘسوʈق لݏݵدمات المالية لما لھ من دور فعال ࢭ

تحقق לشباع المدرك من طرف العملاء، وȋالتاڲʏ ترفع من قدرٮڈا عڴʄ توسيع أɲشطْڈا وȖعزʈز مɢانْڈا ࢭʏ السوق الماڲʏ، ومما 

ورات تنظيمية وقانونية جعلْڈا لا شك فيھ أن للبورصة دورا أساسيا ࢭʏ تطوʈر اقتصاد الدول الك؄فى، وقد عرفت تط

أداة فعالة ࢭʏ تطوʈر الدول اقتصاديا، ومن ب؈ن ɸذه التطورات تȎنٕڈا للمفɺوم الȘسوʈقي، وɸو ما حاولت بورصة الɢوʈت 

تجسيده من خلال טɸتمام بȘسوʈق خدماٮڈا المالية،  وذلك عن طرʈق تطبيق المفاɸيم الȘسوʈقية لݏݵدمات الۘܣ تقدمɺا 

وʈقي فعال قادر عڴʄ تفعيل وتɴشيط عمليات التداول، بما يحقق استقطاب أك؄ف للعملاء وȋالتاڲȖ ʏعزʈز ووضع مزʈج Ȗس

  مɢانْڈا ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ  ورفع مستوى كفاءة ɸذا السوق بما ʇسمح لɺا بالتداول دوليا.

  اختبار الفرضيات   .1

  ʏ:من الدراسة النظرʈة والتطبيقية للبحث ɠان اختبار الفرضيات كما يڴ

يتوقف Ȗسوʈق اݍݵدمات المالية عڴʄ عناصر المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات، وɸو ما تطبقھ بورصة  :الفرضية الرئʋسية

  الɢوʈت ࢭȖ ʏسوʈق خدماٮڈا.

تم إثبات ܵݰة الفرضية، إذ أكدت الدراسة النظرʈة والتطبيقية عڴʄ أن عناصر المزʈج الȘسوʈقي اݍݵدمي تمثل 

خلالھ تقديم خدماٮڈا المالية وتكييف عناصر ɸذا المزʈج بما يحقق نجاح ɸذه المسار الذي Ȗستطيع المؤسسة من 

اݍݵدمات ࢭʏ السوق الماڲʏ وفقا لݏݵصائص الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا، وɸو ما سعت إليھ بورصة الɢوʈت عند تقديم خدماٮڈا إذ أٰڈا 

ف البʋئة التكنولوجية والȎشرʈة تبذل العديد من اݍݨɺود الȘسوʈقية للتعرʈف باݍݵدمة وسɺولة اݍݰصول علٕڈا، وكذا توف؈

ذات المستوى العاڲʏ لتوف؈ف ɸذه اݍݵدمة بالمستوى الذي يحقق رضا العملاء وʈضمن مستوى כمان الذي تتطلبھ مثل 

  ɸذه اݍݵدمات.

ʄاݍݵدمات المالية.: الفرضية כوڲ ʄق عڴʈسوȘوم الɺيمكن تطبيق مف  

ʄ أن اݍݵدمات المالية ورغم ما تتم؈ق بھ من حساسية تم إثبات ܵݰة الفرضية، إذ أكدت الدراسة النظرʈة عڴ

مقارنة باݍݵدمات כخرى، إلا أٰڈا تȘسم بنفس اݍݵصائص لݏݵدمات، وɸو ما يجعل Ȗسوʈقɺا ممكنا مع כخذ بالاعتبار 

  لɺذه اݍݵصائص من خلال تطبيق العناصر المستحدثة ࢭʏ المزʈج الȘسوʈقي حۘܢ يȘناسب مع طبيعْڈا.

  ٮڈتم بورصة الɢوʈت بȘسوʈق خدماٮڈا المالية بما يحقق تطورɸا واستمرارɸا. :الفرضية الثانية

تم إثبات ܵݰة الفرضية، إذ أكدت الدراسة التطبيقية اݍݨɺود الȘسوʈقية المبذولة من طرف بورصة الɢوʈت 

وȖسع؈فɸا  سعيا مٔڈا لȘسوʈق خدماٮڈا حۘܢ يȘسۚܢ ݍݨميع العملاء ذوي טحتياجات المالية من معرفة ɸذه اݍݵدمات

وكيفية اݍݰصول علٕڈا وɠل ما يتعلق Ȋعملية تداولɺا، ɸذا وقد سعت بورصة الɢوʈت أيضا للاɸتمام باݍݨوانب الȘسوʈقية 

للبʋئة الداخلية الۘܣ Ȗعمل فٕڈا، وكذا محاولة تطوʈر خدماٮڈا بما يتماءۜܢ مع البʋئة اݍݵارجية الۘܣ Ȗسڥʄ لتوسيع ɲشاطاٮڈا 

  فٕڈا.

  تمد بورصة الɢوʈت عڴʄ تطبيق ɠافة عناصر المزʈج الȘسوʈقي ݍݵدماٮڈا المالية.Ȗع :الفرضية الثالثة

تم نفي ܵݰة الفرضية، إذ أكدت الدراسة التطبيقية عڴʄ أنھ ورغم إمɢانية استɴباط عناصر المزʈج الȘسوʈقي 

بالموقع טلك؅فوɲي اݍݵدمي من خلال ما تقوم بھ البورصة من ɲشاطات وجɺود سعيا مٔڈا للتعرʈف بخدماٮڈا واɸتمامɺا 

لتوف؈ف المعلومة ࢭʏ إطار جذب العملاء وتفعيل ɲشاطات البورصة، إلا أن ɸذه اݍݨɺود لا تمثل تطبيق فعڴʏ لعناصر المزʈج 
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 ʄا التنظي׿ܣ عڴɺلɢيɸ ذا راجع لعدم توفر البورصة ضمنɸقية مدروسة وʈسوȖ أساس خطة ʄقي الموضوعة عڴʈسوȘال

     .عكس عدم تȎنٕڈا لفلسفة לدارة الȘسوʈقيةوɸو ما ʇ  مصݏݰة خاصة بالȘسوʈق

  النتائـــــــــج:. 2

إن الدور الفعال الذي تلعبھ כسواق المالية ࢭʏ تطوʈر وتنمية טقتصاد يتطلب ضرورة رفع كفاءٮڈا وتفعيل  -

ʏ جميع ɲشاطاٮڈا لتحقيق ɸذا التطوʈر، وɸو ما يتطلب تبۚܣ مفɺوم الȘسوʈق ɸذا כخ؈ف الذي أثȎت نجاعتھ ࢭ

  قطاعات اݍݵدمات بما فٕڈا اݍݵدمات المالية؛

إن اݍݵدمات المالية تتم؈ق بنفس خصائص اݍݵدمات כخرى، وعليھ فان المزʈج الȘسوʈقي المتبۚܢ من طرف  -

المؤسسة المالية يتطلب مٔڈا לلمام بالعناصر المستحدثة للمزʈج الȘسوʈقي حۘܢ Ȗستطيع تقليل حدة Ȋعض 

  ؛  مع כخذ بالاعتبار للمسؤولية לئتمانية عائقا ࢭȖ ʏسوʈقɺا مثل اللاملموسية والتلازميةاݍݵصائص الۘܣ Ȗشɢل 

-  ʏالتاڲȋشار ݍݵدماٮڈا وȘق من انʈسوȘذا الɸ ق خدماٮڈا المالية نظرا لما يحققھʈسوȘت ٮڈتم بʈوɢأصبحت بورصة ال

  ا القطاع وʈحقق لɺا التم؈ق والنمو؛تفعيل عمليات التداول ࢭʏ البورصة، כمر الذي يرفع من كفاءٮڈا ࢭɸ ʏذ

Ȗسڥʄ بورصة الɢوʈت للاɸتمام بɢل ما يتعلق باݍݵدمات المالية وكيفيات تقديمɺا ورفع مستوى جودة ɸذا  -

التقديم، وتبۚܣ التطورات التكنولوجية ل؅فقية مستوى أدا٬ڈا وكذا تɢوʈن الموارد الȎشرʈة الۘܣ تحقق ɸذا כداء، 

قع טلك؅فوɲي وتفعيلھ وكذا تɢوʈن الɢوادر الȎشرʈة وتطوʈر العمليات الۘܣ تحقق أفضل من خلال טɸتمام بالمو 

  أداء وȋالتاڲʏ رفع مستوى ɲشاط البورصة؛ 

تفتقر بورصة الɢوʈت لوجود مصݏݰة الȘسوʈق ضمن ɸيɢلɺا التنظي׿ܣ رغم أɸمية ɸذه المصݏݰة ࢭʏ وضع  -

وɸو ما  ،لبية احتياجات السوق الماڲʏ الذي تɴشط فيھاݍݵطط الȘسوʈقية وتأط؈ف ɲشاطات البورصة ࢭʏ إطار ت

 ʏإطار سطڍ ʏقية تصب ࢭʈسوȘا الɸودɺإذ أن غالبية ج ،ʏالقطاع الماڲ ʏرفع مستوى أدا٬ڈا وتفعيلھ ࢭ ʄساعد عڴʇ

  כسس النظرʈة للȘسوʈق. عن Ȋعيد

 :التوصيات. 3

٭ڈا وɢȋل ما يحقق تطورɸا وʉساعد عڴʄ إن כɸمية الكب؈فة للبورصة ࢭʏ تنمية טقتصاد Ȗستوجب טɸتمام  -

توسيع ɲشاطɺا، כمر الذي يتطلب من بورصة الɢوʈت טɸتمام الفعڴʏ بالȘسوʈق وفقا لمصݏݰة قائمة بذاٮڈا 

  ضمن ɸيɢلɺا التنظي׿ܣ؛

إن تقديم بورصة الɢوʈت لبعض اݍݵدمات اݍݨديدة يتطلب مٔڈا القيام بدراسات Ȗسوʈقية لمعرفة مدى ملاءمة  -

ݵدمات لعملا٬ڈا ࢭʏ السوق، كما أن اɸتمامɺا وتطلعɺا لتوسيع ɲشاطɺا دوليا يتوقف أيضا عڴʄ إجراء ɸذه اݍ

دراسات Ȗسوʈقية للبʋئة اݍݵارجية لمعرفة مدى جدوى ɸذه الɴشاطات، وɸو ما لا يمكن تحقيقھ إلا من خلال 

  التبۚܣ الفعڴʏ لمفɺوم الȘسوʈق.
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