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 : ملخص

خه الإٓاؾهت الهلاماث  هضَذ هظه الضعاؾت ئلى اؾخ٘شاٍ الخلُُاث الأشض جأزحرا نلى االإؿتهلٚ الجؼائغي في مشاعٖ

ت في االإٓاؾهت نلى اجساط  ت مضي جأزحر االإشاعٖ الضانمت للُ٘ان الطهُىوي في شٓها الأوٛ ، و في الشٔ الثاوي هضَذ ئلى مهغَ

 ،  COCA-COLAْغاع شغاء مىخجاث نلامت 

نبر مىاْو   (google form)جدُٓٔ أهضاٍ الضعاؾت  ْمىا بخىػَو اؾدباهه ال٘تروهُت جم جطمُمها بساضُت  مً احل

 spss/vئحابت ضالحت للخدلُل و الضعاؾت ، و بىاؾؿت بغهامج   97بدُث اؾترحهىا في الأزحر   (face book)الخىاضل الاحخماعي 

في الأزحر ئلى هدُجت جىفي بىحىص جأزحر طو صلالت ئخطائُت لٙل مً الجزنت  ْمىا بخدلُل االإهؿُاث و ازخباع الُغغُاث ،لىسلظ  

ُت الاؾتهلاُٖت نلى مٓاؾهت ،بِىما لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت الإٓاؾهت االإؿتهلٚ   الضًيُت الاؾتهلاُٖت و الجزنت الهغْ

   coca-colaالجؼائغي نلى اجساط  ْغاع شغاء  مىخجاث نلامت 

ُت الاؾتهلاُٖت ، الجزنت الضًيُت ، االإٓاؾهت كلماث مفخاخيت:    ْغاع الشغاء، الجزنت الهغْ

 .JEL  :N45 ،M 31،A13 اثجصييف

Abstract:  

This study aims to find out the background to the boycott’s greatest influence on the 

Algerian consumer’s decision to boycott products pro-Israel and the impact of that on his 

decision purchasing to coca-cola products. we distributed an electronic questionnaire that 

was designed with the Google Form feature via social networking sites (Face Book) So, in 

the end, we retrieved 95 answers suitable for analysis and study, and using the spss/v    

program, we analyzed the data and tested the hypotheses, finally arrive at the following 

result, We  conclude that there is a statistically significant effect of both religious 

consumerism and ethnic consumerism on the boycott, while there is no statistically 

significant effect on the boycott of Coca-Cola brand products and the  purchising decision  

to  them 

Keywords: boycott; consumer religiousism; : consumer ethnocentrism; purchising decision. 

JEL Classification Codes: : N45,M 31,A13. 
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  :ملدمت .1

ان الاْص ى "و هى هجىم   2023في الؿابو  مً أٖخىبغ  نغٍ  الهالم نلى الطهُض الؿُاس ي خضزا ٖبحرا و مُاحئا "ؾىَ

ْامذ به َطائل االإٓاومت الُلؿؿُيُت غض  ْىاث الاخخلاٛ الؤؾغائُلي والظي  ؾغنان ما ْىبل بدغب بشهت نلى 

اهتز لها الهالم و بالأزظ الهغبي و الؤؾلامي  يػبا  مو الجغائلُلؿؿُيُحن و بالأزظ ؾٙان يؼة، و التي  اعج٘بذ  َيها أبشا

ٖبحرا ، اهطضمذ  َُه شهىب  الهالم مً  ضىع و مٓاؾو الُُضًى التي أبغػث وخشُت حغائم الُ٘ان الطهُىوي التي ؾالذ ٗل 

اهغاث و انخطاماث أؾُاٍ ؾٙان يؼة ، و هظا ما حهل ٗل شهىب الهالم  الهغبُت و الًغبُت جيخُؼ مً زلاٛ الُٓام بمك

نبر ٗل صوٛ الهالم مهبرة نً يػبها ججاه االإدخل و وخشِخه بل و ختى  غض صوٛ بلضانها الضانمت للاخخلاٛ الؤؾغائُلي و عيبت 

ت .  منها في صَو الاخخلاٛ نلى ئًٓاٍ هظه الحغب  الىاػٍ

خلاٛ الؤؾغائُلي  ٖغص نلى صنمها ٖما قهغث خملاث و صنىاث الإٓاؾهت مىخجاث االإإؾؿاث او الهلاماث االإؿاهضة  للاخ

للحغب نلى يؼة ،بدُث جىاْلذ وؾائل الانلام الهضًض مً الطىع و  مٓاؾو َُضًىهاث جضنى الشهىب الهغبُت و االإؿلمت الى 

لػلىنها في صنم الجغائم االإغج٘بت في يؼة ،و ( mc Donald’s) star buck,cocca colaيغاعمهاْبت االإإؾؿاث الهاالإُت نلى 

ت ْض نغغ التي قهغ َيها  mc Donald’sذ وؾائل الؤنلام ضىع لبهؼ الهلاماث و هي حؿاهض حش الاخخلاٛ نلى يغاع شغٖ

نىاضغ حِش الاخخلاٛ و هم ًدىاوٛ مىخجاث جدمل نلامتها ،ٖما صنذ الشهىب الهغبُت ئلى خملت واؾهت الإٓاؾهت بهؼ 

اٗث الهاالإُت مً احل الخأزحر نلى مبُهاتها و صَهها ئلى   حًُحر ؾُاؾتها .الشغ

ٔ   و انخبرث  بأنها الؿلاح الىانم  ان االإٓاؾهت الاؾتهلاُٖت و التي حهض مً االإطؿلحاث التي قهغث في نالم الدؿىٍ

اٗث و ختى للخأزحر نلى  الظي ًخسظه االإؿتهلٚ  الإهاْبت ُٖان ما أو للخهبحر نً يػبه او الىضىٛ ئلى حًُحر ؾُاؾاث الشغ

ا نلى الخلُُت الضًيُت و زاضت لضي االإؿلمحن بدُث انهم  ًغج٘ؼون بيؿبت ٖبحرة نلى االإغحهُت ؾُاؾاث الضوٛ ، جغج٘ؼ أؾاؾ

هم الاؾتهلاٗي ، و ٌهض الخضًً مً الهىامل االإخد٘مت في الؿلىٕ  الضًيُت في همـ خُاتهم و هظا ما ًىه٘ـ نلى ؾلىٖ

ُت الاؾتهلاُٖت و ال تي جىحه االإؿتهل٘حن هدى جُػُل شغاء االإىخجاث االإدلُت و الاؾتهلاٗي للمؿلمحن  ،بالإغاَت ئلى الجزنت الهغْ

اٗن لهما صوع ٖبحر  طاث االإطضع الهغبي و جُػُلها نلى االإىخجاث الأحىبُت االإهاصًت للمؿلمحن أو الهغب ،ٖما ان هظان الهاملان 

ت في االإٓاؾهت بٓىة للثأع مً الهلاماث التي ؾاهضث  الاخخلاٛ الؤؾغائُلي و هظا للخهبحر  في الاؾخجابت لحملاث االإٓاؾهت و االإشاعٖ

 .نً للخػامً الشهىب االإٓاؾهت  مو الشهب الُلؿؿُني و مىاؾاجه في مدىخه

 شكاليت الدزاشت: ا1-1

ت الضانمت للُ٘ان  حن ٖباقي الشهىب الهغبُت الى صنىاث الإٓاؾهت الهلاماث الخجاعٍ لٓض حهغع االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

و التي ازغث ٖثحرا نلى ْغاع شغاء االإؿتهلٚ الجؼائغي بسطىضها هػغا لخأزغه بمجمىنت  coca-cola الطهُىوي و زطت نلامت

ُت الاؾتهلاُٖت و التي حهض مً الهىامل او الخلُُاث التي جإزغ نلى ْغاعاث  مً الهىامل مثل  الجزنت الضًيُت و الجزنت الهغْ

ه الاؾتهلاٗ  ضم ،ًم٘ىىا ؾغح الدؿاؤٛ الغئِس ي للإشٙالُت ٖما ًلي:،و مً زلاٛ ما جٓ ياالإؿتهلٚ الجؼائغي و جخد٘م في ؾلىٖ

 ؟ coca-colaئلى أي مضي ازغث مٓاؾهت االإؿتهلٚ الجؼائغي نلى  اجساطه الٓغاع الشغائي الإىخجاث نلامت 

 فسطياث الدزاشت:   2-1

 مً زلاٛ ما جٓضم ًم٘ىىا ؾغح الُغغُاث الخالُت:

ت االإؿتهل٘ح تصلالت ئخطائُ و جأزحر ط ض: ًىحالأولىالُغغُت الغئِؿُت  حن في مٓاؾهت  نلخلُُاث االإٓاؾهت نلى مشاعٖ الجؼائغٍ

 ، جخُغم منها  َغغِخان َغنُخان ؛ ≤ 0.05مىخجاث نلامت نىض مؿخىي صلالت

حن في مٓاؾهت  ض: ًىحالأولىالُغغُت الُغنُت  ت االإؿتهل٘خحن الجؼائغٍ جأزحر طو صلالت ئخطائُت للجزنت الضًيُت نلى  مشاعٖ

 ؛ α ≤ 0.05خجاث نلامت نىض مؿخىي صلالت مى

حن في تالُغغُت الُغنُت الثاهُ ت االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ ُت الاؾتهلاُٖت نلى  مشاعٖ : ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت للجزنت الهغْ

 ؛ α ≤ 0.05مٓاؾهت مىخجاث نلامت نىض مؿخىي  صلالت  
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حن و اجساطهم للٓغاع الشغائي الإىخجاث نلامت  نىض  ض: ًىحالثاهُتالُغغُت الغئِؿُت  جأزحر طو صلالت الإٓاؾهت االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

 . α ≤ 0.05مؿخىي صلالت

 أهداف الدزاشت : 3.1

 تهضٍ هظه الضعاؾت الى جدُٓٔ الأهضاٍ الآجُت :

   اٗلجزنت الاخاؾت ُٓت االإهٓضة  ت ببهؼ االإطؿلحاث و االإُاهُم الدؿىٍ الضًيُت،الجزنت الهلمُت و الىكغٍ

ُت لاؾتهلاُٖت و مطؿلح االإٓاؾهت؛  الهغْ

  الخهغٍ نلى الخلُُاث الأٖثر جأزحرا نلى االإؿتهلٚ الجؼائغي في  جبيُه الإٓاؾهت مىخجاث الهلاماث الضانمت

 للُ٘ان الطهُىوي؛

 حن لحملاث مٓاؾهت االإىخىحاث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي ؛ ت مضي اؾخجابت االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ  مهغَ

 حن الإىخجاث نلامت ت مضي جأزحر مٓاؾهت الجؼائغٍ  في اجساطهم للٓغاع الشغائي ؛  مهغَ

ت لايخىام الُغضت  جٓضًم بهؼ الخىضُاث  لأصحاب الٓغاع باالإإؾؿاث االإدلُت و الىاشـ في ْؿام االإشغوباث الًاػٍ

ُٓت  .  الدؿىٍ

 : أهميت الدزاشت  4.1

ٔ  جخمثل أهمُت الضعاؾت مً االإىغىم التي حهالجه ، والظي ٌهخبر مً االإىاغُو طاث الاهخمام الىاؾو  في نالم الدؿىٍ

ت  في قل الأػماث  اٗصًمُحن أو بغحاٛ الٓغاع باالإإؾؿاث ، بدُث أضبذ لؼاما نلى االإإؾؿاث الجؼائغٍ ؾىءا باليؿبت للأ

ُٓت التي حهِشها االإإؾؿاث الهاالإُت مً حغاء خملاث االإٓاؾهت و أزاعها نلى مبُهاتهم  هظه الُغص و  ملايخىاالدؿىٍ

  .االإدلُت ثالضَو باالإؿتهلٚ الجؼائغي هدى االإىخجا

 

 :مىهج الدزاشت 5.1

انخمضها في هظه الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي بانخباعه مىهجا ملائما لهظا الىىم مً الضعاؾاث و ٖظلٚ مً 

ت   .  الهلاْت بحن أبهاص الضعاؾتاحل جدُٓٔ أهضاٍ الضعاؾت و وضِ مخًحراتها و جدلُل ببىاتها الإهغَ

 :الدزاشاث الصابلت 6.1 

 بػىىان(  Rony Setyo Kurniawan, Sella Hollanda An diPutri, 2024):دزاشت

The effectiveness of the call for a boycott of pro-israel product on purchasing decision and its 

impact on local product  

ت لضنىاث مٓاؾهت االإىخجاث االإإؾؿاث الضانمت لإؾغائُل و ْغاع هضَذ هظه  ت الهلاْت الخأزحرً الضعاؾت الى مهغَ

ت اوهٙاؽ صنىاث  االإٓاؾهت نلى جىحه االإؿتهل٘حن الى االإىخجاث االإدلُت ، بدُث ْاما الباخثحن  ىشغائها ، ٖما هضَذ ئل مهغَ

اث بسطىص  بضعاؾت اصبُت و جدلُلُت للبُاهاث االإىحىصة و االإيشىعة بىؾائل الخىاضل الاحخماعي و الاؾدىاص نلى بهؼ الىكغٍ

ً  .االإخًحرً

زلطذ الضعاؾت ئلى وحىص جأزحر ٖبحر لضنىاث الٓاؾهت نلى ْغاع شغاء االإىخجاث الأحىبُت و الضانمت للاخخلاٛ الؤؾغائُلي 

ؼ ٗل ما هى  ثحهؼي ئلى مجمىنت مً الأًضًىلىحُا ت و ئلى جأزحر اًضًىلىحُت الخػامً مو الشهب الُلؿؿُني نلى عَ الُ٘غٍ

مهاصي للٓػُت الُلؿؿُيُت  ٖما زلظ الباخثان الى ان االإىخجاث االإدلُت اؾخُاصث مً ْغاع مٓاؾهت االإؿتهل٘حن مً زلاٛ 

ٓي مهم للحُاف نلى الاْباٛ نليها و جىحه االإؿتهل٘حن الى جُػُلها و هظا ما حهل أصحاب االإإؾؿاث  االإدلُت في جدضي حؿىٍ

ُت  و جدؿحن الجىصة و حصجُو ؾُاؾت الابخٙا ُٓت مهمت  ع خطتها الؿىْ ٓي  لاْخىاص َغضت حؿىٍ  الدؿىٍ
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 Opinion ( بػىىان :Azrul Afrillana, Moch Aridhi Al-Khaidar, Ririn Tri Ratnasari,2023دزاشت)

Leaders and Product Boycott Intentions: Factors Influencing Consumer Behavior in Support of 

Israel Boycott 

ت أهم الهىامل االإإزغة نلى االإؿتهل٘حن الاهضوهِؿُحن في اجساطهم ْغاع  ذ هظه الضعاؾت بضولت اهضوهِؿُا الإهغَ أحغٍ

ا  مضي جأزحر ٗل مً )ْاصة الغأي مٓاؾهت االإىخجاث الضانمت للاخخلاٛ الؤؾغائُلي ، و ْام الباخثان باؾخ٘شاٍ  م

ُت الاؾتهلاُٖت و الُهالُت االإخطىعة ( ٖمخًحراث مؿخٓلت نلى اجساط االإؿتهل٘حن ْغاع  ،الخضًً،نضاء االإؿتهلٚ ،الجزنت الهغْ

(، Google formاالإٓاؾهت )هُت االإٓاؾهت ( ٖمخًحر جابو ، و باؾخسضام أصاة الاؾدباهت الال٘تروهُت  و التي جم ئنضاصها بخٓىُت ) 

ئحابت صحُدت ضالحت للخدلُل ، باؾخسضام  156و  جم جىػَهها نبر مىطاث الخىاضل الاحخماعي و جم في النهاًت  ججمُو 

 جم جدلُل و ازخباع َغغُاث الضعاؾت ، لُسلظ ئلى مجمىنت مً الىخائج هظٖغ أهمها: smart plsبغهامج 

 ُت الاؾتهلاُٖت و الُهالُت االإخطىعة نلى ْغاع ًىزغ ٗل مً ْاصة الغأي ،الخضًً،نضاء االإؿتهلٚ ،الجزن ت الهغْ

 االإٓاؾهت في وحىص ْاصة عاي ٖهامل وؾُـ . 

: بػىىان(   MoezLatifi ,lubica Hikkerova,2019   ):دزاشت

 (Boycott des produits estrangers : antecedents et consequences) 

ت الخلُُاث الأشض جأزحر  تهم  في مٓاؾهت االإىخجاث  اهضَذ هظه الضعاؾت ئلى مهغَ نلى االإؿتهل٘حن االإؿلمحن الإشاعٖ

ت لضي طهً االإؿتهلٚ مً حهت و خ٘مه نلى  ت  شضة جأزحر االإٓاؾهت نلى ضىعة الهلامت الخجاعٍ الأحىبُت ٖما هضَذ ئلى مهغَ

ت الخلُُاث  هحىصة االإىخجاث الهلاماث الأحىبُت  مً حهت أزغي، أحغٍذ هظ الأٖثر جأزحرا  نلى الضعاؾت بضولت جىوـ الإهغَ

و انخمض الباخثان نلى الاؾدباهت ٖأصاة  لاؾخٓطاء ،  Levis Straus االإؿتهلٚ الخىوس ي في مٓاؾهخه الإىخجاث الهلامت الأحىبُت

اٗهذ نُىت ملائمت حضا لإحغاء االإهاملاث الؤخطائُت بسطىص ؾبُهت هظا  300 ؾالب حامعي مً حامهت  ضُاْـ ، و 

،و زلطذ الضعاؾت في الأزحر ئلى مجمىنت مً الىخائج  ثْام الباخثان بخدلُل البُاها spssاالإىغىم .و باؾخسضام بغهامج 

  أهمها  :،

  ُت ناملا أزغ و جىزغ الجزنت الضًيُت نلى االإؿتهل٘حن االإؿلمحن في اجساط ْغاع االإٓاؾهت ،ٖما حهض الجزنت الهغْ

   levis straussمهما ًىزغ هى الأزغ نلى مٓاؾهت االإؿتهلٚ الخىوس ي   الإىخجاث نلامت 

  ت ٖما أنها هى زغ أًػا نلى الح٘م االإؿتهلٚ الخىوس ي  نلى جىزغ االإٓاؾهت جأزحرا ؾلبُا نلى ضىعة الهلامت الخجاعٍ

 االإىخجاث الأحىبُت.

   بهىىان :( UsepSuhud (2018,  زاشتد

The Impact of Consumer Animosity on Purchase Unwillingness in a Boycott of Sari Roti 

وهظا بضعاؾت الهلاْت بحن الجزنت  جم احغاء هظا البدث نلى زلُُت اػمت مٓاؾهت نلامت وؾىُت للخبز بضولت اهضوهِؿُا، 

ْام الباخثان بالخىػَو  ثالاؾتهلاُٖت و نلاْتها بٙل مً ْغاع الشغاء مً نضمه و الح٘م نلُه و مٓاؾهت مىخجاث الهلامت، بدُ

ت . مؿخٓص ى ، ْام الباخثان بهض حمو البُاهاث  بخدلُل احاباث اَغاص 266نبر شبٙاث الاهترهِذ لاؾخبُان ال٘ترووي بمشاعٖ

 الهُىت و باؾخسضام الخدلُل الهاملي الاؾخ٘شافي  و االإهاصلاث الهُٙلُت.

اؾخيخج الباخث مجمىنت مً الىخائج الغئِؿُت و بهض ازخباعه  لُغغُاث الضعاؾت جبحن ان  الجزنت الضًيُت لها جأزحر ٖبحر  

 نلى االإىخج و شغائه و نضم الغيبت في شغاءه و مٓاؾهخه .   ٚنلى خ٘م االإؿتهل

  الػاز الىظسي للدزاشت -2

ليت1.2   الملاػػت الدصىٍ
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ُٓت االإإزغة نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ و  ُٓت ٖأخض أهىام االإٓاؾهت الاْخطاصًت مً الكىاهغ الدؿىٍ حهض االإٓاؾهت الدؿىٍ

ُت حهض بالأزظ نىض ُْامه بشغاء االإىخجاث  الاحىبُت ، و ْض خضص  الهضًض مً الضعاؾاث بان الجزنت الضًيُت و الجزنت  الهغْ

ت أ   .الهلاماث الأحىبُت   الاؾخجابت لحملاث مٓاؾهت و مً الخلُُاث الأٖثر جأزحرا نلى االإؿتهل٘حن للمشاعٖ

ف الملاػػ 1.1.2  :تحػسٍ

ُٓت : ُاث و االإُاهُم الإطؿلح االإٓاؾهت الدؿىٍ  ْضم  ال٘خاب و الباخثىن الهضًض مً الخهغٍ

ها  ُا خضًثا للمٓاؾهت بٓىله بأنها "مداولت مً ؾغٍ أو أٖثر لخدُٓٔ أهضاٍ مهُىت نً  Fridmanنغَ و هى أوٛ مً ْضم حهغٍ

 ّ ٔ خث الُغص أو االإؿتهلٙىن بالامخىام نً ئحغاء نملُاث شغاء مسخاعة في الؿى  أما   (Malcom et Qianpin 2010, 05) ؾغٍ

gareret ؼ الخهامل أو الشغاء مً مإؾؿت أو مجمىنت مً االإإؾؿاث االإؿتهضَت ي ًخمثل في عَ ها  بأنها "حهبحر ؾلىٗ َٓض نغَ

 Garrett)عيبت في  ئًطاٛ عؾالت مهُىت ئلى عحاٛ الٓغاع باالإإؾؿت و تهضٍ هظه الغؾالت ئلى  الخأزحر نليهم  بخهضًل ؾُاؾاتها" 

ت الجمانُت أو الضنم (47 ,1987 ، ٖما جؿغّ ئليها بهؼ الباخثىن  بأنها" جطغٍ حماعي نً ؾغٍٔ الاوسحاب مً االإشاعٖ

اث يحر  ؼ لؿُاؾاث االإإؾؿت التي ًغون بأنها غاعة للمجخمو  أو جماعؽ جطغَ الجماعي الإإؾؿت ما بًغع الاخخجاج أو الغَ

 Ronny et)ئلى الػًـ نلى االإإؾؿت مً أحل حًُحر ؾُاؾتها "  أزلاُْت الًحر بشٙل مً الؤشٙاٛ و يهضٍ هظا الخطغٍ

Sella Hollanda 2024, 269) الُغص بؿبب شهىعه بالاهخماء للجمانت ًترحم ئلى ان  االإٓاؾهت  الاؾتهلاُٖت ؾلىٕ ًٓىم به

اٗهذ ْىتها لخدُٓٔ أهضاٍ ؾلىٕ حماعي  بدُث ًخم  اؾخًلاٛ ْىة الجمانت  في الخأزحر  نلى ؾُاؾاث االإإؾؿت مهما 

ت بحن أَغاص االإجخمو ،و بىُـ االإُهىم ًغي  الُغصًت التي ًٓىم بها الأشخاص االإشدخىن مو  ٛبأنها "الأَهاBARON  مشترٖ

اٗهذ  االإطالح الجمانُت والأَغاص" ، و ًدضص  هظا الخهغٍِ الؿابو الجماعي لخدُٓٔ الهضٍ مً االإٓاؾهت أي اهه ٗلما

ت في االإٓاؾهت أٖثر ٗل ما جدٓٓذ أهضاٍ االإٓاؾه بُهالُت  في ئًطاٛ الغؾالت ئلى الإإؾؿت و جدُٓٔ الًغع منها  تاالإشاعٖ

ٔ الػًـ بالامخىام نً ئحغاء نملُاث شغاء مهُىت )مىخج،  ٍأهضا ٔأو أٖثر جدُٓ ٍ،مداولت مً ْبل ؾغ  مهُىت نً ؾغٍ

 ّ  ئن ْغاع االإٓاؾهت هى ْغاع  ٌهخمض نلى زطائظ الأَغاص لً٘ بخطىع حماعي  ، ًغي  (KARINNA 2005) نلامت ( في الؿى

fridlman  ، في هظا الشأن بان مٓاؾهت الشغاء نباعة نً أَهاٛ حمانُت ًىكمها اليشؿاء ولِـ ْغاعاث اؾتهلإ َغصًت

ؼ جسخلِ صواعي االإٓاؾهت مً الأؾباب  الؿُاؾُت ،  الاحخمانُت و الضًيُت ... ، ٖما ٌشاع اليها بمُهىم أزغ بأنها ٗل نملُت عَ

ؼ ؾهغ او لانخباعاث  ؼ االإؿتهلٚ  شغاء االإىخج َٓـ للخهبحر نً عَ للشغاء مً مإؾؿت مهُىت أو نلامت مهُىت بدُث  ًغَ

ُٓتبُئُت )مىخج يحر ضضًٔ للبِئت (، وجترب نً االإٓاؾهت ازاع مالُت ؾلبُت للمإؾؿاث في   خالت لم جخهامل مهها ٖأػمت حؿىٍ

(CAPELLI  ،PASCAL  وSABADIE may 2001)  

ومً زلاٛ ما جٓضم  ًم٘ىىا  حهغٍِ االإٓاؾهت  بأنها  طلٚ الهؼوٍ للمؿتهلٚ  نً الشغاء )مىخج ،مإؾؿت ،نلامت (، و 

ت و جيؿُٔ  بهؼ أو ٗل أَغاص  االإجخمو  لخدُٓٔ عيباث و أهضاٍ طاث صواعي احخمانُت،صًيُت آو ؾُاؾُت الظي  ًخم بمشاعٖ

نلى  الؿُاؾاث االإخسظة مً ؾغٍ االإإؾؿت التي جػغ باالإؿتهل٘حن و جخم بالخيؿُٔ مو  ر ،و ناصة ما تهضٍ االإٓاؾهت  ئلى الخأزح

ُٓت الطهبت التي جىاحها االإإ  ت مباشغة ٗل أَغاص االإجخمو و ًمً٘ انخباعها مً الأػماث الدؿىٍ ؾؿت و التي جدضر زؿائغ ججاعٍ

اٗصًمُىن نضة جٓؿُماث بالانخماص نلى مهاًحر مخهضصة، و هظٖغ الخٓؿُماث  ضلٓأهىاع الملاػػت: 2.1.2. ْضم الباخثىن و الأ

 الأٖثر شُىنا و انخماصا مً ؾغٍ يالبُت الباخثحن، ٖما هي مبِىت في الجضوٛ الخالي: 
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 لاػػت(: اهىاع الم01الجدول زكم )

مػياز 

 الخصييف 

 الخػسٍف الىىع 

االإٓاؾهت  خؿب االإجاٛ 

 الاْخطاصًت

 

 

 االإٓاؾهت الؿُاؾُت

 

ُٓت ؾىآءا  و هي مٓاؾهت شغاء مىخجاث االإإؾؿت مً احل حًُحر مماعؾاتها الدؿىٍ

 حهلٔ باالإىخج او الؿهغ ...الٌ 

حن لشغاء الؿمٚ و الؿبب اعجُام   اؾهاعهنلى ؾبُل االإثاٛ : مٓاؾهت االإطغٍ

و هي مٓاؾهت شغاء االإىخجاث للهلاماث لخًُحر ؾُاؾاتها  ...الٌ ، مثل مٓاؾهت شغاء 

بؿبب صنمها   McDonalds, star Buck ,coca colaفي الىؾً الهغبي لهلاماث 

 لإؾغائُل في نضوانها نلى يؼة

 

 الأولُت )االإباشغة( خؿب الاهضاٍ 

 

ت  االإٓاؾهت الثاهىٍ

 )الًحر مباشغة(

 

به مٓاؾهت الهلامت االإؿتهضَت مباشغة اي جىأَ الهضٍ مو الهلامت و ًٓطض 

 االإٓاؾهت

 بدُث جٙىن االإإؾؿت االإٓاؾهت لِؿذ الؿبب الغئِس ي 

 

االإٓاؾهت خؿب 

 الىقُُت 

 االإٓاؾهت ٗىؾُلت 

 

ت   االإٓاؾهت الخهبحرً

 

 

 االإٓاؾهت الهٓابُت 

 

 

 

 

 االإإؾؿت التي ًخم مٓاؾهتها  و هي التي تهضٍ ئلى حًُحر ؾُاؾاث

و الًغع مىه هظا الىىم مً االإٓاؾهت هى الخهبحر نً أخاؾِـ مهُىت للمؿتهل٘حن 

 او الًػب مً ؾُاؾاث االإإؾؿت 

ت ٖغصة َهل  تهضٍ ئلى الاهخٓام مً االإإؾؿت االإٓاؾهت بأخضار زؿائغ مالُت و ججاعٍ

 نلى انماٛ زحر ازلاُْت للمإؾؿت 

ت،شلاح المصتهلك  المصدز: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى د.خصام جىكل مىس ى،خملاث الملاػػت الخجازٍ

 .2016، 76لحماًخه مً الممازشاث الغير غادلت في الصىق، مجلت البدىر و الدزاشاث اللاهىهيت ،ص 

 :خلفياث الملاػػت 3.1.2

ُت و الجزنت لضًيُت و التي جخهضص الخلُُاث االإٓاؾهت لضي االإؿتهلٚ ، و ؾيخؿغّ في  صعاؾدىا الى نىطغي الجزنت الهغْ

 احمهذ نليها الهضًض مً الضعاؾاث و الابدار : 

ًىػغ ئلى مُهىم الخضًً مً ؾغٍ االإإلُحن و ال٘خاب ئلى الهضًض مً الؼواًا ،بدُث ٌهغٍ الخضًً بأهه النزغت الدًييت: –ا 

ت و التي لا ًمً٘ الخسلي ننها   ,Azrui, Moch et R 2023)مجمىنت مً الأَٙاع و الخهالُم و الخىحيهاث التي جمثل ُْم الهىٍ

أما الجزنت الضًيُت الاؾتهلاُٖت هي التزام َغص مً االإجخمو بُئت مهُىت مً الاهخماء الضًني و التي جىحه اؾتهلاٖه مما  ,(247

هت الؤؾلامُت ت أي ئن ؾلىٕ االإؿتهلٚ االإػبىؽ بالخهالُم و االإغحهُ،(Ririn , Ulfa et Raditya 2020, 80) ًخىأَ مو الشغَ

ُاث الشغاء لأن الٓىة  الضًيُت )الػىابـ( ٌهض هؼنت صًيُت اؾتهلاُٖت ،و  الجزنت الضًيُت الاؾتهلاُٖت بشٙل ٖبحر نلى ؾلىٖ

،ٖما أن الخضًً له صوع ٖبحر في  (Shinta, et al. 2022, 65) الثٓاَُت ًم٘نها جطيُِ االإؿتهل٘حن ئلى صًاهاث مهُىت ًلتزمىن بها
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غ  ، و هظا ما ((Elfira 2019, 174)همـ الحُاة و همـ الاؾتهلإ َاالإؿلمىن مثلا لا ٌشترون اللحىم االإطىىنت مً لحم الخجزً

ُٓت نىض جطضًغ مىخجاتها ئلى الضوٛ الؤؾلا  مُت مً احل الخهغٍِ بمىخجاتهم نلى ًجهل االإىخجاث الأحىبُت أمام جدضًاث حؿىٍ

هت  ٓها نلى انها مىآَت للشغَ هت الؤؾلامُت ٗىغو شهاع أو   وؾم خلاٛ نلى ايلُت  مىخجاتها لدؿىٍ أنها جخىأَ مو الشغَ

 الاؾلامُت .

ُت الاؾتهلاُٖت لا بض مً الخؿغّ ئلى مُهىم الجزنت  النزغت الػسكيت الاشتهلاكيت: -ب ْبل الخؿغّ ئلى مُهىم الجزنت الهغْ

ُت مً الجاهب  الؿىؾُىلىجي أو الؤًضًىلىجي و التي جؿغّ لها لأوٛ مغة الهالم الاحخماعي   ؾىت   WILLIAM Summerالهغْ

1906 (Y.K.H, FERNANDO et YAPA 2018, 3)   مشحرا ئليها بأنها الىكغة الغاَػت للأشخاص أو االإجمىناث الأزغي

التي ًيخمي ئليها الصخظ و ًمً٘ الخماؾها في الهضًض مً الؤبهاص الؿُاؾُت ،الاحخمانُت ،الىُؿُت باؾخثىاء جلٚ  

(MALCOLM et QIANPIN 2010, 187) ٓي ُت مً الجاهب الدؿىٍ َٓض جؿغّ ئليها ٗل  ، أما َُما ًسظ مُهىم الجزنت الهغْ

اها بأنها  "انخٓاص ًدمله االإؿتهلٙىن  َُما ًخهلٔ بـ أهمُت و أزلاُْت شغاء االإىخجاث Shimp and  Sharmaمً  بدُث نغَ

و  (KO , MARCEL et MARTIN 1998, 12) االإطىىنت في البلض الأضلي"الأحىبُت  الطىو  وولاء االإؿتهلٚ ججاه للمىخجاث 

ؼ ٗل ما هى  ؼ ٗل ما هى زاعج االإجمىنت  ، بدُث  ًخم عَ ٌهبر ننها بأنها جُػُل ما ًدىاؾب مو االإجمىنت الأضلُت و عَ

زاعج البلض أو بمهنى أزغ زاعج االإجمىنت التي ًيخمي ئليها االإؿتهلٚ و التي جدشابه َيها ناصاتهم و زٓاَتهم ، و ًىػغ ئليها مً 

ٓي بأنها اخض ا  ,لهىامل التي جإزغ نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ نىض مىاِْ الشغاء و جىحهه الى مىخج مهحنالجاهب الدؿىٍ

(KHEMKHEM et KARAOUI 2019, 64)  ُت ُت الاؾتهلاُٖت حهض مً اخض الأبهاص الاْخطاصًت للجزنت الهغْ ، ئن الجزنت الهغْ

و مُل االإؿتهلٚ االإدلي  (RAKICH, RACJICH et STANOJEVIC 2018, 82)ت بدُث ًؿلٔ نليها مطؿلح الٓىمُت الاْخطاصً

اٗهذ، و ًغج٘ؼ ؾلىٕ االإؿتهلٚ الهغقي نلى مجمىنت مً االإهخٓضاث التي جىحهه في  ئلى االإىخج االإطىىم في البلض الاهخماء مهما 

 . (NAKIB et GOKMAN 2017, 69) جبني هظا الؿلىٕ و هي :
 

 لضيهم شهىع  و اَخساع بالىؾىُت ؛

 لضيهم شهىع بان شغاء االإىخجاث الأحىبُت ًػغ باْخطاص الىؾً ؛ 

 ت الأحىبُت؛ ىن الهلاماث الخجاعٍ  لا ٌهغَ

 لِـ لضيهم جٓاعب زٓافي مو يحرهم ؛ 

  ًاؾهغ ،حىصة و َائضة االإىخجاث الاحىبُت ؛لا  ًمخلٙىن مهلىماث ٖثحرة ن 

 .ًمُلىن بشضة ئلى االإىخجاث االإطىهت مدلُا 

ُت مً الهىامل االإإزغة نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ في مسخلِ مىاِْ الشغاء ، بدُث أضبذ عحاٛ  حهض  الجزنت الهغْ

ٓا لهظا الُغع،و  ٔ ًخسظون ْغاعاث هامت َُما ًخهلٔ بُُُ٘ت التروٍج الإىخجاتهم وَ زاضت َُما ًسظ االإىخجاث الدؿىٍ

ُت ناملا  ُت الهضائُت ججاه الهلاماث الأحىبُت ، ومً حهت ازغي حهض الجزنت الهغْ الضولُت لهضم الاضؿضام بظهىُت الجزنت الهغْ

ُٓت  بدُث  حؿعى  حن للمىخجاث االإدلُت بدُث ًُػلها االإؿتهلٚ االإدلي و هظا ما ًجهلها َغضت حؿىٍ مؿانضا للمؿىْ

ت الىؾىُت للهلاماث االإدلُت  .الهلاماث االإدلُ  ت الى ئبغاػ الهىٍ

 كساز الشساء 2.2

ت  ىن بهظه االإغخلت لأهمُتها و مغصوصًتها الخجاعٍ ٌهض ْغاع الشغاء مغخلت مهمت مً مغاخل ؾلىٕ االإؿتهلٚ ،و يهخم االإؿىْ

ف اللساز الشسائ:1.2.2.  يحػسٍ

ٌهض الشغاء بمثابت الهملُت االإغئُت مً نملُت اجساط الٓغاع الشغائي، أو هى اوهٙاؽ ملمىؽ للٓغاع الظي اجسظه االإؿتهلٚ 

بسطىص نملُت شغاءه الُهلُت ،بِىما ًىحض الهضًض مً الهىامل التي أزغث نلى االإؿتهلٚ في ْغاعه ازخُاع شغاء طلٚ االإىخج ، 

ه    و ٌهغَ
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 : مساخل اجخاذ اللساز الشسائي  2.2.2

حن للُٓام بؿُاؾاث جغوٍجُت للخأزحر نلى  ْغاع الشغاء النهائي ًمغ بسمؿت مغاخل و هي طاث اهمُت باليؿبت للمؿىْ

ه، و هي ٖما ًلي:   االإؿتهلٚ و َهم ؾلىٖ

 (: مساخل كساز الشساء01الشكل زكم )
   

 

 

 

 

  ما شبم المسحؼ : مً اغداد الباخث بالاغخماد غلى 
 

  :مسخلت الشػىز بالحاحت 

و هي االإغخلت التي ٌشهغ َيها االإؿتهلٚ بمشٙلت و اخؿاؽ بُٓضان ش يء ما نلُه اشبانه او خل هظه االإشٙلت ، وحهض 

ُحن للخهغٍ  نليها و الخهغٍِ االإؿتهلٚ بداحاجه .مً اهم   االإغاخل للؿىْ

 و هي االإغخلت التي ًٓىم َيها االإؿتهلٚ مً زلاٛ االإطاصع االإخاخت و الٓىىاث لضًه لجمو البدث غً المػلىماث :

ض ان ًٓىم بها مً احل  ال٘ثحر مً البُاهاث و االإهلىماث َُما ًسظ مؼاًا و نُىب نملُت الشغاء التي ًغٍ

 الاؾمئىان نلى ان ْغاعه ضائب أم لا 

 و هي االإغخلت التي ًٓىم َيها االإؿتهلٚ االإُاغلت بحن الخُاعاث االإخاخت و بالانخماص نلى مجمىنت جلييم البدائل :

اٗلؿهغ،الجىصة ،او مؼاًا ازغي لُدؿم ْغاعه بسطىص شغاء مىخج ما  و باليؿبت الى جُػُلاجه ختى  مً االإهاًحر 

 الاَػل مً الهملُاث البضًلت . جٙىن نملُت شغاءه

 اجخاذ كساز الشساء: 

بهض ان ْام االإؿتهلٚ باالإغاخل الؿابٓت ،ًٓضم نلى الُٓام بالشغاء الُهلي )االإىخج( ًدٓٔ خاحاجه و عيباجه و ٌؿدىض 

 نلى مهاًحر جُُٓمه 

  و هي مغخلت ًٓىم َيها االإؿتهلٚ بخُُٓم نملُت شغاءه و ًُٓم ما مضي عغاه نً شغاءه و هل  الشساء:مسخلت ما بػد

 .جدٓٓذ عيباجه و بُهالُت 

ُٓت ،َُهم ؾلىٕ االإؿتهلٚ   ىهُي بىاء  ؾُاؾاتهم الدؿىٍ ان ْغاع الشغاء مً الٓغاعاث االإهٓضة  التي يهخم بها االإؿىْ

ىن و بلىى اهضاٍ االإإؾؿت في الحطىٛ نلى عغا و واالإؿتهل٘حن و  زلاٛ هظه االإغاخل ٌهض ناملا اؾاؾُا في هجاح االإؿىْ

 جدىلهم الى ػبائً لها.  

 الدزاشت الميداهيت  -3

   مىهجيت الدزاشت و ئحساءاتها الميداهيت1 -3

حن الإىخجاث ْؿام االإشغوباث مجخمؼ و غيىت الدزاشت: 1.1.3 ت،  ْمىا باؾخٓطاء نُىت نشىائُت مً االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ الًاػٍ

ٔ زاضُت ) (و ْض جم وشغه نلى مىاْو الخىاضل الاحخماعي google formبدُث ْمىا بخىػَو اؾخبُان ال٘ترووي نً ؾغٍ

(facebook وبهض مضة ػمىُت اؾترحهىا ،)مُغصة ضالحت للخدلُل و االإهالجت. 97 

 أداة الدزاشت : 2.1.3

ت مضي جدٓٔ  تالأولُت للإحاب ثالبُاهاانخمضها نلى أصاة الاؾدباهت ٖأصاة ملائمت في حمو  نً حؿاؤلاث الضعاؾت و مهغَ

بها ٖما ًلي :  َغغُاتها ، و جػمىذ الاؾدباهت مجمىنت مً الأؾئلت مٓؿمت نلى نضة أْؿام ، بدُث جم جبىٍ

مرحلة ما 
ءبعد الشرا  

اتخاذ قرار 
 الشراء

 تقييم
 البدائل

مرحلة 
الشعور 
 بالحاجة 

البحث عن 
 المعلومات
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 :ًدخىي نلى البُاهاث الصخطُت لأَغاص الهُىت مً خُث ) الجيـ، االإؿخىي الخهلُمي ، الؿً  اللصم الأول

ت  االإىخج البضًل لهلامت  ،الضزل  ؛ coca-colaالشهغي  (؛ و ؾإاٛ الإهغَ

 ًدخىي نلى االإخًحراث الخاضت بالضعاؾت و الظي ًػم مداوع ابهاص الضعاؾت  وجم جٓؿُمها   اللصم الثاوي :

 ٖما ًلي :

 :ؾإالا مىػنت نلى حؼئُحن  12مخهلٓت بمخًحر )االإٓاؾهت ( و جػمىذ  تأؾئل المدىز الأول 

  لُٓاؽ الجزنت  الضًيُت للمٓاؾهت ،و ْض  تجػمً زمؿت أؾئل الاول :الجزء

 : 2019Boycott des produits estrangers (ضممىا الاؾئلت بالانخماص نلى صعاؾت 

antécédents et conséquences.) 

 : ُت الاؾتهلاُٖت  الجؼء الثاوي جػمً ؾبهت أؾئلت لُٓاؽ الجزنت الهغْ

 : 2019Boycott des produits estrangers (للمٓاؾهت ،و ْض انخمضها نلى صعاؾت  

antécédents et conséquences.) 

 :و جٙىن هظا االإدىع مً زماهُت أؾئلت لُٓاؽ االإخًحر الخابو )ْغاع شغاء مىخجاث نلامت  المدىز الثاوي

(coca cola . 

لت اللياس  .:انخمضها نلى مُٓاؽ لُ٘غر الخماس ي لإحاباث أَغاص الهُىت  ػسٍ
 

 ( : ملياس ليكسث الخماس ي02الجدول زكم)
 

 مىأَ مىأَ بشضة

 

 مداًض

 

 يحر مىأَ

 

يحر مىأَ 

 بشضة

(5) (4) (3) (2) (01) 

 غسض  الىخائج و مىاكشتها   2.3

ت الطضّ أداة الدزاشت : صدق1.2.3 الكاهغي لأصاة الضعاؾت ، نغغىا الاؾدباهت نلى مجمىنت مً الأؾاجظة االإدُ٘حن الإهغَ

باتهم َُما ًسظ مػمىنها ،و بهضها ْمىا  باحغاء الخهضًلاث  ٔ مً احل ئنؿاء اْتراخاتهم و جطىٍ االإسخطحن في مجاٛ الدؿىٍ

 بدث منها .اللاػمت لخطبذ الاؾدباهت  حاهؼة في  ضىعتها النهائُت و ضالحت لخدُٓٔ أهضاٍ ال

ت زباث أصاة الضعاؾت انخمضها نلى االإهُاع الشائو الاؾخهماٛ ألُاٖغوهبار ) زباث أداة الدزاشت: 2.2.3  alphaمً احل مهغَ

cronbakh’s  ( ض   اٗهذ الىخائج ٖما هي مبِىت في الجضوٛ اؾُله :  هى مهُاع زباث الاحؿاّ الضازلي ، وْ

 كسوهباخ(مػامل الثباث  )ألفا : (03زكم )الجدول 
 

 

 

 

 

 

 

 SPSS/V25 المصدز: مً ئغداد الباخث اغخمادا غلى مخسحاث

 ألُا ٖغوهبار نضص الُٓغاث البهض

 0.825 5 الجزنت الضًيُت  تزلُُاث مٓاؾه

ُت   0.719 7 الجزنت الهغْ

ت في االإٓاؾهت   0.775 7 االإشاعٖ

 0.972 8 ْغاع الشغاء للمؿتهلٚ الجؼائغي 

 0.985 22 االإجمىم ال٘لي 
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وهي ُْمت مغجُهت، ٖما  0.985ًخطح لىا مً الىخائج االإىضحت في  الجضوٛ أنلاه ، أن مهامل ألُا ٖغو هبار ال٘لي بلٌ 

ـــ     0.825اٗهذ ُْم هُـ االإهامل الإدىع الجزنت الضًيُت  ب  ُت بــ ت في االإٓاؾهت ْض بلٌ 0.719و الجزنت الهغْ ، أما مدىع االإشاعٖ

اٗٗىلا  ُْمت. 0.775مهامل ألُا ٖغوهبار  لها أٖبر 0.985و بلٌ االإهامل مدىع ْغاع  االإؿتهلٚ الجؼائغي الشغاء مىخجاث ٗى ، وٗ

م٘ىىا الانخماص نلُه في  0.60مً الحض الاصوى االإخُٔ نلُه أي  ، ومً هىا  ًم٘ىىا الٓىٛ أن أصاة الُٓاؽ جخمخو بثباث ناٛ وٍ

 . هظه الضعاؾت و انخماص هخائجها

 

 دزاشتخصائص غيىت ال3.3

 الخصائص الشخصيت لػيىت الدزاشت: (04زكم )الجدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS/V25المصدز: مً ئغداد الباخث اغخمادا غلى مخسحاث 

 بأهه: ٔالجضوٛ الؿابمً هلاخل 

أما باليؿبت للُئت هُىت ئهار، ال% مً  29وما وؿبخه% مً نُىت الضعاؾت  71الظٗىع جمثل  باليؿبت للجيـ َان وؿبت 

ت َان الُئخح الأنلى جمثُلا  في نُىت الضعاؾت و حاءث وؿبتهما ؾىت  هما  49ئلى40ؾىت و  39الى 29خحن مً الهمغٍ  نالهمغٍ

ؾىت و هي  50الأٖثر مً  تو في الأزحر حاءث الُئ %12بيؿبت   28ئلى  18نلى الخىالي،زم جليهما  الُئت مً   %  40و  42%

 مً نُىت الضعاؾت .% 5وؿبت ْلُلت حضا و ْضعث  بــــــــــــ 

 الػبازة
اليصبت  الخكساز الخيازاث

(%) 

 الجىــــــض
ـــغ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـٖ  71 53 ط

ـــى ـــــــ ـــــ ـــ  29 44 أهثــ

 الػمـــــــــس

 12 12 28الى  18مً  

 40 39 39الى  29مً  

 42 41 49الى 40مً  

ؾىت  50مً  

 َأٖثر

5 5 

المصخىي 

 الخػليمي

 1 1 مخىؾـ

 2 2 زاهىي 

 38 37 حامعي

 59 57 صعاؾاث نلُا

 الدخل

 19 18 بضون صزل

الى   20000مً 

30000 

5 5 

الى   31000مً 

40000 

8 8 

الى   41000مً 

50000 

12 12 

 56 54 50000أٖثر مً 



   

 ملاػػت مىخجاث الػلاماث الداغمت للكيان الصهيىوي و اوػكاشها غلى كساز شساء المصتهلك الجزائسي 

 مىخجاث كىكاكىلا أهمىذحا 
 

83 

 

اٗهذ لأصحاب الضعاؾاث   الهلُا َُما ًسظ االإؿخىي الخهلُمي َأن  اليؿبت الأ  نلى جمثُلا  مً نُىت الضعاؾت 

، زم حاءث بهضهما َئت  طوي االإؿخىي زاهىي  %38جليها أصحاب الشهاصة الجامهُت بيؿبت % 59صٖخىعاه( بيؿبت -)ماحؿخحر

 مخىؾـ  ؛  ي ى مً الهُىت َٙاهذ لأصحاب االإؿخ %01أما  االإغجبت الأزحرة و  التي مثلذ وؿبت ْلُلت حضا  %2بيؿبت  

( ًمثلىن أنلى وؿبت مً ئَغاص الهُىت 50000أما بسطىص الضزل الشهغي: َان أصحاب الضزل االإغجُو )أٖثر مً 

ئلى  41000زم ًأحي أصحاب الضزل االإٓضع ما بحن  ) 19ت%ًليها أصحاب صون  الضزل بيؿب %56االإؿخٓطاث بيؿبت ْضعها 

ئلى   20000( و) 40000ئلى  31000ٙاهخا  لأصحاب الضزىٛ االإدطىعة بحن) أما  االإغجبخحن الأزحرجحن َ 12%(بيؿبت 50000

 نلى الخىالي.% 5و % 8( بيؿبخحن مخٓاعبخحن حضا 30000

اٗ ٗىلا)  بضعحت   coca cola)مً زلاٛ ئحاباث أَغاص الهُىت هجض أن مهكم االإٓاؾهىن ًٓاؾهىن  مىخجاث نلامت ٗى

ــــ ٓاؾهىن نلامت بُبس ي 80ٖبحرة حضا و هظا ما جىضحه اليؿبت االإغجُهت و التي حاءث بـــ % مً احاباث أَغاص الهُىت ، وٍ

(pepsi) ـ اما نلامتي محرهضا ) 15بضعحت زاهُت  بيؿبت%(Miranda (و َاهخا(fanta  َيؿبت مٓاؾهتهما غئُلت حضا بدُث

اٗ ٗىلا) % نلى الخىالي و 1% و4حاءث بيؿبتي  و   coca cola)هي وؿب ْلُلت مٓاعهت مو  وؿب مٓاؾهت ٗل مً نلامتي  ٗى

 .(pepsi)بُبس ي 

ىن مً مىخجاث الهلاماث االإدلُت ،َخهضصث الهلاماث  أما بسطىص االإىخج البضًل الظي ًُػله االإؿتهلٙىن الجؼائغٍ

اٗهذ نلامت خمىص بىنلام ) مً اْتراخاث  % 65زُاعاتهم و ْضعث ب  ( الانلى وؿبت مً بُم hammoud boualemبِىما 

 اَغاص الهُىت. 

 جددًد اججاهاث ازاء الػيىت  4.3

 أولا : جددًد اججاهاث أزاء الػيىت بخصىص النزغت الدًييت:

ت وصعحت االإىآَت لأَغاص نُىت الضعاؾت خؿب  والاهدغاَاثًىضح الجضوٛ الخالي االإخىؾؿاث الحؿابُت  احابتهم االإهُاعٍ

 الإدىع الجزنت الضًيُت. 

 جلييم أفساد الػيىت لمدىز النزغت الدًييت: (05زكم )الجدول 

االإخىؾـ  الهباعة

 الحؿابي

الاهدغاٍ 

 االإهُاعي 

صعحت 

 تاالإىآَ

 لا اشتري مً الهلاماث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي ،بؿبب 

 ؛بان هطغة الشهب الُلؿؿُني واحب صًني  اْخىاعي 

43635 0,700 

 

 مغجُهت حضا 

جأزغث باالإىانل الضًيُت و الخؿاباث الضانُت الإٓاؾهت جلٚ 

 ْاؾهذ؛االإىخجاث، لهظا 

33978 1,148 

 

 مغجُهت 

ووحب نلُا  ممهاصًت للإؾلا  هظه الهلاماثأعي بأن 

 مٓاؾهتها؛

43505 0,712 

 

 مغجُهت حضا 

ي  ي  جخد٘م َُه حهالُم صًني الحىُِالاؾتهلاٗي، لىٗ ؾلىٗ

 ؛ ،جخد٘م َُه حهالُم صًني الحىُِؾتهلاٗي الا 

43494 0,797 

 

 مغجُهت حضا 

ضنىضما   خغام أمهل هى خلاٛ  أعاعيشغاء اي مىخج ،  أعٍ

 )الشهاع( .

43673 0,534 

 

 مغجُهت حضا 

 مغجُهت حضا 0.429 43456 النزغت الدًييت

 SPSS/V25 غلى مخسحاث اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا
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( ، و 4.673و 3.978جغاوخذ بحن ُْمتي    النزغت الدًييتاالإخىؾؿاث الحؿابُت الإدىع نلاه هلاخل أن أمً الجضوٛ 

م  دغىدما "  05حاءث انلى ُْمت للمخىؾـ الحؿابي للهباعة عْ )الشػاز(  خسام أمهل هى خلال  أزاعيشساء اي مىخج ،  أزٍ

هت الاؾلامُت "و هظا ًضٛ نلى اهخمام االإؿتهلٚ الجؼائغي بمغاْبه وؾم  الحلاٛ للاؾمئىان نلى جؿبُٔ االإىخجاث الاحىبُت للشغَ

م  اٗهذ للهباعة عْ ذ ًضٛ نلى حهامل االإؿتهلٚ الجؼائغي بدظع مو االإىخجاث الهلاماث الاحىبُت  بِىما اصوى ُْمت  و في هُـ الىْ

و هظا ًُؿغ عبما بهضم جلٓي  ػذ"كاػجأزسث بالمىاغظ الدًييت و الخؼاباث الداغيت لملاػػت جلك المىخجاث، لهرا  " 02

االإؿتهلٚ الجؼائغي للخؿاباث الضًيُت الضانُت للمٓاؾهت و ًخلٓاها مً زلاٛ وؾائل الخىاضل الاحخماعي. اما االإخىؾـ 

اٗهذ بُٓمت  حن ًخأزغون بالخلُُت  4.456الحؿابي للبهض ٖٙل  بخُُٓم مغجُو حضا و هظا ما ًضٛ نلى ان االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

هم الاؾتهلاٗي ًخأزغ بهامل الخضًً . الضًيُت   و ؾلىٖ
 

 زاهيا: جددًد اججاهاث أزاء الػيىت خىل مدىز النزغت الػسكيت الاشتهلاكيت :

ت وصعحت االإىآَت لأَغاص نُىت الضعاؾت خؿب  والاهدغاَاثًىضح الجضوٛ الخالي االإخىؾؿاث الحؿابُت  احابتهم االإهُاعٍ

ُت الاؾتهلاُٖت   الإدىع الجزنت الهغْ

 جلييم أفساد الػيىت لمدىز النزغت الػسكيت الاشتهلاكيت: (06زكم )الجدول 

االإخىؾـ  الهباعة

 الحؿابي

الاهدغاٍ 

 االإهُاعي 

صعحت 

 تاالإىآَ

اشهغ بالًػب ججاه الهلاماث التي جضنم الُ٘ان الطهُىوي  في 

 خغبها نلى يؼة

4,621 

 

0,568 

 

مغجُهت 

 حضا

 4,663 ؛صنم الشهب الُلؿؿُني في ٗل االإىاِْا

 

0,538 

 

مغجُهت 

 حضا

 4,705 ؛الطهُىوي االإغج٘بت في ْؿام يؼة مشاهضة حغائم الُ٘انًٌػبني 

 

0,458 

 

مغجُهت 

 حضا

جً٘ خٓضا نلى الهغب ، وهظا ما ًجهلني ٖغه ٗل ما  ئؾغائُل

 ؛ًىدؿب اليها

4,578 

 

0,628 

 

مغجُهت 

 حضا

 4,663 ؛الطهُىوي مخهلٔ بالُ٘انٖغاهُت ججاه ٗل ما هى  أًٖاشهغ باوي 

 

مغجُهت  03517

 حضا

 3,831 ؛ما هى نغبي أصنم ٗل

 

1,078 

 

 مغجُهت

ؼ ٗل ما هى يحر نغبي  2,873 .اعَ

 

1,354 

 

 مخىؾؿت

ُت الاؾتهلاُٖت مغجُهت  1.215 43276 الجزنت الهغْ

 حضا

 SPSS/V25على مخرجات  اعتمادالمصذر: من إعذاد الباحث ا

و 2.873جغاوخذ بحن ُْمتي )النزغت الػسكيت الاشتهلاكيت االإخىؾؿاث الحؿابُت الإدىع نلاه هلاخل أن أمً الجضوٛ 

م 4.705 الكيان الصهيىوي المسجكبت في   مشاهدة حسائمٌغظبني "  03( ، و حاءث أنلى ُْمت للمخىؾـ الحؿابي للهباعة عْ

حن بما ًدضر للأشٓاء الُلؿؿُيُ كؼاع غزة ت ججاههم    تو شهىعهم بغوح جػامىُ حن"و هظا ًضٛ نلى جأزغ الجؼائغٍ ازىٍ

م  اٗهذ للهباعة عْ ؼ  ازفع كل ما هى غير غسبي " 07بِىما اصوى ُْمت  حن ًخدُكىن نلى عَ " و ًمً٘ جُؿحره بان الجؼائغٍ

ُا او ختى مىخجاث طاث حىصة نالُت ْض ججهلهم  ٗل ما هى يحر نغبي و عبما ًُػلىن االإىخجاث طاث مطضع اؾلامي ٖترٖ
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اٗهذ بُٓمت ًخسلىن  ُت . اما االإخىؾـ الحؿابي للبهض ٖٙل  بخُُٓم مغجُو حضا و هظا ما ًضٛ  43276هىنا ما نً الجزنت الهغْ

ُت و جػامىُت مو شهىب هُـ الثٓاَاث و الهاصاث اي جد٘مهم اًػا الجزنت  حن لهم زلُُاث نغْ نلى ان االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

هم الاؾتهلاٗي . ُت في ؾلىٖ  الهغْ
 

 الػيىت خىل  مدىز المشازكت في الملاػػت ءدًد اججاه أزازالثا:  جد

 جلييم أفساد الػيىت بػد المشازكت في الملاػػت: (07زكم )الجدول 

االإخىؾـ  الهباعة

 الحؿابي

الاهدغاٍ 

 االإهُاعي 

 صعحت االإىآَت

أعيب في الخهبحر نً يػبي ججاه الهلاماث الضانمت للُ٘ان  

 الطهُىوي؛

4,547 

 

0,560 

 

 حضا مغجُهت

ض أن أناْب  الهلاماث الضانمت للُ٘ان  الطهُىوي  أعٍ

 باؾخسضامي  االإٓاؾهت؛

4,589 

 

0,515 

 

 ضاحغجُهت م

 4,536 أؾخسضم االإٓاؾهت ٖؿلاح هانم للخهبحر نً أعائي؛

 

0,726 

 

 مغجُهت حضا

اٗث  الضانمت للُ٘ان  الطهُىوي مً  أخاوٛ حًُحر ؾُاؾت الشغ

 زلاٛ مٓاؾهتي لها؛

4,4 

 

0,855 

 

 مغجُهت

اشهغ بالحغج أمام الىاؽ  نىض شغائي الإىخجاث  الهلاماث 

 الضانمت للُ٘ان  الطهُىوي؛

3,915 

 

1,268 

 

 مغجُهت

أخـ بالظهب نىض شغائي مىخجاث الهلاماث الضانمت للُ٘ان  

 الطهُىوي؛

4,547 

 

0,579 

 

 مغجُهت حضا

 4,168 (.Coca-Colaٌؿهضوي الشغاء   مً نلاماث أزغي يحر نلامت )

 

1,135 

 

 مغجُهت

ت في االإٓاؾهت  3,790 االإشاعٖ

 

0,726 

 

 مغجُهت

 SPSS/V25المصدز: مً ئغداد الباخث اغخمادا غلى مخسحاث 

ت في االإٓاؾهت حاءث بخُُٓم مغجُو و هظا بمخىؾـ  مً الجضوٛ أنلاه هلاخل أن االإخىؾؿاث الحؿابُت الإدىع االإشاعٖ

م 43589و  3,915خؿابي ،و جغاوخذ ُْم الابهاص االإدىع  بحن ُْمتي)  اٗهذ الهباعة عْ د أن أغاكب  "  02( ، بدُث  أزٍ

و التي جبحن مضي عيبت  4.589" الانلى جُُٓما بمخىؾـ خؿابي لاػػتالػلاماث الداغمت للكيان  الصهيىوي باشخخدامي  الم

حن في مٓاؾهت الهلاماث الاحىبُت و عيبتها في الاهخٓام مً الهلاماث الضانمت  الُ٘ان الطهُىوي باجساط ؾلاح االإٓاؾهت  الجؼائغٍ

م)  ؛" و هي الداغمت للكيان  الصهيىوي اشػس بالحسج أمام الىاس غىد شسائي لمىخجاث  الػلاماث("  04،ٖما ان الهباعة عْ

 اٗهذ بخُُٓم مغجُو .  3.915الاْل جُُٓما بمخىؾـ خؿابي 

 الػيىت خىل كساز الشساء  ءزابػا:  جددًد اججاه آزا 
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  coca cola جلييم أفساد الػيىت لمخغير كساز شساء مىخجاث غلامت: (08زكم )الجدول 

 

الاهدغاٍ  االإخىؾـ الحؿابي الهباعة

 االإهُاعي 

صعحت 

 تاالإىآَ

 coca colaضي خاحت ٖبحرة لشغاء مىخجاثل

 

1,442 

 

 يحر مىأَ  0,895

، جخماش ى مو عيباحي  Coca-Colaمىخجاث 

 االإؿخمغة

1,610 

 

1,044 

 

 يحر مىأَ 

 1,578 ،جلبي اخخُاحاحيCoca-Colaمىخجاث 

 

1,077 

 

 يحر مىأَ 

مىخج مً بحن  أَػل، هي  Coca-Colaمىخجاث 

 االإىحىصة في الجؼائغؤ االإىخجاث 

1,684 

 

1,150 

 

 يحر مىأَ 

الإىخجاث نلامت  ينىض شغائاشهغ بالاؾمئىان 

Coca-Cola 

1,589 

 

1,066 

 

 يحر مىأَ 

ٖثحرا ما اهصح االإٓغبحن مني بشغاء مىخجاث ة 

Coca-Cola 

1,473 

 

0,954 

 

 يحر مىأَ 

لِـ لها بضًل   Coca-Colaاعي بان مىخجاث 

 االإىحىصة في الؿىّ الجؼائغي  مً  الهلاماث 

  

13442 

0,907 

 

 يحر مىأَ

 يحر مىأَ  coca cola 13526 13040شغاء مىخجاث  أعيب فيٖثحرا ما 

 يحر مىأَ  0.816 1.56 ْغاع الشغاء

 SPSS/V25 غلى مخسحاث اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا

حاءث ٗل نباعجه  coca-colaكساز شساء مىخجاث غلامت الجضوٛ أنلاه هلاخل أن االإخىؾؿاث الحؿابُت الإدىع  مً

اٗهذ  1.56غهُُت و بخُُٓم يحر مىأَ و مخىؾـ خؿابي ٖلي  بخُُٓم يحر مىأَ  و هظا ًىؿبٔ نلى ٗل الهباعاث  بدُث 

م  1,684انلى ُْمت  " و فظل مىخج مً بين المىخجاث ؤ المىحىدة في الجزائس، هي أ Coca-Cola" مىخجاث  4للهباعة عْ

م  13442اغهِ ُْمت  ليض لها بدًل مً  الػلاماث  المىحىدة في الصىق   Coca-Colaازي بان مىخجاث "  7للهباعة عْ

الاؾدباهت بضًل و هى ما جُؿغه احاباث اْغاص الهُىت نً ؾىاٛ  مً   coca-cola" بدُث ًغي االإؿتهلٙىن بان لهلامت الجزائسي 

" و الظي احمهذ َُه االإؿخجىبىن ان مىخجاث نلامت خمىص بىنلام حهض بضًلا ملائما  coca-cola" ما هى االإىخج البضًل لهلامت 

اٗهذ وؿبت أحابتهم   .% 65لهم بدُث 

 اخخباز الفسطياث :5.3 

، بحن زلُُاث Pearsonبًغع ازخباع الُغغُاث الغئِؿُت والُغغُاث الُغنُت هٓىم بدؿاب مهاملاث الاعجباؽ

ت في االإٓاؾهت و اجساط الٓغاع الشغائي(،: ُت الاؾتهلاُٖت ( و) االإشاعٖ  االإٓاؾهت)لجزنت الضًيُت و الجزنت الهغْ

 الاولى  الفسطيت السئيصيت اولا : اخخباز 

H1:  ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن زلُُاث االإٓاؾهت و ْغاع االإشاعٖ

 (.α≤ 0.05الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت )

H0 : ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن زلُُاث االإٓاؾهت و ْغاع االإشاعٖ

 (.α≤ 0.05الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت )
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 خلفياث الملاػػت ،المشازكت في الملاػػت بػاد أ، بين  Pearsonزجباغ الا :  مػاملاث (09زكم )الجدول 
 

ـــــغ ـــــــ ـــــ مهامل  االإخًُــ

  R ؽالاعجبا

مهامل 

   R2الخدضًض 

اخخماٛ 

 الاعجباؽ مهامل

 fُْمت 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

  SIGالضلالت 

زلُُاث 

ت  االإٓاؾهت  /االإشاعٖ

 في االإٓاؾهت   

0.652 0.42 0.00 68.66 0.00 

 SPSS/V25غلى مخسحاث  اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا
 

ت في االإٓاؾهت  نلاْت ؾغصًت   مً زلاٛ مسغحاث الجضوٛ أنلاه ،هغي بأن  الهلاْت بحن زلُُاث االإٓاؾهت و االإشاعٖ

ً بدُث  بلٌ  و هظا   =0.42R²بُٓمت  و    و حاء مهامل الخدضًض 0.652مخىؾؿت و هظا مً زلاٛ مهامل الاعجباؽ بحن االإخًحرً

ت في االإٓاؾهت و اليؿبت   %42ما ًضٛ نلى أن صعحت جأزحر  الضاٛ زلُُاث االإٓاؾهت ماوؿبخه مً الخًحراث التي جؿغأ نلى االإشاعٖ

الباُْت جُؿغها نىامل أزغي لم جٓضع صازل الىمىطج.و أقهغث هُـ الىخائج االإىضحت في الجضوٛ أنلاه أن مؿخىي الضلالت 

0.005sig=(ً0.05الؤخطائُت  أْل م≥α و هظا ما ًضٛ نلى وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت لخلُُاث االإٓاؾهت ٖٙل نلى  )

حن . ت في االإٓاؾهت  للمؿتهل٘حن الجؼائغٍ  االإشاعٖ

ؼ ت   و هظا ما ًجهلىا هغَ ت   H0الُغغُت الطُغٍ " ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن    H1وهٓبل الُغغُت الطُغٍ

ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت زلُُاث االإٓا ؾهت نلى  ْغاع االإشاعٖ

(0.05 ≥α ".) 
 

 .اخخباز الفسطياث الفسغيت4

 :اخخباز الفسطيت الفسغيت الأولى -4-1

H1: ً ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي  نئخطائُت بح جأزحر طو صلالتىحض الجزنت الضًيُت و ْغاع االإشاعٖ

 (.α≤  0.05نىض مؿخىي صلالت ) ي للمؿتهلٚ الجؼائغ 

H0 : ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن الجزنت الضًيُت و ْغاع االإشاعٖ

 (.α≤  0.05مؿخىي صلالت )الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض 
 

 ، بين النزغت الدًييت و  المشازكت في الملاػػت  Pearson(:  مػاملاث الازجباغ 10الجدول زكم )
 

ـــــغ ـــــــ ـــــ مهامل  االإخًُــ

  R ؽالاعجبا

مهامل 

   R2الخدضًض 

اخخماٛ 

 الاعجباؽ مهامل

 fُْمت 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

  SIGالضلالت 

الجزنت 

 الضًيُت /مٓاؾهت  

0.652 0.390 0.00 59.56 0.00 
     

 SPSS/V25غلى مخسحاث  اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا
 

ت في االإٓاؾهت  نلاْت ؾغصًت  مً زلاٛ مسغحاث الجضوٛ أنلاه ،هغي بأن  الهلاْت بحن الجزنت الضًيُت  و االإشاعٖ

ً بدُث  بلٌ مخىؾؿت و هظا مً زلاٛ مهامل الاعجباؽ بحن  و   =0.390R²و    و حاء مهامل الخدضًض بُٓمت  0.652االإخًحرً

ت في االإٓاؾهت و   %39هظا ما ًضٛ نلى أن صعحت جأزحر  الضاٛ زلُُاث االإٓاؾهت ماوؿبخه مً الخًحراث التي جؿغأ نلى االإشاعٖ
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االإىضحت في الجضوٛ أنلاه أن مؿخىي اليؿبت الباُْت جُؿغها نىامل أزغي لم جٓضع صازل الىمىطج.و أقهغث هُـ الىخائج 

(  و هظا ما ًضٛ نلى وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت للجزنت الضًيُت  نلى α≤0.05الؤخطائُت  أْل مً)=0.005sigالضلالت 

حن . ت في االإٓاؾهت  للمؿتهل٘حن الجؼائغٍ  االإشاعٖ

ؼ ت  و هظا ما ًجهلىا هغَ ت    H0الُغغُت الطُغٍ " ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن    H1وهٓبل الُغغُت الطُغٍ

ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت  زلُُاث االإٓاؾهت نلى  ْغاع االإشاعٖ

(0.05 ≥α ".) 

 :الثاهيت اخخباز الفسطيت الفسغيت  -4-2

H1:  ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت ُت الاؾتهلاُٖت و ْغاع االإشاعٖ ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن الجزنت الهغْ

 (.α≤  0.05للُ٘ان الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت )

H0:  ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت ُت الاؾتهلاُٖت و ْغاع االإشاعٖ ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن الجزنت الهغْ

 (.α≤  0.05للُ٘ان الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت )

 

 لملاػػت ، بين النزغت الػسكيت الاشتهلاكيت و المشازكت في ا Pearson(:  مػاملاث الازجباغ 11الجدول زكم )

ـــــغ ـــــــ ـــــ مػامل  االإخًُــ

  R الازجباغ

مػامل 

   R2الخددًد 

اخخماٛ 

 مهامل الاعجباؽ

 fُْمت 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

  SIGالضلالت 

الجزنت 

ُت الاؾتهلاُٖت   الهغْ

 /مٓاؾهت

0.250 0.508 0.00 32.35 0.00 

 SPSS/V25 غلى مخسحاث اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا

 

ت في االإٓاؾهت  نلاْت  مً زلاٛ ُت الاؾتهلاُٖت   و االإشاعٖ مسغحاث الجضوٛ أنلاه   هغي بأن  الهلاْت بحن الجزنت الهغْ

ً بدُث  بلٌ  و   =0.390R²و حاء مهامل الخدضًض بُٓمت  0.250ؾغصًت مخىؾؿت و هظا مً زلاٛ مهامل الاعجباؽ بحن االإخًحرً

ُت ت في االإٓاؾهت و   %39الاؾتهلاُٖت  ماوؿبخه هظا ما ًضٛ نلى أن صعحت جأزحر الجزنت الهغْ مً الخًحراث التي جؿغأ نلى االإشاعٖ

اليؿبت الباُْت جُؿغها نىامل أزغي لم جٓضع صازل الىمىطج.و أقهغث هُـ الىخائج االإىضحت في الجضوٛ أنلاه أن مؿخىي 

ُت الاؾتهلاُٖت   (  و هظا ما ًضٛ نلى وحىص أزغ طو α≤0.05الؤخطائُت  أْل مً)=0.005sigالضلالت  صلالت ئخطائُت للجزنت الهغْ

حن . ت في االإٓاؾهت  للمؿتهل٘حن الجؼائغٍ  نلى االإشاعٖ

ؼ ت  و هظا ما ًجهلىا هغَ " ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت بحن الجزنت H1وهٓبل الُغغُت  H0  الُغغُت الطُغٍ

ت في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت لل٘ ُت الاؾتهلاُٖت نلى  االإشاعٖ ُان الطهُىوي للمؿتهلٚ الجؼائغي نىض مؿخىي صلالت الهغْ

(0.05 ≥α".) 

 السئيصيت الثاهيت:الفسطيت 4-3

H1 :ً ت في االإٓاؾهت واجساط االإؿتهلٚ الجؼائغي لٓغاع شغاء مىخجاث نلامت بحن  ئخطائُتصلالت  جأزحر طو ىحض  االإشاعٖ

coca cola ( 0.05نىض مؿخىي صلالت  ≥α.) 

H0 :ً ت في االإٓاؾهت و اجساط االإؿتهلٚ الجؼائغي لٓغاع شغاء مىخجاث نلامت  بحن  ئخطائُتصلالت  جأزحر طاثىحض لا االإشاعٖ

coca cola ( 0.05نىض مؿخىي صلالت  ≥α.) 
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-coca، بين المشازكت في الملاػػت و كساز شساء مىخجاث غلامت  Pearsonمػاملاث الازجباغ  (: 12الجدول زكم )

cola 
 

ـــــغ ـــــــ ـــــ مهامل  االإخًُــ

  R ؽالاعجبا

مهامل 

   R2الخدضًض 

 fُْمت 

 االإدؿىبت

ُْمت 

 aاالإهامل

مؿخىي 

  SIGالضلالت 

ت في  االإشاعٖ

االإٓاؾهت    /ْغاع 

 الشغاء

0.126 0.016  1.49 -0.214 0.225 

 SPSS/V25غلى مخسحاث  اغخمادالمصدز: مً ئغداد الباخث ا
 

ت في االإٓاؾهت ًخطح لىا مً الجضوٛ انلاه أن هىإ جأزحر ن٘س ي وبضعحت غهُُت حضا  ْغاع الشغاء نلى   للمشاعٖ

و اليؿبت  غهُُت حضا  ٖظلٚ اعجباؽ% أي صعحت 12.6بلٌ  اعجباؽو  %1.6بدُث بلًذ اليؿبت  coca-colaمىخجاث نلامت 

    .الباُْت  لهىامل الخأزحر حهىص الإخًحراث لم ًخم ئصعاحها في همىطج الضعاؾت

ت الىمىذج  م  :ئخخباز فيشس لمػىىٍ ت في االإٓاؾهت نلى  أهه لا ًىحض انلاه هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ عْ جازحر للمشاعٖ

( .و هظه 0.05مً مؿخىي الضلالت)أٖبر ( 2250.( و ئخخمالها )1.49المحسوبة ) Fاجساط ْغاع الشغاء، بانخباع أن ُْمت 

ت ت في االإٓاؾهت نلى اجساط ْغاع الشغاء جأزحر التي جىظ نلى أهه لا ًىحض   h0 الىخائج جٓخض ي ْبىٛ الُغغُت الطُغٍ   .للمشاعٖ

 

 الخاجمت:- 5

ُٓت التي  جإصي الى الهضًض مً ان االإٓاؾهت الاؾتهلاُٖت ٖأخض اهىام االإٓاؾهت الاْخطاصًت حهض مً الكىاهغ الدؿىٍ

ُٓت باليؿبت للمإؾؿاث االإؿتهضَت اما باليؿبت للمؿتهل٘حن َهي ؾلاح هانم للخهبحر نً اعاءه و بلىى اهضاَه   الاػماث الدؿىٍ

ُٓت أو ؾُاؾُت أ اٗهذ حؿىٍ ت و ختى بُئُت  ،نلى يغاع االإٓاؾهت التي جبىتها الشهىب الهغبُت اؾخجابت لضنىاث   و ؾىآءا  ججاعٍ

ؼ الشغا ء مً بهظ الهلاماث الاحىبُت التي ابضث في ؾُاؾتها مؿاهضة و صنما واضحا للُ٘ان الطهُىوي في خغبه البشهت عَ

ت و زاضت نلامت  ىن الإٓاؾهت الهلاماث الىاشؿت في الٓؿام االإشغوباث الًاػٍ نلى يؼة  ،و ْض اؾخجاب االإؿتهلٙىن الجؼائغٍ

coca cola   ؛ التي شهضث اهسُاغا ٖبحرا في مبُهاتها بالجؼائغ ،َٓغاع مٓاؾهت في الجؼائغ ٖٙل الضوٛ الهغبُت  ًغج٘ؼ اؾاؾا

ُت ، الخان حهخبرا مً اهم الضواَو للاؾخجابت  نلى بهؼ الخلُُاث و الضواَو و لهل اهمها   الخلُُت الضًيُت والجزنت  الهغْ

،َهما ناملان اؾاؾُان و مإزغان نلى  االإؿتهلٚ الجؼائغي مً احل اؾخجابخه  لضنىاث االإٓاؾهت  و اجساط ْغاع االإٓاؾهت

ت  لٓغاع االإٓاؾهت التي اهدشغث نبر وؾائل الخىاضل الاحخماعي بالجؼائغ، و مً حهت ازغي  َان االإؿتهلٚ الجؼائغي اضبذ  الٓىٍ

 لتي شهضث اعجُانا مهخبرا في مبُهاتها.ا (hamoud bouallemًخجه الى االإىخج االإدلي بشضة مثل نلاماث خمىص بىنلام  )

 اٗهذ اهم الىخائج االإخىضل ئليها مً زلاٛ هظه الضعاؾت :  

 

 ً ىن نلامت ، زم جأحي  نلامت  % 81بضعحت ٖبحرة و ْض بلًذ وؿبت مٓاؾهتها  Coca-Colaٓاؾو االإؿتهلٙىن الجؼائغٍ

pepsi   لخأحي نلامتي   %15في االإغجبت الثاهُت بيؿبت مٓاؾهت بلًذmiranda و fanta   في االإغاجب الازحرة بيؿب

 coca-colaنلى الخىالي وهظا ٌهىص الى الحملاث اٛ االإٓاؾهت ال٘ثُُت التي اؾتهضَذ هظه الهلاماث)%1 و% 4مخضهُت 

ؼ نلى  الهلاماث الازغي؛ ) pepsiو   و التي لم جغٖ

  جُُٓم مدىع الجزنت الضًيُت و بالأزظ  هائغي ، وهظا ما بُيخٌهض الخضًً ناملا مهما في جىحُه ؾلىٕ االإؿتهلٚ الجؼ

هت الاؾلامُت ؛  ًغاعي االإؿتهلٚ الجؼائغي مضي  جؿابٔ االإىخجاث الاحىبُت مو حهالُم الشغَ
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  ُت الاؾتهلاُٖت حهض ناملا ازغ ًىزغ في ؾلىٕ االإؿتهلٚ الجؼائغي ، و هظا اجطح مً زلاٛ جُُٓم بهض ان الجزنت الهغْ

 ُْت الاؾتهلاُٖت لإحاباث اَغاص الهُىت والظي حاء بخُُٓم .مغجُو ؛الجزنت الهغ 

  حن عيبت ٖبحرة في مٓاؾهت الهلاماث الضانمت للُ٘ان الطهُىوي ،بدُث ٗل اَغاص الهُىت أحابى  اللمؿتهل٘حن الجؼائغٍ

ت في االإٓاؾهت و بانهم ًغيبىن بشضة في مٓاؾهت الهلاماث الاحىبُت و هظا ما اقهغجه االإخىؾؿاث الحؿابُت للمشاعٖ

 التي جم جُُٓمه باججاه  مغجُو؛

  ًخىحه  االإؿتهلٚ الجؼائغي الى نلامت خمىص بىنلام ٖمىخج بضًل للهلاماث الاحىبُت و هظا ما ازبدخه الضعاؾت بدُث

 مً أَغاص الهُىت ْالى بان نلامت خمىص بىنلام هي االإشغوب البضًل و االإُػل لضيهم ؛  % 65

  ٚت في االإٓاؾهت ـ و هظا ما ًبحن ان االإؿتهل ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت للجزنت الضًيُت نلى اجساط ْغاع االإشاعٖ

ه الشغائي ؛   الجؼائغي جد٘مه حهالُم الضًً الاؾلامي و جىحه ؾلىٖ

 ٓت في االإ ُت الاؾتهلاُٖت   نلى اجساط ْغاع االإشاعٖ اؾهت  ، و لى اهه اْل مً ًىحض جأزحر طو صلالت ئخطائُت للجزنت الهغْ

ه الشغائي،   ُت في ؾلىٖ  الجزنت الضًيُت الا ان االإؿتهلٚ الجؼائغي ًخازغ بالٓىمُت و الجزنت الهغْ

  ت في االإٓاؾهت نلى ْغاع شغاء مىخجاث نلامت ت في   coca colaلا ًىحض جأزحر للمشاعٖ ت اي ان االإشاعٖ بٓىة جُؿحرً

للمؿتهلٚ الجؼائغي و اضبذ ًخسظ ْغاع شغاء مىخجاث   coca colaلامت االإٓاؾهت ازغث نلى ْغاع شغاء مىخجاث ن

 نلاماث ازغي ٖدمىص بىنلام 

 ومما جىضلىا الُه مً هخائج هظه الضعاؾت ًم٘ىىا جٓضًم الاْتراخاث الخالُت :  

  ت بايخىام الُغضت ت الىاشؿت في ْؿام االإشغوباث الًاػٍ غغوعة اهخمام االإإؾؿاث الجؼائغٍ

ُٓت ال حن للهلاماث الاحىبُت؛ الدؿىٍ  ىاحمت نً مٓاؾهت االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

  ت الخأْلم مو الؿلب االإتزاًض نلى مىخجاجه و زاضت باليؿبت الإإؾؿت نلى االإإؾؿاث الجؼائغٍ

hamoud boualem و الىاحم نً مٓاؾهت االإؿتهلٚ الجؼائغي.للهلاماث الاحىبُت و هظا بؿُاؾاث

ت   الىؾىُت لهلامتها ؛جغوٍجُت جكهغ َُه الُٓم و الهىٍ

 ؼ حىصة االإىخجاث االإدلُت للحُاف نلى الؼبائً الجضص لت الامض  الهمل نلى حهؼٍ و بىاء نلاْاث ؾىٍ

 لاؾخضامت جىاَؿُتها؛ 

  لت الامض مو ػبائنها ٓي باالإإؾؿاث االإدلُت مً احل عبـ نلاْاث ؾىٍ حصجُو ؾُاؾت الابخٙاع الدؿىٍ

 .الجضص
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