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:الملخص  

ج،  شٍ لخدذًذ الللاكت االإىحىدة بين سأط االإاٌ البششي، الىلاء الخىـُمي والأداء االإخىاصن بمئظعت وىهذوس بشج بىكشٍ

لخدلُل االإلؼُاث  .(AMOS 22)جم اظخلماٌ بشهامج  اظخماسة اظخبُان كلى اػاساث واػاساث معيرة باالإئظعت،1 10جم جىصَم

 .واخخباس الفشطُاث

ت بين سأط ماٌ البششي والأداء االإخىاصن وبِىه وبين الىلاء الخىـُمي،أهذث الىخاتج هزلً  جىصلذ الىخاتج الى وحىد كلاكت كىٍ

وحىد كلاكت اًجابُت بين الىلاء الخىـُمي والأداء االإخىاصن للمئظعت، وفي الأخير جىصلىا الى أن الىلاء الخىـُمي ٌلخبر وظُؽ رو 

 جؤزير اًجابي بين سأظماٌ البششي والأداء االإخىاصن بمئظعت وىهذوس.

 االإخىاصن،مئظعت وىهذوس.  اليلماث االإفخاخُت: سأط االإاٌ البششي، الىلاء الخىـُمي،الأداء

 .JEL:I25 , l10,M14ثصنيفات 

Abstract: 

This study aims to determine the relationship between human capital, organizational loyalty 

and balanced performance in the Condor Bordj Bou Arreridj Foundation; Where 110 

questionnaires were distributed to frames and frames running in the institution. (AMOS 

22)Program was used to analyze the data and test hypotheses. 

The findings revealed a substantial link between human capital and balanced performance, 

as well as between human capital and organizational loyalty. These findings also confirmed 

the occurrence of a favorable connection between organizational loyalty and the institution's 

balanced performance .Finally, we concluded that in the Condor Foundation, organizational 

loyalty serves as a positive mediator between human capital and the 

balanced performance .Finally, we concluded that in the Condor Foundation, organizational 

loyalty serves as a positive mediator between human capital and the balanced performance 

Keywords: human capital, balanced performance, organizational loyalty, human 

performance, Condor Foundation, 

JEL Classification Codes: I25 , l10 ,M14. 
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 .مقدمة1

الأكماٌ الحالُت الىثير مً الخغيراث والخدىلاث االإخلاكبت، أفشصتها كىامل مخخلفت منها اللىالإت، الخغُير كشفذ بِئت 

الخىىىلىجي االإدعاسق، اسجفاق خذة االإىافعت، الخىحه هدى اكخصاد االإلشفت، ول هزه الخدذًاث أفشصث الحاحت لإداسة راث 

ش واللمل كذسة كلى جدلُم الخميز في الأداء، مً خلاٌ جدفيز ػ اكت الأفشاد الؤبذاكُت، والدعلح بثلافت الابخياس والخؼىٍ

الجماعي، وجىلُذ االإلاسف الجذًذة التي هي مً اهخاج اللىصش البششي في االإىـمت؛ فاللىصش البششي وما ًملىه مً ملاسف 

ه بالشيل الأمثل ظُئدي الى وخبراث ومهاساث كالُت، ٌلذ زشوة خلُلت ومىسدا مهما مً مىاسد االإىـمت، وار ما جم اظدثماس 

اث كالُت مً الأداء.  جدلُم معخىٍ

 ػشح الؤشيالُت:

جفشض مخغيراث اللصش الحالُت كلى وافت أشياٌ االإىـماث امخلان سأط ماٌ بششي كلى معخىي كاٌ مً الؤبذاق 

ًدعم بالخؼىسة الشذًذة ارا لم والابخياس مدعلح بملاسف ومهاساث وكذساث مخميزة، وكلى الشغم مً أهمُت هزا االإىسد الا اهه 

ض ولاته واهخماته لها، وبالشيل الزي ًظمً لها البلاء والاظخمشاس واالإىافعت وصىلا الى  جدعً االإىـمت االإدافـت كلُه بخلضٍ

 أداء مخىاصن حهخم بالجىاهب االإالُت وغير االإالُت، مً هزا االإىؼلم هؤحي الى ػشح الؤشيالُت الخالُت: 

 ما مذي جؤزير الشأط ماٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن للمئظعت مدل الذساظت بىحىد ولاء جىـُمي لللاملين بها؟

 ًىذسج جدذ هزا الدعاإٌ الشتِس ي الأظئلت الفشكُت الخالُت:

اث وخصاتص ول مً الشأط ماٌ البششي، الأداء االإخىاصن، والىلاء الخىـُمي في االإئظعت مدل الذ -  ساظت؟ما هي معخىٍ

 ما هي ػبُلت كلاكاث وجؤزير ول مً الشأط ماٌ البششي، الأداء االإخىاصن، والىلاء الخىـُمي في االإئظعت مدل الذساظت؟ -

هىان جؤزير غير مباشش لشأط االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن بىحىد الىلاء الخىـُمي همخغير وظُؽ في االإئظعت مدل هل -

 الذساظت؟

 الفرضيات:

 كت جؤزير اًجابُت راث دلالت اخصاتُت بين الشأط ماٌ البششي ااالإخغير االإعخلل  والأداء االإخىاصن ا االإخغير الخابم .جىحذ كلا -

 .جىحذ كلاكت جؤزير اًجابُت راث دلالت اخصاتُت بين الشأط ماٌ البششي وبين االإخغير الىظُؽ الىلاء الخىـُمي -

 ُت بين االإخغير الىظُؽ الىلاء الخىـُمي والأداء االإخىاصن االإخغير الخابم .جىحذ كلاكت جؤزير اًجابُت راث دلالت اخصات -

ًئزش االإخغير الىظُؽ االىلاء الخىـُمي  جؤزيرا اًجابُا كلى الللاكت بين االإخغير االإعخللا الشأط ماٌ البششي  واالإخغير الخابم  -

 االأداء االإخىاصن .

 أهمية الدراصة:

وىجها جدىاوٌ وجشبؽ بين زلار مخغيراث خذًثت في مجاٌ الؤداسة ألا وهي الشأط االإاٌ حعخمذ هزه الذساظت  أهمُتها  

في خذود كلم  -البششي، الأداء االإخىاصن، الىلاء الخىـُمي، وملشفت كلاكت الخؤزير بين هزه االإخغيراث، وهي الذساظت الىخُذة

ومً الؤطافاث الجذًذة واالإخىكلت في طىء هخاتج هزه التي سبؼذ بين االإخغيراث الثلار كلى الأكل في الجضاتش،  -الباخثاث

الذساظت اًجاد الللاكت الخياملُت بين الشأط االإاٌ البششي والىلاء الخىـُمي والأداء االإخىاصن في الىاكم اللملي، ومً زم 

دلم مصالح ت ٌشمل الجىاهب االإادًت وغير االإادًت وٍ حمُم الأػشاف التي  الحصىٌ كلى أداء مخىاصن الإىـماث الأكماٌ الجضاتشٍ

ادة كلى أن الذساظت ظخيىن اطافت كلمُت لبدىر ظابلت.  لها كلاكت باالإىـمت، صٍ

 أهذاف الذساظت :

 :حععى هزه الذساظت الى جدلُم الأهذاف الشتِعُت الخالُت

حاهب الخلشف كلى بؼاكت كُاط الأداء االإخىاصن  سأط االإاٌ البششي ومذي أهمُخه في االإىـماث الى الخلشف كلى مفهىم -

 ومداوسها.

اث الشأط ماٌ البششي والأداء االإخىاصن والىلاء الخىـُمي في االإئظعت مدل الذساظت. -  حشخُص معخىٍ
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 كُاط أزش الشأط االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن مً خلاٌ الىلاء الخىـُمي لللاملين. -

 تج الذساظت؛جلذًم بلع الاكتراخاث في طىء هخا -

 منهج الدراصة.

اكخمذها في اكذاد هزه الذساظت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، الزي ًلف كىذ خذود وصف الـاهشة وجدلُلها بغُت 

 .الىشف كً خُثُاتها وجؤهُذ دسحت وحىدها ومعخىي الاسجباغ بين مخغيراتها

االإعخلل هى الشأط االإاٌ البششي والزي ًظم أسبلت  همىرج الذساظت : اشخمل همىرج الذساظت كلى زلار مخغيراث: االإخغير 

م أبلادااالإلاسف، االإهاساث واللذساث، الؤبذاق والابخياس االإئهلاث والخبراث ، و االإخغير الخابم واالإخمثل في الأداء االإخىاصن والزي ًظ

لم والىمى ،الى حاهب االإخغير الىظُؽ بذوسه أسبلت أبلادا الجاهب االإالي، حاهب الضباتً، حاهب اللملُاث الدشغُلُت، حاهب الخل

 ألا وهى الىلاء الخىـُمي.

 (: هموذج الدراصة01الشكل رقم)

 

 المتغير التابع                                                                        المتغير المضتقل                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإخغير الىظُؽ

 بىاء كلى دساظاث ظابلت الباخثاث: مً اكذاد المصدر

 الإطار النظري:.2

ظيخؼشق في الؤػاس الىـشي الى مخغيراث الذساظت بذاًت بمفهىم الشأط االإاٌ البششي، وأهمُخه، الىلاء الخىـُمي،  

 وأخيرا الأداء االإخىاصن ومداوسه. 

 الرأش مال البشري  1. 2

 أ.مفهوم رأش المال البشري:

خميز هزا الأخير بخاصُت مهمت وهي أن  ٌلذ الشأط االإاٌ البششي أخذ أهم االإيىهاث الشتِعُت للشأط ماٌ الفىشي، وٍ

كىذما  1691االإىـمت جدصل كلى معاهمخه دون أن جملىه بشيل مباشش، ار جشحم حزوس مفهىم سأط االإاٌ البششي الى كام 

ؼاهُا، أما فىشة سأط االإاٌ خاوٌ ولُام بُتي جلذًش اللُمت الىلذًت للبشش طمً  مداولت طمً جلذًش الثروة الىلذًت لبرً

يي   .1961كام  (schultz)البششي هؤصل اكخصادي للاكخصادي الأمشٍ

 الولاء التنظيمي

 الرأس مال البشري
 المعرفة

 المهارات والقدرات
 الإبداع والابتكار

 المؤهلات والخبرات
 

 الأداء المتوازن 
 الجانب المالي

 جانب العمميات الداخمية
 جانب العملاء

 جانب التعمم والنمو
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كلى اهه:"االإلاسف واالإهاساث والخبراث االإتراهمت كىذ اللاملين، التي جخلم مهاساث اللُادة واللذسة كلى  (Ashton)كشفه 

اث الششُذة والخلامل مم االإخاػش، وكلُه فهى ٌلىغ فاكلُت االإىـمت في اداسة مىاسدها االإلمىظت خل االإشاول واجخار اللشاس 

، 2009االفظل، وغير االإلمىظت للحصىٌ كلى الخبرة والثلافت واالإلشفت اللاصمت لخدلُم االإيزة الخىافعُت وخلم اللُمت"   

 . 2صفدت 

اهه ًخيىن مً الخللُم والخبرة واالإهاساث في وفذ ملين، وبزلً جدلم مهاساث الأفشاد في   " :وصف سأط االإاٌ البششي كلى هما

 . (EmilyAuw, 2009, p. 25) ها"   االإئظعت االإيزة الخىافعُت ل

فاث العابلت ًمىً حلشٍف الشأط االإاٌ البششي كلى اهه مجمىق االإلاسف واالإهاساث واللذساث  بىاءا كلى الخلشٍ

ت التي ًملىها مىؿفي االإئظعت ومذًشحها، والتي ًىدعبها أو ًشثها الأفشاد في االإىـمت، والزي ٌلخبر  والخبراث واالإئهلاث البششٍ

لم كلُه جدلُم أهذافها.  زشوة خلُلت ومىسدا هاما مً مىاسد االإىـمت ًصلب  جللُذه أو مداواجه، وٍ

 ب. أهمية الرأش المال البشري 

جخضح أهمُت الشأط االإاٌ البششي مً خلاٌ دوسه الفاكل في االإىـماث، وىهه أخذ أهم وأبشص اللىاصش في اللملُت 

أهمُت الشأط االإاٌ البششي باليعبت الؤهخاحُت، فهى االإعئىٌ كلى الابخياس والؤبذاق وجدلُم االإيزة الخىافعُت لها، وجترحم 

 للمىـماث واالإجخملاث هيل أظاط فُما ًلي:

اث الأداء وجميزه، الشفم مً ان  - ادة في معخىٍ كذساث ومهاساث وخبراث الشأط االإاٌ البششي في أي االإىـمت ظُئدي الى صٍ

اث وجللل مً الحاحت الى الؤششاف االإباشش، وبالخالي جخفع هؼاق الشكابت، وجخلم الخفا هم بين اللاملين وجشفم معخىٍ

 الثلت بين الؤداسة واللاملين بها.

ان االإلاسف والخبراث واالإهاساث التي جملىها فئت ملُىت مً سأط االإاٌ البششي واالإخمثلت في فئت الىجىم هي مىسد ًصلب  -

ً جللُذه، وبفظلها ًمىً اهخاج أفياس حذًذة جىلىغ اًجابا كلى مىخجاث االإىـمت و   مياهتها بالعىق.كلى الآخشٍ

ان خعً الاظدثماس في سأط االإاٌ البششي ًمثل سهاها هبيرا لللاتمين كلى حعُيره واداسجه، بىصفه مصذس لللُمت ومصذس  -

 للإهخاحُت.  

ان الخىحه هدى اكخصاد االإلشفت مشهىن بالشأط االإاٌ البششي، الزي بُذه جلذًم ول ما هى حذًذ في مجاٌ الخلىُاث  -

 ىماث والاجصاٌ والحاظىب والاهترهذ وغيرها.االإخلذمت مً االإلل

أزبدذ ججاسب اللذًذ مً الذوٌ وكلى سأظها الخجشبت الُاباهُت أن جدلُم الخؼىس والخلذم اهما ًيىن بالترهيز كلى سأط  -

 االإاٌ البششي وخعً اظخغلاله ختى مم كلت أو كذم جىافش االإىاسد الأخشي.

ض االإيزة الخىافعُت. ان الشأط ماٌ البششي هى مصذس الؤبذاق والا  -  بخياس واوشاء االإلاسف الجذًذة، ومصذس لخلضٍ

 الولاء التنظيمي: 2.2

حععى ول االإىـماث باخخلاف مجالاث وشاػها الى خصىلها كلى ولاء مشجفم مً كبل اللاملين بها، لُمىنها اللمل بيل 

دُت و ًجللها في معخىي مخميز أمام االإىافعت الششظت بين مىـماث الأ  كماٌ وهي االإىافعت كلى الشأط ماٌ البششي زلت وأسٍ

 وولاءه.

 أ. مفهىم الىلاء الخىـُمي:

 وسدث كذة حلاسٍف للىلاء الخىـُمي هزهش مىا كلى ظبُل االإثاٌ لا الحصش ما ًلي:

خه فيها لدعهُل  الـىلاء الخىـُمـي هـى:"خالـت شغـب الفـشد فـي االإدافـت كلى كظىٍ ًخمثـل فيهـا الفـشد بلـُم وأهـذاف االإىـمـت وٍ

  119، صفدت 2015االلىصي،  جدلُم أهذافه"
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اللیم العاتذة في الخىـیم كیم الفشد و  وكشف هزلً كلى اهه:" الاوسجام بين أهذاف الفشد وأهذاف االإىـمت، والدشابه بين

واكباٌ الفشد كلى كمله بذافلیت هبيرة لخدلیم أهذاف االإىـمت، والىـشة الؤًجابُت للخىـُم كلاوة كلى سغبت الفشد البلاء في 

ب،  االإىـمت وجفظُلها كلى غيرها وافخخاسه بالاهخماء لها"  . 2012اغشٍ

بالاهخماء الى االإىـمتااالإئظعت ، وأن هزا الفشد حضء لا ًخجضأ مً االإىـمت التي ٌلمل فيها، أن  "شلىس ًىمى داخل الفشد

ذ مً الجهذ، لخدلُم  ت في بزٌ االإضٍ أهذافه جخدلم مً خلاٌ جدلُم أهذاف االإىـمت، ومً هىا جخىلذ لذي الفشد سغبت كىٍ

  45، صفدت 2005الىصش، االىجاح للمىـمتااالإئظعت ." 

ىبر داخل الفشد بالاهخماء الى  بىاءا كلى الخلاسٍف العابلت ًمىً اللىٌ أن الىلاء الخىـُمي هى اخعاط أو شلىس ًىمى وٍ

 مىـمخه، كاتم كلى الؤخلاص واالإدبت والاهذماج فيها، ممثلا بلُمها وأهذافها وػمىخاتها.

 ب. أهمية الولاء التنظيمي:

 الىلاء الخىـُمي فُما ًلي: جخجلى أهمُت

ت لذي الأفشاد، وما ًيخج كىه مً جىمُت العلىن الؤبذاعي لذحهم، واظخمخاكهم بلملهم وصٍادة  - سفم الشوح االإلىىٍ

 سغبتهم في الاظخمشاس باالإىـمت.

كً ان الىلاء الخىـُمي ًىلذ اظخلشاس وؿُفي لذي اللاملين، وكلُه ًجىب االإىـمت الىكىق في االإشاول الىاحمت  -

 الدعشب الىؿُفي والغُاب ودوسان اللمل.

حزب واظخلؼاب الىفاءاث االإخميزة واالإدافـت كليها، خُث أن الفشد الىفي صاخب الىلاء الإىـمخه ٌعخؼُم هى  -

بذوسه اظخلؼاب صباتً أوفُاء، وكلُه حععى االإىـماث حاهذة الى حزب هزه اليىادس والبدث كنها واخخُاسها واللمل 

  دافـت كليها.كلى اظلادها واالإ

م الىاخذ،  - شجلهم كلى اللمل بشوح الفشٍ ٌعاكذ الىلاء الخىـُمي الأفشاد كلى جلذًم ملذلاث أداء كالُت ومخميزة، وَ

وبالخالي بزٌ مجهىداث اهبر مً أحل جدلُم أهذافهم وػمىخاتهم وأهذاف وػمىخاث مىـمتهم التي ًيخمىن اليها 

 كلى خذ ظىاء.

 الأداء المتوازن  3.2

 وم الأداء:أ. مفه

ا وهاما باليعبت الإىـماث الأكماٌ بشيل كام، وهى مً االإصؼلحاث الأهثر جذاولا   ٌلذ الأداء مفهىما حىهشٍ

ت، وىهه ًمثل االإدىس الشتِغ الزي جىصب خىله حهىد االإذساء، ووىهه ٌشيل بامخُاص أهم  واظخخذاما في خلىٌ االإلشفت الؤداسٍ

وسدث خىٌ مفهىم هزا االإصؼلح الا أجها جخفم أغلبها كلى أن الأداء هى هجاح االإىـمت أهذاف االإىـمت. وسغم الاخخلافاث التي 

 كلى جدلُم أهذافها.

كً الأداء وىهه" اهجاص الأهذاف الخىـُمُت بغع الىـش  كً هىكها   (Annick Bourguignon)وفي هزا العُاق ٌلبر  -

 .(A, 1995, p. 61) وػبُلتها"

خفم مم هزا العُاق ا  لت Robins&Wiersma)وٍ خُث ٌلبران كً الأداء كلى أهه:" كذسة االإئظعت كلى جدلُم أهذافها ػىٍ

 .  18، صفدت 2016اًىظف م.،  الأمذ

الؤشاسة أن الذساظت الحالُت جشهض كلى أداء االإىـماث بصىسة خاصت، والزي هلصذ به:" االإىـىمت االإخياملت لىخاتج  وججذس 

، صفدت 2015االشخمان،  أكماٌ االإىـمت في طىء جفاكلها مم كىاصش بِئتها الذاخلُت والخاسحُت وهى ٌشخمل زلار أبلاد هي:

158      
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 ،أداء الأفشاد في اػاس وخذاتهم الخىـُمُت االإخخصصت 

  أداء الىخذاث الخىـُمُت في اػاس العُاظاث اللامت للمىـمت؛ 

 أداء االإىـمت في اػاس البِئت الاكخصادًت والاحخماكُت والثلافُت؛ 

 ب. مفهوم وأهمية قياش )ثقييم( أداء منظمات الأعمال:

ت، فهى جدلُل ًشي الىثير مً الباخثين أن كُاط   الأداء ًمثل الحللت النهاتُت مً ظلعلت مشاخل اللملُت الؤداسٍ

ت منها حلشف االإئظعت مياهتها  وكُاط الأكماٌ التي جم اهجاصها خلاٌ فترة صمىُت ملُىت، فلملُت اللُاط حلخبر كملُت حىهشٍ

عخؼُم االإىـماث اجخار كشاساث ظلُمت، ومعخلبلها: " فما ًمىً كُاظه ًمىً اداسجه واللىغ باللىغ"، فبذون اللُاط لا ح

 وبىاءا كلى هزا فهي  جدخاج كُاط أدائها للأظباب الخالُت :

؛ جلُُم الؤداسة: بذون   -
ّ
لت للخؤهذ مً أن االإىـمت جدلم اللُمت االإظافت لأهذافها  كُاط لا جىحذ ػشٍ

 الخدعِىاث الىاحب جىفُزها؛الخلُُم الزاحي: ٌعخلمل كُاط الأداء لخلُُم أداء اللملُاث ووطم  -

الخدعين االإعخمش االذاتم : ًدذد مىبم الأخؼاء، ومىلها في االإعخلبل، وابشاص هفاءة وفلالُت اللملُاث وػشق الخجذًذ  -

 والخدعين؛

ض اللملُت الشكابُت: ٌعاهم كُاط الأداء في جخفُع الاهدشافاث و الأخؼاء التي جشجىب أزىاء ظير اللمل؛  -  حلضٍ

 :م الأداء المتوازن ج. مفهو 

ت مشهىن بالخىاصن بين أحضاءها مً حهت وجدلم  الخىاصن بين ميىهاث ول  ان هفاءة وفلالُت ظير اللملُت الؤداسٍ

ىَ كىصش فيها، فالأصل في الىحىد الخىاصن، مصذاكا للىله حلالى:" س ِ
َٰ
ىَا فِيهَا سَوَ ُْ َ

ل
ْ
ل
َ
هَا وَأ

َٰ
سْضَ مَذَدْجَ

َ ْ
ىْءٍ  وَٱلأ

َ
لِّ ش 

ُ
ىَا فِيهَا مًِ و

ْ
هبَد

َ
وَأ

ىْصُونٍ   . 19االحجش: الآًت  مَّ

وفي هزا الؤػاس ًمىً حلشٍف الأداء االإخىاصن كلى أهه:" جيافئ الأخز مم اللؼاء في ول الجىاهب في مىـمت الأكماٌ" 

 .  165، صفدت 2015االشخمان، 

 أن مىـمت الأكماٌ حلؼي: بملنى

 اللاملين باالإىـمت أحىس ومضاًا كُيُت كادلت هـير ما كذمىه مً حهذ؛ -

 اللملاء مىخجاث ا ظلم، أفياس، خذماث  بالعلش االإىاظب؛ -

االإىسدًً مً خلاٌ دفم معخدلاتهم في وكتها، مم الحشص كلى بلاءها في حلامل داتم ملهم وكلُه جىفير لها ول ما جدخاحه  -

 نهم؛م

 الجهاث الحيىمُت معخدلاتها مً طشاتب؛ -

خ اظخدلاكها؛ -  البىىن والأػشاف االإمىلت و ما كليها مً أكعاغ في جىاسٍ

ذا مً الاهخمام بالشيل الزي ًظمً لها الاظخمشاس والبلاء في بِئت الأكماٌ؛ -  بِئتها الذاخلُت والخاسحُت مضٍ

الأػشاف التي جشبؼها كلاكت بمىـمت الأكماٌ، فالخىاصن ٌلني أن ول االإخلاملين  خلىق االإعاهمين واالإلان مً الأسباح...الخ مً -

شفم الـلم.  كذ أكؼىها بلذس ما أخزوا منها كلى خذ ظىاء، فُخدلم بزلً اللذٌ واالإعاواة وٍ

 د.  مفهىم بؼاكت كُاط الأداء االإخىاصن:

ورلً  (D.Nortan&R.Kaplan)للُاط الأداء كلى ًذ هىمىرج حذًذ BalancedScorecard BSCؿهشث بؼاكت الأداء االإخىاصن ا

 .1992ظىت (Harvard Business Review )في ملالهما الصادس بمجلت حاملت 

حلشف بؼاكت الأداء االإخىاصن كلى أجها:" أوٌ كمل هـامي خاوٌ جصمُم هـام لخلُُم الأداء والزي حهخم بترحمت اظتراجُجُت  

 . 278، صفدت 2007االفخاح،  وملاًير معتهذفت ومبادساث للخدعين االإعخمش."االإىـمت الى أهذاف مدذدة، وملاًِغ 
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هما كشفها مىدشفاها كلى أجها:" هي هـام ًلذم مجمىكت مخماظىت مً الأفياس واالإبادة وخاسػت معاس شمىلي للمئظعاث 

طمً مجمىكت مترابؼت مً ملاًِغ الأداء التي لا حعخخذم في مجاٌ الأكماٌ فلؽ، ولىً  لخدبم بترحمت سإٍتها الؤظتراجُجُت

اكِس ى،  لخدلُم الترابؽ واجصاٌ الؤظتراجُجُت بالأكماٌ والإعاكذة الخيعُم الفشدي والخىـُمي وجدلُم الأهذاف اللامت."

   170، صفدت 2017

فين العابلين ًمىىىا اللىٌ أن بؼاكت الأداء االإخىاصن هـام اداسي ومىـىمت مخياملت بالىكىف كلى د  لالاث الخلشٍ

جخيىن مً كذة أحضاء جخفاكل مم بلظها لخدلُم أهذاف جلُُم الأداء، وهي لِعذ فلؽ هـام كُاط، بل هي هـام ًجلل 

م االإىـمت كادسة كلى بُان سإٍتها واظتراجُجُتها وجشحمتها الى أفلاٌ،  وبالخالي الىصىٌ الى جلُُم أداء شامل للمىـمت كً ػشٍ

جضوٍذها بالخغزًت اللىعُت اللاصمت للملُاتها الذاخلُت والخاسحُت، فبؼاكت الأداء االإخىاصن تهخم بالجىاهب االإالُت وغير االإالُت، 

لت الأحل، مً أحل جلذًم صىسة واضحت وشاملت وظ لت لأداء االإىـمت.الذاخلُت والخاسحُت، والأهذاف كصيرة وػىٍ  شَ

 :د.محاور بطاقة الأداء المتوازن 

لت الأحل، الخىاصن  جشجىض بؼاكت الأداء االإخىاصن كلى االإىاصهت بين االإلاًِغ االإالُت وغير االإالُت، الأهذاف اللصيرة والؼىٍ

واالإعاهمين واللملاء، وهي جظم  بين البِئت الذاخلُت االإشجبؼت باللملُاث الدشغُلُت والىمى، البِئت الخاسحُت االإشجبؼت باالإلان

 أسبلت مداوس هي:

 :محور النمو والتعلم -

ب االإىؿفين، وظلىن  ٌشمل هزا االإدىس جدذًذ مهاساث الأفشاد واللذساث الأظاظُت الىاحب جىمُتها، الابخياس، جذسٍ

اجُت ليل مً االإىـمت والفشد ، االإىـمت والثلافت االإؼلىب جدلُلها مً أحل الىصىٌ للىجاح االإشغىب، واالإشجبؼت بالخىمُت الز

لذ هزا االإدىس  هزا الأخير الزي ًمثل االإىسد الشتِس ي فيها، بالإطافت الى هلل االإلشفت وهـم االإللىماث االإخاخت باالإىـمت، وَ

ض باقي االإداوس.  أظاط جىمُت وحلضٍ

 محور العمليات الداخلية )التشغيلية(: -

ًشهض هزا االإدىس كلى طبؽ احشاءاث اللمل والأوشؼت الشتِعُت، ومشاكبت أداء اللملُاث واليشاػاث الذاخلُت ،  

شجبؽ هزا االإدىس باالإدىس االإالي ا فهى ًشهض كلى  ش خذماث جلذًم االإىخج، وخذماث بُم االإىخجاث وخذماث العىق، وٍ وجؼىٍ

اخلُت ، هما ًشجبؽ بمدىس الضباتً الاهخمامه بخلم اللُمت لللملاء  هُفُت جدعين هفاءة وحىدة اللملُاث الدشغُلُت الذ

ش اللمل، .  ،ومشجبؽ بمدىس الىمى والخللم لان اللاملىن هم االإصذس الأظاس ي للابخياس والؤبذاق وهزا جؼىٍ

 محور السبائن: -

في الىكذ الحالي كلى  ًشهض هزا االإدىس كلى ظبل جىػُذ كلاكت االإىـمت مم كملائها ، خُث جخجه فلعفت االإىـماث

اسطاء الضبىن والععي للاخخفاؾ به، مم اهدعاب كملاء حذد، وبالخالي جـهش أهمُت ظشكت الاظخجابت الإخؼلباتهم، ودكت 

الدعلُم وحىدة الخذماث واالإىخجاث االإلذمت لهم، طشوسة مؼابلتها لاخخُاحاتهم وجؼللاتهم، ومذي اولياط رلً كلى العملت 

 الضباتً وهعب ولائهم واهخمائهم.والللاكت الؼُبت مم 

 المحور المالي:-

ًشهض هزا االإدىس كلى الجىاهب االإالُت في أداء االإىـماث مثل: اللىاتذ كلى الاظدثماساث، الشبدُت، خلىق االإعاهمين،  

، وخلىق االإعاهمين واالإلان، جبرص أهمُت هزا االإدىس بالىـش الى الهذف الجىهشي مً  وحىد واالإصاسٍف وكُمت الأصىٌ

مىـماث الأكماٌ ألا وهى جدلُم الأسباح، خُث ٌلخبر هزا االإدىس هدصُلت جهاتُت ليافت الخغيراث والىخاتج التي ًخم جدلُلها في 

 باقي االإداوس .

مىً جىطُذ مداوس بؼاكت الأداء االإخىاصن وفلا الإا اكترخه    مً خلاٌ الشيل االإىالي: (Nortan&Kaplan)وٍ
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 طاقة الأداء المتوازن ( :محاور ب02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Kaplan & Nortan, 1996, p. 196) 

 ه. أهمية بطاقة قياش الأداء المتوازن:

أن مً أهم مضاًا بؼاكت كُاط الأداء االإخىاصهت، أجها حعمذ بخىحُه chow،   (Hadad &williamson)اًشي ول مً 

اهخمام الؤداسة الى وامل كملُاث الدشغُل في االإئظعت، وحعاكذ كلى طمان جىافم الأداء الفللي الحالي للمئظعت مم 

غ االإالُت الخللُذًت مم اظتراجُجُاث االإئظعت الخىافعُت مً أحل اظتراجُجُيها   في االإذي البلُذ، مً خلاٌ سبؽ االإلاًِ

اكِس ى،  اًجاد  كُمت معخلبلُت مً خلاٌ الاظدثماس في اللملاء االإىسدًً االإىؿفين، اللملُاث، الخلذم الخىىىلىجي، والابخياس

 .  174، صفدت 2017

 الأداء االإخىاصن مً خلاٌ اظخلشاء الىلاغ الخالُت:جبذو أهمُت بؼاكت كُاط 

 سفم معخىي دكت مخابلت الأكماٌ وجدعين أدائها؛ -1

لت االإذي الى أهذاف كابلت لللُاط، هما حلالج اشيالُت سبؽ هزه الؤظتراجُجُت مم وشاػاتها  -2 جترحم اظتراجُجُت االإىـمت ػىٍ

بت االإذي؛  كشٍ

 ت والخاسحُت مً خلاٌ مللىماث خىٌ الأبلاد الأسبلت؛جدلم جىاصن بين االإلاًِغ الذاخلُ-3

ش وجىمُت الأظىاق، االإىخجاث، اللملاء؛   -4  حلخبر هـام اداسي ٌعاكذ كلى الخغُير في االإجالاث الحشحت هخؼىٍ

 جىفير حغزًت اللىعُت للإظتراجُجُت كلى أظغ همُت وسكمُت واضحت؛  -5

اث كلى كىغ االإلاًِغ االإالُت الخللُذًت، جشب -6 ؽ بؼاكت الأداء االإخىاصن هخاتج الأداء الحالُت، وجىحهها هدى جدلُم معخىٍ

 أداء كالُت معخلبلا؛

 جىطُذ معاس الشإٍت والؤظتراجُجُت لجمُم أفشد االإىـمت، هما اسبؽ بين أداء الأفشاد وأهذاف االإىـمت واالإجخمم واللملاء؛ 7

 .الدراصة التطبيقية3

البششي كلى الأداء االإخىاصن بمخغير وظُؽ ممثلا في الىلاء الخىـُمي في مئظعت وىهذوس كمىا الإلشفت أزش سأط االإاٌ          

ت خاصت  110اظخماسة اظخبُان كلى كُىت جخيىن مً   110ا بخىصَم اػاس واػاس معير في مئظعت وىهذوس وهي ششهت حضاتشٍ

ججلم في  جابلت الإجمىكت بً خمادي مخخصصت في الصىاكاث الالىتروهُت، شٍ وللذ جم الاكخماد كلى  الجضاتش،، ولاًت بشج بىكشٍ

 .(AMOS 22)و بشهامج  SPSSظلم لُىشث الخماس ي في الؤحابت، وجمذ ملالجت البُاهاث باظخلماٌ بشهامج 

 

 

 المحور المالي

محور العمميات  محور العملاء
 الداخمية

 محور التعمم والنمو

 بطاقة الأداء المتوازن
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراصة  1.3 

ت الإلُاط ول مً سأط االإاٌ البششي، الأداء االإخىاصن  حهذف الخدلُل اللاملي الخىهُذي للخدلم مً الخصاتص العُيىمترً

والىلاء الخىـُمي، بملنى هل ًخميز هزًً االإلُاظين بالصذق البىاثي أو أن اللباساث التي اظخخذمذ فيها كبرث فللا كً 

 غيراث اليامىت.الأبلاد االإؼىسة همخغيراث وامىت، ورلً مً خلاٌ جدذًذ الللاكاث بين االإخغيراث االإشاهذة االلباساث  واالإخ

 أ. هموذج القياش )التحليل العاملي التوكيدي( لرأش المال البشري 

 ًىضح الشيل الآحي همىرج اللُاط لشأط االإاٌ البششي:

 (: هموذج القياش لرأش المال البشري 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS 22: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج لمصدرا

ت االلُمت الـاهشة فىق  ًـهش مً خلاٌ الشيل أكلاه أن االإؼابلت ملبىلت للبُاهاث؛ خُث بُيذ كُمت الدشبلاث االإلُاسٍ

الأظهم  االإشجفلت صذق الخلاسب بين االإئششاث او اللباساث واالإلُاط أو االإخغيراث اليامىت، هزه الدشبلاث جىدصش كُمها بين 

االإخغيراث الخابلت لها مً هاخُت وهزا جباًً هزه اللباساث وكذم جمازلها مً هاخُت لخذٌ كلى اسجباغ اللباساث ب 0.9و 0.5

خُث 0.5أخشي، هما جذٌ أًظا أن ول أهمُت ول اللباساث في جدذًذ  ول بلذ مً أبلاد سأط االإاٌ البششي لأجها ولها أهبر مً 

في االإلام الأوٌ كلى الخىالي بين ول مً االإلشفت مم   0.7و 0.89أجها في خذود مشجفلت، هزلً كُمت الدشبم االإلُاسي الزي بلغ 

ً مً حهت  االإهاساث واللذساث وهزلً الابخياس مم االإهاساث واللذساث مما ًذٌ كلى وحىد كلاكاث الاسجباغ بين ول مً مخغيرً

، 0.64، 0.65ي بلغ وجماًضها وكذم جمازلها مً حهت أخشي في جدذًذ ملُاط سأط االإاٌ البششي، زم جليها الدشبم االإلُاسي الز

كلى الخىالي  بين االإلشفت والابخياس وهزلً  االإهاساث واللذساث مم االإئهلاث والخبراث وهزا االإهاساث واللذساث، مما ًذٌ  0.62

ً مً حهت وجماًضها وكذم جمازلها مً حهت أخشي في جدذًذ ملُاط سأط االإاٌ  كلى وحىد كلاكاث الاسجباغ بين ول مً مخغيرً

خل االإشجبت الأخيرة كُمت الدشبم بين االإئهلاث والخبراث مم االإلشفت، كلى وحىد كلاكاث الاسجباغ بين ول مً البششي، وجد

ً مً حهت وجماًضها وكذم جمازلها مً حهت أخشي في جدذًذ ملُاط سأط االإاٌ البششي.  مخغيرً
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مىرج مؼابلت خعىت، والجذوٌ الآحي ًبين وبالشحىق لخدلُل اللُم االإعخخشحت مً البرهامج ًخضح أن البُاهاث جخؼابم مم الى

 الىخاتج:

 (: مؤشرات حضن المطابقة لنموذج القياش لمتغير الكامن رأش المال البشري 1الجدول)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 222.486   أو  Chi- Squareواي جشبُم

ت   DF 98دسحاث الحشٍ

 P 0000معخىي الذالت 

 2.270       مشبم واي االإلُاسي 

 مئششاث االإؼابلت االإؼللت

 GFI 0.801مئشش حىدة االإؼابلت 

 AGFI 0.765مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0.096مئشش سمس ي

 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  TLI 0.847لىَ

 NFI 0.875 مئشش االإؼابلت االإلُاسي 

 CFI 0.875مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

 ، خُث هلاخف:0.05ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ أن همىرج اللُاط لشأط االإاٌ البششي ملبىٌ وأن جلذًشاجه دالت اخصاتُا كىذ 

والأكل  2.270االإلُاسي الى االإؼابلت الجُذة، هما جذٌ كُمت واي جشبُم 0.05حشير كُمت واي جشبُم غير دالت كىذ معخىي  -

 ⸵كلى الخؼابم الجذي للىمىرج االإلترح لشأط االإاٌ البششي مم البُاهاث الىاكلُت الخاصت به 5مً 

هما أن مئششاث االإؼابلت االإخمثلت في حىدة االإؼابلت االإخمثلت في: مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ، مئشش االإؼابلت االإلُاسي،  -

بت مً  -شومئشش االإؼابلت االإلاسن ومئشش جىه غ حاءث اللُم كشٍ ، 0.875، 0.765، 0.801وهي كلى الخىالي 0.9لىَ

  دلالت كلى مؼابلت البُاهاث للىمىرج مؼابلت خعىت، هما جفعش ابخلاد الىمىرج الافتراض ي اوحىد 0.847، 0.875

االإخغيراث اليامىت ، كلاكت بين اللباساث واالإخغيراث اليامىت  كً الىمىرج الصفشي اكذم وحىد كلاكت بين اللباساث و 

ت أو كلاكاث بين اللباساث ومخغيراث سأط االإاٌ البششي.  وبالخالي وحىد اسجباػاث ملىىٍ

بت مً صفش أي وحىد جؼابم بين الىمىرج الافتراض ي الخاص بملُاط سأط االإاٌ 0.096كُمت مئشش سمس ي  - وهي كشٍ

 البششي والبُاهاث الىاكلُت الخاصت به.

 ومً خلاٌ هزه الىخاتج ًمىىىا جؤهُذ الصذق اللاملي والبىاثي الإلُاط سأط االإاٌ البششي في مئظعت وىهذوس.

 ب.همىرج اللُاط االخدلُل اللاملي الخىهُذي  للأداء االإخىاصن 

 ًىضح الشيل الآحي همىرج اللُاط للأداء االإخىاصن:
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 (: هموذج القياش للأداء المتوازن 04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS 22مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج  المصدر:

ت االلُمت الـاهشة فىق  ًـهش مً خلاٌ الشيل أكلاه أن االإؼابلت ملبىلت للبُاهاث؛ خُث بُيذ كُمت الدشبلاث االإلُاسٍ

الأظهم  االإشجفلت صذق الخلاسب بين االإئششاث او اللباساث واالإلُاط أو االإخغيراث اليامىت، هزه الدشبلاث جىدصش كُمها بين 

 لخذٌ كلى اسجباغ اللباساث باالإخغيراث الخابلت لها مً هاخُت وهزا جباًً هزه اللباساث وكذم جمازلها مً هاخُت 0.9و 0.4

أخشي، هما جذٌ أًظا أن ول أهمُت ول اللباساث في جدذًذ ول بلذ مً أبلاد بؼاكت الأداء االإخىاصن لأجها ولها أهبر مً 

في االإلام الأوٌ كلى الخىالي بين ول مً 0.92و 0.93خُث أجها في خذود مشجفلت، هزلً كُمت الدشبم االإلُاسي الزي بلغ 0.4

االإالي وحاهب اللملُاث، وهزلً بين حاهب الضباتً وحاهب اللملُاث مما ًذٌ كلى وحىد  الجاهب االإالي وحاهب الضباتً، الجاهب

ً مً حهت وجماًضها وكذم جمازلها مً حهت أخشي في جدذًذ ملُاط الأداء االإخىاصن، زم  كلاكاث الاسجباغ بين ول مً مخغيرً

اهب االإالي وحاهب الىمى والخللم، وهزلً حاهب كلى الخىالي بين الج 0.79، 0.87، 0.89جليها الدشبم االإلُاسي الزي بلغ 

اللملُاث مم حاهب الىمى والخللم وأخيرا حاهب الضباتً مم حاهب الىمى والخللم، مما ًذٌ كلى وحىد كلاكاث الاسجباغ بين ول 

ً مً حهت وجماًضها وكذم جمازلها مً حهت أخشي في جدذًذ ملُاط الأداء االإخىاصن.  مً مخغيرً

اللُم االإعخخشحت مً البرهامج ًخضح أن البُاهاث جخؼابم مم الىمىرج مؼابلت خعىت، والجذوٌ الآحي ًبين  وبالشحىق لخدلُل

 الىخاتج:

 (: مؤشرات حضن المطابقة لنموذج القياش لمتغير الكامن الأداء المتوازن 2الجدول)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 218.483   أو  Chi- Squareواي جشبُم

ت   DF 98دسحاث الحشٍ

 P 0.000معخىي الذالت 

 2.229       مشبم واي االإلُاسي 

 مئششاث االإؼابلت االإؼللت
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 GFI 0.824مئشش حىدة االإؼابلت 

 AGFI 0.756مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0.094مئشش سمس ي

 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  TLI 0.862لىَ

 NFI 0.816 االإؼابلت االإلُاسي  مئشش 

 CFI 0.887مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج لمصدرا

 ، خُث هلاخف:0.05ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ أن همىرج اللُاط للأداء االإخىاصن ملبىٌ وأن جلذًشاجه دالت اخصاتُا كىذ 

والأكل  2.229الى االإؼابلت الجُذة، هما جذٌ كُمت واي جشبُم االإلُاسي 0.05جشبُم غير دالت كىذ معخىي  حشير كُمت واي -

 ⸵كلى الخؼابم الجذي للىمىرج االإلترح للأداء االإخىاصن مم البُاهاث الىاكلُت الخاصت به 5مً 

بلت االإلُاسي، ومئشش االإؼابلت االإلاسن هما أن مئششاث االإؼابلت االإخمثلت في: مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ، مئشش االإؼا -

بت مً  -ومئشش جىهش غ حاءث اللُم كشٍ دلالت كلى مؼابلت 0.862، 0.887، 0.756، 0.824وهي كلى الخىالي  0.9لىَ

البُاهاث للىمىرج مؼابلت خعىت، هما جفعش ابخلاد الىمىرج الافتراض ي اوحىد كلاكت بين اللباساث واالإخغيراث اليامىت  

ت أو كلاكاث  كً الىمىرج الصفشي اكذم وحىد كلاكت بين اللباساث واالإخغيراث اليامىت ، وبالخالي وحىد اسجباػاث ملىىٍ

 بين اللباساث ومخغيراث الأداء االإخىاصن.

بت مً صفش أي وحىد جؼابم بين الىمىرج الافتراض ي الخاص بملُاط الأداء االإخىاصن  0.094كُمت مئشش سمس ي  - وهي كشٍ

 ُت الخاصت به.والبُاهاث الىاكل

 ومً خلاٌ هزه الىخاتج ًمىىىا جؤهُذ الصذق اللاملي والبىاثي الإلُاط الأداء االإخىاصن في مئظعت وىهذوس.

 ج.همىرج اللُاط االخدلُل اللاملي الخىهُذي  للىلاء الخىـُمي

 ًىضح الشيل الآحي همىرج اللُاط للىلاء الخىـُمي:

 التنظيمي(: هموذج القياش للولاء 05الشكل رقم )

 
 AMOS 22س: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج المصد

ت االلُمت الـاهشة فىق  ًـهش مً خلاٌ الشيل أكلاه أن االإؼابلت ملبىلت للبُاهاث؛ خُث بُيذ كُمت الدشبلاث االإلُاسٍ

لُاط أو االإخغيراث اليامىت، هزه الدشبلاث جىدصش كُمها بين الأظهم  االإشجفلت صذق الخلاسب بين االإئششاث او اللباساث واالإ

لخذٌ كلى اسجباغ اللباساث باالإخغيراث الخابلت لها مً هاخُت وهزا جباًً هزه اللباساث وكذم جمازلها مً هاخُت  0.86و 0.4

خُث أجها في خذود 0.4 أخشي، هما جذٌ أًظا أن ول أهمُت ول اللباساث في جدذًذ  الىلاء الخىـُمي لأجها ولها أهبر مً

 مشجفلت.
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وبالشحىق لخدلُل اللُم االإعخخشحت مً البرهامج ًخضح أن البُاهاث جخؼابم مم الىمىرج مؼابلت خعىت، والجذوٌ الآحي ًبين 

 الىخاتج:

 (: مؤشرات حضن المطابقة لنموذج القياش للمتغير الكامن الولاء التنظيمي03الجدول)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 120.553   أو  Chi- Squareبُمواي جش 

ت   DF 27دسحاث الحشٍ

 P 0.000معخىي الذالت 

 4.465       مشبم واي االإلُاسي 

 مئششاث االإؼابلت االإؼللت

 GFI 0.828مئشش حىدة االإؼابلت 

 AGFI 0.713مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0.158مئشش سمس ي

 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  TLI 0.669لىَ

 NFI 0.708 مئشش االإؼابلت االإلُاسي 

 CFI 0.751مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

االإتزاًذة وهى ما ًدبين مً خلاٌ الجذوٌ أكلاه كذم جدلم الششوغ االإترجبت بمئششاث االإؼابلت االإؼللت ومئششاث االإؼابلت 

ٌعخذعي احشاء حلذًل كلى الىمىرج الأولي، هزا الخلذًل ًيىن وفلا لللُم االإلترخت والتي جخظمنها مخشحاث بشهامج الأمىط، 

 وجهخم في الىمىرج اللُاس ي مً الذسحت الأولى بمئششاث الخلذًل االإخلللت بالخغاًش.

 الخلذًل: والشيل الآحي ًىضح همىرج اللُاط للىلاء الخىـُمي بلذ

 (: هموذج القياش للولاء التنظيمي بعد التعدًل06الشكل رقم )

 
 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

 والجذوٌ الآحي ًلخص هخاتج مئششاث الخؼابم بلذ الخلذًل:

 حضن المطابقة لنموذج القياش للمتغير الكامن الولاء التنظيمي بعد التعدًل (: مؤشرات04الجدول)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 61.314   أو   Chi- Squareواي جشبُم

ت   DF 24دسحاث الحشٍ

 P 0.000معخىي الذالت 

 2.555       مشبم واي االإلُاسي 
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 مئششاث االإؼابلت االإؼللت

 GFI 0.909مئشش حىدة االإؼابلت 

 AGFI 0.829مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0.106مئشش سمس ي

 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  TLI 0.851لىَ

 NFI 0.851 مئشش االإؼابلت االإلُاسي 

 CFI 0.901مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

 ، خُث هلاخف:0.05ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ أن همىرج اللُاط للىلاء الخىـُمي حُذ وأن جلذًشاجه دالت اخصاتُا كىذ 

والأكل  2.555الى االإؼابلت الجُذة، هما جذٌ كُمت واي جشبُم االإلُاسي 0.05حشير كُمت واي جشبُم غير دالت كىذ معخىي  -

 ⸵ء الخىـُمي مم البُاهاث الىاكلُت الخاصت بهكلى الخؼابم الجذي للىمىرج االإلترح للىلا 5مً 

هما أن مئششاث االإؼابلت االإخمثلت في:مئشش حىدة االإؼابلت، مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ، مئشش االإؼابلت االإلُاسي،  -

بت مً  -ومئشش االإؼابلت االإلاسن ومئشش جىهش غ حاءث اللُم كشٍ ، 0.851، 0.829، 0.909وهي كلى الخىالي  0.9لىَ

دلالت كلى مؼابلت البُاهاث للىمىرج مؼابلت خعىت، هما جفعش ابخلاد الىمىرج الافتراض ي اوحىد  0.851 ،0.901

كلاكت بين اللباساث واالإخغيراث اليامىت  كً الىمىرج الصفشي اكذم وحىد كلاكت بين اللباساث واالإخغيراث اليامىت ، 

ت أو كلاكاث بين اللباساث وم  خغير الىلاء الخىـُمي.وبالخالي وحىد اسجباػاث ملىىٍ

بت مً صفش أي وحىد جؼابم بين الىمىرج الافتراض ي الخاص بملُاط الىلاء  0.106كُمت مئشش سمس ي  - وهي كشٍ

 الخىـُمي والبُاهاث الىاكلُت الخاصت به.

 ومً خلاٌ هزه الىخاتج ًمىىىا جؤهُذ الصذق اللاملي والبىاثي الإلُاط الىلاء الخىـُمي في مئظعت وىهذوس.

 هموذج أموش المتكامل 2.3

ًلصذ بىمىرج أمىط االإخيامل رلً الزي ًمثل الىمىرج الافتراض ي االإلترح في الذساظت جمثُلا واملا، فهى ًشبؽ بين أبلاد سأط 

االإاٌ البششي همخغير معخلل وأبلاد الاداء االإخىاصن همخغير جابم والىلاء الخىـُمي همخغير وظُؽ لُلِغ حمُم الللاكاث 

خخبر مذي جؼابم هزا الىمىرج االإلترح مم واكم البُاهاث الخاصت بمئظعت والخذاخلاث االإمىىت بين هزه االإخغ يراث وأبلادها وٍ

 وىهذوس والشيل الآحي ًىضح رلً:

  : همىرج أمىط االإخيامل07الشيل سكما

 
 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 
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ً اليامىين ار بلغذ كُمت الدشبم االإلُاسي بُنهما ًىضح الشيل أكلاه وحىد كلاكت اًجابُت بين االإخغ ، والتي جفعش 0.97يرً

بىحىد كلاكت راث دلالت اخصاتُت بين سأط االإاٌ البششي والأداء االإخىاصن في مئظعت وىهذوس مم الأخز بلين الاكخباس االإخغير 

الخىـُمي في االإئظعت ًدىاظب مم والتي جثبذ أن الىلاء  0.91و 0.90الىظُؽ الزي حاء بلُمت حشبم ملُاسي جلذس بـ 

ً فىلاخف أن بلذ االإلشفت، بلذ الابخياس وبلذ االإهاساث وبلذ االإئهلاث  ً. أما باليعبت للأبلاد التي جفعش ول مً االإخغيرً االإخغيرً

، 0.78، 0.70ًمثلىن االإخغيراث اليامىت لشأط االإاٌ البششي جمثُلا خلُلُا خُث بلغذ كُمت حشبلهم االإلُاسي كلى الترجِب 

ت وهزا كذم ججاوغ هزه الأبلاد في جمثُل سأط االإاٌ  0.59، 0.86 وهزا ما ًفعش باسجباغ االإخغيراث اليامىت بللاكت ملىىٍ

البششي، ومً هاخُت زاهُت فبلذ الخللم وبلذ اللملُاث وبلذ الضباتً والبلذ االإالي ًمثلىن االإخغير اليامً الأداء االإخىاصن جمثُلا 

ت خلُلُا لأجهم ًشجبؼ كلى الترجِب وهزا ما ًفعش باسجباغ االإخغيراث اليامىت  0.82، 0.81، 0.88، 0.82ىن بلُم حشبلاث ملُاسٍ

ت وكذم ججاوعها في جمثُل الأداء االإخىاصن. أما باليعبت للىلاء الخىـُمي فىلاخف أًظا أن اللباساث االإيىهت له  بللاكت ملىىٍ

ت جتراوح بين  ت و  0.81و 0.37خللذ حشبلاث ملُاسٍ هزا ما ًفعش باسجباػها باالإخغير اليامً الىلاء الخىـُمي بللاكت ملىىٍ

 وكذم ججاوعها في جفعيره.

 ًىضح الجذوٌ الآحي كُم ومئششاث جؼابم الىمىرج مم البُاهاث:

 (: مؤشرات حضن المطابقة لنموذج أموش المتكامل05الجدول)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 226.120   أو  Chi- Squareواي جشبُم

ت   DF 116دسحاث الحشٍ

 P 0.000معخىي الذالت 

 2.294       مشبم واي االإلُاسي 

 مئششاث االإؼابلت االإؼللت

 GFI 0.804مئشش حىدة االإؼابلت 

 AGFI 0.742مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0.097مئشش سمس ي

 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  TLI 0.863لىَ

 NFI 0.813 مئشش االإؼابلت االإلُاسي 

 CFI 0.883مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

 ، خُث هلاخف:0.05ًخضح مً خلاٌ الجذوٌ أن همىرج أمىط االإخيامل حُذ وأن جلذًشاجه دالت اخصاتُا كىذ 

لخذٌ كلى جؼابم الىمىرج االإلترح في الذساظت والزي ًفترض  5وهي أكل مً  2.294جشبُم االإلُاسي  بلغذ كُمت واي -

وحىد جؤزير ملىىي لخؤزير سأط االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن مً خلاٌ الىلاء الخىـُمي باكخباسه مخغيرا وظُؼا مم 

 ىهذوس؛البُاهاث الىاكلُت الخاصت بآساء اللُىت االإؤخىرة مً مئظعت و

خللذ مئششاث االإؼابلت االإخمثلت في مئشش حىدة االإؼابلت، مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ، مئشش االإؼابلت االإلُاسي،  -

بت مً  -ومئشش االإؼابلت االإلاسن ومئشش جىهش غ حاءث اللُم كشٍ ، 0.813، 0.742، 0.804وهي كلى الخىالي  0.9لىَ

ج مؼابلت خعىت، لخذٌ كلى ابخلاد الىمىرج الافتراض ي اجؤزير االإخغير دلالت كلى مؼابلت البُاهاث للىمىر 0.863، 0.83
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االإعخلل في االإخغير الخابم  كً الىمىرج الصفشي اكذم جؤزير االإخغير االإعخلل في االإخغير الخابم  وبالخالي وحىد أزش لشأط 

 .االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن مً خلاٌ الىلاء الخىـُمي باكخباسه مخغيرا وظُؼا

بت مً صفش لخذٌ كلى وحىد جؼابم بين والىمىرج الافتراض ي والبُاهاث الىاكلُت. 0.097كُمت مئشش سمس ي  -  وهي كشٍ

ً االإعخلل والخابم، هزه الللاكت جخمثل  ارا وبلذ اخخباس صذق الىمىرج االإلترح ًدبين لىا وحىد أزش اًجابي وملىىي بين االإخغيرً

شي كلى الأداء االإخىاصن مً خلاٌ الىلاء الخىـُمي باكخباسه مخغيرا وظُؼا في مئظعت في الخؤزير الؤًجابي لشأط االإاٌ البش

ذ االإخغير الخابم بـ  0.97وىهذوس، والزي بلغذ كُمخه   .0.97أي ولما صاد االإخغير االإعخلل باهدشاف ملُاسي واخذ ًضٍ

 ثحليل المضار 3.3

بم معاس ملُىا في الخؤزير كلى الأداء االإخىاصن بمئظعت وىهذوس هيخهج الإلشفت ما ارا وان سأط االإاٌ البششي والىلاء الخىـُمي جد

ش البذاتل للىصىٌ الى الىمىرج الأمثل في جدذًذ االإعاس الزي ٌلؼي أفظل كُم الإئششاث حىدة الىمىرج  اظتراجُجُت جؼىٍ

ش همىرج ًدخىي كلى حمُم الخؤزيراث االإمىىت بين مخغيراث الذساظت االىمىرج  الأوٌ واليامل  زم هدعب خُث هبذأ بخؼىٍ

ت االإللماث ختى جخغير  مئششاث حىدجه فبرا واهذ مؼابلت للملاًير أو حُذة والا هلىم بخلذًل هزا الىمىرج بىاء كلى ملىىٍ

.  كُم مئششاث الىمىرج لخلبر فللا كً حىدجه وكً مؼابلخه للبُاهاث الىاكلُت والشيل الآحي ًىضح الىمىرج الأوٌ

 المضار )النموذج الأول( (:ثحليل07الشكل رقم )

 
 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

 :والىخاتج ًىضحها الجذوٌ الآحي

 

 (:مؤشرات حضن المطابقة لتحليل المضار06الجدول رقم)

 اللُمت االإدعىبت االإئشش

 0000   أو  Chi- Squareواي جشبُم
ت   DF 0دسحاث الحشٍ

 / Pمعخىي الذالت 

 /       مشبم واي االإلُاسي 
 مئششاث االإؼابلت االإؼللت

 GFI 1مئشش حىدة االإؼابلت 
 / AGFIمئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ 

 RMSEA 0مئشش سمس ي
 مئششاث االإؼابلت االإتزاًذة

غ   -مئشش جىهغ  / TLIلىَ
 NFI 1 مئشش االإؼابلت االإلُاسي 
 CFI 1مئشش االإؼابلت االإلاسن 

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 
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ًلاخف مً الجذوٌ أكلاه والزي ًبين جدلُل االإعاس خعب الىمىرج الأولي االإىضح لجمُم الخؤزيراث االإمىىت بين االإخغير 

مئشش سمس ي معاو للصفش والزي ًذٌ االإعخلل واالإخغير الخابم مشوسا باالإخغير الىظُؽ صلاخُت هزا الىمىرج كلى اكخباس أن 

كلى وحىد جؼابم جام بين الىمىرج الافتراض ي والبُاهاث الىاكلُت، هما أن مئششاث االإؼابلت االإخمثلت في حىدة االإؼابلت، 

ت للىاخذ صحُذ، والزي  مئشش حىدة االإؼابلت االإلذٌ، مئشش االإؼابلت االإلُاسي، ومئشش االإؼابلت االإلاسن حاءث معاوٍ

أفظل مؼابلت، هما جفعش ابخلاد الىمىرج الافتراض ي اجؤزير االإخغير االإعخلل وأبلاده في االإخغير الخابم وأبلاده  كً حشير الى 

الىمىرج الصفشي، وبالخالي هىان امياهُت بىاء همىرج لشأط االإاٌ البششي بمخخلف أبلاده وجؼبُلا للىلاء الخىـُمي والتي 

 حعاهم بذوسها في جدعين الأداء االإخىاصن 

 (: معنوية المعلمات للنموذج الأول 07الجدول رقم)

االإللماث أو 

 الخؤزيراث

سأط االإاٌ البششي الى الىلاء 

 الخىـُمي

سأط االإاٌ البششي الى الأداء 

 االإخىاصن 

الىلاء الخىـُمي الى الأداء 

 االإخىاصن 

 *** *** *** اللُم الاخخمالُت

ت كىذ    %5*** ملىىٍ

 AMOS 22االإصذس: مً اكذاد الباخثاث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج 

ت كىذ  ، وبالخالي وعخيخج وحىد أزش مباشش لشأط %5ًلاخف مً الجذوٌ أكلاه أن ول الخؤزيراث بين مخغيراث الذساظت ملىىٍ

ش كلى الأداء االإخىاصن مشوسا ، هما أن سأط االإاٌ البششي ًئز%59االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن بمئظعت وىهذوس بلُمت 

 .%10% كىذ 25بخؤزيره كلى الىلاء الخىـُمي همخغير وظُؽ بـ 

 :.ثحليل النتائج4

  حمُم فشطُاث الذساظت وهي:جدلم أزبدذ الذساظت الخؼبُلُت 

 جىحذ كلاكت جؤزير اًجابُت راث دلالت اخصاتُت بين الشأط ماٌ البششي وبين االإخغير الىظُؽ الىلاء الخىـُمي؛ -

 جىحذ كلاكت جؤزير اًجابُت راث دلالت اخصاتُت بين االإخغير الىظُؽ الىلاء الخىـُمي والأداء االإخىاصن االإخغير الخابم ؛ -

 ًئزش سأط االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن بمئظعت وىهذوس؛ -

 ذوس.ًئزش سأط االإاٌ البششي كلى الأداء االإخىاصن بىحىد الىلاء الخىـُمي همخغير وظُؽ بمئظعت وىه -

 :.الخاثمة5

ت بين سأط االإاٌ البششي ملبر كىه باالإلاسف والابخياس، واالإهاساث واالإئهلاث التي  جىصلذ دساظدىا الى وحىد كلاكت كىٍ

والأداء االإخىاصن بجىاهبه االإخخلفت ا الجاهب االإالي، الضباتً، اللملُاث، الىمى  في مئظعت وىهذوس، وهزا مً خلاٌ وحىد 

ت للىلاء الخىـُمي بين سأط ماٌ البششي والأداء االإخىاصن. ولاء جىـُمي، بلباسة  أخشي هىان كلاكت وظاػت اًجابُت جؤزيرً

 وكلى طىء ما ظبم مً هخاتج هظم الاكتراخاث الآجُت:

 اهخمام االإئظعت مدل الذساظت بشأط مالها البششي فهى مً أهم مىاسد االإئظعاث الحذًثت رلً أهه  طشوسة

اث أداء مخىاصن.   الأداة الحلُلُت لخدلُم الأهذاف مً خلاٌ االإضج بِىه وبين االإىاسد الأخشي، ليي ًدلم معخىٍ

 ت االإخخلفت مً لىاتذ وكشاساث وغيرها ودساظت مذ ي جؤزيرها كلى ولاء اللاملينا سأط مالها مشاحلت الأهـمت الؤداسٍ

اجه االإخخلفت االأداء  اث كالُت مً الأداء بمعخىٍ البششي ، الإا له مً جؤزير كلى أدائهم وبالخالي جدلُم معخىٍ

 االإخىاصن .
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  ،ت بصفت كامت ومئظعت وىهذوس بىحه خاص همارج كُاط الأداء االإخىاصن طشوسة جبني االإئظعاث الجضاتشٍ

اكذة ا ما لا ًمىً كُاظه لا ًمىً اداسجه ، ورلً لظمان جدلُم أداء مخىاصن ًشض ي حمُم اكخمادا كلى ك

 الأػشاف.

 . قائمة المراجع6

 أولا: االإشاحم باللغت اللشبُت:

 .ميشىساث االإىـمت اللشبُت للخىمُت :اللاهشة .أزش الاداسة باللُم كلى الاداء االإخىاصن  .(2015) .م .س ,الشخمان-

اض .خماظُت الىلاء  .(2003) .م .غ ,اللذلىوي-  .كشػبت للاهخاج الفني :الشٍ

ت :االإىصىسة .الاداسة الاظتراجُجُت بلُاط الاداء االإخىاصن  .(2007) .ا .ق ,الفخاح-  .االإىخبت اللصشٍ

 .اللادظُت .الللاكت بين سأط ماٌ الفىشي وخلم اللُمت .(2009) .م .م ,الفظل-

ش الخىـُمي .(2015) .م ,اللىصي-  .داس واتل :كمان .أظاظُاث ومفاهُم :الخؼىٍ
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