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ســȘثمارࢫࢭــʏࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫبمــاࢫيخــدمࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالبنــكࢫالـــوطۚܣࢫعڴــʄࢫכɸميــةࢫالبالغــةࢫللإ ࢫيطࢫالضــوءȊغيــةࢫȖســل

لȎشـــــرʈة،ࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫســـــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫالمـــــواردࢫاالصـــــلةࢫوالتـــــأث؈فࢫالمتبـــــادلࢫبـــــ؈نࢫל ࢫ،ࢫركـــــزتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫتحليـــــلBNAاݍݨزائـــــريࢫ

تحليليـــــةࢫخدمتࢫالطرʈقــــةࢫالوصـــــفيةࢫالســـــتأ ،كمتغ؈ـــــفࢫتــــاȊعليـــــةࢫالتحـــــولࢫالرق׿ــــܣࢫحتفــــاظࢫالɢـــــوادر،ࢫوȋــــ؈نࢫعمإو  طـــــوʈروتࢫإســــتقطاب

ࢭـʏࢫالمؤسســةࢫࢫعـاملا ࢫ40ئʋســيةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫمــنࢫسـتȎيانࢫكـأداةࢫر إ سـتمارةإنࢫعڴــʄࢫ؈عتمـدࢫالبـاحثإلفحـصࢫɸـذهࢫالعلاقـات،ࢫحيــثࢫ

ائجࢫالۘــܣࢫوأفضــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنتــ،ࢫ25לصــدارࢫࢫSPSSســتخدامࢫبرنــامجࢫإتــمࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫالمجمعــةࢫب. ســةالمدرو 

 .نتقالࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالبنكࢫالمذɠور حتفاظࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوל ל  س؅فاتيجياتإعنࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫومؤثرةࢫب؈نࢫࢫكشفت

الــــــوطۚܣࢫࢫكالبنــــــ لك؅فونيــــــة،ל التحــــــولࢫالرق׿ــــــܣ،ࢫטدراة ،ســــــȘثمارࢫرأسࢫالمــــــالࢫالȎشــــــري إ رأسࢫالمــــــالࢫالȎشــــــري، :الɢلمـــــاتࡧالمفتاحيــــــة

 .BNAاݍݨزائري 
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Abstract: 

The research was designed to underscore and delineate the influence that human capital investment has 

on advancing the digital transformation within the Algerian National Bank. The study examined the relationship 

and effects of the independent variable: investment in human capital (in terms of polarization, development, and 

conservation), on the dependent variable of digital transformation. A descriptive analytical approach was utilized 

for this examination. The primary method of data gathering involved distributing questionnaire forms to 40 

relevant employees, and the data obtained were analyzed using SPSS version 25. The findings of the research 

indicated a significant correlation and impact of human capital investment (specifically within the governorate) 

on the digital transformation at the National Bank of Algeria. 
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  : مقدمة. 1

ســتمرارʈةࢫالمؤسســاتࢫيــوم،ࢫوالۘــܣࢫأصــبحتࢫȖشــɢلࢫٮڈديــداࢫلإ ࢭــʏࢫظــلࢫالتحــولاتࢫوالتحــدياتࢫالمتنوعــةࢫالۘــܣࢫيواجɺɺــاࢫالعــالمࢫال

ʇعـدࢫɸـذاࢫࢫ،عتمـادࢫنݤـݮࢫإداريࢫمبتكـرࢫيرتكـزࢫȊشـɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫعڴـʄࢫالعنصـرࢫالȎشـري إتجارʈة،ࢫبادرتࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫࢭʏࢫالساحةࢫال

ستقرارࢫوتطورࢫالمؤسسات،ࢫلʋسࢫفقطࢫكعاملࢫمنࢫعوامـلࢫלنتـاج،ࢫبـلࢫتمتـدࢫأɸميتـھࢫلɢونـھࢫʇسـɺمࢫȊشـɢلࢫالعنصرࢫلبنةࢫأساسيةࢫلإ 

 . حلولࢫمبتكرةࢫللمشكلاتࢫالمختلفةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتفعالࢫࢭʏࢫدعمࢫالتنميةࢫعالمياࢫمنࢫخلالࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتقديمࢫ

بتɢــــارࢫوالتطــــوʈرࢫالمســــتمر،ࢫحيــــثࢫيفــــتحࢫآفاقــــاࢫللإبــــداعࢫالمــــالࢫالȎشــــريࢫضــــرورʈاࢫلتحقيــــقࢫל ࢫســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫرأسلــــذلكࢫʇعت؄ــــفࢫל 

ساســـاࢫعت؄ـــفهࢫأأالمـــالࢫالȎشـــريࢫبأنـــھࢫروحࢫالمنظمـــةࢫو رأسࢫ) 1997(حيـــثࢫوصـــفࢫروسࢫ .وʉســـɺمࢫࢭـــʏࢫرفـــعࢫمســـتوىࢫالكفـــاءةࢫواݍݨـــودة

كمــــاࢫʇشـــــددࢫ،ࢫ)4،ࢫصــــفحةࢫ2022صــــاݍݳࢫ،ࢫمصــــطفىࢫ،ࢫوࢫشــــعبانࢫ،ࢫ(وלســــ؅فاتيجياتࢫداخــــلࢫالمؤسســـــات بتɢــــارל  ســــتدامةحيوʈــــاࢫلإ 

بتɢـــارࢫتحقيــقࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫל دروكــرࢫعڴــʄࢫأنࢫالرأســمالࢫاݍݰقيقــيࢫلأيࢫمنظمــةࢫɸــوࢫقــدراٮڈاࢫالȎشــرʈةࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫ

عبــدࢫ(.ســȘثماراࢫولــʋسࢫمجــردࢫتɢلفــةإɠـاـنࢫࢭــʏࢫالتــدرʈبࢫأوࢫالتعلــيم،ࢫʇعــدࢫســȘثمارࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫســواءࢫوالتحســ؈نࢫالمســتمر،ࢫوأنࢫל 

  . )2،ࢫصفحةࢫ2016الصمد،ࢫ

القطاعـات،ࢫحيـثࢫأصـبحتࢫمنࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫالعالمࢫʇشɺدࢫاليومࢫثورةࢫتقنيةࢫوتكنولوجيةࢫغ؈فࢫمسـبوقةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫو 

وࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــار،ࢫبــرزࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫكأحــدࢫالقطاعــاتࢫالرائــدةࢫࢭــʏࢫاعتمــادࢫࢫ،الرقمنــةࢫتم؈ــقࢫمعظــمࢫכنظمــةࢫوالمرافــقࢫالمســتخدمة

سـتخدامࢫالتقنيـاتࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫإستدامةࢫȊشɢلࢫخاصࢫمنࢫخـلالࢫتوسـيعࢫ،ࢫمماࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالنموࢫوל الرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣ

واݍݵدماتࢫالمالية،ࢫوɸذاࢫبدورهࢫفتحࢫالمجـالࢫلتلبيـةࢫتطلعـاتࢫورغبـاتࢫالعمـلاءࢫبكفـاءةࢫوفعاليـةࢫأك؄ـف،ࢫوأسـɺمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالعملياتࢫ

 .العديدࢫمنࢫכɸدافࢫوالمزايا

 :לشɢاليةࡧالتاليةࡧللإجابةࡧعنٮڈدفࡧɸذهࡧالدراسةࡧ

  .؟BNAالوطۚܣࡧاݍݨزائري سࡧالمالࡧالȎشريࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتحولࡧالرقميࡧلدىࡧالبنكࡧأسȘثمارࡧࡩʏࡧر ל مدىࡧتأث؈فࡧماࡧ

 :כسئلةࡧالفرعية 1.1

 ࢫأيࢫمدىʄࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري يؤثرࢫ إڲʏزࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎإستقطابࢫرأسࢫالمالࢫالBNA؟.  

  ࢫأيࢫمدىࢫيؤثرʄࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري ࢫإڲʏزࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎرࢫرأسࢫالمالࢫالʈتطوBNA؟. 

  ࢫأيࢫمدىࢫتؤثرʄࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري ࢫإڲʏزࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎࢫرأسࢫالمالࢫالʄالمحافظةࢫعڴBNA؟. 

 :فرضياتࡧالدراسة 2.1

 ࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري دلالةࢫإحصائيةࢫللإ ࢫيذࢫأثر وجدࢫيʏزࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘسBNA.  

 :الفرضياتࢫالفرعيةوʈتفرعࢫمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫمجموعةࢫمنࢫ

 ࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري ࢫأثر يوجدࢫʏزࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلإستقطابࢫرأسࢫالمالࢫالBNA.  

 زࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري أثر يوجدࢫʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎرࢫرأسࢫالمالࢫالʈذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلتطوBNA. 

 زࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري ذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللاحتفاظࢫبأثر يوجدࢫʈعزȖࢫʏشريࢫࢭȎرأسࢫالمالࢫالBNA. 

  :أɸميةࡧالدراسة 3.1

ســـȘثمارࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتحـــولࢫإموضـــوعࢫضـــروريࢫوفعـــالࢫينـــاقشࢫتـــأث؈فࢫࢫترتكـــزࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫأســـاس

حيــثࢫنجــدࢫأنࢫتقــدمࢫ.بــوفرةࢫالمعلومــاتࢫوالتفــاعلاتالرق׿ــܣࢫداخــلࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫتȘســمࢫبــالتغ؈فࢫالمســتمرࢫوتزخــرࢫ
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ورࢮــʏࢫالمجتمعــاتࢫوالمنظمــاتࢫدائمــاࢫمــاࢫيــرتبطࢫبــرأسࢫمالɺــاࢫالȎشــري،ࢫكمــاࢫتتجڴــʄࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫموضــوعࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫالـــذيࢫ

  .أصبحࢫاليومࢫلزاماࢫعڴʄࢫɠلࢫالمنظماتࢫلمدىࢫمɢانتھࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫوȖسرʉعࢫمختلفࢫالعملياتࢫاليوميةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات

 :افࡧالدراسةأɸد 4.1

 سيةࢫللإ إʋعادࢫالرئȊشري ستكشافࢫכȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘس.  

  شريࢫتحديدࢫدورࢫלȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘعمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلدىࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫبدسBNA. 

 مةࢫל إɸࢫالرقمنةبرازࢫمساʄشريࢫنحوࢫالتحولࢫاڲȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘس. 

 عودࢫإالوصولࢫȖࢫنتائجࢫوتوصياتࢫʄلڲɢذاࢫالبنكࢫوالقطاعࢫكɸࢫʄبالفائدةࢫعڴ. 

 :منݤݮࡧالدراسة 5.1

ســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫرأسࢫالمــــالࢫالȎشــــريࢫعڴــــʄࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫالبنــــكࢫطلوȋــــةࢫمــــنࢫالدراســــةࢫولفɺــــمࢫتــــأث؈فࢫל لتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالم

والبيانـــاتࢫعتمـــدناࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــزءࢫالنظـــريࢫعڴـــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫالـــذيࢫʇســـْڈدفࢫتجميـــعࢫالمعلومـــاتࢫإ،ࢫBNAالــوطۚܣࢫاݍݨزائـــري 

بʋنمـاࢫࢭـʏࢫࢫث،اثࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫالبحـحولࢫالظاɸرةࢫالمدروسة،ࢫمعتمدينࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫوכبح

لمتعلقـــــةࢫبمتغ؈ــــفاتࢫالبحـــــثࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫســــȘنادࢫإڲـــــʄࢫمنݤݨيـــــةࢫدراســــةࢫاݍݰالـــــةࢫحيـــــثࢫتـــــمࢫجمــــعࢫالبيانـــــاتࢫاتـــــمࢫל اݍݨانــــبࢫالتطبيقـــــي،ࢫ

 .ل؈نࢫبالبنكستȎيانࢫتمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫجميعࢫالعامإ

  : الدراساتࡧالسابقة 6.1

 ي(بحــثࢫȋؠـــۜܢࢫخليفـــي،ࢫرʋـــة،ࢫعʈشـــريࢫبإنتـــاجࢫالمعلاقـــةࢫל "حـــولࢫ) 2021حـــةࢫقوادرȎࢫرأسࢫالمـــالࢫالʏثمارࢫࢭـــȘࢫمؤسســـةࢫ" عرفـــةســـʏࢭـــ

،ࢫحيــــثࢫ"الȎشـــريࢫعڴــــʄࢫإنتـــاجࢫالمعرفــــةســــȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمــــالࢫكيفيــــةࢫتـــأث؈فࢫל "ستكشـــافࢫإفࢫالبحــــثࢫســـْڈدإصـــناعةࢫالɢوابــــل،ࢫ

ســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫالمɺـــاراتࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫأبـــرزࢫمـــاࢫخلصـــتࢫإليـــھࢫالدراســـةࢫأنࢫל ومـــنࢫ. ســـتȎيانࢫلتقيـــيمࢫالمتغ؈ـــفاتإ ســـتماراتإ ســـتخدمتأ

 .الȎشرʈةࢫʇعززࢫمنࢫإنتاجࢫالمعرفة

 بحثࢫ)Ȋي،ࢫشـعبانࢫɢي،ࢫمصطفىࢫمȌش،ࢫصاݍݳࢫزاʋࢫتحقيـقࢫالتحـولࢫحـولࢫدورࢫל ) 2022عيطـʏشـريࢫࢭـȎࢫرأسࢫالمـالࢫالʏثمارࢫࢭـȘسـ

ســـــȘثمارࢫكآليـــــةࢫلــــــدعمࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫاݍݨامعــــــةࢫל بالمســــــيلة،ࢫأظɺـــــرتࢫالدراســـــةࢫدورࢫالرق׿ـــــܣࢫبجامعـــــةࢫمحمـــــدࢫبوضـــــيافࢫ

والتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢫ)،ࢫالتطـــوʈر،ࢫاݍݰفـــظإســـتقطاب(ســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫوقـــدࢫتـــمࢫتحليـــلࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫל . ʈـــةاݍݨزائر 

ســتȎياناتࢫتــمࢫإتࢫوملاحظــةࢫالوثــائقࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫسـتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫمــعࢫجمــعࢫالبيانـاتࢫمــنࢫخــلالࢫالمقـابلا إب

 .توزʉعɺاࢫعڴʄࢫɠافةࢫإطاراتࢫاݍݨامعة

 مةࢫל ) 2018بـورانࢫسـمية،ࢫ(بحثࢫɸشـارحـولࢫمسـاȊريࢫمحمـدࢫɸࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫبجامعـةࢫطـاʏشـريࢫࢭـȎࢫرأسࢫالمـالࢫالʏثمارࢫࢭـȘࢫ سـ

. ʏࢫȖعزʈــزࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫباݍݨامعـــة،ࢫالتطـــوʈرࢫواݍݰفــظࢫقــدࢫســاɸمࢫࢭـــســتقطابرأسࢫالمــالࢫالȎشـــريࢫمثــلࢫל ࢫࢭʏســȘثمارأنࢫל خلصــ

 .سȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلتحس؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةɸتمامبالإ أكدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫضرورةࢫزʈادةࢫל و 

 ـــــدان،ࢫأحمـــــدࢫالقطـــــان،ࢫ(بحـــــثࢫʈـــــز،ࢫمحمـــــدࢫزʈيلـــــةࢫقرزȎࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫإ) 2022نʏســـــْڈدفࢫدورࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــ

توصـلࢫأنࢫاݍݨزائـرࢫتبـذلࢫجɺـوداࢫلتطـوʈرࢫبɴيْڈـاࢫالتحتيـةࢫالتكنولوجيـةࢫوشـبكةࢫלن؅فنـتࢫلتوسـيعࢫ .المسـتدامةࢫللبنـوكࢫالعموميـة

ɲشـــاطࢫالبنـــوكࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫممـــاࢫيـــدعمࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫرقميـــةࢫمبتكـــرةࢫتلۗـــܣࢫحاجيـــاتࢫالعمـــلاءࢫوȖعـــززࢫمـــنࢫمواكبـــةࢫالبنـــكࢫ

ʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏللتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫࢭ. 
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  التعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة

فيمــاࢫ) 2018بـورانࢫسـمية،ࢫ(وأيضـاࢫمـعࢫبحــثࢫ) 2021عʋؠــۜܢࢫخليفـي،ࢫرȋيحـةࢫقوادرʈــة،ࢫ(تȘشـابھࢫدراسـȘناࢫاݍݰاليــةࢫمـعࢫبحـثࢫ

،ࢫغ؈فࢫأنࢫدراسـȘناࢫتختلـفࢫعٔڈمـاࢫمـنࢫحيـثࢫالقطـاعࢫ)سȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ל (ذاتھࢫوɸوࢫالمستقلࢫل؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫيخصࢫا

) ســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــري ࢭـــʏࢫتنـــاولࢫنفـــسࢫל ) 2022يࢫوآخـــرون،ࢫصـــطفىࢫزاȌـــم(بʋنمـــاࢫتتقـــاطعࢫدراســـȘناࢫمـــعࢫبحـــثࢫࢫ،المـــدروس

فيتوافـــقࢫمــعࢫدراســȘناࢫࢭــʏࢫتناولــھࢫللمتغ؈ـــفࢫ) 2022نȎيلــةࢫقرزʈــز،ࢫ(أمــاࢫبحــثࢫ. التحــولࢫالرق׿ــܣ،ࢫلكٔڈــاࢫتختلــفࢫࢭــʏࢫالقطـــاعࢫالمســْڈدفو 

مـــنࢫحيـــثࢫالف؅ـــفةࢫالزمنيـــةࢫوتـــأȖيࢫࢫثضـــمنࢫالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫنفســـھ،ࢫمـــعࢫملاحظـــةࢫأنࢫدراســـȘناࢫȖعـــدࢫأحـــد) التحـــولࢫالرق׿ـــܣ(نفســـھࢫ

سـتخدامࢫال؄فمجيــاتࢫإسـȘبانات،ࢫوتطـوʈرࢫالمنݤݨيـة،ࢫو فادةࢫمـنࢫɸـذهࢫכبحـاثࢫࢭـʏࢫتصــميمࢫל ســتتـمࢫל . سـتكمالࢫللأبحـاثࢫالسـابقةإك

  .والطرقࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫتحليلࢫالبيانات

  طارࡧالنظريࡧللدراسةࡧל ࡧ.2

  سࡧالمالࡧالȎشري أمفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧر ࡧ1.2

ڈــــاࢫجــــزءاࢫمــــنࢫعصــــرࢫالمعرفــــة،ࢫحيــــثࢫباتــــتࢫمنتجاٮڈــــاࢫȖعتمــــدࢫȊشــــɢلࢫأسا؟ــــۜܣࢫعڴــــʄࢫتتم؈ــــقࢫالمرحلــــةࢫ اݍݰاليــــةࢫللمؤسســــاتࢫبɢوٰ

 ݍݨميـــعࢫכɲشـــطةࢫكمـــاࢫأنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫأصـــبحتࢫȖعـــدࢫمـــنࢫכصـــولࢫالفعليـــةࢫوȖشـــɢلࢫالـــدافعࢫالرئʋؠـــۜܣࢫ،العناصـــرࢫغ؈ـــفࢫالملموســـة

ســـــ؅فاتيجية،ࢫتصـــــبحࢫالمؤسســـــةࢫأك؆ـــــفࢫســـــرعةࢫمـــــنࢫ٭ڈـــــذهࢫל ࢫ،تعلمࢫأوࢫتطـــــوʈرࢫالمɺـــــاراتبتɢـــــارࢫوالـــــســـــتمرارʈةࢫوالبقـــــاءࢫع؄ـــــفࢫל وتضـــــمنࢫל 

  .قتصاديࢫبقوةنافسٕڈاࢫوȖعززࢫدفعࢫܿݨلةࢫالنموࢫלم

  سࡧالمالࡧالȎشري أمفɺومࡧر ࡧ1.1.2

إدفʋســـــونࢫرأسࢫالمـــــالࢫالȎشـــــريࢫبأنـــــھࢫלجمـــــاڲʏࢫللمɺــــــارات،ࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫوالمعرفـــــةࢫالۘـــــܣࢫيحملɺـــــاࢫالعـــــاملونࢫࢭــــــʏࢫ Edvisson حـــــدد

نـھࢫالقيمـةࢫأيوصـفࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـريࢫب ،)30،ࢫصـفحةࢫ2018بـوران،ࢫ(المؤسسة،ࢫوʉشملࢫذلكࢫقيمࢫالمؤسسـة،ࢫثقافْڈـاࢫوفلسـفْڈاࢫ

وɸـــوࢫيȘســمࢫبطبيعتـــھࢫاللاملموســةࢫالۘـــܣࢫتم؈ــقهࢫعـــنࢫرأسࢫ ليــھ،إالۘــܣࢫيولــدɸاࢫالفـــردࢫلنفســةࢫوللمنظمـــةࢫوكــذلكࢫالمجتمـــعࢫالــذيࢫيɴت׿ـــܣࢫ

وʈمكـــنࢫتقيـــيمࢫࢫ،)44،ࢫصـــفحةࢫ2018مدفونـــة،ࢫ(المــالࢫالمـــاديࢫوɸـــوࢫيكȘســـبࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالســـماتࢫمٔڈــاࢫالمعرفـــةࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫوالمɺـــارات

لࢫالتعــــارʈفࢫومــــنࢫخــــلا.)30،ࢫصــــفحةࢫ2015ابــــوࢫالــــروس،ࢫ(.ɸــــذهࢫالعناصــــرࢫمــــنࢫخــــلالࢫبــــرامجࢫالتــــدرʈبࢫوالتطــــوʈرࢫوأنظمــــةࢫاݍݰــــوافز

عتبــارهࢫإمــاࢫتمتلكــھࢫمــنࢫرأســمالɺاࢫالȎشــريࢫبࢫسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫɸــوࢫقيمــةࢫالمنظمــةࢫاݍݰقيقيــةࢫࢭــʏالســابقةࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫمفɺــومࢫرأ

ثــــروةࢫحقيقيـــــةࢫومصــــدراࢫمɺمـــــاࢫࢭــــʏࢫنجـــــاحࢫالمنظمــــةࢫوتحقيـــــقࢫم؈قٮڈــــاࢫالتنافســـــيةࢫ،وɸــــوࢫعبـــــارةࢫعــــنࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالســـــماتࢫالمتمثلـــــةࢫ

اࢫالمفɺــــومࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫالســــماتࢫفقــــط،ࢫوإنمــــاࢫأيضــــاࢫعڴــــʄࢫرغبــــةࢫכفــــرادࢫࢭــــʏࢫبالمɺــــاراتࢫواݍݵ؄ــــفاتࢫوالمعرفــــةࢫوالقــــدراتࢫولاࢫيقتصــــرࢫɸــــذ

 .مةࢫمضافةستفادةࢫمنࢫالسماتࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫقيל 

  سࡧالمالࡧالȎشري أȊعادࡧر أ 2.1.2

تختلفࢫךراءࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫحولࢫتحديدࢫخصائصࢫرأسࢫالمالࢫالȎشـري،ࢫحيـثࢫيتفـقࢫȊعضـɺمࢫعڴـʄࢫجوانـبࢫمعينـةࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫ

خلفيـاٮڈمࢫالعلميــةࢫڲـʄࢫنظرʈـاٮڈمࢫاݍݵاصــةࢫو إ،ࢫوقـدࢫʇعـودࢫالســȎبࢫࢭـʏࢫذلــكࢫيختلـفࢫآخـرون،ࢫوɸنــاكࢫمـنࢫيوافـقࢫعڴــʄࢫجوانـبࢫمتعــددة

ȊعـادࢫأوجـھࢫوذاتࢫسࢫالمـالࢫالȎشـريࢫمعقـدةࢫومتعـددةࢫכ أȊعـادࢫر أنࢫأشـار أ،ࢫولقـدࢫ(Khan,E,A, 2018, p. 4)وخ؄ـفاٮڈمࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫ

ضـافةࢫإالمجموعـة،ࢫو ࢫو أوࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈ـفاتࢫعڴـʄࢫالفـردࢫأغ؈فࢫملموسةࢫيصعبࢫقياسɺاࢫوملاحظْڈاࢫبدقةࢫمنࢫخلالࢫمتغ؈فࢫواحدࢫ

يضاࢫيرتبطࢫبالمعـاي؈فࢫوالقـيمࢫأنھࢫبناءࢫمتعددࢫلاࢫيرتبطࢫبالمعرفةࢫوالتدرʈبࢫفقطࢫولكنࢫأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأنھࢫتمࢫملاحظةࢫر أڲʄࢫإ

  .سرةجتماعيةࢫوملامحࢫכ ל 
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 يـــري :المعرفـــةࡧ(schwartz, 2005, p. 2)ʏعبـــارةࢫعنـــࢫۂـــʏافـــةࢫכ إلغـــرضࢫࢫنݤݮࢫشـــاملࢫومٔڈڋـــɠصـــولࢫدارةࢫوتحديـــدࢫومشـــاركةࢫ

جـــراءات،ࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫالمكȘســـبةࢫمســـبقاࢫوالتجرȋـــةࢫالۘـــܣࢫيمتلكɺـــاࢫوالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫوكـــذلكࢫقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫوالوثـــائقࢫوל 

  .العاملون 

 ــاراتɺࢫࢫ:المʄــاراتࢫعڴــɺعــرفࢫالمȖنࢫأʈــوɢســبࢫمــنࢫخــلالࢫالتعلــيمࢫوالتȘٰڈــاࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمعــارفࢫوالممارســاتࢫالۘــܣࢫتك

نࢫقـدرةࢫأ،والۘܣࢫتɢونࢫمعينةࢫࢭʏࢫالسـلوكࢫوتɢـونࢫمتكيفـةࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫوضـعࢫمحـدد،ࢫوذلـكࢫ٭ڈـدفࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫأداءࢫمسـبق،ࢫ

ضـــافةࢫاڲـــʄࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتɴســـيقࢫإا،ࢫلٕڈـــإنࢫتصـــلࢫأالمنظمـــةࢫلاࢫتقتصـــرࢫࢭـــʏࢫمـــاࢫتمتلكـــھࢫࢫمـــنࢫمɺـــاراتࢫبقـــدرࢫالمɺـــاراتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫ

  )9،ࢫصفحةࢫ2020بوروȋةࢫ،ࢫ(.والتعليم

 ــاࢫع؄ــفࢫכدوارࢫالوظيفيــةࢫاݍݰاليــةࢫوالســابقةࢫ)90،ࢫصــفحةࢫ2008الصــفار،ࢫ(:اݍݵ؄ــفاتɸرʈــاراتࢫالۘــܣࢫتــمࢫتطوɺجمــوعࢫالمعــارفࢫوالم

 .כفرادࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوالتعاملࢫمعࢫمختلفࢫالسʋنارʈوɸاتࢫبفعاليةمماࢫʇعززࢫقدرةࢫ

 ـاـنࢫذلــكࢫمــنࢫ) 3،ࢫصــفحةࢫ2016مــومۚܣ،ࢫ(ينــوهࢫࢫ:القـدراتɠࢫالتجديــدࢫالمسـتمر،ࢫســواءࢫʄࢫأنࢫالكفـاءاتࢫتتضــمنࢫالقــدرةࢫعڴــʄعڴــ

 .دةتقديمࢫخدمةࢫجديࢫو أ خلالࢫتطوʈرࢫمنتجࢫجديد،

  سࡧالمالࡧالȎشري أسȘثمارࡧࡩʏࡧر ל ࡧࡧࡧ3.1.2

صــــــاݍݳࢫ. (قتصــــــاديةࢫللمؤسســــــةɺــــــاراتࢫالفرديــــــةࢫلزʈــــــادةࢫالقيمــــــةࢫלتنميــــــةࢫوتطــــــوʈرࢫالقــــــدراتࢫوالمࢫســــــȘثمارࢫۂــــــʏל ࢫغايــــــةࢫɸــــــذا

التɢـاليفࢫالمرتبطـةࢫبتحسـ؈نࢫقـدراتࢫومɺـاراتࢫ"سȘثمارࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشـرʈةࢫبأنـھࢫ،ࢫوʉعرفࢫל )4،ࢫصفحةࢫ2022شعبان،ࢫمصطفى،ࢫو 

ســȘثمارࢫ،ࢫيتمثــلࢫל )في؅قسـيمونز(،ࢫوحســبࢫ)60،ࢫصـفحةࢫʈ2016ــة،ࢫقوادر ". (ومواɸـبࢫכܧــݵاصࢫبمـاࢫيمكــٔڈمࢫمـنࢫȖعزʈــزࢫإنتـاجيْڈم

ࢭـــʏࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمجمـــوعࢫלنفـــاقࢫعڴـــʄࢫالتعلـــيمࢫوالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫوالتـــدرʈبࢫوالتأɸيـــلࢫالم۶ـــܣࢫوجميـــعࢫכɲشـــطةࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫ

 )74 ص،ࢫ2018صݏݰاوي،ࢫ. (قتصادياإכفرادࢫمنࢫأنࢫيɢونواࢫأك؆فࢫفعاليةࢫ

  سࡧالمالࡧالȎشري أࡩʏࡧر ȊعادࡧטسȘثمارࡧأ   4.1.2

ـــــــــــݳࢫ  عتقـــــــــــاداتالمɺـــــــــــارات،ࢫالقـــــــــــدرات،ࢫاݍݵ؄ـــــــــــفات،ࢫל ࢫالمعرفـــــــــــة،ࢫذوي أنࢫالمـــــــــــواردࢫالȎشـــــــــــرʈةࢫȖشـــــــــــملࢫכفـــــــــــرادࢫ) Stewart(يوܷ

לبـداعࢫوبتɢار،حتفاظࢫ٭ڈمࢫلـدعمࢫל ستقطا٭ڈم،ࢫتدرʈّڈمࢫوל إلإدارةࢫɸذهࢫالمواردࢫۂʏࢫࢫتجاɸات،ࢫوأنࢫمنࢫضمنࢫالطرقࢫالفعالةوל

  . )142،ࢫصفحةࢫ2021خليفيࢫوࢫقوادرʈةࢫ،ࢫ(. والمرونة

  نفاقࡧعليھيةࡧל يفسࡧالمالࡧالȎشريࡧوكأسȘثمارࡧࡩʏࡧر مجالاتࡧל ): 01(اݍݨدولࡧ

 
  )144،ص2016خليفيࢫوقوادرʈة،: (المصدرࢫ
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  دارةࡧטلك؅فونيةࡧوالتحولࡧالرقميל مفاɸيمࡧحولࡧࡧࡧࡧ2.2

تصـــالࢫظɺــرتࢫكنȘيجــةࢫللعديــدࢫمـــنࢫالتطــوراتࢫالۘــܣࢫشــɺدٮڈاࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوࢫלࢫלلك؅فونيــةنࢫלدارةࢫالرقميــةࢫأوࢫإ

ستخدامࢫأنظمةࢫاݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫمختلفࢫכعمالࢫלدارʈة،ࢫحيثࢫظɺرتࢫمعࢫٰڈايـةࢫسـتʋنياتࢫالقـرنࢫالماعـۜܣࢫوȋـدأࢫالتطبيـقࢫالفعڴـʏࢫإو 

ڲـــʄࢫإتجـــاهࢫنحــوࢫإحـــلالࢫךلـــةࢫمحــلࢫالعامـــل،ࢫלالتكنولــوڊʏࢫوࢫور لك؅فونيــةࢫنȘيجـــةࢫللتطـــ،ࢫفɢـــانࢫتطـــورࢫלدارةࢫל1995واخــرࢫلɺــاࢫࢭـــʏࢫأ

نجــازࢫالعمليـــاتࢫإن؅فنــتࢫمــنࢫأجــلࢫأخ؈ــفاࢫشــبɢاتࢫכ ذيࢫأصــبحࢫيحــاɠيࢫالـــذɠاءࢫלɲســاɲيࢫو صــطناڤʏࢫالــالعمليــاتࢫالذɸنيــةࢫوالــذɠاءࢫל 

Ȋشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫأداءࢫالمɺــامࢫلك؅فونيــةࢫۂــʏࢫكنȘيجــةࢫللتقــدمࢫمجــالاتࢫالمعلوماتيــةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫعــنࢫȊعــد،ࢫفــالإدارةࢫללدارʈــةࢫرقميــاࢫو 

  .نجازࢫכعمالࢫبطرʈقةࢫسرʉعةإو 

  لك؅فونيةمفɺومࡧלدارةࡧל 1.2.2

تفيدࢫمــــنࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫتوجــــدࢫعــــددࢫمــــنࢫالتعرʈفــــاتࢫلــــلإدارةࢫלلك؅فونيــــة،ࢫالۘــــܣࢫȖعــــدࢫنمــــوذجࢫأعمــــالࢫمعاصــــرࢫʇســــ

فــــرصࢫعمليـــةࢫإدمـــاجࢫتـــأث؈فاتࢫو : "عڴـــʄࢫأٰڈـــا (Kalika) تـــمࢫȖعرʈفɺــــاࢫبواســـطة. تصـــالاتࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫالوظـــائفࢫכساســـيةࢫلـــلإدارةوל

  .)300،ࢫصفحةࢫ2016رحماɲيࢫوࢫمو؟ۜܢࢫ،ࢫ(".تصالاتࢫالمعاصرةࢫضمنࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫللمؤسسةالتكنولوجياࢫالمعلوماتيةࢫوל

ࢫلتقنيــــاتࢫســـســـتخدامࢫواإنݤـــݮࢫمٔڈڋـــʏࢫجديـــدࢫيقــــومࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫو " :كـــذلكࢫتصـــفࢫدراســـةࢫقـــوراريࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫبأٰڈـــا عٍ

بـنࢫعبـوࢫ،ࢫ قـوراريࢫو(."تصالࢫࢭʏࢫتأديةࢫالوظائفࢫכساسيةࢫللإدارةࢫضمنࢫمؤسساتࢫعصرࢫالعولمـةࢫوالتغي؈ـفࢫالمسـتمرالمعلوماتࢫوל

  .)77،ࢫصفحةࢫ2020

عمليــــةࢫتحوʈـــلࢫجميــــعࢫכعمـــالࢫواݍݵــــدماتࢫלدارʈـــةࢫالتقليديــــةࢫإڲـــʄࢫنظــــامࢫ: "بأٰڈـــا)205،ࢫصــــفحةࢫ2015مســـلم،ࢫ(كمـــاࢫعرفɺــــا

  ."إلك؅فوɲيࢫيتم؈قࢫبالسرعةࢫالعاليةࢫوالدقةࢫالفائقة

تصـالࢫستخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوלإ"لك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫومنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫللإدارةࢫל

لك؅فونيــــةࢫوالوســــائطࢫالرقميــــةࢫورȋطɺــــاࢫبɢافــــةࢫالɴشــــاطاتࢫלدارʈــــةࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫلكســــبࢫومختلــــفࢫال؄فمجيــــاتࢫوالشــــبɢاتࢫל

  ."جراءاتࢫوتقليصࢫالتɢاليفࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةالوقتࢫواݍݨɺدࢫوتȎسيطࢫל 

  لك؅فونيةخصائصࡧלدارةࡧל 2.2.2

أٰڈــاࢫإدارةࢫبــلاࢫمɢــانࢫولاࢫزمــانࢫفࢼــܣࢫإدارةࢫغ؈ــفࢫمقيــدةࢫبــزمنࢫ :يڴــʏلك؅فونيــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫتتجڴــʄࢫفيمــاࢫلــلإدارةࢫל

ٰڈـاࢫإدارةࢫبـلاࢫورقࢫأف؅فاضـيا،ࢫكمـاࢫإجتماعاتࢫأصبحتࢫتتمࢫعنࢫȊعـدࢫوالمـؤتمراتࢫتنعقـدࢫمحددࢫومتوفرةࢫعڴʄࢫمدارࢫاليوم،ࢫكماࢫأنࢫל 

رضــوان،ࢫ(يــامࢫبالتعــاملاتࢫלدارʈــةلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫالقلك؅فوɲــيࢫوالشــبɢاتࢫوالوســائطࢫלحيــثࢫȖعتمــدࢫࢭــʏࢫجــلࢫعملياٮڈــاࢫعڴــʄࢫال؄فيــدࢫל

ســـتجابةࢫל ســتقبالɺا،ࢫالمرونـــةࢫࢭــʏࢫإرســالɺاࢫو إجــراءࢫالمعـــاملاتࢫو إومــنࢫخصائصـــɺاࢫأيضــاࢫالوضــوحࢫوالســـرعةࢫࢭــʏࢫ. )21،ࢫصــفحةࢫ2012

حتفـــاظࢫ٭ڈـــا،ࢫالرقابـــةࢫالمباشـــرةࢫوالصـــادقةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمراقبـــةࢫطرʈقـــةࢫســـ؈فࢫللأحـــداثࢫوالتفاعـــلࢫمعɺـــاࢫخاصـــيةࢫإدارةࢫالمعلومـــاتࢫوל 

  . )21،ࢫصفحةࢫ2019طɺارࢫوࢫمعيوفࢫ،ࢫ(لك؅فونياإالعملࢫ

  لك؅فونيةأɸدافࡧלدارةࡧל 3.2.2

ســرعةࢫتــدفقࢫالمعلومــاتࢫلك؅فونيــةࢫلȘســɺيلࢫوتȎســيطࢫالعمــلࢫלداريࢫبمختلــفࢫمســتوʈاتھࢫحيــثࢫيزʈــدࢫمــنࢫȖســڥʄࢫלدارةࢫל

،ࢫ2021بــوȋكرࢫوࢫقديــد،ࢫ(: لك؅فونيــةࢫفيمــاࢫيڴــʏدارةࢫלداخــلࢫالمنظمــةࢫبمــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺا،ࢫيمكــنࢫتݏݵــيصࢫأɸــدافࢫל 

  .)372صفحةࢫ
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  يلࢫלجراءاتࢫלɺسȖةࢫالمعقدةࢫوالتخلصࢫمنࢫالب؈فوقراطية؛ࢫʈدار 

 ةࢫالمعلوماتࢫʈخ؅فاق؛منࢫخلالࢫتوفرࢫأنظمةࢫمنعࢫל ضمانࢫسر 

 قࢫشبكةࢫכن؅فنت؛ʈس؈فࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫعنࢫطرʋت 

 د؛ɺترشيدࢫالوقتࢫواݍݨ 

 رࢫالمستمر؛ʈادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫبتوافرࢫالقدرةࢫالمعلوماتيةࢫالعاليةࢫوالتطوʈز 

العمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫبتɢـــار،ࢫو بـــداعࢫوל كȘܨـــݨيعࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫל : كمـــاࢫيمكـــنࢫإضـــافةࢫأɸـــدافࢫأخـــرىࢫلـــلإدارةࢫטلك؅فونيـــة

ڲـــʄࢫجعــلࢫالمؤسســـاتࢫوالمجتمـــعࢫأك؆ـــفࢫإمحارȋـــةࢫأشــɢالࢫالفســـادࢫالمختلفـــة،ࢫوتقليـــلࢫاݍݨمــودࢫלداريࢫإضـــافةࢫالمصـــداقيةࢫو الشــفافيةࢫو 

  )240،ࢫصفحةࢫ2018جاسمࢫ،ࢫ(. تكيفاࢫمعࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫوالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالمحيطة

  ʄࡧטدارةࡧטلك؅فونيةمتطلباتࡧالتحولࡧاڲو ࡧعوامل4.2.2

فلـمࢫتظɺــرࢫمــنࢫفـراغࢫكمــاࢫأنࢫטنتقــالࢫمـنࢫלدارةࢫالتقليديــةࢫنحــوࢫودوافــعࢫعـدةࢫعوامــلࢫࢫلك؅فونيــةɠاـنࢫوراءࢫظɺــورࢫלدارةࢫל

  .ڲʄࢫعالمࢫالرقمنةإسمحࢫللمؤسسةࢫبالدخولࢫȖستلزمࢫتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫأלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ

  دارةࡧטلك؅فونيةʄࡧל ڲإعواملࡧالتحولࡧ3.2

ʏ13-12،ࢫالصفحاتࢫ2007حماد،ࢫ(: يمكنࢫإيضاحࢫأسبابࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫفيماࢫيڴ(  

 ʏلــــھࢫلصــــاݍݳࢫســــتخدامࢫכمثــــلࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوלל :الثــــورةࡧالعلميــــةࡧالمرتبطــــةࡧبالتقــــدمࡧالتكنولــــوڊɠتصــــالࢫيصــــبࢫ

 المؤسساتࢫوالمجتمعࢫكɢل؛

 ࢫاݍݵـدماتࢫࢫ:التوجھࡧنحوࡧالعولمةʏࢫتحقيـقࢫمعـاي؈فࢫاݍݨـودةࢫࢭـʄالۘܣࢫفرضتࢫتوظيـفࢫالتكنولوجيـاࢫالرقميـةࢫالمختلفـةࢫوالعمـلࢫعڴـ

 المقدمة؛

 ةʈالࢫالب؈فوقراطية؛إوالتحولࢫࢫاللامركزɢࢫتطبيقࢫלدارةࢫالمتم؈قةࢫوالتخلصࢫمنࢫأشʄڲ 

 نࢫخلالࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمطورة؛وتقليلࢫضغوطࢫالعملࢫمࢫ:حاجةࡧالموظف؈نࡧللدعم 

 ـــــةࢫالواجـــــبࢫࢫ:التحـــــولاتࡧالديمقراطيـــــةʈࢫל إלصـــــلاحاتࢫלدارʏـــــلࢫدولـــــةࢫراغبـــــةࢫࢭـــــɢـــــاࢫلɺنضـــــمامࢫلمنظمـــــةࢫالتجـــــارةࢫالعالميـــــةࢫࢫتباع

 لمنظماتࢫحقوقࢫטɲسان؛

 ࢫخـــدماتࢫذاتࢫدقـــةࢫوجـــودةࢫعاليـــة،ࢫكـــذلكࢫࢫالضـــغوطࡧالشـــعبيةʄومـــاتࢫلأجـــلࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــɢࢫالقيـــاداتࢫالسياســـيةࢫواݍݰʄعڴـــ

تخــاذࢫإبـداءࢫالـرأيࢫࢭــʏࢫالقضـاياࢫالمɺمـةࢫوالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫإتصـالࢫمفتوحـةࢫوتتم؈ــقࢫبالشـفافية،ࢫومـنࢫأجـلࢫإالمطالبـةࢫبوضـعࢫمنظومـةࢫ

 القرار؛

 ࡧتحقيقࡧالشفافيةʏࢫللتطـورࢫقتصاديةࢫوالتقليلࢫمنࢫأوالتنميةࢫלࢫالرغبةࡧࡩʄسـڥȖسبةࢫللـدولࢫالۘـܣࢫɴالࢫالفسادࢫخاصةࢫبالɢش

 .سȘثماراتࢫכجنȎيةوجذبࢫל 
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  دارةࡧלلك؅فونيةإڲʄࡧל متطلباتࡧالتحولࡧ1.3.2

تبـــاعࢫمجموعــةࢫمـــنࢫכســـاليبࢫوלجـــراءاتࢫوتلبيـــةࢫإلك؅فونيــةࢫʇســـتلزمࢫعلٕڈـــاࢫنتقــالࢫأيࢫمؤسســـةࢫنحـــوࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלإنࢫإ

  )265،ࢫصفحةࢫ2016زايدࢫوࢫحس؈ن،ࢫ(:والمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫ

 ةʈنـة،ࢫتـوف؈فࢫالـدعمࢫمـنࢫלدارةࢫالعليـا،ࢫووضـعࢫ: متطلباتࡧإدارʋلࢫتنظي׿ܣࢫمدعم،ࢫوضعࢫبۚܢࢫتحتيةࢫمتɢيɸسـ؅فاتيجياتࢫإكبناءࢫ

 .وخططࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمعࢫرؤʈةࢫالمؤسسةࢫكɢل

 ةࡧʈشــــــرȊةالكــــــوادرࡧ(متطلبــــــاتࡧʈشــــــرȎال:(شــــــريࢫࢫȎعــــــرفࢫبࢫأأيࢫالعنصــــــرࢫالʇوࢫمــــــاࢫ)شــــــري رأسࢫالمــــــȎــــــمࢫمــــــاࢫيمكــــــنࢫ) الࢫالɸــــــوࢫأɸوࢫ

،ࢫيجــبࢫ)صـناعࢫالمعرفــة(المختصـ؈نࢫوالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫمجــالࢫالمعرفــةࢫفضــلࢫالنتــائج؛ࢫمتɢـونࢫمــنࢫاݍݵ؄ــفاءࢫو سـȘثمارࢫفيــھࢫلتحقيـقࢫأל 

 .والمبادرةࢫبتɢار بداعࢫوל أنࢫيمتلكࢫروحࢫל ھࢫمجموعةࢫمنࢫالمɺاراتࢫالتقنية،ࢫو أنࢫتتوفرࢫفي

 اتࢫל: متطلباتࡧتقنيةɢزةࢫوال؄فمجياتࢫوقواعدࢫالبيانات،ࢫوشبɺكس؅فانتن؅فانت،ࢫלن؅فنت،ࢫכ כ (تصالࢫتوف؈فࢫכج.( 

 ࢫوל ســـتــوف؈فࢫم؈قانيـــةࢫخاصــةࢫبالإ : متطلبــاتࡧماليـــةʏࢫالميـــدانࢫالتكنولــوڊʏثمارࢫࢭــȘشــريࢫوتمكينـــھࢫورفـــعࢫȎࢫرأسࢫالمـــالࢫالʏثمارࢫࢭــȘســـ

 .مستواهࢫالتقۚܣ

  شرȖعيةمتطلباتࡧʉ :عاتࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלʉشرȘولةوضعࢫالنصوصࢫوالɺلك؅فونيةࢫأك؆فࢫس. 

  :مفɺومࡧالتحولࡧالرقمي 3.3.2

تجـــاهࢫيحــدثࢫȖغ؈ـــفاتࢫجذرʈـــةࢫࢭـــʏࢫإبالتبـــادل،ࢫوɸمــاࢫʇشـــ؈فانࢫإڲـــʄࢫ" حـــول الت"و" الرقمنـــة"ســـتخدامࢫالمصــطݏݰ؈نࢫإعــادةࢫمـــاࢫيـــتمࢫ

مـنࢫالناحيـةࢫالتنظيميـة،ࢫȖعيـدࢫ. والقطـاعࢫالعـام،ࢫممـاࢫʇسـمحࢫبتحسـʋناتࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫכعمـالسلاسلࢫالقيمةࢫاݍݰاليةࢫع؄ـفࢫالصـناعاتࢫ

ــنࢫالشــرɠات،ࢫســواءࢫɠانــتࢫخاصــ ةࢫأوࢫعامــة،ࢫمــنࢫالرقمنــةࢫɸيɢلــةࢫالعمليــاتࢫمــنࢫخــلالࢫدمــجࢫالتقنيــاتࢫوכدواتࢫالرقميــة،ࢫممــاࢫيمكّ

تࢫإڲــــʄࢫ،ࢫبأٰڈـــاࢫتحوʈــــلࢫالمعلومــــاODLISقــــاموسࢫȖعــــرفࢫالرقمنـــة،ࢫحســــبࢫ. بتɢــــارࢫبفعاليــــةســــتجابةࢫللعمـــلاءࢫوל تحقيـــقࢫالكفــــاءةࢫوל 

  )6،ࢫصفحةࢫ2022صاݍݳࢫ،ࢫمصطفىࢫ،ࢫوࢫشعبانࢫ،ࢫ(.ستغلالھࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةإشɢلࢫيمكنࢫلݏݰاسوبࢫقراءتھࢫو 

  مفɺومࡧالتحولࡧالرقميࡧللبنوك4.3.2

تصــالاتࢫلإحــداثࢫȖغي؈ــفࢫجــوɸريࢫࢭــʏࢫطــرقࢫتࢫوלالمعلومــاʇعــرفࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫعڴــʄࢫأنــھࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫ

رديــف،ࢫغفــار،ࢫوࢫ(. العمـلࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫنمـوذجࢫعمــلࢫجديــدࢫʇعتمــدࢫɠليـاࢫعڴــʄࢫالتقنيــاتࢫالرقميــةࢫࢭـʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫوלدارة

ن؅فنـتࢫتصـالاتࢫوشـبكةࢫל ةࢫتحتيـةࢫقوʈـةࢫللإعڴـʄࢫبɴيـʉعكسࢫتنفيذࢫכعمالࢫع؄فࢫنماذجࢫمبتكرةࢫȖعتمدࢫو )290،ࢫصفحةࢫ2021عياد،ࢫ

 )378،ࢫصفحةࢫ2022قزʈز،ࢫزʈدان،ࢫوࢫالقطانࢫ،ࢫ(.ستمرارʈةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمتنوعةإوالتقنياتࢫالرقميةࢫلضمانࢫ

  ࡩʏࡧالبنوكࡧࡧمتطلباتࡧالتحولࡧالرقمي5.3.2

 يةࡧالتحتيةࡧوالتكنولوجيةɴاتࢫالمتقدمةࢫلإدارةࢫالعملياتࢫالرقميةࢫبفاعلية :البɢزة،ࢫال؄فمجيات،ࢫوالشبɺضرورةࢫتوافرࢫכج.  

 يɲܦــــݸࢫל ࢫتـــأم؈نࢫالبيانــــات :כمـــنࡧالســــي؄فاɴشــــف؈ف،ࢫالȘيࢫلݏݰمايـــةࢫمــــنࢫالْڈديــــداتࢫبــــإجراءاتࢫمثـــلࢫالǿحتيـــاطي،ࢫوالتحقــــقࢫالثنــــا

  .السي؄فانية

 عاليةࢫالسرعةࢫلدعمࢫالتفاعلࢫالمستمرࢫمعࢫالعملاءتقديمࢫخدماتࢫإن؅فنتࢫ :توفرࡧخدماتࡧטن؅فنتࡧالمتقدمة.  

 بعࢫالمعاملات :خدمةࡧالعملاءࡧالرقميةȘيࢫوتɲشملࢫالدفعࢫלلك؅فوȖرࢫالتطبيقاتࢫوالمواقعࢫلتوف؈فࢫخدماتࢫبنكيةࢫرقميةࢫʈتطو.  

 ـــــاراتࢫالرقميــــةࢫللمـــــوظف؈نإ: ثقافــــةࡧالتحـــــولࡧالرقمــــيɺــــزࢫالمʈعزȖـــــةࢫنحـــــوࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݨديـــــدةࢫوɺأقـــــرانࢫوࢫ(عتمـــــادࢫثقافـــةـࢫموج

 .)12،ࢫصفحةࢫ2023بوقصة،ࢫ
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 ɸميةࡧالتحولࡧالرقميأ6.3.2

يحســـــنࢫمـــــنࢫإدارةࢫالمخـــــاطرࢫࢭـــــʏࢫ. التحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫيلعـــــبࢫدوراࢫمحورʈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالقطـــــاعࢫالمصـــــرࢭʏࢫنظـــــراࢫللإمɢانـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيȘيحɺـــــا

بمختلـــفࢫمســــتوʈاٮڈا،ࢫوɸـــوࢫمــــاࢫʇســــɺمࢫࢭـــʏࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫכɲشـــطةࢫالمصــــرفيةࢫمـــنࢫخــــلالࢫنظــــمࢫموثوقـــةࢫوʈكفــــلࢫالتـــدقيقࢫࢭــــʏࢫالعمليــــاتࢫ

كمـــاࢫيمكــــنࢫالعمـــلاءࢫمــــنࢫإجــــراءࢫȖعـــاملاٮڈمࢫمــــنࢫأيࢫمɢـــانࢫȊســــɺولة،ࢫممــــاࢫيـــوفرࢫالوقــــتࢫواݍݨɺـــدࢫالمطلــــوبࢫلزʈــــارةࢫ. כخطـــاءࢫالمحتملــــة

فࢫيـــدعمࢫكـــذلكࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫالمرونـــةࢫࢭـــʏࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫالتقـــدمࢫالتكنولـــوڊʏࢫوʉعـــززࢫمـــنࢫمســـتوʈاتࢫכمـــانࢫبتحســـ؈نࢫȖشـــف؈. البنـــك

،ࢫصـفحةࢫ2022قزʈـز،ࢫزʈـدان،ࢫوࢫالقطـانࢫ،ࢫ(متثالࢫللتنظيماتبتɢارࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالܦݰابيةࢫوל ناتࢫوحمايْڈا،ࢫفضلاࢫعنࢫȖعزʈزࢫל البيا

379( 

  طارࡧالتطبيقيࡧللدراسةࡧל . 3

  الدراسةمجتمعࡧࡧ1.3

ســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫبفـــرعࢫورقلـــة،ࢫنظـــراࢫلأɸميـــةࢫל ئـــريࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزاࢫالبحـــثشــملࢫمجتمـــعࢫ

موظفـا،ࢫحيـثࢫتـمࢫتقيـيمࢫࢫ40ةࢫمـنࢫسْڈدفتࢫعينـةࢫعشـوائيإو ࢫ2023دʇسم؄فࢫࢫʈ20تࢫالدراسةࢫب؈نࢫأجر . وتأث؈فهࢫعڴʄࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

  .ستȎياناتࢫمنࢫقبلࢫأساتذةࢫمختص؈نࢫلضمانࢫوضوحɺاל 

  متغ؈فاتࡧالبحثࡧ2.3

نتقــاءࢫجمــلࢫتحظــىࢫبقبــولࢫواســعࢫوتتماءــۜܢࢫإلمطروحــة،ࢫوالدراســاتࢫالســابقة،ࢫتــمࢫالفــروضࢫاســȘناداࢫإڲــʄࢫأɸــدافࢫالبحــث،ࢫإ

ستخدامࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلتقيـيمࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫالمشـارك؈نࢫنحـوࢫالمتغ؈ـفاتࢫإتمࢫ. لدراسةࢫوالمفاɸيمࢫالمستخدمةمعࢫأɸدافࢫا

يمــاࢫف). 1(لۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫرفـضࢫشــديدࢫالدرجــةࢫ،ࢫواݍݨملـةࢫا)5(المدروسـة،ࢫحيــثࢫتمــنحࢫاݍݨملـةࢫالۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫموافقـةࢫقوʈــةࢫالدرجــةࢫ

  :التاȊعةࢫو ستخدامɺاࢫلتقييمࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫإيڴʏࢫتوضيحࢫللعباراتࢫالۘܣࢫتمࢫ

  متغ؈فاتࡧالدراسة) 02(جدولࡧرقمࡧ

  العباراتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلقياسࢫɸذاࢫالمتغ؈ف  المجال  المتغ؈فࢫالمستقل

  المالࢫالȎشري سࢫأستقطابࢫر إ  4 -1  سࢫالمالࢫالȎشري أטسȘثمارࢫࢭʏࢫر 

  سࢫالمالࢫالȎشري أتطوʈرࢫر   8 -5

  سࢫالمالࢫالȎشري أالمحافظةࢫعڴʄࢫر   12 -9

  التحولࢫالرق׿ܣ  39 -13  المتغ؈فࢫالتاȊع

 ستȎيانࢫالموزععتمادࢫعڴʄࢫל لباحث؈نࢫبالإ ا: المصدر

  ساليبࡧالدراسةأدواتࡧو أمنݤݮࡧالبحثࡧو ࡧ3.3

سȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـريࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫراميࢫإڲʄࢫتقظۜܣࢫتأث؈فࢫל نظراࢫلɺدفࢫالدراسةࢫال

نࢫعڴــــʄࢫ؈عتمــــدࢫالبــــاحثإ. نــــاݠݮࢫلفحــــصࢫالظــــاɸرةࢫقيــــدࢫالدراســــةعتمــــادࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏࢫكأɲســــبࢫالمإ،ࢫتــــمࢫBNAاݍݨزائـــريࢫ

سـتمارة،ࢫمـاࢫإ ؅34فجاعࢫإسـعۚـܣࢫوتـمࢫعڴʄࢫالعـامل؈نࢫبالبنـكࢫالمسـتمارةإ 40ݍݨمعࢫالبيانات،ࢫحيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫל 

 %.86ستجابةࢫبلغتࢫإيمثلࢫɲسبةࢫ

ســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشــريࢫوالتحـــولࢫالرق׿ـــܣ،ࢫوقـــدࢫقيــاسࢫمـــدىࢫوڤـــʏࢫالعـــامل؈نࢫبمفɺــومࢫל ســـتȎيانࢫلتـــمࢫتصـــميمࢫל  :ســتȎيانל 

 :شملࢫثلاثةࢫمحاور 

  ࢫالبنـــكࢫ: المحـــورࡧכولʏشــــملࢫالمعلومـــاتࢫالعامــــةࢫعـــنࢫالعينــــةࢫمــــنࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʇ الــــوطۚܣࢫاݍݨزائــــري BNA فـــرعࢫورقلــــة،ࢫمثــــلࢫ

 .)اݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالرتبةࢫالوظيفية،ࢫכقدمية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ(

 يɲومࢫל : المحورࡧالثاɺࢫيختصࢫبمفʄحتويࢫعڴʈشريࢫوȎࢫرأسࢫالمالࢫالʏثمارࢫࢭȘعبارةࢫ12س. 
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 تضمنࢫ: المحورࡧالثالثʈومࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوɺعبارةࢫ27يتعلقࢫبمف.  

اسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣ،ࢫونظـراࢫلشـيوعࢫعتمـادࢫعڴـʄࢫمقيـستȎيان،ࢫتـمࢫל ةࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫوالثالثࢫمنࢫל الواردللإجابةࢫعڴʄࢫالعباراتࢫ

ســتخدامھࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫيطلــبࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫتقيــيمࢫمــدىࢫمــوافقْڈمࢫعڴــʄࢫɠــلࢫعبــارةࢫوفقــاࢫإ

  .لمقياسࢫليكرت

  سȘبانةختباراتࡧاݍݵاصةࡧبأداةࡧقياسࡧל ל ࡧ4.3

 اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فية  

 الصدق  

  :Ȗساقࢫالداخڴʏعتمادࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫصدقࢫלوللتحققࢫمنࢫصدقࢫכداةࢫتمࢫל 

  Ȗساقࡧالداخڴʏࡧب؈نࡧالفقراتࡧوالدرجةࡧالɢليةيمثلࡧالصدقࡧל: )03(اݍݨدولࡧرقم

  المحافظةࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري   تطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري   إستقطابࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 

  לرتباط  الفقرة  לرتباط  الفقرة  לرتباط  الفقرة

1  .755** 5  .908** 9 .557** 

2  .788** 6  .938** 10 .636** 

3  .709** 7  .940** 11 .849** 

4  **607. 8  .898** 12 .690** 

 التحولࢫالرق׿ܣ

  טرتباط  الفقرة  טرتباط  الفقرة  טرتباط  الفقرة

13  .558** 22  .709** 31 .404* 

14  .554** 23  .581** 32 .536** 

15  .671** 24  .593** 33 .572** 

16  .689** 25  .395* 34 .648** 

17  .842** 26  .357* 35 .410* 

18  .553** 27  .555** 36 .387* 

19  .684** 28  .488** 37 .667** 

20  .439** 29  .580** 38 .752** 

21  .283 30  .588** 39 .460** 

  0.05دالةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدلالة/(*)   0.01مستوىࢫالدلالةدالةࢫعڴʄࢫ(**) 

 spss25عدادࢫالباحثيɴبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫإمنࢫ: المصدرࢫ

مــــامࢫأعڴــــʄࢫࢭــــʏࢫحـــدɸاࢫכ ) 0.940(ودɲــــىࢫࢭــــʏࢫحـــدɸاࢫכ ࢫ9ࢭــــʏࢫالعبـــارةࢫ)  0.557(رتبـــاطࢫب؈فســــونࢫبلغــــتࢫمـــاࢫبــــ؈نࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫל 

رتبــاطࢫب؈فســونࢫبلغـتࢫمــاࢫبــ؈نࢫمــاࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫفبلغــتࢫمعامـلࢫל أ،ࢫالȎشــري سࢫالمـالࢫأســȘثمارࢫࢭــʏࢫر ל ɸــذاࢫفيمــاࢫيخـصࢫࢫ7العبـارةࢫ

وجـــاءتࢫɠـــلࢫالعبـــاراتࢫدالـــةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫ17مـــامࢫالعبـــارةࢫأعڴـــʄࢫࢭـــʏࢫحـــدɸاࢫכ ) 0.842(ودɲـــىࢫࢭـــʏࢫحـــدɸاࢫכ ࢫ21ࢭـــʏࢫالعبـــارةࢫ)  0.283(

  . المجموعȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫعباراتࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمعࢫإ،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫ0.05الدلالةࢫ
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 الثبات  

 قةࡧألفاࡧكرونباخʈحسابࡧالثباتࡧبطر 

  :٭ڈذهࢫالطرʈقةࢫوɠانتࢫالنȘيجةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏداةࢫوقدࢫتمࢫحسابࢫثباتࢫכ 

ݳࡧنتائجࡧمعاملࡧثباتࡧכ ) 04(جدولࡧرقمࡧ   داةࡧࡧبألفاࡧكرونباخيوܷ

  الȎشري المحافظةࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫ  تطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري   إستقطابࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 

  الثبات  الفقرة  الثبات  الفقرة  الثبات  الفقرة

1  .783 5  .715 9 .717 

2  .764 6  .741 10 .755 

3  .729 7  .741 11 .813 

4  .799 8  .742 12 .831 

 التحولࢫالرق׿ܣ

  الثبات  الفقرة  الثبات  الفقرة  الثبات  الفقرة

13  .866 22  .874 31 .870 

14  .881 23  .865 32 .866 

15  .862  24  .865 33 .865 

16  .863 25  .870 34 .864 

17  .853 26  .871 35 .878 

18  .867 27  .866 36 .871 

19  .862 28  .868 37 .876 

20  .869 29  .865 38 .862 

21  .872 30  .865 39 .868 

 معاملࢫالفاࢫكرومباخ عددࢫالعبارات المحور 

  0.780 12 سȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ל 

 0.872 27 التحولࢫالرق׿ܣ

  0.894 39 المجموعࢫالعام

 spss25بناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫيɴعدادࢫالباحثإمنࢫ: المصدرࢫ

ࢫכ  ࢫثبات ࢫمعامل ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫل ࢫمساوʈا ࢫɠان ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعادلة ࢫوفق وۂʏࢫ )α =0.89(داة

  .قيمةࢫدالةࢫمماࢫيؤكدࢫتمتعࢫالمقياسࢫبمستوىࢫجيدࢫمنࢫالثبات

 خصائصࡧالعينة  

  يب؈نࡧخصائصࡧالعينة.: )05(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار    

  اݍݨɴس
 47.1 16  ذكر

 52.9 18  أنۙܢ

  العمر

 20.6 7 سنة 30 أقلمن

 47.1 16 سنة 31-40

 32.4 11 سنة 41-50

  المؤɸل
 11.8 4 ثانويࢫفأقل

ʏ76.5 26  جامڥ 
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 11.8 4  دراساتࢫعليا  

  

  اݍݵ؄فة

 26.5 9  سنوات 5أقلࢫمنࢫ

 29.4 10 سنة 5-10

 17.6  6 سنة20- 11

 26.5  9  سنةࢫ20أك؄فࢫمنࢫ

  

  المنصب

 41.2 14 مɢلفࢫبالدراسات

 14.7 5 مɢلفࢫبالزȋائن

 38.2 13 رئʋسࢫمصݏݰة/ مشرف

 5.9 2  مدير

  spss25بناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫيɴعدادࢫالباحثإمنࢫ: المصدرࢫ

مســتواɸمࢫࢫ%76.5ســنة،ࢫوɲسـبة 40-31عمــارɸمࢫأ%47.1،ࢫوɲسـبةࢫɲ52.9%ســبْڈمࢫنـاثࢫحيــثࢫبلغـتࢫغلبيـةࢫالعينـةࢫمــنࢫל أ

  .منا٭ڈمࢫمɢلف؈نࢫبالدراساتࢫ%41.5سنوات،ࢫوɲسبةࢫࢫ10-5لدٱڈمࢫخ؄فةࢫࢫ%29.4جامڥʏ،ࢫوɲسبةࢫ

 כساليبࡧטحصائيةࡧالمستعملةࡧ  

  :الدراسةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏعتمادࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫلطبيعةࢫوقدࢫتمࢫל 

 ةࢫللبياناتالتʈسبࢫالمئوɴكراراتࢫوال.  

  حرافࢫالمعياري نالمتوسطࢫوל.  

 ب؈فسون ࢫاطإرتبمعاملࢫ . 

 معاملࢫالفاࢫكرومباخ 

  :النتائج تحليلعرضࡧو . 4

 سࡧالمالࡧالȎشري أسȘثمارࡧࡩʏࡧر ל النتائجࡧالمتعلقةࡧبمتغ؈فࡧعرضࡧ. 1.4

رأسࢫالمـــالࢫالȎشـــري،ࢫتطـــوʈره،ࢫواݍݰفـــاظࢫعليـــھ،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالتحـــولࢫࢫإســـتقطاب: يضـــمࢫɸـــذاࢫالمتغ؈ـــفࢫثلاثـــةࢫجوانـــبࢫرئʋســـية

ســȘثمارࢫࢭــʏࢫرأسࢫالمــالࢫحرافــاتࢫالمعيارʈــةࢫلبيــانࢫأɸميــةࢫל نســنقدمࢫحســاباتࢫالوســطࢫاݍݰسـاȌيࢫوל ࢫلتقيــيمࢫɸــذهࢫاݍݨوانــب،. الرق׿ـܣ

 :يظɺرࢫاݍݨدولࢫالمتاحࢫɸذهࢫالنتائج. الȎشري 

  والتحولࡧالرقميࡧسࡧالمالࡧالȎشري أر ࡧسȘثمارࡧࡩʏל مستوʈاتࡧالموافقةࡧ ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  تجاهࡧالعامל  ال؅فتʋب  نحرافࡧالمعياري ל   المتوسطࡧاݍݰساȌي  

 متوسط  3 65253. 3.1103 سࢫالمالࢫالȎشري أستقطابࢫر إ  1

  متوسط  1 18753. 3.3235 سࢫالمالࢫالȎشري أتطوʈرࢫر   2

  متوسط  2 43450. 3.2133 سࢫالمالࢫالȎشري أالمحافظةࢫعڴʄࢫر   3

  متوسط  / 0.106 3.215  راسࡧالمالࡧالȎشري ࡧسȘثمارࡧࡩʏל 

  متوسط  / 28049. 3.0915  التحولࢫالرق׿ܣ

  spss25عتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫلإ عدادࢫالباحث؈نࢫباإمنࢫ: المصدرࢫ

أعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫالســــȘثمارࢫرأسࢫالمــــالࢫالȎشــــري،ࢫحيــــثࢫܥــــݨلࢫإلبعديȘبــــ؈نࢫأنࢫɸنــــاكࢫتفــــاوتࢫࢭــــʏࢫمســــتوʈاتࢫالوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫ

ࢫ3.11بمتوســــــــطࢫࢫســـــــتقطابثــــــــمࢫל ،ࢫ0.43نحـــــــرافࢫإو ࢫ3.21،ࢫيليــــــــھࢫالمحافظـــــــةࢫبمتوســــــــطࢫ0.18نحــــــــرافࢫمعيـــــــاريࢫإو ࢫ3.32متوســـــــطࢫ

،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســــاȌيࢫ0.10نحرافࢫمعيــــاريࢫيقـــدرࢫبـــــࢫإبـــࢫ3.21توســـطࢫاݍݰســــاȌيࢫللمجمـــوعࢫɠـــاـنࢫأمــــاࢫالم،ࢫ0.65نحـــرافࢫإو 
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سࢫأسȘثمارࢫࢭـʏࢫر نࢫࢫمستوىࢫל أومنࢫخلالࢫالنتائجࢫيمكنناࢫالقولࢫ .0.28يبلغࢫنحرافࢫمعياريࢫإمعࢫࢫ3.09حورࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫɠانࢫلم

 .فرادࢫالعينةأالمالࢫالȎشريࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫمتوسطࢫحسبࢫتقديراتࢫ

  قاتࡧالتأث؈فࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةختبارࡧعلاإ. 2.4

ʏــذهࢫالفرضــيةࢫمــاࢫيڴــɸــةࢫ: حيــثࢫتضــمنتࢫʈنــاكࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫموجبــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوɸ)α≤0.05(ࢫ،

 BNAعندࢫالعامل؈نࢫبالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري سࢫالمالࢫالȎشريࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫأسȘثمارࢫࢭʏࢫر ל ب؈نࢫ

المسـتخدمࢫلفحــصࢫلفحـصࢫɸـذهࢫالفرضـيةࢫالۘـܣࢫȖشـɢلࢫالعمـودࢫالفقـريࢫللدراســة،ࢫيجـبࢫأولاࢫالتحقـقࢫمـنࢫܵـݰةࢫالنمـوذجࢫ

نحـدارࢫاݍݵطـيࢫالمتعـددࢫسـتخدامࢫتحليـلࢫمعامـلࢫל إنحـداري،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫستعانةࢫبɴتائجࢫتحليلࢫالتبـاينࢫל إالفرضية،ࢫمنࢫخلالࢫ

  .التدرʈڋʏࢫلتحديدࢫاݍݨوانبࢫالمؤثرةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

سࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫالتحولࢫالرق׿ܣأسȘثمارࢫࢭʏࢫر ל وذجࡧلاختبارࡧأثرࡧلنمࡧنحدار تحليلࡧל ): 07(اݍݨدولࡧرقم  

 (F)قيمةࡧ  متوسطࡧالمرȌعات  المرȌعاتمجموعࡧ  درجةࡧاݍݰرʈة  مصدرࡧالتباين
  معاملࡧالتحديد

(R2) 

مستوىࡧ

  (F)الدلالة

  0.00  619.  6.206 529.566 1588.68 3  לنحدار

       85.326 2559.73 30  اݍݵطأ

         4148.41 33  المجموع
  ).   α≤0.05(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ(*)

  .(spss)ناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبالباحث؈نࢫࢫ:المصدر

صـــــغرࢫمــــــنࢫأوɸـــــوࢫࢫ0.00،ࢫوقيمـــــةࢫالدلالـــــةࢫالمعنوʈـــــةࢫ0.61،ومعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫ)6.20(،ࢫوالبالغـــــة)F(قيمـــــةࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ

ثـرࢫأ وجـودࢫوالـذيࢫيـنصࢫعڴـH1ʄ وقبـولࢫالفـرضࢫالبـديلH0 وممـاࢫʇعۚـܣࢫرفـضࢫالفـرضࢫالعـدميࢫࢫ)0.05(مسـتوىࢫالدلالـةࢫالمفـروضࢫ

الȎشــريࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫبالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫمحــلࢫالدراســةࢫسࢫالمــالࢫأســȘثمارࢫࢭــʏࢫر حصــائيةࢫلمســاɸمةࢫל إذوࢫدلالــةࢫ

ࢫسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫأســȘثمارࢫࢭــʏࢫر ל ختبـارࢫɸــذهࢫالفرضــية،ࢫوʈتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫنفســھࢫأنࢫوȋنـاءاࢫعليــھࢫɲســتɴتجࢫأنࢫالنمــوذجࢫصــاݍݳࢫلإ 

  .وۂʏࢫقوةࢫتفس؈فيةࢫعاليةࢫࢫ)التحولࡧالرقمي(،ࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ)%61.9(تفسرࢫعڴʄࢫنحوࢫعامࢫماࢫمقدارهࢫ

  للاختبارࡧنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧالتدرʈڋʏࡧنتائجࡧتحليلࡧל ): 08(اݍݨدول 

  (T)قيمة  )ß(  المتغ؈فࡧالمستقل

  المحسوȋة

  معاملࡧالتحديد  (R) לرتباط

(R2) 

مستوىࡧ

 (sig)الدلالة

  وجودࡧכثر

36.70  الثابت

1 

3.179 /  /  / /  

  852. 844.  إستقطابࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 

 

.619 

 

 

.383 

  لاࡧيوجدࡧأثر 401.
  لاࡧيوجدࡧأثر 245. 1.187 607. تطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 

  يوجدࡧأثر 003. 3.177 2.14 المحافظةࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 
)ε( ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ(*)  اݍݵطأࡧالمعياري)α≤0.05(  

  .(spss)بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫࢫ؈نالباحث :المصدر

سـȘناداࢫإڲـʄࢫإرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوالتحـولࢫالرق׿ـܣ،ࢫوذلـكࢫࢫإستفطابلمࢫيظɺرࢫالتحليلࢫوجودࢫتأث؈فࢫذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

الۘــܣࢫࢫH1ورفــضࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫࢫH0،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫ)0.05(أعڴــʄࢫمــنࢫ) 0.40(أنࢫقيمــةࢫالدلالــةࢫالمعنوʈــةࢫ

رأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫوالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭـــʏࢫالبنــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫمحـــلࢫࢫإســـتقطابتف؅ــفضࢫوجــودࢫتـــأث؈فࢫذيࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫبــ؈نࢫ

ʄوࢫماࢫيؤكدࢫعدمࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲɸالدراسة،ࢫو.  
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سـȘناداࢫإڲــʄࢫأنࢫإرأسࢫالمـالࢫالȎشـريࢫوالتحــولࢫالرق׿ـܣ،ࢫࢫتطــوʈر بʋنمـاࢫلـمࢫيظɺـرࢫالتحليــلࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫذيࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫ

الۘــــܣࢫتف؅ــــفضࢫࢫH1ورفــــضࢫالبديلــــةࢫࢫH0يࢫقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫا،ࢫ)0.05(أعڴــــʄࢫمــــنࢫالدلالــــةࢫ) 0.24(قيمــــةࢫالدلالــــةࢫالمعنوʈــــةࢫ

وجــودࢫتــأث؈فࢫذيࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبـــ؈نࢫتحســ؈نࢫرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫوالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫبالبنــك،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫيؤكــدࢫعــدمࢫܵــݰةࢫالفرضـــيةࢫ

  .الفرعيةࢫالثانية

) 0.00(الرق׿ــܣࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائية،ࢫحيـثࢫأنࢫالقيمــةࢫالمعنوʈــةࢫتبـ؈نࢫأنࢫتــأث؈فࢫاݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشــريࢫࢭــʏࢫالتحـولࢫ

وجـــــودࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــويࢫبـــــ؈نࢫل الرافضـــــة H0ورفـــــضࢫכساســـــيةࢫH1قبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫࢫيأ). 0.05(أدɲـــــىࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ

الفرعيـــةࢫࢫوɸـــذاࢫيؤكـــدࢫܵـــݰةࢫالفرضـــية. اݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫوالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫالمـــدروس

 ).0.003(سȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫبتأث؈فࢫـالثةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫتأث؈فࢫمتغ؈فاتࢫל الث

  :خاتمةࡧ.5

ڲـʄࢫࢫإمامࢫالبنوكࢫࢫوɸذاࢫماࢫدفعɺاࢫȖسڥʄࢫجاɸـدةࢫأشɢالɺاࢫوتطبيقاٮڈاࢫتحدياتࢫك؄فىࢫأɢافةࢫࢫبفرضتࢫالثورةࢫࢫالمعلوماتيةࢫلقد

رضࢫأڲــــʄࢫالفوائــــدࢫالملموســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتطبيقɺــــاࢫعڴــــʄࢫإســــتفادةࢫمــــنࢫتطبيقــــاتࢫالتقنيــــةࢫلمواكبــــةࢫتطــــوراتࢫالعصــــرࢫالرق׿ــــܣࢫنظــــراࢫל 

تطـــوʈرࢫࢫو رتقــاءࢫبجودٮڈـــاࢫوɢʈـــونࢫɸــذاࢫع؄ـــفࢫالمحافظـــةࢫالواقــعࢫلاســـيماࢫمـــنࢫحيــثࢫمســـاɸمْڈاࢫالكب؈ـــفةࢫࢫࢭــʏࢫتحســـ؈نࢫاݍݵدمـــةࢫالمقدمـــةࢫوל 

دارةࢫ،لمالـھࢫمــنࢫمɺـاراتࢫومعــارفࢫضـمنيةࢫالۘــܣࢫترتقـيࢫباݍݵدمــةࢫداخـلࢫمصــاݍݳࢫعصــرنةࢫל ࢭـʏࢫࢫالمــؤثر سࢫالمــالࢫالȎشـريࢫأسـȘثمارࢫࢭـʏࢫر ל 

سࢫالمالࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫداخـلࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫأسȘثمارࢫر إظɺارࢫدورࢫإلɺذاࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫ.البنك

ࢫࢭـʏࢫتـأث؈فهومـاࢫɸـوࢫورقلـةࢫفـرعࢫسࢫالمالࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫأسȘثمارࢫࢭʏࢫر Ȍعدࢫدراسةࢫوتحليلࢫدورࢫל و .BNAاݍݨزائري 

سࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫأســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫر بـــ؈نࢫל التحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫبالبنـــك،ࢫتبـــ؈نࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫتـــأث؈فࢫموجبـــةࢫوȋقـــوةࢫتفســـ؈فيةࢫعاليـــةࢫࢫȖعزʈـــز 

يضـاࢫȊعـدࢫفحــصࢫأخـرىࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈـزࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫللعـامل؈ن،ࢫكمـاࢫتبـ؈نࢫأنـھࢫيوجـدࢫعوامـلࢫأالتحـولࢫالرق׿ـܣ،ࢫكمـاࢫلاࢫيخفـىࢫو 

سࢫأɸتمـامࢫالبنـكࢫبـدورࢫر إنھࢫɠانࢫمتوسطࢫحسبࢫتقديراتࢫالعينةࢫوɸذاࢫنȘيجةࢫلغيـابࢫأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالبنكࢫأسȘثمارࢫࢭʏࢫر ל 

اجــعࢫلعــدمࢫتقــديمࢫالبنــكࢫبʋئــةࢫيضــاࢫمتوســطࢫوɸــذاࢫر أمــاࢫࢭــʏࢫمــاࢫيخــصࢫمســتوىࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣࢫɠـاـنࢫأالمـالࢫالȎشــريࢫداخــلࢫالبنــكࢫو 

  .ɸتمامࢫكب؈فإعطائھࢫإمحفزةࢫȖܨݨعࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالبنكࢫنحوࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوعدمࢫ

 :نتائجࡧالدراسة. 6

  ࢫر مستوىࢫלʏثمارࢫࢭȘشريࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫمتوسطࢫحسبࢫالعينةأسȎسࢫالمالࢫال. 

 ــــةࢫʈتوجــــدࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫموجبــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو)α≤0.05(ࢫر ל ،ࢫبــــ؈نࢫʏثمارࢫࢭــــȘشــــريࢫأســــȎسࢫالمــــالࢫال

وۂʏࢫقوةࢫتفس؈فيةࢫعاليةࢫوɸوࢫماࢫيثȎتࢫܵـݰةࢫࢫ %61،9بمقدارࢫ BNA عندࢫالعامل؈نࢫبالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري والتحولࢫالرق׿ܣࢫ

 .الرئʋسيةࢫجوɸرةࢫالبحثࢫالفرضية

 عـــدࡧحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫإلاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫتـــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫȊشـــريࡧوالتحـــولࡧأســـتقطابࡧر إȎـــوࢫالرقمـــيسࡧالمـــالࡧالɸمـــاࢫينفـــيࢫܵـــݰةࢫ و

ʄالفرضيةࢫالفرعيةࢫטوڲ. 

 رࡧر حصائيةࢫب؈نࢫإلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫʈعدࡧتطوȊشريࡧوالتحولࡧالرقميأȎوࢫسࡧالمالࡧالɸماࢫينفيࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫ و

 .الفرعيةࢫالثانية

  ـــرࢫوجـــوɺشـــريࡧوالتحـــولࡧالرقمـــيל دࢫتـــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتظȎيؤكـــدࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫ،ࢫممـــاࢫحتفـــاظࡧبـــرأسࡧالمـــالࡧال

 .غ؅فابࢫالوظيفيدورانࢫالعملࢫوל ࢫالفرعيةࢫالثالثة،ࢫورȋماࢫʇعودࢫذلكࢫإڲʄࢫسياساتࢫالبنكࢫالراميةࢫݍݵفضࢫمعدل
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  :التوصيات

  تمــامࢫبــالر ضــرورةࢫלɸشــريࢫأȎرهࢫوالمحافظــةࢫعليــھࢫمــنࢫفــرصࢫל وكيفيــةࢫל ࢫداخــلࢫالبنــكسࢫالمــالࢫالʈثمارࢫفيــھࢫوتطــوȘغ؅ــفابࢫســ

 الوظيفيࢫ

 اتࢫالوظيفيـةࢫلبنـاءࢫثقافـضرورةࢫترك؈قࢫʈࢫجميـعࢫالمسـتوʄـةࢫالبنـكࢫعڴـʈعمـيمࢫرؤȖࢫʄةࢫمؤسسـيةࢫإدارةࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫعڴـ

 .س؅فاتيجيةࢫللتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫ٭ڈدفࢫتقليلࢫالمقاومةࢫللتغي؈فاتȖشاركيةࢫȊشأنࢫالرؤʈةࢫל 

 ادةࢫלنتاجيةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةʈيةࢫللموظف؈نࢫلزȎʈميةࢫإجراءࢫدوراتࢫتدرɸأ. 

 ࢫالبنكࢫلضمانࢫنجاحࢫالتحولࢫالرق׿ܣضرورةࢫʏࢫالدعمࢫوالتأييدࢫمنࢫالقياداتࢫالعلياࢫوלدارةࢫࢭʄاݍݰصولࢫعڴ. 

  ࢫלبــداعࢫوלʄܨـݨيعࢫالمــوظف؈نࢫعڴــȖعــززࢫتطــورࢫالبنــكࢫوتحــديثࢫȖرࢫنمــاذجࢫعمــلࢫرقميــةࢫفعالــةࢫʈࢫتطـوʏمࢫࢭــɸســاʇــارࢫالــذيࢫقــدࢫɢبت

  .أساليبࢫالعملࢫالرقمية
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