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ݳ.  سابك  لشركة  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  الأداء  تحس؈ن  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أثر  دراسة  إڲʄ  البحث  ٱڈدف   ʇسɺم   كيف  البحث  يوܷ

  2023 عامي خلال سابك حالة دراسة أظɺرت. القرارات اتخاذ ودعم الموارد استخدام كفاءة رفع الɺدر، مواطن كشف ࢭʏ التدقيق

  اسْڈلاك   تقليل  الȘشغيلية،  الكفاءة  تحس؈ن  ࢭʏ  التدقيق  أسɺم  كما.  الȘشغيلية  التɢاليف  وخفض  الرȋحية  ࢭʏ  مݏݰوظ  تحسن  2024و

 ودعم   البيȁية  بالمعاي؈ف  الال؅قام  عڴʄ  إيجاȌي  تأث؈ف   اأيض  النتائج  أظɺرت.  واݝݵزون  الإمداد  سلسلة  إدارة  وȖعزʈز  والمواد  الطاقة

  .ومستدام مستمر تحس؈ن لضمان القرار صنع ࢭʏ ي ـالȘشغيل التدقيق نتائج دمج أɸمية إڲʄ الدراسة Ȗش؈ف. الاستدامة 

 .سابك  الموارد،  استخدام كفاءة  الȘشغيلية، الكفاءة الماڲʏ، الأداء  الȘشغيڴʏ،  التدقيق الɢلمات المفتاحية:

  . JEL: XN2 ،XN1تصɴيف 

Abstract :  
This study aims to examine the impact of operational auditing on improving the financial and operational 

performance of SABIC. It highlights how operational auditing helps identify inefficiencies, enhance resource 

utilization, and support decision-making. The case study of SABIC during 2023 and 2024 showed a significant 

improvement in profitability and a reduction in operating costs. Operational auditing also contributed to 

improving operational efficiency, reducing energy and material consumption, and enhancing supply chain and 

inventory management. The results demonstrated a positive effect on compliance with environmental standards 

and sustainability. The study emphasizes the importance of integrating operational audit findings into decision-

making to ensure continuous and sustainable improvement . 
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  : مقدمة .1

  التنافسية،   الضغوط  مع  التكنولوجية  التحديات  تتداخل  حيث  ،ةتغ؈ف م  بʋئة  ࢭʏ  اليوم  الك؄فى   الصناعية  المؤسسات  Ȗعمل

  إڲʄ   بحاجة  التحديات  ɸذه  خضم  ࢭʏ  نفسɺا  المؤسسات  جدت.  العمليات  استدامة  وضمان  التɢاليف  تقليل  اݍݨودة،  عڴʄ  ال؅فك؈ق  ي؅قايد

ٔڈا  أدوات   الȘشغيڴʏ   التدقيق  ɸنا  ي؄فز.   المنافسة  عڴʄ  قادرة  تبقى   حۘܢ  مستمر  Ȋشɢل  وتطوʈرɸا  بدقة  الداخلية  اـɺـعمليات  فɺم  من  تمكّ

  .مختلفة  زاوʈة من المؤسسة داخل يحدث ما رؤʈة عڴʄ الإدارة Ȗساعد محورʈة ɠأداة

.  إمɢانياٮڈا  من  بالفعل  Ȗستفيد  المؤسسة  ɠانت  إذا  وما  الموارد،  استخدام  وكيفية  العمليات  عمق   فɺم   ɸو   الȘشغيڴʏ  فالتدقيق

ط  حيث   أن  يمكن للتحس؈ن ݰقيقيةاݍ الفرص  وʈكشف التقليدية المالية التقارʈر ࢭʏ تظɺر لا قد  الۘܣ الɺدر مواطن عڴʄ الضوء ʇسلّ

  خاصة  الأخ؈فة، السنوات  ࢭʏ  المنݤݨية ɸذه نالتھ الذي الواسع الاɸتمام يفسّر ما  ɸذا لعل. والȘشغيڴʏ الماڲʏ الأداء عڴʄ مباشرة  تؤثر

  .واܷݰة وȋيانات واقڥʏ تحليل عڴʄ  مبɴية وسرʉعة دقيقة قرارات اتخاذ إڲʄ المنظمات حاجة ازدياد مع

ʏذا  ࢭɸ  ،عدّ   الإطارȖ  التدقيق  أثر  لدراسة  نموذج  سابك  شركة  ʏشغيڴȘال  ʏت  فقد.  ܷݵمة  صناعية  مؤسسة  ࢭɺالشركة   واج  

  ɸذه .  الȘشغيل  تɢاليف  وارتفاع  اݍݵام  المواد  أسعار  تذبذب  العالمية،  بالأسواق  المرتبطة  التحديات  من  مجموعة  2023  عام  خلال

  ٭ڈدف   شامل،  Ȗشغيڴʏ  تدقيق  برنامج  خلال  من  Ȋعمق  الȘشغيلية  عملياٮڈا  مراجعة  إڲʄ  مادفعɺا  الشركة،  نتائج  عڴʄ  عكستاɲ  الظروف

  .الɺدر وتقليل الكفاءة ورفع الأداء تحس؈ن

 بناء  وȖعيد الȘشغيلية اختلالاٮڈا Ȗعاݍݮ أن لمؤسسة يمكن  لكيف واقڥʏ مثال تمثل لأٰڈا أɸميْڈا سابك حالة دراسة تكȘسب

  الأخطاء،   لتܶݰيح  فقط  المستمر  للتحس؈ن  ɠأداة  الȘشغيڴʏ  التدقيق  عڴʄ  الاعتماد  خلال  من  فاعلية،  أك؆ف  بطرʈقة  الأداء  مسارات

  .الطوʈل  المدى عڴʄ والاستدامة النمو لدعم بل

ʏالتدقيق  يمثلھ  وما  الصناعية،  المؤسسات  تواجھ   تحديات  من  عرضھ  سبق  ما  ضوء   ࢭ  ʏشغيڴȘلتحس؈ن   فعالة  أداة  من  ال  

  عام   خلال  الشركة  شɺدٮڈا  الۘܣ  فالتحولات.  سابك  شركة  مثل  ومعقدة  كب؈فة  صناعية  بʋئة  ࢭʏ  دوره  تقييم  إڲʄ  اݍݰاجة  تظɺر  الأداء،

  علمية   أɸمية   ذات  مسألة  أدا٬ڈا  عڴʄ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أثر  دراسة  من  تجعل  ومالية،  Ȗشغيلية  ضغوط  من  صاحّڈا  وما  ،2023

  :الآȖي الȘساؤل  من  الدراسة ɸذه تنطلق المنطلق، ɸذا ومن. وتطبيقية 

ʄم مدى أي إڲɺسʇ التدقيق ʏشغيڴȘال ʏالأداء  تحس؈ن ࡩ  ʏالماڲ ʏشغيڴȘسابك؟  لشركة وال  

  :الآتية الفرضيات عڴʄ الدراسة تقوم المطروحة،  الإشɢالية إڲʄ اسȘنادا

  ؛ سابك لشركة الȘشغيلية التɢاليف وتقليل الرȋحية تحس؈ن ࢭʏ إيجاȌي دور  الȘشغيڴʏ للتدقيق -

  ؛ الموارد  استخدام  وتحس؈ن  والمواد  الطاقة  ࢭʏ  الɺدر  من  اݍݰد   خلال  من  الȘشغيلية  الكفاءة  رفع  ࢭʏ   الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇسɺم -

  ؛ الȘشغيلية  العمليات  حول   وموضوعية  دقيقة  معلومات  توف؈ف  ع؄ف   القرار  اتخاذ  عملية  دعم   ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇساعد -

  .للمؤسسة البيۖܣ والأداء الاستدامة مستوى  تحس؈ن ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق ʇسɺم -

  :الآتية الفرعية الأسئلة صياغة يمكن ،مفصل  Ȋشɢل الإشɢالية لتحليل

  سابك؟  شركة ࢭʏ الرȋحية وتحس؈ن التɢاليف خفض عڴʄ الȘشغيڴʏ التدقيق أثر ما -

  الموارد؟  استغلال وتحس؈ن الȘشغيلية الكفاءة مستوى  رفع ࢭʏ الȘشغيڴʏ  التدقيق ʇساɸم كيف -

  القرار؟ اتخاذ ودعم للإدارة المقدمة المعلومات جودة Ȗعزʈز ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق يلعبھ الذي الدور  ما -

- ʄالتدقيق يؤثر مدى أي إڲ ʏشغيڴȘال ʏز البيۖܣ الأداء تحس؈ن ࢭʈعزȖالشركة؟  داخل الاستدامة و 
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  الدراسة:  .أɸمية1.1

  :خلال من الدراسة ɸذه أɸمية ت؄فز

  والȘشغيڴʏ؛  الماڲʏ الأداء تحس؈ن ࢭʏ الȘشغيڴʏ للتدقيق العمڴʏ الدور  توضيح -

  سابك؛ مثل عالمية صناعية  مؤسسة ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق تطبيق أثر إبراز -

  فاعلية؛  أك؆ف Ȗشغيڴʏ تدقيق ممارسات تبۚܣ عڴȖ ʄساعدɸا وشواɸد بمعلومات الصناعية الإدارات دعم -

  .المؤسؠۜܣ بالأداء الȘشغيڴʏ  التدقيق Ȋعلاقة المتعلقة الأدبيات إثراء ࢭʏ الإسɺام -

  الدراسة:  .أɸداف2.1

  :إڲʄ الدراسة ٮڈدف

  وأɸميتھ؛  الȘشغيڴʏ للتدقيق النظري  الإطار تحليل  -

  الأداء؛  تحس؈ن ࢭʏ ودورɸا الȘشغيڴʏ التدقيق عناصر تحديد  -

  التدقيق؛  قبل سابك لشركة الȘشغيڴʏ  الوضع تقييم  -

  للشركة؛ والبيۖܣ والȘشغيڴʏ الماڲʏ الأداء عڴʄ الȘشغيڴʏ التدقيق أثر تحليل  -

  .مشا٭ڈة صناعية بʋئات ࢭʏ مٔڈا الاستفادة يمكن وتوصيات استɴتاجات تقديم  -

  الدراسة:  منݤݨية .3.1

  :عڴʄ يرتكز وصفي تحليڴʏ منݤݮ عڴʄ الدراسة Ȗعتمد

  الȘشغيڴʏ؛ بالتدقيق المتعلقة السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة -

  سابك؛  شركة عن الصادرة  الاستدامة وتقارʈر السنوʈة التقارʈر بيانات تحليل -

  التدقيق؛ تطبيق وȌعد قبل والȘشغيڴʏ الماڲʏ الأداء  مؤشرات دراسة -

  .الشركة عڴʄ  الȘشغيڴʏ التدقيق تأث؈ف لتقييم اݍݰالة  دراسة منݤݮ استخدام -

  . دراسات سابقة: 4.1

ڈا  ࢭʏ  أɸميْڈا  السابقة  الدراسات  تكȘسب  الأداء   تحس؈ن  ࢭʏ   ودوره  الȘشغيڴʏ  التدقيق  واقع  فɺم  عڴʇ  ʄساعد  معرفيا  إطارا  تقدم  ɠوٰ

 من  تضيفھ وما الدراسة ɸذه علٕڈا  بنʋت الۘܣ  النقاط  تحديد  يمكن اݝݨال، ɸذا ࢭʏ الأبحاث تناولتھ ما أبرز  استعراض خلال ومن. المؤسؠۜܣ

  .جديدة قيمة

  الشرɠات   عڴʄ   تطبيقية  دراسة :  والإداري   الماڲʏ  الأداء  ضبط  ࢭʏ  الداخڴʏ   التدقيق  وظيفة  دور "  Ȋعنوان  1)2007  ،المدلل(   دراسة

 للشرɠات   والإدارʈة  المالية  الكفاءة  عڴʄ  الداخڴʏ  التدقيق  أثر  توضيح  إڲʄ  الدراسة  ɸدفت  ،"المالية  للأوراق  فلسط؈ن   سوق   ࢭʏ  العامة  المساɸمة

 الوحدات   ɸذه  أداء  واقع  عڴʄ  التعرف  ٭ڈدف  الداخڴʏ  التدقيق  لإدارات  موجɺة  اسȘبانة  الدراسة  استخدمت.  السوق   ࢭʏ  المدرجة  الفلسطيɴية

  واܷݰة   علاقة  وجود  مع  الرقابة،  Ȗعزʈز  ࢭʏ  حيوي   دور   يلعب  الداخڴʏ  التدقيق  أن  عن  النتائج  أسفرت  والإدارʈة،  المالية  الرقابة  ࢭʏ  ودورɸا

  الداخڴʏ،  التدقيق   لوحدات اللازمة والȎشرʈة المالية الموارد توف؈ف  ضرورة  عڴʄ الدراسة  أكدت. لھ الممنوحة  الاستقلالية ومدى فعاليتھ ب؈ن

  .الرقابة وكفاءة موضوعية لضمان المالية الإدارة عن الداخڴʏ التدقيق إدارة استقلالية وضمان للمدقق؈ن، تدرȎʈية برامج وتنفيذ

 Ȋ  "Prioritizing the Factors Influencing the Development of Operationalعنوان  Khalili et al (2, 2012(  دراسة

Audit"،  دفتɸ  ʄالتعرف  إڲ  ʄالمؤثرة  العوامل  عڴ  ʏالتدقيق  وتطور   نمو  ࢭ  ʏشغيڴȘران،  داخل  الɺالتأكيد  مع  ط  ʄر  أن  عڴʈذا   تطوɸ 
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  الإحصاǿي   التحليل  وأظɺر  المراجع؈ن  ب؈ن  مܦݳ  إجراء  تم.  التنظيمية   والظروف  البيȁية  الȎشرʈة،  بالعوامل  يتأثر  التدقيق  من  النوع

  الدراسة   وأوصت.  الفعالية  من   مقبول   مستوى   إڲʄ  للوصول   الȘشغيڴʏ  التدقيق  ممارسات  ࢭʏ  التقدم  من   مزʈد  تحقيق  إڲʄ  اݍݰاجة

  ࢭʏ  المدقق؈ن مɺارات  لتعزʈز الصلة ذات المعاي؈ف  وضع عن مسؤولة تɢون  الȘشغيڴʏ، والتدقيق  المɺنية  الإدارة عڴʄ تركز ݍݨان بإɲشاء

  .فعال Ȋشɢل المɺام وتنفيذ الȘشغيڴʏ التدقيق تقنيات

  العمليات   عڴʄ  الرقابة  تحقيق  ࢭʏ  المالية  وغ؈ف  المالية  الأداء  مقايʋس  ب؈ن  التɢامل"  Ȋعنوان  3)2010  ،الناصر(  دراسة

 بالاسȘناد   الȘشغيڴʏ،  الأداء  تقييم  عند  المالية  المؤشرات  جانب  إڲʄ  المالية   غ؈ف  المؤشرات  استخدام  أɸمية  إبراز  إڲɸ  ʄدفت  ،"الȘشغيلية

ʄاݍݰديثة  النماذج  إڲ  ʏئة  ࢭʋيع  بɴامل  تتطلب  الۘܣ  التصɢس  تʋشملت .  للأداء  وفعال  شامل  تقييم  لتحقيق  المالية  وغ؈ف  المالية  المقاي 

  الأقسام   ومديري   المعمل  إدارة  مع  مقابلات  خلال  من  الموصل،  ࢭʏ  الألȎسة  معمل  ࢭʏ  الإنتاج  خطوط  Ȋعض  أداء  تقييم  الدراسة

 غ؈ف  المؤشرات  دمج  وأن  بدقة،  الȘشغيڴʏ  الأداء  لتقييم يكفي  لا  وحدɸا  المالية  المؤشرات  عڴʄ  الاعتماد  أن  النتائج  أظɺرت  . الإنتاجية 

  .الȘشغيلية العمليات عڴʄ الرقابة فعالية وʉعزز  أك؄ف تɢامل يحقق المالية

  تقرʈر جودة وضمان الأداء فعالية تحس؈ن ࢭʏ الȘشغيڴʏ للتدقيق  اݝݰددة العوامل أثر" Ȋعنوان 4) 2025، جرȎʈيع بن( دراسة

  اݝݵاطر   بتقييم  تقوم  حيث  الك؄فى،  المؤسسات  ࢭʏ  الȘشغيلية  المراجعة  أɸمية  عڴʄ  الضوء  Ȗسليط  إڲʄ  الدراسة  ɸدفت.  "الامتثال

 التدقيق   أن  عڴʄ  الدراسة  أكدت.  الȘشغيلية  العمليات  ࢭʏ  المشارك؈ن  كفاءات  تطوʈر  إڲʄ  بالإضافة  العام،  والأداء  الامتثال  ومستوى 

ʏشغيڴȘعتمد  الʇ  ʄل  عڴɠياɸ  والمساءلة  المسؤوليات  تحدد  واܷݰة  تنظيمية  ʄات،  جميع  عڴʈعملية   توصيات  يوفر  كما  المستو  

 اݝݵرجات  جودة  وʈضمن  العمليات  كفاءة  ʇعزز   مما  حديثة،  إدارة  أدوات  باستخدام  بالمعاي؈ف   الال؅قام  وضمان  الأداء  لتحس؈ن

  .للمؤسسات الȘشغيلية

  أك؄ف   من  واحدة  داخل  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  والأداء  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ب؈ن  المباشر  الرȋط  عڴʄ  ترك؈قɸا  ɸو  الدراسة  ɸذه  يم؈ق  ما

 Ȋشɢل  الداخڴʏ  التدقيق  تناولت  الۘܣ  السابقة  الدراسات  من  العديد  بخلاف.  سابك  شركة  وۂʏ  المنطقة  ࢭʏ  الصناعية  المؤسسات

 التدقيق   تطوʈر  ࢭʏ  المؤثرة  العوامل  أو  الأداء  مؤشرات  مثل  محددة  جوانب  تناولت  أو  مختلفة،  اقتصادية  بʋئات  عڴʄ  ركزت  أو  عام،

،ʏشغيڴȘي  الȖذه  تأɸ  ط  الدراسة   واجɺت   عالمية  صناعية  مؤسسة  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  للتدقيق  وحديث  فعڴʏ  تطبيق  عڴʄ  الضوء  لȘسلّ

  شامل   Ȗشغيڴʏ تدقيق برنامج تطبيق ݍݰالة  تحليل عڴʄ الدراسة Ȗعتمد  كما. 2023 عام المالية نتائجɺا ࢭʏ واܷݰة وتحديات تقلبات

ʏيح  مما  سابك،  ࢭȘبة  نتائج  استخلاص  يʈالواقع  من  قر  ʏغالبا  اعتمدت  الۘܣ   بالدراسات  مقارنة  العمڴ   ʄبانات  عڴȘالتحليل   أو  الاس  

ڈا  الدراسة  تتم؈ق  ذلك،  إڲʄ  إضافة.  النظري   القرار   اتخاذ  عملية  Ȗعزʈز  الȘشغيلية،  الكفاءة  رفع  الرȋحية،  تحس؈ن  ب؈ن  ترȋط  بɢوٰ

  ɸذه  Ȗسɺم  وȋذلك.  اݍݰديثة  الصناعية  المؤسسات  لاحتياجات  ومواءمة  شمولا  أك؆ف  يجعلɺا  ما  واحد،  إطار  ࢭʏ  الاستدامة  وتحقيق

 شرɠات   ࢭʏ   المتɢامل  الأداء  عڴʄ  الȘشغيڴʏ   التدقيق  أثر  تȘناول   الۘܣ  التطبيقية  الدراسات  قلة  ࢭʏ  تتمثل   بحثية  فجوة  سد  ࢭʏ  الدراسة 

  .والإقلي׿ܣ اݝݰڴʏ السياق ࢭʏ ك؄فى   صناعية

 : الأداء  عڴʄ وأثره  الȘشغيڴʏ للتدقيق النظري  اݍݨانب.2

 القصور   جوانب  كشف  ࢭʇ  ʏساɸم  إذ  المؤسسة،  داخل  العمليات  وفعالية  كفاءة  لتحس؈ن  أداة  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇعدّ 

 الȘشغيڴʏ   للتدقيق  النظرʈة  الأسس  تقديم  إڲʄ  اݍݨانب النظري   ٱڈدف.  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  الأداء  يدعم  بما  الموارد  استخدام  وتحس؈ن

  . الأداء بإدارة ترȋطھ الۘܣ والعلاقة أɸميتھ توضيح إڲʄ إضافة وعناصره، وأɸدافھ مفɺومھ حيث من

  : الȘشغيڴʏ التدقيق مفɺوم. 1.2
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 المالية   للموارد  الأمثل  الاستخدام  وضمان  المؤسسات  داخل  والفعالية  الكفاءة  تحس؈ن  إڲʄ  ٮڈدف  رقابية   أداة الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇعد

 الاقتصادي   الأداء  لتعزʈز  ʇسڥʄ  منظما  بحثا  يمثل  إذ  المال،  مقابل  القيمة  تدقيق  باسم  أحيانا  ʇعرف.  المؤسسية   الأɸداف  لتحقيق  والȎشرʈة

،ʏشغيڴȘاݝݰتملة اݝݵاطر عن المبكر والكشف وال ), p 388The Institute of Cost, 2010 (5 .  

 بالسياسات   الال؅قام  مدى  حول   دقيقة  بمعلومات  الإدارة  تزوʈد  ٭ڈدف  الȘشغيلية  للعمليات  شامل  وتقييم  دراسة  بأنھ  أيضا  ʇعرف

  ،2017  حامد،(  والرȋحية  الكفاءة  لتحس؈ن   توصيات  وتقديم  المتبعة،  والإجراءات  الموارد  استخدام  كفاءة  تقييم  مع  المعتمدة،  والإجراءات

  .6) 36 ص

  وخططɺا   الشركة  لإدارة  ومستقلة  محايدة  اختبارʈة  مراجعة  بأنھ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  الأس؅فاڲʏ  الرقابة  جɺاز  ʇعرف  أخرى،  جɺة  من

  التنظيمية  الɺيئات تحدد كما. 7)17 ص ،2022 طلال،( الموارد استخدام  وكفاءة  وفعالية عدالة مدى  حول  مستقل رأي لتɢوʈن وعملياٮڈا

 المسؤول   الاستخدام  مدى  لتحديد   وعملياٮڈا  وخططɺا  الشركة  لإدارة  ومٔڈڋʏ  موضوڤʏ  تقييم  أنھ  عڴʄ  التدقيق  من  النوع  ɸذا  الأس؅فالية

  . والفعالية والاقتصاد والكفاءة العدالة معاي؈ف مراعاة مع للموارد  والفعال

  والمسȘندات   المعاملات  ذلك  ࢭʏ  بما  اݝݵتلفة،  الأعمال  بجوانب  المتعلقة  الȘشغيلية  الإجراءات  مراجعة  أيضا  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇشمل

  بن(  أشار  كما  . المɺام  تنفيذ  لȘسɺيل  حديثة  وتقنيات  أدوات  عڴʄ  الاعتماد  مع  اݝݵتلفة،  للعمليات  المسȘندية  والدورات  والملفات

  عملية   توصيات  وتقديم  والامتثال،  المساءلة  وȖعزʈز  المشارك؈ن،  كفاءات  تطوʈر  ࢭʇ  ʏسɺم  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أن  إڲʄ  8) 135، ص2025،جرȎʈيع

  .اݝݵرجات  جودة وضمان الأداء لتحس؈ن

Ȗعرʈف   الباحثان  يق؅فح  السابقة،  التعارʈف  خلال  انھ    الȘشغيڴʏ  التدقيقمن   ʄللعمليات  وشاملة  منݤݨية  تقييم  عمليةعڴ 

 الال؅قام   وضمان  والȎشرʈة،  المالية  الموارد  استخدام  ࢭʏ  والفعالية  الكفاءة  تحس؈ن  إڲʄ  ٮڈدف  المؤسسة،  داخل  الȘشغيلية  والإجراءات

  القرارات   اتخاذ   ودعم  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  الأداء  لتعزʈز  عملية  توصيات  تقديم  مع  اݝݰتملة،  اݝݵاطر  عن  المبكر  والكشف  والمعاي؈ف،  بالسياسات

  .التدقيق مɺام تنفيذ لȘسɺيل حديثة وتقنيات أدوات باستخدام الاس؅فاتيجية،

  الȘشغيڴʏ:  التدقيق .أɸداف2.2

  الموارد،   استخدام  تقييم  عڴʇ  ʄساعد  إذ  المؤسسات،  داخل  الأداء  كفاءة  رفع  ࢭȖ   ʏسɺم  الۘܣ  الأساليب  أحد  الȘشغيڴʏ   التدقيق  ʇعدّ 

ر  كما.  التنظي׿ܣ  يɢلـــــــــــوالɺ  العمليات  وتحليل  الɺدر  أوجھ  عن  الكشف  تحس؈ن   يــــــ ــــف  الإدارة  تدعم  معلومات  التدقيق  من  النوع  ɸذا  يوفّ

ن  بما  الرقابة،  أنظمة  فعالية  وȖعزʈز  قراراٮڈا  ,Ratliff and Reding(أعڴʄ        بكفاءة  اــــأɸدافɺ  وتحقيق  ɺاــــأدائ  تطوʈر  من  المؤسسة  يمكّ

195p2002, (9 . :ʏدافھ كما يڴɸيمكن حصر أ  

   :الموارد  استخدام كفاءة  .تقييم1.2.2

الة،  بصورة  والمادية  الȎشرʈة  مواردɸا  اسȘثمار  عڴʄ  الإدارة  قدرة  مدى  حول   الرأي  إبداء  إڲʄ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ٱڈدف   والكشف   فعّ

  الموارد. استخدام ترشيد وȖعزʈز علٕڈا القضاء أجل من الكفاءة وضعف الɺدر مظاɸر عن

    : القرارات  اتخاذ ࡩʏ الإدارة  دعم.2.2.2

  واق؅فاح  العمليات  تواجھ  الۘܣ   والمشكلات  القصور   أوجھ  تحديد   خلال  من  قراراٮڈا  تحس؈ن   ࢭʏ  الإدارة  التدقيق  من  النوع  ɸذا  ʇساعد

  المستقبڴʏ. الأداء لتعزʈز اللازمة بالمعلومات اذ يزوʈدɸا مناسبة، تܶݰيحية إجراءات

   التنظي׿ܣ: الɺيɢل تحليل.3.2.2

 بما  وتنميْڈا  مواردɸا  استغلال  تحس؈ن  عڴʄ  الإدارة  مساعدة  ٭ڈدف  للمؤسسة  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  فحص  التدقيق  يتضمن

  الأɸداف. تحقيق يخدم
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   العامل؈ن: أداء تقييم.4.2.2

  مدى  وقياس  إلٕڈم  الموɠلة  المɺام  تنفيذ  متاȊعة  ع؄ف  الأقسام  مختلف  ࢭʏ  الموظف؈ن  أداء  تقييم  عڴʄ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇعمل

  والكفاءة. الال؅قام

   الȘشغيلية:  الاختناقات كشف.5.2.2

ʄسڥʇ  التدقيق  ʄع؅فض  الۘܣ   المعوقات  تحديد  إڲȖ  وتحس؈ن   لمعاݍݨْڈا  توصيات  من أجل تقديم  أسبا٭ڈا،  وتحليل  العمليات  س؈ف  

  الȘشغيڴʏ. التدفق

 الداخلية:  الرقابة فعالية Ȗعزʈز .6.2.2

  مستوى   ورفع  الرقابة  إجراءات  تطوʈر  عڴʄ   الإدارة  مساعدة  ٭ڈدف  المتبعة،  الرقابة  أنظمة   وتقييم  باختبار  المدقق  يقوم

  موثوقيْڈا. 

   الضرورʈة: غ؈ف  الأɲشطة تحديد.7.2.2

 وزʈادة  التɢاليف  لتقليل  عٔڈا  الاستغناء  يمكن  للمؤسسة الۘܣ  قيمة  تضيف  لا  الۘܣ  الأɲشطة  اكȘشاف  ࢭʏ  التدقيق  ʇساɸم

  .الإيرادات

  : الȘشغيڴʏ التدقيق عناصر .3.2

ن  ، حيثالمؤسسة   داخل  الأɲشطة  وفعالية  كفاءة  تقييم  علٕڈا  يقوم  الۘܣ  الرك؈قة  الȘشغيڴʏ  التدقيق  عناصر  Ȗعدّ   من   تمكّ

  ɸذه   عرض  ٱڈدف.  واݍݨودة  اݝݵاطر  تقييم  إڲʄ  إضافة  الموارد،  استخدام ومراقبة  الإنتاجية  مستوʈات  فحص  العمليات،  س؈ف  تحليل

 الأداء Ȗعزز  الۘܣ القرارات  اتخاذ ودعم الاختلالات، عن الكشف ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق علٕڈا ʇعتمد الۘܣ الأȊعاد توضيح إڲʄ العناصر

  الȘشغيڴʏ عڴʄ النحو المواڲʏ: التدقيق عناصر، يمكن حصر والمالية الȘشغيلية النتائج وتحسّن

    : والإجراءات العمليات تحليل.1.3.2

الȘشغيلية   العمليات مراحل جميع دراسة العنصر ɸذا ʇشمل. دقيق  Ȋشɢل المؤسسة داخل العمل  س؈ف لفɺم اݍݵطوة ʇعد

 ɸذا  ʇساعد.  أو الموارد  أو اݍݨɺد  الوقت  ࢭʏ  ٮڈدر  أو  تتكرر   الۘܣ  الأɲشطة  عڴʄ  ال؅فك؈ق  مع  الضرورʈة،  وغ؈ف  الضرورʈة  اݍݵطوات  وتحديد

 ,Murdock, 2020(  العامة  والإنتاجية  الكفاءة  من  تزʈد  تحسʋنات  واق؅فاح  العمليات  ࢭʏ  والضعف  القوة  نقاط  اكȘشاف  عڴʄ  التحليل

011p (10.  

    : والإنتاجية الكفاءة  مراجعة.2.3.2

  والآلات  المعدات  أداء  تقييم  ذلك   ʇشمل.  تقنية  أو  مادية  أو  Ȋشرʈة  ɠانت  سواء  المتاحة،  الموارد  استغلال  مدى  قياس  إڲʄ  ٮڈدف

 معدلات   تحليل  ʇساعد  كما.  اݝݰددة  والأɸداف  بالمعاي؈ف  مقارنة  العامل؈ن  أداء  تقييم  وكذلك  ممكنة،  كفاءة  بأقظۜܢ  عملɺا  وضمان

 تحديث  أو  المɺام  توزʉع  إعادة  التدرʈب،  خلال  من  سواء  المناسبة،  التحس؈ن  طرق   واق؅فاح  الأداء  ࢭʏ  الفجوات  تحديد  عڴʄ  الإنتاج

  . 112pMurdock, 2020,  (11( والعمليات المعدات

اقبة.3.3.2   :  والموارد التɢاليف مر

  اݝݵزون   واستخدام  الم؈قانيات  صرف  كيفية  تحليل  ɸذا  ʇشمل.  والمادية  المالية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  لضمان  أسا؟ۜܣ  عنصر  Ȗعد

 الɺدر   وتقليل   المتاحة  الموارد  من  ممكنة  قيمة  أعڴʄ   تحقيق   ɸو  الɺدف مٔڈا. اݝݵططة   بالتɢاليف  الفعلية  التɢاليف  مقارنة  مع   اݍݵام،   والمواد

ʏم بما والمادي، الماڲɺسʇ ʏحية تحس؈ن ࢭȋشغيلية والكفاءة الرȘ78(  للمؤسسة الpSawyer et al., 2019,  (12.  

  الȘشغيلية:   اݝݵاطر  إدارة .4.3.2
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  Ȋشرʈة،   تقنية،  ɠانت  سواء  اليومية،  العمليات  س؈ف  عڴʄ  تؤثر  قد  الۘܣ  اݝݵاطر  وتقييم  تحديد  عڴʄ   الȘشغيلية  اݝݵاطر  إدارة  تركز

 ʇساɸم   ɸذا.  اݝݰتملة  آثارɸا من  لݏݰد  استجابة  واس؅فاتيجيات  وقائية  خطط  وضع  يتم  اݝݵاطر ɸذه  احتمالية  تقييم  Ȋعد.  تنظيمية   أو  بيȁية

ʏعزز   المفاجئة  اݍݵسائر  من  المؤسسة  حماية  ࢭʉة  وʈشغيلية  الاستمرارȘوالقدرة  ال  ʄة  عڴɺالمستقبلية  التحديات  مواج  )Pickett, 2017, p 

215 (13. 

  والسلامة:   اݍݨودة  تقييم.4.3.2

  مراجعة   ɸذا  ʇشمل.  والبيȁية  الܶݰية  باللوائح  وكذلك  المعتمدة،  والȘشغيلية  الفنية  بالمعاي؈ف  المؤسسة  ال؅قام  من  التأكد  إڲʄ  ٱڈدف

 وتقليل   اݍݨودة  عالية  وخدمات  منتجات   تقديم  لضمان  المعتمدة،  اݍݨودة  لمعاي؈ف  الامتثال  وقياس  المɺنية   والسلامة  الܶݰة   إجراءات

 . 33p IIA, 2021,  (14( والمستفيدين العملاء لدى الثقة وʈزʈد المؤسسية السمعة التقييم ɸذا ʇعزز  كما. والبʋئة  الموظف؈ن عڴʄ اݝݵاطر

  :والȘشغيڴʏ الماڲʏ  الأداء  تحس؈ن ࡩʏ الȘشغيڴʏ التدقيق أɸمية.4.2

  فحص   خلال  من.  أفضل  مالية  نتائج  وتحقيق  الȘشغيلية  كفاءٮڈا  Ȗعزʈز  عڴʄ  المؤسسات  Ȗساعد  أداة  الȘشغيڴʏ  التدقيق  يمثل

 فرص   وتحديد  والضعف،  القوة  نقاط  عڴʄ  التعرف  للإدارة  الȘشغيڴʏ  التدقيق   يȘيح  الموارد،  استخدام  وتحليل  الأداء  قياس  العمليات،

  الۘܣ  اݝݰاور   وۂʏ  العمليات،  استدامة  وȖعزʈز  القرار،  اتخاذ  دعم  الإنتاجية،  زʈادة  الرȋحية،  تحس؈ن  ࢭʏ  خاص  Ȋشɢل  أثره  يتܸݳ.  التحس؈ن

  ما يڴʏ:في تناولɺا سʋتم

  الرȋحية:  تحس؈ن1.4.2.

 أسباب  وتحليل  الɺدر   مواطن  عن   الكشف  خلال  من  المؤسسية  الرȋحية  Ȗعزز   الۘܣ  الأدوات  أɸم   إحدى  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇعدّ 

 كفاءة   وتحس؈ن  التɢاليف  ɸيɢلة  إعادة  ࢭʏ  محوري  دور   يلعب  الȘشغيڴʏ  التدقيق   أن.  الȘشغيلية  العمليات  داخل  الضرورʈة  غ؈ف  التɢاليف

  المالية   الانحرافات  تقليل  ࢭȖ  ʏساɸم  الȘشغيلية  العمل  آليات   مراجعة  أن  يؤكد  كما.  المالية  العوائد  تحس؈ن  إڲʄ  يؤدي  بما  الموارد،  استخدام

  .اقتصادية  أك؆ف إجراءات نحو المؤسسة وتوجيھ

  الإنتاجية:  .زʈادة 2.4.2

 أن .  الأداء  Ȗعيق  الۘܣ  الممارسات  واكȘشاف   العمل  س؈ف  مسارات  وتحليل  دراسة  ع؄ف  الإنتاجية   رفع  ࢭʏ   الȘشغيلية  المراجعة  Ȗسɺم

الة وسيلة ʇعدّ  الȘشغيڴʏ التدقيق   مع  يتوافق بما العمليات تصميم إعادة خلال من الȘشغيلية، الاختناقات وتجاوز  الإجراءات لتȎسيط فعّ

 مما  الموارد، نفس باستخدام الإنتاجية ࢭʏ ملموسة زʈادة إڲʄ يؤدي العمليات تحس؈ن ࢭʏ التدقيق نتائج استخدام أن كما .الممارسات أفضل

  .15) 123، ص 2005بكري،  (للمؤسسة  التنافسية القدرة ʇعزز 

  القرار:  اتخاذ دعم .3.4.2

  مبɴية  اس؅فاتيجية قرارات اتخاذ عڴʄ المؤسسة قدرة ʇعزز  مما للإدارة، وموضوعية دقيقة بيانات توف؈ف ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق ʇسɺم

ʄمية  اݍݰديثة  الدراسات  وت؄فز.  أدلة  عڴɸشاري   الدور   أȘللتدقيق  الاس  ʏالداخڴ  ʏة  تقديم  ع؄ف  العليا  والإدارة  اݍݰوكمة  دعم  ࢭʈتحليلية   رؤ  

ݳ  كما.  المتاحة   والفرص  الȘشغيلية  اݝݵاطر  وتحديد  العمل  لبʋئة   ࢭʏ   مباشر  Ȋشɢل  تؤثر  التدقيق  عن  الناتجة  المعلومات  جودة  أن  يوܷ

  . 16) 138، ص 1992أبو القحط واݍݰنفي،  (الأداء وتحس؈ن الموارد بتخصيص المتعلقة تلك خصوصا القرارات، فعالية

  : الاستدامة Ȗعزʈز .5.4.2

ܣ  نحو   المؤسسات  دفع   ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق   ʇسɺم  للعمليات  والȘشغيڴʏ  البيۖܣ  الأثر   تقييم  ع؄ف  مستدامة  ممارسات   تبّۚ

ݳ   كما.  البيȁية   للمعاي؈ف  الامتثال  وضمان  الاستدامة  برامج  تقييم  ɸو  التدقيق  دور   أن.  الموارد  اسْڈلاك  تحس؈ن  فرص  واكȘشاف   يوܷ
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  Ȋشɢل   البيȁية  البصمة  وتقليل  كفاءٮڈا  رفع  عڴʄ  قادرة  والنفايات  الطاقة  لاستخدام  عملية  تقييم  آليات  Ȗعتمد  الۘܣ  المؤسسات  أن

 .17  )72، ص2016 (لظن، مستدام

 : الأداء و୒دارة  الȘشغيڴʏ التدقيق ب؈ن العلاقة. 1.5

  المؤسسة   تقوم فح؈ن. تحققɺا الۘܣ المالية  والنتائج  المؤسسة داخل العمليات  س؈ف ب؈ن وصل حلقة الȘشغيڴʏ التدقيق يمثل

. أɸدافɺا  مع  توافقɺا  ومدى  إجراءاٮڈا  فعالية  مدى  إدراك  من  تتمكن  فإٰڈا  وموضوڤʏ،  مٔڈڋʏ  بأسلوب  الȘشغيلية  أɲشطْڈا   بمراجعة

.  والتقنية   الȎشرʈة  القدرات  أو  اݍݨɺد  أو  بالوقت  الأمر  Ȗعلق  سواء الموارد،  استخدام  كفاءة  تقييم  عڴʄ  التدقيق  من  النوع  ɸذا  ʇساعد

  . تحسʋنا Ȗستدڤʏ الۘܣ النقاط وكذلك Ȗعزʈزɸا، يمكن الۘܣ الإيجابية اݍݨوانب التقييم ɸذا خلال تظɺر من

 تنفيذ  بطء  أو  الوحدات،  ب؈ن  التɴسيق  ضعف  مثل  العمليات،  داخل  الفجوات  عن  الكشف  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  ʇسɺم  كما

  استغلال   وضعف  الإنتاجية  مستوى   انخفاض  وراء  تɢون   الفجوات  ɸذه.  مرǿي   غ؈ف  ɸدر  إڲʄ  يؤدي  Ȋشɢل  المɺام  تداخل   أو  الإجراءات،

  ما  التنفيذ،  ࢭʏ وسɺولة وضوحا أك؆ف لتصبح العمليات تدفق تحس؈ن الممكن  من الاختلالات يصبح ɸذه تحديد عند. المتاحة الموارد

  قيمة   يضيف  الموارد،  استغلال  لكفاءة  رفع  وɠل  العمل،  س؈ف  ࢭʏ  تحس؈ن  ɠل  إن  إذ.  للمؤسسة  الماڲʏ  الأداء  عڴʄ  مباشرة  ينعكس

  .والبعيد  القص؈ف المدى عڴʄ الرȋحية وʈدعم ملموسة

  الȘشغيڴʏ   الأداء  تحوʈل  كيفية  حول   واقعية  وأك؆ف  أعمق  رؤʈة  الإدارة  تمنح  أداة  ɸو  الȘشغيڴʏ  التدقيق  وعليھ يمكن القول ان

ال   .ومستدامة  قوʈة مالية نتائج  إڲʄ الفعّ

  : سابك شركة أداء عڴʄ الȘشغيڴʏ التدقيق لتأث؈ف  التطبيقية . الدراسة3

  أɲشطْڈا  استعراض  خلال  من  سابك،  شركة  أداء  عڴʄ  الȘشغيڴʏ   التدقيق  أثر  تقييم  عڴʄ  التطبيقية  الدراسة  ɸذه  تركز

 Ȗسلط   كما.  الأداء  لتحس؈ن  المتبعة  والإجراءات  التدقيق  منݤݨية  عرض  ثم  ومن  التدقيق، قبل  الȘشغيڴʏ  الوضع  وتحليل  الȘشغيلية،

ن  بما  للشركة،  والبيۖܣ  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  الأداء  عڴʄ  الȘشغيڴʏ  للتدقيق  العملية  النتائج  عڴʄ  الضوء  الدراسة   ࢭʏ   التدقيق  فاعلية  يب؈ّ

 .العمليات واستدامة كفاءة Ȗعزʈز

  : الȘشغيلية وأɲشطْڈا سابك شركة عن خلفية.1.3

  الكيميائية،   الصناعات  مجال  ࢭʏ  العالمية  الشرɠات  أبرز   من  واحدة)  سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  Ȗعد

 العالم،  حول   والعمليات  المصاɲع  من  واسعة  شبكة  سابك  تدير.  السعودية  العرȋية  المملكة  الرʈاض،  مدينة  ࢭʏ  الرئʋؠۜܣ  مقرɸا  يقع

  ࢭʏ   بما  المنتجات،  من  كب؈فة  مجموعة  الشركة تقدم.  الɺادئ  واݝݰيط  آسيا  ومنطقة  الأوسط  والشرق   وأوروȋا  المتحدة  الولايات  Ȗشمل

  . والمعادن الزراعية، المغذيات والمتخصصة، الاسْڈلاكية والبلاسȘيكيات الكيماوʈات ذلك

  وحدات:  ثلاث إڲʄ سابك عمليات تنقسم

 ات وحدةʈ؛ الب؅فوكيماو  

 ؛ الزراعية المغذيات وحدة  

 المتخصصة  المنتجات وحدة.  

  بɴسبة   سابك  ࢭʏ  الرئʋؠۜܣ  المساɸم  السعودية  أرامɢو   شركة   تمثل.  حديد  شركة   عليھ  Ȗشرف  للمعادن  مستقل  قطاع  إڲʄ  بالإضافة

 المنتجات   وتوزʉع  وȖسوʈق  تصɴيع  لɺا  التاȊعة  واݝݨموعة  سابك  أɲشطة  Ȗشمل .  اݍݵاص  القطاع  إڲʄ  المتبقية%  ɲ  30سبة  Ȗعود  بʋنما  ،70%

  . والدولية اݝݰلية الأسواق ࢭʏ الزراعية والمغذيات والبلاسȘيكية الكيميائية
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ʏال  مليار  140  نحو  بلغت  إيرادات  الشركة  حققت  ،2024  عام  ࢭʈتصل  أصول   مع  سعودي،  ر  ʄإڲ  ʏال   مليار   278  حواڲʈسعودي،  ر 

ʏال  مليار  2.1  قدره  دخل  وصاࢭʈح؈ن  .  سعودي  ر  ʏالإنتاج  ݯݨم  بلغࢭ  ʏر(م؅في   طن  مليون   53.9  الإجماڲʈ2024  الموحد،  السنوي   تقر،  

  .18) 43ص

  الابتɢار   ࢭʏ  الرائدة  مɢانْڈا  ʇعكس  ما  العام،  خلال  جديد  منتج  135  تقديم  مع  اخ؅فاع،  براءة  11,000  من  أك؆ف  الشركة  ܥݨلت

ʏالصناڤ. 

  : التدقيق قبل والتحديات الȘشغيڴʏ الوضع تقييم. 2.3

  عدة   ࢭʏ  الإنتاج  خطوط  وȖعدد  عملياٮڈا  ܷݵامة  نȘيجة  معقد  Ȗشغيڴʏ  واقع  تواجھ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  تطبيق  قبل  سابك  شركة  ɠانت

  فعال  غ؈ف   استخدام  أو   ɸدر  أي  أن  حيث  ،كب؈ف  ضغوط  تواجھ  اݍݵام،  والمواد   الطاقة  ذلك  ࢭʏ  بما   الموارد،  إدارة  ɠانت.  صناعية   مجمعات

  .الرȋحية وتقليل الȘشغيلية التɢاليف زʈادة إڲʄ مباشرة يؤدي الموارد لɺذه

 بلغت الإيرادات أن من الرغم عڴʄ سعودي، رʈال مليار 2.77 قدره خسارة صاࢭʏ الشركة تكبد  إڲʄ 2023 لعام المالية البيانات Ȗش؈ف

  .19) 81ص ،2023 الموحد، السنوي  تقرʈر( الماڲʏ الأداء عڴʄ الȘشغيلية التحديات تأث؈ف ʇعكس ما سعودي، رʈال مليار  141.54

  إدارة   أما.  المواد  ࢭʏ  الفاقد  من  وزاد  الإنتاجية  القدرة  قلل  ما  للمعدات،  مخططة  غ؈ف  توقفات   من  الإنتاج  خطوط  Ȋعض  عانت  كما

 مواد   ࢭʏ   ونقص  المواد  Ȋعض  ࢭʏ  فائض  وجود  إڲʄ  أدى  ما  الإنتاجية،  اݝݨمعات  ب؈ن  التɴسيق  ࢭʏ  صعوȋات  واجة  واݝݵزون   الإمداد  سلسلة

  .أخرى 

  بحاجة   المواد  ɸدر  مستوى   وɠان  المثڴʄ  الصناعية  المعاي؈ف  من  أعڴʄ  الوحدات  Ȋعض  ࢭʏ الطاقة  اسْڈلاك  كثافة   ɠانت ذلك،  إڲʄ  إضافة

ʄالأداء بيانات وفق واܷݳ تحس؈ن إڲ ʏشغيڴȘالمتوفرة ال.  

 التɴسيق  وȖعزʈز الموارد، اسْڈلاك   ضبط  الȘشغيلية، الكفاءة لتحس؈ن كب؈فة فرص  وجود إڲʄ الȘشغيڴʏ  الواقع ʇش؈ف ذلك، عڴʄ بناء

ʏم بما الإمداد، سلسلة ࢭɺسʇ ʏالأداء رفع ࢭ ʏالماڲ ʏشغيڴȘللشركة وال. 

  : الأداء تحس؈ن و୒جراءات الȘشغيڴʏ التدقيق منݤݨية. 3.3

  الصيانة،   الموارد،   إدارة  الإنتاجية،   لتحس؈ن  الشركة   اعتمدٮڈا  الۘܣ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  خطوات  استعراض  إڲʄ  القسم  ɸذا  ɸدف

 .والرȋحية الȘشغيلية الكفاءة عڴʄ إجراء ɠل تأث؈ف عڴʄ ال؅فك؈ق مع والسلامة، اݍݨودة،

  الɺدر:  مواطن وتحديد الإنتاجية العمليات تحليل1.3.3.

 المرحلة  ɸذه  تضمنت.  إنتاج  وخط  صناڤʏ  مجمع  لɢل  الإنتاجية  للعمليات  شامل  بتحليل  الȘشغيڴʏ  التدقيق  برنامج  سابك  بدأت

  عڴʄ   التعرف  عڴʄ  الإدارة ساعد  التحليل  ɸذا   ،الإنتاج  مراحل  من مرحلة  ɠل ࢭʏ  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد  العمل  لتدفقات  خرائط  رسم

. الإنتاجية   الوحدات  ب؈ن  التɴسيق  ضعف  أو  للمعدات  اݝݵططة  غ؈ف  التوقفات  نȘيجة  الضاǿع  والزمن  اݍݵام  المواد  اسْڈلاك  ࢭʏ  الɺدر  مواطن

 . الفاقد وتقليل العمليات لتدفق تحس؈ن خطط لوضع البيانات ɸذه استخدمت

  المعدات:  و୒دارة  التɴبؤʈة الصيانة . تحس؈ن2.3.3

  حالة   لمراقبة  الȘشغيلية  البيانات  تحليل  عڴȖ  ʄعتمد  الۘܣ  للمعدات،  التɴبؤʈة  الصيانة  تطبيق  عڴʄ  التالية  المرحلة   ركزت

  حيث   ثابتة،  زمنية  جداول   عڴʄ  القائمة  التقليدية  الصيانة  عن  الأسلوب  ɸذا  يختلف.  أعطال  أي  حدوث  قبل  مستمر  Ȋشɢل  المعدات

  تɢاليف   تقليل   المعدات،مدة استغلال    زʈادة  عڴʄ   النݤݮ  ɸذا  ساعد.  اݝݵططة  غ؈ف  الإنتاج  توقفات  وتقليل   المبكر  بالتدخل  ʇسمح

  .الȘسليم بمواعيد والال؅قام الإنتاجية مستوʈات وتحس؈ن الطارئ  الإصلاح

  : الɺدر  وتقليل الطاقة كفاءة  . تحس؈ن3.3.3
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  والغاز  الكɺرȋاء  اسْڈلاك  مراقبة  عڴʄ   الȘشغيڴʏ  التدقيق  ركز  الب؅فوكيميائية،  الصناعات  ࢭʏ  الطاقة  اسْڈلاك   لأɸمية  نظرا

  Ȋشɢل   الȘشغيلية  التɢاليف  خفض  ࢭʏ  المبادرات  ɸذه  أسɺمت.  الɺدر  وتقليل  الكفاءة  تحس؈ن   فرص  تحديد  مع  إنتاجية،  وحدة  لɢل

  القدرة  Ȗعزʈز  إڲʄ  إضافة  البيȁية،  والمسؤولية  الاستدامة  ࢭʏ  سابك  أɸداف  مع  يتوافق  بما  البيȁية،  الانبعاثات  وتقليل  ملموس

  .وحدة لɢل الإنتاج تɢلفة خفض خلال من  التنافسية

  : واݝݵزون الإمداد سلسلة إدارة  تحس؈ن. 4.3.3

 Ȗعزʈز  تم.  مستمر   Ȋشɢل   اݍݵام  المواد  تدفق  لضمان  واݝݵزون  الإمداد  سلسلة  إدارة  تحس؈ن  الȘشغيڴʏ   التدقيق   شمل

 استمرارʈة   تحس؈ن  ࢭʏ  ساɸم  مما  الأساسية،  المواد   نقص وتفادي الزائد   اݝݵزون  لتقليل  الإنتاجية  والوحدات  اݝݵازن   ب؈ن  التɴسيق

  .الموارد من الفاقد وتقليل الإنتاج

  : الȘشغيلية والسلامة اݍݨودة  تحس؈ن. 5.3.3

 الأخطاء  تقليل  عڴʄ  ال؅فك؈ق  مع  اݝݰتملة،  الȘشغيلية  اݝݵاطر  وتحليل  اݍݨودة  لمعاي؈ف  شاملة  مراجعة  التدقيق  برنامج  شمل

 مستوى   رفع  ࢭʏ  الإجراءات  ɸذه  ساɸمت.  مالية  خسائر  ࢭʏ  تȘسȎب  أو  الإنتاج  عڴʄ  تؤثر  قد  الۘܣ  الȘشغيلية  اݍݰوادث  ومنع  الȎشرʈة

  .والسلامة لݏݨودة الدولية بالمعاي؈ف الال؅قام وضمان المنتجات

 : والبيۖܣ والȘشغيڴʏ الماڲʏ الأداء عڴʄ الȘشغيڴʏ التدقيق تأث؈ف .4.3

ݳ.  والبيۖܣ  الȘشغيڴʏ،  الماڲʏ،:  مستوʈات  عدة  عڴʄ  الأداء  تحس؈ن  ࢭʏ  سابك  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  تطبيق  ساɸم   القسم   ɸذا  يوܷ

 .والبيۖܣ الماڲʏ والأثر الȘشغيلية الإجراءات ب؈ن العلاقة عڴʄ ال؅فك؈ق مع التدقيق، برنامج تنفيذ Ȋعد النوعية والتغي؈فات النتائج

  : الأداء الماڲʏ التحسن1.4.3.

ݳ، كما للشركة الماڲʏ الأداء ࢭʏ تحول مݏݰوظ  2024-2023 الف؅فة خلال الȘشغيڴʏ التدقيق تطبيق أظɺر   :أدناه اݍݨدول  يوܷ

  2024و 2023 للسɴت؈ن سابك لشركة والȘشغيلية المالية المؤشرات :1جدول 

 الȘشغيڴʏ  الرȋح      الإيرادات  السنة 

ل   المعدَّ

 عڴʄ الرȋح  ɸامش

ʏشغيڴȘل ال   المعدَّ

ʏصاࡩ  

  اݍݵسارة/الرȋح

 من النقدي التدفق

  الȘشغيلية   الأɲشطة

  مليار 141.54  2023

  س. ر

                     س. ر  مليار 24.45       س. ر مليار 2.77-  %        13.4  مليار 19.02

  مليار 139.98  2024

  س. ر

                     س. ر  مليار 16.36        س. ر مليار 1.54 %        13.9  مليار 19.47

  لشركة سابك  2023،2024من اعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ التقارʈر السنوʈة الموحدة لسنۘܣ   المصدر:

ʄܦݨيل من الرغم عڴȖ طفيف انخفاض ʏ141.54 من( 2024و 2023 عامي ب؈ن الإيرادات  ࢭ ʄال مليار 139.98  إڲʈالنتائج أن إلا ،)ر 

 مليار   1.54  يبلغ  صافٍ   رȋح  تحقيق  إڲʄ   2023  ࢭʏ  رʈال   مليار  2.77  قدرɸا  خسارة  Ȗܦݨيل  من  الشركة  انتقلت  إذ  الرȋحية؛  ࢭʏ  نوعيا  تحولا  تظɺر

   . الداخلية الكفاءة وتحس؈ن الȘشغيلية التɢاليف ݍݵفض مباشرة نȘيجة الرȋحية تحس؈ن أن يكشف التحول  ɸذا. 2024 ࢭʏ رʈال

 اݍݵام،   المواد  استخدام  ࢭʏ  الɺدر  مواطن  وتحديد  اݝݵزون،  إدارة  تقييم  إعادة  ذلك  ࢭʏ  بما  ،الȘشغيڴʏ   التدقيق  إجراءات  ساɸمت

  الإنتاڊʏ   التخطيط  تحس؈ن   أدى  كما.  المستغلة  غ؈ف   والمواد  الراكد  باݝݵزون  المرتبطة  التɢاليف  تقليل  ࢭʏ  ،الȘشغيل  عمليات  كفاءة  ورفع
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الȘشغيڴɸ   ʏامش  عڴʄ  إيجابا   اɲعكس  ما  وɸو  الأعطال،  وتقليل  الفاقد  خفض  إڲʄ  الȘشغيلية  الوحدات  ب؈ن   التɴسيق  وتحس؈ن الرȋح   ʄعڴ

ل  %. 13.9 إڲʄ% 13.4 من ارتفع الذي المعدَّ

  أن   إڲʇ  ʄش؈ف  نتائجال  فإن  ،2024  ࢭʏ  رʈال  مليار  16.36  إڲʄ  2023  ࢭʏ  رʈال  مليار  24.45  من  الȘشغيلية  النقدية  التدفقات  تراجع  رغم

  ولكن  المدى   قص؈فة  تɢاليف  تحمل  الۘܣ  الȘشغيل  تحس؈ن  مشارʉع  وتنفيذ  الإنتاجية   العمليات  ɸيɢلة  إعادة  إڲʇ  ʄعود  الانخفاض  ɸذا  من  جزء

 .والبعيد المتوسط المدى عڴʄ م؅فاكمة Ȗشغيلية Ȋعوائد

 : الموارد و୒دارة  الȘشغيلية الكفاءة  ࡩʏ التحسن2.4.3.

 الطاقة   اسْڈلاك  ࢭʏ  سواء  الȘشغيلية،  الكفاءة  مؤشرات   ࢭʏ  ملموس  تحسن  تحقيق  إڲʄ  سابك  شركة  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ   التدقيق  تطبيق  أدى

 الرقابة   وتفعيل أدق،  Ȗشغيلية مشارʉع تطبيق نȘيجة ɠان التحسن  ɸذا أن التحليل يظɺر. العام البيۖܣ الأداء ࢭʏ  أو المواد ɸدر  مستوى  ࢭʏ أو

ʄالتخطيط  وتحس؈ن  الموارد،  عڴ  ʏݳ.  الإنتاجية  الوحدات  ࢭ ّܷ  تقارʈر   ࢭʏ   وردت  كما  2024  لعام  الȘشغيلية  المؤشرات  أɸم  التاڲʏ  اݍݨدول   يو

 .الشركة

 ) 2024( التدقيق تطبيق Ȋعد سابك لشركة الȘشغيلية  الكفاءة  مؤشرات تحسن:  2 جدول 

  تحليل الأثر                2024 الأداء  المؤشر

  وحدة لɢل الطاقة اسْڈلاك

  إنتاجية 

  منذ% 15.6 انخفاض

2010     

  وخفض الطاقة استغلال ࢭʏ أعڴʄ كفاءة إڲʇ ʄش؈ف

  البيȁية  الانبعاثات عڴʄ إيجاȌي أثر مع  التɢاليف،

  منذ% 56.3 انخفاض                         المواد ɸدر

2010  

  اݝݵزون و୒دارة الإنتاڊʏ التخطيط تحس؈ن ʇعكس

          الȘشغيل ɸامش من يزʈد مما الفاقد، وتقليل

  منذ% 13.95 انخفاض)        Scopes 1 & 2( الانبعاثات

2018  

  المشارʉع وفعالية الȘشغيلية الكفاءة تحسن عڴʄ يدل

                   بالعمليات المرتبطة البيȁية

  من اعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ التقارʈر السنوʈة الموحدة لشركة سابك.  المصدر:

. الشركة  داخل  الموارد  إدارة  طرʈقة  ࢭʏ  مٔڈڋʏ  تحول   إحداث  ࢭʏ  أسɺم  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أن  الȘشغيلية  المؤشرات  تحليل  يكشف

  نقاط   اسْڈدفت  Ȗشغيلية  ومراجعات  تقنية  مشارʉع  تنفيذ  ʇعكس%  15.6  بɴسبة   إنتاجية   وحدة  لɢل  الطاقة  اسْڈلاك  ࢭʏ  فالانخفاض

 .للشركة التنافسية القدرة وترتفع الطاقة تɢاليف ت؅فاجع إذ ،وȋيۖܣ ماڲʏ مؤشر التحسن ɸذا ʇعد. الȘشغيل  كفاءة ࢭʏ الضعف

 ࢭʏ   دقة  أك؆ف  أساليب  وتطبيق  الإنتاڊʏ،  التخطيط  منظومة  لتحس؈ن  مباشرة  نȘيجة  ɸو  ،%56.3  بɴسبة  المواد  ɸدر  انخفاض  أما

 .الȘشغيڴʏ  الɺامش وتحس؈ن الموارد استخدام كفاءة رفع إڲʄ التحسن ɸذا يؤدي. الإنتاج مراحل ࢭʏ الفاقد وتقليل اݝݵزون، مراقبة

 اݝݨمعات أداء  ࢭʏ تراكمية  تحسʋنات ʇعكس 2018 عام منذ% 13.95 بɴسبة ) Scopes 1 & 2( الانبعاثات انخفاض أن كما

 البيۖܣ  والأثر  الȘشغيڴʏ  التحسن  ب؈ن  الارتباط  ɸذا.  الاستدامة   اس؅فاتيجيات  ضمن  الانبعاثات  خفض  مشارʉع  وتطبيق  الصناعية،

 .للاستدامة العالمية المعاي؈ف ضمن الشركة مɢانة ʇعزز 

  : واݝݵزون الإمداد سلسلة إدارة  تحس؈ن3.4.3.

  :إڲʄ الإنتاجية والوحدات اݝݵازن  ب؈ن التɴسيق تحس؈ن أدى

  الفجوات تقليل ʏالإنتاج؛  خطوط توقف منع مما اݍݵام، المواد ࢭ  



 -دراسة حالة شركة سابك-الȘشغيڴʏ  التدقيق ع؄ف  والȘشغيڴʏ الماڲʏ الأداء تحس؈ن
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  اليف خفضɢن تʈالزائد؛ التخز  

  ادةʈالإنتاج؛  استقرار وتحس؈ن اݝݵزون دوران سرعة ز  

  شغيلية النقدية التدفقات دعمȘللشركة ال .  

ݳ  النتائج   ɸذه  تحليل   الاستقرار   عڴʄ   مباشر Ȋشɢل  تؤثر  الȘشغيلية اݝݵاطر  تقلل  فعال  Ȋشɢل  الإمداد  سلسلة إدارة  أن   يوܷ

ʏللشركة الماڲ .  

  : البيۖܣ  والأداء الاستدامة الȘشغيڴʏ عڴʄ التدقيق أثر 4.4.3.

  : إڲʄ ى أد حيث البيۖܣ، الأداء تحس؈ن ࢭʏ اأيض الȘشغيڴʏ التدقيق أسɺم

 الإنتاجية؛  العمليات عن الناتجة الانبعاثات تقليل  

 الطبيعية؛  الموارد استخدام كفاءة تحس؈ن  

 ية والمسؤولية الاستدامة بمعاي؈ف الال؅قام دعمȁر( البيʈ20) 101ص ،2024 الاستدامة، تقر.  

  : النتائج تحليل. 4

  والȘشغيڴʏ،  الماڲʏ  الأداء ࢭʏ واܷݰا تحوّلا سابك  شركة ࢭʏ الȘشغيڴʏ  التدقيق برنامج تطبيق خلال من  الدراسة نتائج أظɺرت

  :يڴʏ كما  النتائج تݏݵيص وʈمكن. الك؄فى  الصناعية المؤسسات ࢭʏ الȘشغيڴʏ للتدقيق اݍݰيوي  الدور  ʇعكس ما

 الطاقة   اسْڈلاك  ࢭʏ  الɺدر  مواطن  عن  الكشف  إڲʄ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أدى  :الȘشغيلية  التɢاليف  وتقليل  الرȋحية  تحس؈ن -

.  الȘشغيلية  التɢاليف  وخفض  العمليات  ɸيɢلة  إعادة  ࢭʏ  ساɸم  مما  المكررة،  أو  الضرورʈة  غ؈ف  العمليات  تحديد  وكذلك  اݍݵام،  والمواد

 ܵݰة   يؤكد  ما  ،2024  عام  ࢭʏ  أرȋاح  تحقيق  إڲʄ  2023  عام  ࢭʏ  خسائر  Ȗܦݨيل  من ملموسا  تحولا  للشركة  المالية  البيانات  أظɺرت  وقد

  .الرȋحية عڴʄ الإيجاȌي الȘشغيڴʏ التدقيق بتأث؈ف المتعلقة الأوڲʄ الفرضية

  إدارة  وتحس؈ن  المعدات،  صيانة  وتحس؈ن  العمليات،  تدفق  تصميم  إعادة  خلال  من  :الȘشغيلية  الكفاءة   مستوى   رفع -

  الȘشغيلية   المؤشرات  أظɺرت.  والتقنية  والمادية  الȎشرʈة  الموارد  استخدام  كفاءة  ࢭʏ  زʈادة  تحقيق  تم  واݝݵزون،  الإمداد  سلسلة

 الȘشغيڴʏ   التدقيق  بأن  الثانية  الفرضية  يؤكد  مما  ،%56.3  بɴسبة  المواد  وɸدر  ،%15.6  بɴسبة  الطاقة  اسْڈلاك  ࢭʏ  مݏݰوظا  انخفاضا

  .الموارد استغلال وتحس؈ن الȘشغيلية الكفاءة رفع ࢭʇ ʏسɺم

  وحدة   ɠل  أداء  حول   وموضوعية  دقيقة  بيانات  للإدارة  الȘشغيڴʏ  التدقيق  نتائج  وفرت  :القرار  اتخاذ  عملية  Ȗعزʈز  -

 ʇعكس  ɸذا.  الإنتاج   وتخطيط  التɢاليف،  وضبط  الموارد،  بتوزʉع  تتعلق  فعالة  اس؅فاتيجية  قرارات  اتخاذ  عڴʄ  ساعد  بما  Ȗشغيلية،

 المتاحة   المعلومات جودة تحس؈ن خلال من القرار اتخاذ  عملية يدعم الȘشغيڴʏ  التدقيق أن  عڴʄ تنص  الۘܣ الثالثة الفرضية ܵݰة

  . للإدارة

 الموارد   اسْڈلاك  إدارة  وتحس؈ن  واݍݨودة،  السلامة  إجراءات  مراجعة ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أسɺم  :البيۖܣ  والأداء  الاستدامة  تحس؈ن -

  يدعم  وɸذا.  الاستدامة   بمعاي؈ف  الشركة  ال؅قام  ʇعكس  بما  ، 2018  عام  منذ%  13.95  بɴسبة  الصناعية  الانبعاثات  وتقليل  الطبيعية،

 .البيۖܣ والأداء الاستدامة Ȗعزʈز ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق بأثر المتعلقة الراȊعة الفرضية

  وȖعزʈز   القرار،  اتخاذ  ودعم  الȘشغيلية،   والكفاءة  الماڲʏ،  الأداء  ب؈ن  التɢامل  تحقيق  ࢭʏ  ساɸم  الȘشغيڴʏ  التدقيق  أن  إڲʄ  المعطيات  Ȗش؈ف

  ملموس  أثر وذات التطبيق، سرʉعة ɠانت الȘشغيڴʏ التدقيق من المستخلصة العملية الإجراءات أن النتائج أظɺرت كما. البيȁية الاستدامة

ʄل، القص؈ف المدى عڴʈا ما والطوɺق اس؅فاتيجية أداة يجعل   .المؤسؠۜܣ للتم؈ّ

  : خاتمة.5
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 الك؄فى،   الصناعية  المؤسسات  ࢭʏ  والȘشغيڴʏ  الماڲʏ  الأداء  لتعزʈز  حيوʈة  اس؅فاتيجية  أداة  ʇعد   الȘشغيڴʏ  التدقيق  أن  إڲʄ   البحث  ɸذا  خلص

 برنامج   تطبيق  أن  سابك شركة  حالة  دراسة   أظɺرت  وقد.  الموارد  استغلال  وتحس؈ن  الɺدر،  مواطن  كشف العمليات،  تقييم   خلال  من  وذلك

  Ȗعزʈز   إڲʄ  إضافة  القرار،  اتخاذ  عملية  ودعم  الرȋحية،  تحس؈ن  الȘشغيلية،  الكفاءة  رفع  ࢭʏ  ملموس  Ȋشɢل  أسɺم  شامل  Ȗشغيڴʏ  تدقيق

  .البيۖܣ والأداء الاستدامة

  :تتضمن إلٕڈا المتوصل النتائج أبرز 

  ؛ الɺدر وتقليل العمليات ɸيɢلة إعادة  نȘيجة الرȋحية ɸوامش وتحس؈ن الȘشغيلية التɢاليف انخفاض -

  ؛ الموارد استغلال تحس؈ن ʇعكس ما كب؈فة،  بɴسبة والمواد الطاقة اسْڈلاك وخفض الȘشغيلية الكفاءة زʈادة -

  ؛ اسȘنارة وأك؆ف أفضل اس؅فاتيجية قرارات اتخاذ ࢭʏ ساɸم مما للإدارة، وموضوعية دقيقة معلومات توف؈ف -

  .الانبعاثات وتقليل الموارد إدارة تحس؈ن خلال من البيۖܣ الأثر وتقليل العمليات استدامة دعم -

  :يڴʏ بما الدراسة توطۜܣ النتائج، ɸذه عڴʄ بناء

  ؛ واستمرارʈْڈا كفاءٮڈا لضمان اللازمة والتقنية الȎشرʈة الموارد وتوف؈ف الȘشغيڴʏ التدقيق وحدات دور  Ȗعزʈز -

  ؛ والفاعلية  المɺنية  من  عالٍ   مستوى   لضمان  الȘشغيڴʏ  التدقيق  وتقنيات  أدوات  أحدث  عڴʄ  للمدقق؈ن  تدرȎʈية  برامج  تطوʈر -

  ؛ مستمر Ȋشɢل الȘشغيلية العمليات وتحس؈ن الاس؅فاتيڋʏ القرار صنع ࢭʏ الȘشغيڴʏ التدقيق نتائج دمج -

  ؛ المتɢامل الأداء تحقيق لضمان والاستدامة البيȁية اݍݨوانب لʋشمل الȘشغيڴʏ التدقيق نطاق توسيع -

  .ومستدام  مستمر تحس؈ن ٭ڈدف والȘشغيڴʏ، الماڲʏ الأداء عڴʄ الȘشغيڴʏ التدقيق  أثر لتقييم دورʈة متاȊعة آليات اعتماد -

 قائمة المراجع:. 6
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