
  
  

   . »، جامعة الوادي، اݍݨزائر416- 397، ص2026، ماي 01العدد، 11إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد«مجلة 
 

اقع رقمنة الإدارة اݍݨبائية ࡩʏ اݍݨزائر    ة لمديرʈة الضرائب لولاية بومرداس  دراسة حال - و

The Reality of Digitalization in the Tax Administration in Algeria - A Case Study of the Tax Directorate 

of the Boumerdès Province 

  جعنيط   عادل 

  اݍݨزائر  – 3جامعة اݍݨزائر 

 alger3.dz-djonit.adel@univ  

26/12/2025تارʈخ الإستلام:  01/02/2025تارʈخ القبول:   31/05/2026تارʈخ الɴشر:    

  مݏݵص:  

ٮڈدف الدراسة إڲȖ ʄܨݵيص وتحليل واقع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة اݍݨبائية اݍݨزائرʈة، وتقييم مدى تطبيقھ وفعاليتھ  

  ديرʈة الضرائب لولاية بومرداس.لمحالة دراسة عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ من خلال 

  ة ان اسȘب  40اعتمد البحث Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم جمع البيانات الأولية من خلال تصميم وتوزʉع  

،  المɺنية   المعلومات الديموغرافية (اݍݵ؄فةɠانت ɠالتاڲʏ    محاور رئʋسية  ڴʄشمل الاستȎيان ع  الضرائب. ن بمديرʈة  وظف؈المعڴʄ عينة من  

  . «طاȊعكم» »،«مساɸمتك، «جبايتك»البوȋات الرقمية  ). المستوى الدرا؟ۜܣ

وجود وڤʏ عام ب؈ن الموظف؈ن بأɸمية التحول الرق׿ܣ  من خلال  أشارت النتائج اڲʄ مدى أɸمية البوابات الرقمية المستحدثة  

  . وتنظيم العمل وأثره الإيجاȌي عڴʄ تقليل الوقت 

 جبايتك، مساɸمتك، طواȊعكم  ،الالك؅فوɲيالدفع   ،اݍݨبائية  ، الإدارةالرقمنة المفتاحية:الɢلمات  

  JEL: O32 ،M15تصɴيف 

Abstract:  

 This study aims to diagnose and analyze the reality of digital transformation in the Algerian tax administration, 

assessing its implementation and effectiveness at the local level through a case study of the Boumerdès Provincial 

Tax Directorate. 

 The research used a descriptive-analytical method, collecting primary data via 40 questionnaires distributed 

to the directorate's employees. The questionnaire covered demographic information (experience, profession, 

educational level) and key digital portals: "Jibayatik," "Mousahamatik," and "Tabaakoum." 

 The results highlighted the importance of the new digital portals, showing general employee awareness of 

digital transformation's positive impact on reducing processing time and organizing workflow. 

Keywords: Digitalization, Tax Administration, E-payment, Jibayatik, Mousahamatik, Tabaakoum.  
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  . مقدمة:  1

، مدفوعة بقوى التطور التكنولوڊʏ المȘسارع ومتطلبات اݍݰوكمة  نظمة الضرȎʈية عڴʄ مستوى العالم تحولاً جذرʈاً Ȗشɺد الأ

الاقتصادية اݍݰديثة. ولم Ȗعد الرقمنة مجرد خيار تحسيۚܣ ثانوي، بل أصبحت رك؈قة إس؅فاتيجية لا غۚܢ عٔڈا لبناء إدارة جبائية  

المالية بكفاءة وشفافية، وترسيخ ثقافة الال؅قام الطوڤʏ، ومجا٭ڈة تحديات الْڈرب الضرʈۗܣ ࢭʏ عصرʈة، قادرة عڴȖ ʄعبئة الموار  د 

ɠاستجابة       التجرȋة اݍݨزائرʈة ࢭʏ مجال رقمنة الإدارة اݍݨبائية   اقتصاد يȘسم بالتعقيد والȘشابك. وࢭɸ ʏذا السياق العالمي، تبلورت  

  بة ɸذا المسار والتكيف مع معطيات العصر الرق׿ܣ.وطنية لɺذه التحولات، تجسد محاولة جادة لمواك

  انطلق ɸذا المسار الطموح ࢭʏ اݍݨزائر ضمن رؤʈة أوسع لإصلاح المنظومة المالية والإدارʈة للدولة، حيث تم إدراج الرقمنة 

ɠأولوʈة ࢭʏ ال؄فامج اݍݰɢومية المتعاقبة، ٭ڈدف تجاوز إكراɸات النموذج الب؈فوقراطي التقليدي القائم عڴʄ الورق والتواصل المباشر.  

ومنصة   ،" منصة "مساɸمتك   ،  منصة "جبايتك"  وقد تجسدت ɸذه الإرادة السياسية ع؄ف إطلاق منصات رقمية محورʈة، أبرزɸا 

الۘܣ ɸدفت إڲʄ رقمنة دورة الإجراء اݍݨباǿي بالɢامل، من الȘܦݨيل والتصرʈّف إڲʄ الدفع والمنازعات. كما مثل إقرار وتطبيق    طواȊعكم

متقدمة رقمية  رقابية  لتعزʈز   نماذج  سعياً  الاقتصادي؈ن،  الفاعل؈ن  ب؈ن  للمعلومات  الإلك؅فوɲي  التبادل  آليات   ʏࢭ نوعية  نقلة 

  دقيقة.الشفافية وȋناء قاعدة بيانات ضرȎʈية موحدة و 

 ؟ اݍݨزائررقمنة الإدارة اݍݨبائية ࢭʏ ماɸو واقع  إشɢالية الدراسة:

  الأسئلة الفرعية:  

  ؟ اليومية لموظفي الإدارة اݍݨبائية إڲʄ أي مدى ʇساɸم نظام «جبايتك» ࢭȖ ʏسɺيل أداء المɺام   السؤال الأول:

  ؟ Ȋشɢل ɠاࢭȖ   ʏساعد بوابة «مساɸمتك» الموظف؈ن عڴʄ تحس؈ن عملية متاȊعة ومراقبة التصرʈحات اݍݨبائية   السؤال الثاɲي:

الثالث: سا  السؤال  المصاݍݳ    ɸمتɸل  داخل  اݍݨبائية  بالطواȊع  المرتبطة  المعاملات  معاݍݨة  Ȗسرʉع   ʏࢭ «طاȊعكم»  بوابة 

  اݍݨبائية؟ 

  : فرضيات الدراسة

  بناءً عڴʄ الإشɢالية والأسئلة الفرعية المطروحة، يمكن صياغة الفرضيات الرئʋسية التالية:

:ʄسي؈ف   الفرضية الأوڲȖ اݍݨبائية ورفع كفاءة  أداء موظفي الإدارة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݨباǿي «جبايتك»  المعلومات  نظام  ʇساɸم 

  العمليات اݍݨبائية.

توفر بوابة التصرʈح الإلك؅فوɲي «مساɸمتك» معلومات دقيقة Ȗساعد الموظف؈ن عڴʄ متاȊعة التصرʈحات    :الثانيةالفرضية  

  اݍݨبائية بفعالية.

داخل   :الثالثةالفرضية   اݍݨبائية  الطواȊع  مع  التعامل  إجراءات  وȖسرʉع  تȎسيط   ʏࢭ «طاȊعكم»  الرقمية  البوابة  Ȗعمل 

  المصاݍݳ اݍݨبائية.

  : أɸداف الدراسة

  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف:

التنظي׿ܣ  - إطارɸا  ضمن  وذلك  اݍݨزائرʈة،  اݍݨبائية  الإدارة   ʏࢭ الرق׿ܣ  للتحول   ʏالفعڴ التطبيق  مدى  وتحليل  Ȗܨݵيص 

  والعمڴʏ عڴʄ مستوى المديرʈة الولائية ࢭʏ بومرداس.

العمليات  - أداء الموظف؈ن وس؈ف   ʄعڴ ("عكمȊمتك"، "طاɸجبايتك"، "مسا") الثلاثة  الرقمية  للأنظمة   ʏالعمڴ الأثر  قياس 

  اݍݨبائية اليومية (ɠالمعاݍݨة والمتاȊعة).
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-  ʏࢭ والرقابة  الدقة  وتحس؈ن  والȘسرʉع،  التȎسيط،   ʏࢭ المتمثلة  أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ البوابات  ɸذه  فعالية  درجة  تقييم 

  المعاملات اݍݨبائية.

  :  أɸمية الدراسة

:ʏذه الدراسة ࢭɸ ميةɸتكمن أ  

تزود مديرʈة الضرائب ࢭʏ بومرداس بتقييم دقيق من وجɺة نظر المستخدم؈ن الداخلي؈ن (الموظف؈ن)، مما ʇساعد ࢭʏ تحديد  -

  نقاط القوة والضعف ࢭʏ التطبيق.

أمر   - ظɺر النتائج كيف يمكن للرقمنة أن Ȗعزز الكفاءة ع؄ف تȎسيط الإجراءات وتقليل الأخطاء وȖسɺيل المتاȊعة، وɸو  تُ

  ضروري لتحس؈ن التحصيل الضرʈۗܣ.

اع القرار: تقدم لصناع السياسات واݝݵطط؈ن بيانات ومؤشرات ملموسة حول فعالية اسȘثمارات الرقمنة، مما   - نّ دعم صُ

  يدعم عملية اتخاذ القرار لتطوʈرɸا وȖعميمɺا. 

  :منݤݮ الدراسة 

ʇعد ɸذا المنݤݮ الأɲسب لوصف ظاɸرة الرقمنة كما ۂʏ قائمة ࢭʏ  لإعداد ɸذه الدراسة تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي،  

س؅فكز Ȋشɢل مكثف عڴʄ مديرʈة الضرائب لولاية بومرداس. ʇسمح ɸذا التصميم بالتعمق ࢭʏ تفاصيل  الۘܣ  اݍݰالة   ودراسةالميدان،  

   و طواȊعكم ". " طاȊعكم ،" مساɸمتك "   الثلاثة التجرȋة اݝݰلية وفɺم السياق اݍݵاص الذي Ȗعمل فيھ الأنظمة الرقمية

  : الإدارة اݍݨبائية الإطار النظري لرقمنة .2

  : مفɺوم رقمنة الإدارة اݍݨبائية. 1. 2

    مفɺوم الرقمنة: 1.1. 2

قصد بالرقمنة خدم فٕڈا، إذ يُ العملية أو المنݤݮ  Ȗعددت التعرʈفات المرتبطة بمصطݏݳ الرقمنة باختلاف السياقات الۘܣ استُ

الذي ʇسمح بتحوʈل المعطيات والمعلومات من شɢلɺا التناظري إڲʄ شɢل رق׿ܣ قابل للمعاݍݨة الإلك؅فونية، بما يȘيح سɺولة التخزʈن 

  ) 2020(حميدبوزʈدة و حمبدوش، والاس؅فجاع والاستعمال. 

الكتب  مثل  التقليدية،  التخزʈن  وسائط   ʄالمتاح عڴ والعل׿ܣ  الفكري  تحوʈل اݝݰتوى  أٰڈا عملية   ʄالرقمنة عڴ ف  رَّ ع ُȖ كما 

والمقالات واݝݵطوطات، إڲʄ محتوى رق׿ܣ يمكن تداولھ وحفظھ ع؄ف وسائط إلك؅فونية حديثة، بما ʇسمح بتوسيع دائرة الاستفادة  

     )2023(عمار،  منھ. 

لȘشمل   ذلك  تتجاوز  بل  البيانات والمعلومات،  نقل   ʄفقط عڴ تقتصر  لا  الرقمنة  أن   ʄإڲ الأخرى  التعرʈفات  Ȋعض  ش؈ف 
ُȖو

معاݍݨْڈا وتنظيمɺا وتخزʈٔڈا و୒تاحْڈا لأك؄ف عدد ممكن من الأفراد والمؤسسات، مع التمي؈ق ب؈ن منتڋʏ المعلومة ومستخدمٕڈا وفق  

  .مستوى المɺارة والقدرة عڴʄ توظيفɺا 

   اݍݨبائية:Ȗعرʈف الرقمنة  2.1. 2

لتكنولوجيا   اݍݨبائية  الإدارة  استخدام   " أٰڈا   ʄعڴ عرفɺا  من  فɺناك  اݍݨبائية  الإدارة  لرقمنة  التعارʈف  من  العديد  يوجد 

رغبة مٔڈا فب تȎسيط الإجراءات عڴʄ المɢلف؈ن بالضرʈبة   ٭ڈا،  والمسؤوليات المنوطةقيامɺا بأداء المɺام    والاتصالات عندالمعلومات  

    )2024(سعيد، الإدارة اݍݨبائية من جɺة أخرى".  وتحس؈ن خدماتمن جɺة 

الإدارة اݍݨبائية بالتحول من الاعتماد عڴʄ الأساليب الورقية التقليدية إڲʄ اعتماد الطرق الرقمية القائمة عڴʄ  قصد رقمنة

أجɺزة الاتصال ونظم المعلومات الإلك؅فونية، بما يضمن السرعة والدقة العالية ࢭʏ تنفيذ المعاملات اݍݨبائية. وʉسمح ɸذا التحول 
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بتحقيق ɸدف؈ن أساسي؈ن، يتمثلان ࢭʏ بلوغ إدارة جبائية ذات كفاءة وفعالية، والرفع من مستوى الامتثال اݍݨباǿي لدى المɢلف؈ن 

  . )2024(بوعɢاز و عبد الله، ، بالضرʈبة 

 : متطلبات رقمنة الإدارة اݍݨبائية .2. 2

  الإدارة اݍݨبائية حد أدɲى من المتطلبات نذكر أɸمɺا ࢭʏ الآȖي:  تتطلب عملية رقمنة

  متطلبات إدارʈة:  1. 2. 2

    )2021(سامية، ࢭʏ وتتمثل المتطلبات الإدارʈة  

 .تحول نحو رقمنة الإدارة اݍݨبائيةوضع الأطر الȘشرʉعية: والمتعلق بإصدار القوان؈ن الۘܣ Ȗسɺل ال -

 .وȖܨݨيع الإدارة العليا(المركزʈة)دعم  -

 وضع اس؅فاتيجيات وخطط التأسʋس. -

    متطلبات Ȋشرʈة: 2. 2. 2

ʇعد العنصر الȎشري من العناصر الɺامة ࢭʏ قيام أي مشروع، ذلك أنھ لابد من وجود العنصر الȎشري المؤɸل مɺما ɠانت  

    ) 2022(بوخاري و يحياوي،   المستعملةدرجة تقنية وحداثة التكنولوجيا 

   متطلبات تقنية: 3. 2. 2               

الأعمال  لإنجاز  الضرورʈة  وال؄فمجيات  والأجɺزة  الأرضية  التوصيلات  مختلف  Ȗشمل  والۘܣ  اللازمة،  التحتية  البɴية   ʏࢭ والمتمثلة 

     )2021(سامية،  الالك؅فونية. 

رقمنة الكفيلة   يتطلب مشروع  توف؈ف مجموعة من الشروط الأساسية   ،ʏاݍݨبائية، شأنھ شأن أي مشروع إصلاڌ الإدارة 

أبرزɸا:    المتطلبات، من  اݍݨبائية مراعاة جملة من  رقمنة الإدارة   ʄيتع؈ن عڴ نجاحھ وتحقيق أɸدافھ. وعليھ،  (برحمون،  بضمان 

2024 (  

توف؈ف بɴية تحتية حديثة للاتصالات السلكية واللاسلكية، Ȗسمح بȘسɺيل التواصل الداخڴʏ ب؈ن مختلف أعوان الإدارة   -

ال    ب؈ن الإدارة والمɢلف؈ن بالضرʈبة؛ اݍݨبائية، وضمان التواصل اݍݵارڊʏ الآمن والفعّ

توف؈ف مختلف الوسائل والمعدات الإلك؅فونية، مثل أجɺزة اݍݰاسوب الܨݵصية واݝݰمولة والɺواتف الذكية، بما ʇسمح  -

  ة ودعم إنجاز العمليات اݍݨبائية؛ بȘسɺيل الاتصال بالشبɢات العالمي

ضمان توف؈ف خدمة الإن؅فنت Ȋشɢل مستمر ودون انقطاع، بما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن التواصل والتفاعل ب؈ن الإدارة اݍݨبائية   -

  والتɢاليف إڲʄ أدɲى مستوى ممكن؛  والمɢلف؈ن بالضرʈبة، مع تقليص اݍݨɺد والوقت

نظم   - اݍݰاسوب،  أجɺزة  سيما  ولا  اݍݰديثة،  التكنولوجيات  استخدام   ʄعڴ اݍݨبائية  الإدارة  أعوان  وتدرʈب  تɢوʈن 

  المعلومات، وال؄فمجيات المتخصصة، وذلك من خلال المعاɸد ومراكز التɢوʈن المتخصصة.

  أنظمة المعلومات اݍݨبائية:  .  3

الرقمنة             إدخال  خلال  من  اݍݨبائية  الإدارة   ʄسڥȖʄالتعاملات    اڲ مختلف   ʏࢭ شفافية  وخلق  المبادرة  تحرʈر 

الإدارʈة، وسȘسمح ɸذه الاجراءات أيضا باستقطاب الأموال المɺدورة أو الۘܣ لا يرغب أܵݰا٭ڈا ࢭʏ دفع مستحقات الدولة،  

المسȘثمرʈن،  كما أن الإدارة الالك؅فونية وȖعميم الرقمنة Ȗسمح بتعزʈز التحصيل الضرʈۗܣ باعتماد الشفافية ࢭʏ التعامل مع

التصرʈح الاجباري لرقم الأعمال والأرȋاح وال؆فوة والممتلɢات ما يخلق سɺولة ࢭʏ التعامل، لذلك يجب أن تɢون لمصݏݰة    وكذا

    التالية: من خلال الأنظمة  وذلك  )2022(حنʋش، الضرائب علاقة الك؅فونية آلية. القطاعات الأخرى. 
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  "System Information JibayaTic " نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتك: 1.3 

نظام جبايتك   عدّ  ُʇhttps://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/   عتمدȖ الۘܣ  اݍݰديثة  المعلوماتية  من أɸم الأنظمة 

ا وȋصفة شاملة،  إذ ٱڈدف إڲʄ عصرنة  2017ماي  7بدأ العمل بھ ࢭʏ علٕڈا الإدارة اݍݨبائية ࢭʏ معاݍݨة العمليات اݍݨبائية آليً

سɺم ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا. وقد جاء ɸذا النظام  ُʉام الإدارة اݍݨبائية وɺلات اݍݨبائية وتحس؈ن أدا٬ڈا بما يخدم م مختلف المعام

ا إڲʄ تجاوز أوجھ القصور الۘܣ ɠانت Ȗعاɲي   ة للتطورات المȘسارعة ࢭʏ مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وسعيً استجاب

  ݨبائية ࢭʏ ظل الأساليب التقليدية.مٔڈا الإدارة اݍ

ا عڴʄ أحدث التقنيات، حيث تم تطوʈره ࢭʏ إطار نظام تخطيط  عت؄ف نظام جبايتك نظام معلومات متɢاملاً مبɴيً ُʉو

) طرف شركة  ERPموارد المؤسسات  ࢭINDRA    ʏ) من  الشروع  تم  المعلوماتية. وقد  إدماج الأنظمة   ʏࢭ الإسبانية، اݝݵتصة 

  ) 2020(بن شɺرة و قمان،  ، ٭ڈدف إرساء قاعدة معلومات جبائية موحدة وآمنة. 2011إنجازه سنة 

  البوابة الالك؅فونية جبايتك   :1الشɢل 

  

  https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logonالبوابة الالك؅فونية جبايتك المصدر:

    :نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتك خصائص ومم؈قات 1.1.3

ومن ب؈ن أɸم اݍݵصائص الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا ɸذا النظام، تمكينھ للإدارة اݍݨبائية من معاݍݨة العمليات اݍݨبائية Ȋسرعة ودقة  

عاليت؈ن، وضمان أمن المعلومات اݍݨبائية، إڲʄ جانب تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة للمɢلف؈ن بالضرʈبة. كما ʇسمح نظام جبايتك 

ɺسȖسيط الإجراءات اݍݨبائية، وȎعزز من مستوى  بت ُʉة وʈح والدفع الإلك؅فوني؈ن، مما يقلص من الأعباء الإدارʈالقيام بالتصر يل 

    )2023(سفيان، الامتثال اݍݨباǿي. 

  )2025(اݝݨيد،  : مزايا نظام “جبايتك” بالɴسبة للإدارة  1. 1.1.3

ا Ȋعمليات الوعاء والتحصيل،   - ف؈ن، مرورً ل الآڲʏ الɢامل لɢافة الإجراءات الإدارʈة، ابتداءً من استقبال المɢلّ اعتماد الȘشغي

  وصولاً إڲȖ ʄسي؈ف الملف اݍݨباǿي.

  Ȗعزʈز سرعة التواصل وتبادل المعلومات ب؈ن مختلف المصاݍݳ والɺياɠل المؤسسية. -

  تحقيق رقمنة شاملة لعمليات Ȗسي؈ف المادة اݍݨبائية. -

ف؈ن  - المɢلّ  ʄعڴ الدقيق  والتعرف  بھ،  التصرʈح  الواجب  للمبلغ   ʏفعڴ احȘساب  مع  واݍݨبائية،  اݝݰاسȎية  العمليات  ة  أتمت

  بالضرʈبة.

إɲشاء   - Ȋعد  الواردة  المعطيات  ب؈ن  مقارنات  إجراء  من  اݝݰقق؈ن  تمك؈ن  مع  ف؈ن،  بالمɢلّ اݍݵاصة  اݍݨبائية  لبيانات  ا رقمنة 

  الإقراض.
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توف؈ف جداول زمنية دقيقة وࢭʏ الوقت المناسب، ٭ڈدف تقييم أداء المصاݍݳ ومتاȊعة مستوى التحصيل حسب نوع الضرʈبة  -

  وقطاع الɴشاط.

  إتاحة معلومات ومعطيات إحصائية موثوقة لدعم الدراسات الاسȘشرافية والتحليلية وصنع القرار. -

  تقليص تɢاليف معاݍݨة الطلبات المرتبطة بالمطبوعات اݍݨبائية. -

ف؈ن بالضرʈبة 2. 1.1.3   )2024(للضرائب.،  :مزايا نظام “جبايتك” بالɴسبة للمɢلّ

عد، دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل إڲʄ المديرʈة العامة للضرائب، مما يحد من   ُȊ ف من إنجاز معاملاتھ اݍݨبائية عن  تمك؈ن المɢلّ

  الاحتɢاك المباشر أثناء التصرʈح.

  ) وطوال أيام الأسبوع.24/24إتاحة الولوج إڲʄ الإدارة اݍݨبائية عڴʄ مدار الساعة ( -

ف بمعلومات دقيقة حول وضعيتھ اݍݨبائية وعلاقتھ مع الال؅قامات اݍݨبائية. -   تزوʈد المɢلّ

ف من الاطلاع عڴʄ استماراتھ التصرʈحية المودعة، ومتاȊعة وضعيتھ اݍݨبائية Ȋشɢل ɠامل. -   تمك؈ن المɢلّ

ا. -   إتاحة دفع الضرائب والرسوم اݍݨبائية إلك؅فونيً

عد.  - ُȊ ادات اݍݨبائية عنɺتوف؈ف خدمات طلب الش  

ف من ممارسة الطعون بمختلف أشɢالɺا (طعون ولائية، تخفيض مشروط، وغ؈فɸا). -   تمك؈ن المɢلّ

  Ȗسɺيل إجراءات طلب الامتيازات اݍݨبائية. -

   بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك " 2.3

تجرȋة جديدة ࢭʏ الإجراءات عن Ȋعد،   !#!/Ȗhttps://mfdgi.gov.dz/moussahamaticarعد البوابة اݍݨديدة "مساɸمتك"

لɺم  السماح  بالضرʈبة من خلال  للمɢلف؈ن  اݍݨبائية  بالال؅قامات  القيام  Ȗسɺيل الإجراءات الإدارʈة وتȎسيط  الغرض مٔڈا 

للمديرʈات   التاȊعة  الضرائب  قباضات  مستوى   ʄعڴ البوابة  ɸذه  إدراج  تم  وقد  الأن؅فنت،  ع؄ف  الضرائب  ودفع  بالتصرʈح 

ۘܣ لا تتوفر عڴʄ مركز للضرائب ولا عڴʄ مركز جواري للضرائب وقد اختارت المديرʈة العامة للضرائب التعميم الولائية ال

    )2022(كماش و بوخدوɲي ،  التدرʈڋʏ لبوابة "مساɸمتك" عڴʄ مستوى قباضات الضرائب 

  " مساɸمتك "البوابة الالك؅فونية   :1الشɢل 

  #!/https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar " مساɸمتك "البوابة الالك؅فونية المصدر:

  )2024(للضرائب.، : بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك "خصائص ومم؈قات  1.2.3

  مايڴʏ:  تȘيح ɸذه اݍݵدمة للمɢلف بالضرʈبة 

فرصة تصفية ال؅قاماتھ اݍݨبائية ع؄ف الإن؅فنت ومباشرة عملية دفع ملائمة عن طرʈق التحوʈل الماڲʏ ع؄ف النظام البنɢي  -

.ʏللدفع اݍݨماڤ  
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-   ʄح إصدار الأمر الدفع مرتبط بالعملية، عڴʈع؈ن الاعتبار، يجب أن يܶݰب التصرȊ يɲح الإلك؅فوʈي يتم أخذ التصرɢول

 النحو المنصوص عليھ ࢭɸ ʏذه اݍݵدمة.

يتم تقديم ɸذه اݍݵدمة للمɢلف؈ن بالضرʈبة التاȊع؈ن للمديرʈات الولائية للضرائب الۘܣ لا تتوفر عڴʄ مراكز الضرائب   -

  والمراكز اݍݨوارʈة للضرائب ح؈ق اݍݵدمة.

  تزʈل ɸذه اݍݵدمة الطاȊع المادي عن الإجراءات اليدوʈة التالية: -

لسلة  التصرʈحات المتعلقة بنظام الضرʈبة اݍݨزافية التصرʈح التقديري س،  )50ݍݨباǿي الشɺري (سلسلة ج رقم (التصرʈح ا

دفع الضرائب والرسوم المتعلقة بالتصرʈحات   مكرر)؛ طلب التوط؈ن البنɢي؛  12سلسلة ج رقم    والتصرʈح الٔڈاǿي؛  12ج رقم  

  الصادرة.

-  ʄلھ اڲʈح، يتم تحوʈح  قسم الدفعبمجرد إرسال التصرʈعت؄ف ذلك إعلان ضمان استلام الܶݰيح للتصرʉو ،& 

  )2024(للضرائب.،  : "   الرقمية" طاȊعكم البوابة 3. 3

«طاȊعكم»   الرقمية  البوابة  إطلاق  إڲhttps://tabioucom.mf.gov.dz    ʄجاء  للضرائب  العامة  المديرʈة   ʏسڥ إطار   ʏࢭ

ا ࢭʏ العديد من   عد عنصرًا أساسيً ُȖ ع اݍݨبائية الۘܣȊمجال اݍݵدمات اݍݨبائية، لاسيما تلك المرتبطة بالطوا ʏ Ȗعميم اݍݰلول الرقمية ࢭ

نا٬ڈا، و୒مɢانية تزوʈرɸا، وك؆فة المعاملات الإدارʈة والقانونية. وقد عانت الطواȊع الورقية التقليدية من عدة نقائص، مثل صعوȋة اقت 

  ضياعɺا، إضافة إڲʄ الأعباء التنظيمية المرتبطة بتوزʉعɺا ومراقبْڈا.

ا من ɸذه الإشɢالات، تم استحداث بوابة «طاȊعكم» كمنصة رقمية تȘيح للمɢلف؈ن بالضرʈبة اقتناء الطاȊع اݍݨباǿي  وانطلاقً

ا بطرʈقة آمنة وسرʉعة، بما يɴܦݨم مع التوجھ العام للدولة نحو رقمنة اݍݵدمات العمومية.   إلك؅فونيً

  : بوابة طاȊعكم  3 الشɢل

  https://tabioucom.mf.gov.dz  طاȊعكم البوابة الالك؅فونية المصدر:

  )2024(للضرائب.،  وخصائصɺا " " طاȊعكمالتعرʈف بالبوابة الرقمية  1.  3. 3

تمك؈ن    ʄإڲ وٮڈدف  للضرائب،  العامة  المديرʈة  علٕڈا  Ȗشرف  رسمية  إلك؅فونية  منصة  «طاȊعكم»  الرقمية  البوابة  عد  ُȖ

الولوج،   سɺولة  أɸمɺا  من  خصائص،  Ȋعدة  البوابة  ɸذه  وتتم؈ق  ا.  إلك؅فونيً وȖسديدɸا  اݍݨبائية  الطواȊع  اقتناء  من  المستخدم؈ن 

  ظام تحقق إلك؅فوɲي يضمن موثوقية الطاȊع الرق׿ܣ وعدم قابليتھ لل؅قوʈر.وتوفرɸا عڴʄ مدار الساعة، واعتمادɸا عڴʄ ن

المراقب ʇسɺل عملية  المقتناة، ما  للطواȊع  رق׿ܣ  Ȋܦݨل  المنجزة، والاحتفاظ  العمليات  بتȘبع  البوابة  Ȗسمح  اݍݨبائية  كما  ة 

  وʉعزز دقة المعلومات. 

  :" " طاȊعكمأɸداف البوابة الرقمية  2.  3. 3

  Ȗسڥʄ البوابة الرقمية «طاȊعكم» إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الاس؅فاتيجية، من أبرزɸا:
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  تȎسيط إجراءات اقتناء الطاȊع اݍݨباǿي وتقرʈب اݍݵدمة من المɢلف؈ن بالضرʈبة.  -

  تقليص الآجال الزمنية لإنجاز المعاملات الإدارʈة. -

  تحس؈ن تحصيل الإيرادات اݍݨبائية المرتبطة بالطواȊع. -

  اݍݰد من ظواɸر ال؅قوʈر والتلاعب بالطواȊع الورقية. -

  دعم الشفافية واݍݰوكمة ࢭȖ ʏسي؈ف الموارد اݍݨبائية. -

  ) 2024(للضرائب.،  :" " طاȊعكمآليات عمل البوابة الرقمية  3.  3. 3

Ȗعتمد البوابة الرقمية «طاȊعكم» عڴʄ منظومة تقنية متɢاملة، تبدأ بإɲشاء حساب إلك؅فوɲي للمستخدم، ثم اختيار نوع  

الطاȊع اݍݨباǿي المطلوب حسب طبيعة المعاملة. Ȋعد ذلك، يتم Ȗسديد قيمة الطاȊع ع؄ف وسائل الدفع الإلك؅فونية المعتمدة، ليتم  

  ׿ܣ يحتوي عڴʄ بيانات Ȗعرʈفية ورمز تحقق إلك؅فوɲي.ࢭʏ المرحلة الأخ؈فة توليد طاȊع رق

ستخدم ɸذا الطاȊع مباشرة ࢭʏ الملف الإداري أو القانوɲي المعۚܣ، دون اݍݰاجة إڲʄ طباعتھ أو لصقھ، ما ʇعكس التحول   ُʉو

  من المنطق الورࢮʏ إڲʄ المنطق الرق׿ܣ ࢭȖ ʏسي؈ف المعاملات اݍݨبائية.

  :عرض وتحليل بيانات الظاɸرة  .  4

    مجتمع وعينة الدراسة:أولا: 

  كعينة  ؈نالموظف. وقد اخ؅فننا مجموعة من ولاية بومرداسالمɢلف؈ن بالضــرʈبة لمديرʈة الضــرائب ليضــم مجتمع الدراســة ɠل   

مٔڈا، وقد تم   40استمارة بطرʈقة عشوائية، وقد تم اس؅فجاع  45حيث تم توزʉع  للدراسة ȊسȎب صعوȋة دراسة ɠل أفراد اݝݨتمع،

.  40استمارات غ؈ف صاݍݰة، وȋالتاڲʏ يصبح ݯݨم عينة الدراسة   05اسȘبعاد    استȎياناً

  ثانيا: أداة الدراسة المستعملة 

ــــــــــــيح          ــــــــــــة الميـدانيـة، وذلـك Ȋغرض توضـ ــــــــــــتȎيـان ɠـأداة للـدراسـ واقع التجرȋـة اݍݨزائرʈـة ࢭʏ مجـال رقمنـة الإدارة  تم الاعتمـاد عڴʄ الاسـ

  محل الدراسة، حيث تضمن الاستȎيان ثلاثة محاور أساسية كما يڴʏ:  موظفي ادراة الضرائبلدى   اݍݨبائية

  ي جبايتكǿالعبارة رقم ( 01عبارات من العبارة  07: خصص لھ نظام المعلومات اݍݨبا ʄ؛ 07إڲ(  

 " متكɸي " مساɲح الالك؅فوʈالعبارة رقم ( 08عبارات من العبارة  07: خصص لھ بوابة التصر ʄ؛14إڲ(  

  عكم البوابة الرقميةȊالعبارة رقم ( 15عبارات من العبارة  06: خصص لھ " طا ʄ20إڲ .( 

  ثالثا: المقياس المستخدم

  ) ومعاݍݨْڈا.SPSS) اݍݵما؟ۜܣ، لإدخال البيانات ࢭʏ برنامج (LIKERTتم استخدام مقياس ليɢارت (   

  ) اݍݵما؟ۜܣ.LIKERTنموذج ليɢارت (: 1اݍݨدول 

  " اݍݵما؟ۜܣ LIKERT -مقياس "ليɢارت

  5  4  3  2  1  الوزن 

  موافق Ȋشدة  موافق   محايد  غ؈ف موافق   غ؈ف موافق Ȋشدة  العبارة

  ] 5 - 4.21[  ]4.2- 3.41[  ] 3.40 - 2.61[  ]2.6 -1.81[  ]1.8 - 1[  المتوسط المرݦݳ 

افقة    مرتفع جدا  مرتفع  متوسط   منحفض   منخفض جدا   درجة المو

  . من إعداد الباحثالمصدر: 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: 2.3

ــــــــــــة الميدانية،   ــــــــــــنحاول ࢭɸ ʏذا اݍݨزء عرض وتحليل نتائج الدراسـ ــــــــــــية لأفراد عينـة  سـ ــــــــــــݵصـ بداية Ȋعرض وتحليل نتائج البيانات الܨـ

وســـــنقوم باختبار   الدراســـــة، باســـــتخدام الأســـــاليب الإحصـــــائية الوصـــــفية ɠالتكرارات والأوســـــاط اݍݰســـــابية والانحرافات المعيارʈة،

  ܵݰة فرضيات الدراسة وتفس؈ف النتائج المتوصل إلٕڈا. 
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  وصف خصائص عينة الدراسة 1.2.3

        :ʏخصائص عينة الدراسة كما يڴ ʏر اݍݨدول المواڲɺيظ  

  عرض وتحليل خصائص أفراد العينة : 2اݍݨدول 

  

  

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث صدر:الم

  

  الɴسبة المئوʈة(%)  التكرارات  البيان  المتغ؈ف

  %  12.5  05  أنۙܢ  اݍݨɴس

 %  87.5  35  ذكر

  %  100  40  اݝݨموع 

  

  السن

  

 %  12.5  5  سنة  30أقل من 

 %  12.5  5  سنة  31-40

 %  30  12  سنة  41-50

 %  20  8  سنة  51أك؆ف من 

  %  100  40  اݝݨموع 

  

  المستوي التعلي׿ܣ

 %  10  4  إبتداǿي 

 %  17.5  7  متوسط 

 % 35  14  ثانوي 

ʏ30 12  جامڥ  % 

 % 7.5  3  أخرى 

  %  100  40  اݝݨموع 

  

  مدة اݍݵ؄فة

 % 7.5  3  سنوات  3أقل من 

 %  12.5  5  سنوات 08إڲʄ  4من 

 % 35  14  سنة  14إڲʄ  9من 

 % 45  18  سنة  15أك؆ف من 

  %  100  40  اݝݨموع 

%87.5

%12.5

الجنس ذكر
أنثى
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  متغ؈ف اݍݨɴس:    أولا:

ــــــɢل المواڲʏ أن معظم أفراد العينة ɠانوا من الذɠور، حيث بلغ عددɸم ( ــــــ؈ف الشـ ــــــبة (ʇ35شـ ــــــا بɴسـ ــــــݵصـ %) ، وȋلغ   87,5) ܧـ

  %).  12,5) أنۙܢ بɴسبة  (5عدد الإناث (

   توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس: 4الشɢل 

  

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  متغ؈ف السن ثانيا:

ســنة) حيث بلغ   50ســنة إڲʄ   41يتܸــݳ من خلال الشــɢل المواڲʏ أن أغلب أفراد العينة ي؅فكزون ضــمن الفئة العمرʈة (من  

%)، لتلٕڈا الفئت؈ن (أقل من 20) ܧـــݵصـــا بɴســـبة Ȋ (8)عدد (51%)، تلٕڈا الفئة العمرʈة (أك؆ف من    30) ܧـــݵصـــا بɴســـبة (12عددɸم (

  ماڲʏ العينة حيث مثلتا أدɲى عدد. %) من إج12.5)، وɲسبة (Ȋ5عدد (سنة) بالȘساوي  40إڲʄ  31سنة) و (من  30

  توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف السن: 5الشɢل 

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  

  متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ ثالثا:

%)،  35) حيث قدرت ɲسبْڈم بـــ (14وعددɸم ( مستوى الثانوي  يب؈ن الشɢل المواڲʏ أن أك؄ف ɲسبة للمستجوȋ؈ن ɠانت ضمن فئة       

) 7%)، تلٕڈا فئة اݍݰامل؈ن للمســـــتوى المتوســـــط Ȋعدد (30) ܧـــــݵصـــــا وذلك بɴســـــبة بلغت (12تلٕڈا فئة المســـــتوى اݍݨامڥʏ وعددɸم (

ـــــبة ( ـــــــــɴسـ ــــــــ ـــــتوى الإبتداǿي فعددɸم (  17,5بــ ـــــبة (4%)، أما فئة المسـ ـــــات أخرى  10) أܧــــــݵاص بɴسـ ࢭʏ  %)، وࢭʏ الأخ؈ف جاءت فئة دراسـ

  %)، وۂʏ أقل ɲسبة من الأفراد المبحوث؈ن.  7,5) وɲسبة (3المرتبة الأخ؈فة Ȋعدد (

  توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ: 6الشɢل 

  

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  

%12.5

%12.5

%30

%20

السن سنة 30أقل من 
سنة 40إلى  31من 

سنة 50سنة إلى  41من 
سنة 50أكثر من 

% 10 

% 17.5

% 35

% 30

% 7.5
المستوى التعلیمي

إبتدائي
متوسط
ثانوي
جامعي
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  اݍݵ؄فة:راȊعا: متغ؈ف مدة  

ــــــــــــɢل المواڲʏ أن معظم أفراد العينة يɴتمون لفئة مدة خ؄         ــــــــــــرائبفة مع يب؈ن الشـ ــــــــــــنة) وعددɸم (  15(أك؆ف من   مديرʈة الضـ ) 18سـ

%)، كما بلغ   35) ܧــݵصــا بɴســبة (14ســنوات) ماʇعادل (  14إڲʄ  9%) ، بʋنما بلغ  عدد المنتم؈ن إڲʄ الفئة (من   45ܧــݵصــا، بɴســبة (

لأخ؈فة سـنة) ࢭʏ المرتبة ا 3%)، بʋنما جاءت فئة اݝݨال (أقل من   12,5) ܧـݵصـا بɴسـبة (5سـنوات) ماʇعادل ( 8إڲʄ   4عدد الفئة (من 

  %) وۂʏ أقل ɲسبة.  7,5) أܧݵاص وɲسبة (Ȋ3عدد (

    توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف مدة اݍݵ؄فة: 7الشɢل 

  

   
  

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  وفقا لمتغ؈فات الدراسةوتفس؈ف نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  تحليل 2.2.3

ـــــة، حول ɠـل عبـارات         ــــــــ ــــــــــــنحـاول عرض إجـابـات أفراد عينـة الـدراسـ ــــــــــــط   ،جبـايتـكنظـام المعلومـات اݍݨبـاǿي  سـ ــــــــــــتخـدام المتوسـ بـاسـ

  اݍݰساȌي والانحراف المعياري والتكرارات والɴسب المئوʈة وترتʋب تلك العبارات حسب أعڴʄ قيمة للمتوسط اݍݰساȌي. 

  نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتكنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات تحليل وتفس؈ف    أولا:

ـــــــــابية والانحرافات المعيارʈة، لإجابات أفراد عينة   ـــــــــطات اݍݰسـ ـــــــــب المئوʈة والمتوسـ ـــــــــݳ اݍݨدول المواڲʏ التكرارات والɴسـ ـ يوܷ

  عبارات.   07، المɢون من  نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتكالدراسة لعبارات 

  نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتك نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات عرض : 3اݍݨدول 

رقم 

  العبارة

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

  الدرجة  الاتجاه

1   ʄي «جبايتك» الموظف؈ن عڴǿــــــــاعد نظام المعلومات اݍݨبا ʇســـــ

.ʄسي؈ف الملفات اݍݨبائية بكفاءة أعڴȖ  
  5  مرتفع  1.0462  3.4390

ــايتــــك» ࢭʏ تقليص   2 نظــــام المعلومــــات اݍݨبــــاǿي «جبــ ـــــاɸم  ــــــ ʇســـــ

  الوقت اللازم لمعاݍݨة العمليات اݍݨبائية.
3.6726  1.2032  

 مرتفع
3  

ل   3 ــّ ــɺـ ــــــ ــايتـــك» معلومـــات دقيقـــة وموثوقـــة Ȗســـــ ر نظـــام «جبـ يوفّ

  أداء المɺام اليومية للموظف؈ن.
4.0390  1.0178  

 مرتفع
1  

اݍݰــــد من الأخطــــاء الإدارʈــــة   4  ʏــايتــــك» ࢭ ـــــاɸم نظــــام «جبــ ــــــ ʇســـــ

  الناتجة عن المعاݍݨة اليدوʈة للملفات.
  4 مرتفع  1.0039  3.5634

ل نظام المعلومات اݍݨباǿي «جبايتك» عمليات المتاȊعة   5 ّɺســـʇ

  والمراقبة اݍݨبائية للمɢلف؈ن بالضرʈبة.
3.1756  1.1223  

 متوسط 
6  

ــــــــوح    6 ــــــــتخــــدام ووضـــــ ــــــــɺولــــة الاســـــ ــايتــــك» Ȋســـــ ق نظــــام «جبــ ؈ّ يتم

  الإجراءات بالɴسبة لموظفي الإدارة اݍݨبائية.

  2 مرتفع  1.0663  3.7756

ــــــــɢـل دوري عڴʄ نظـام المعلومـات   7 يتلقى الموظفون تɢوʈن Ȋشـــــ

  اݍݨباǿي «جبايتك» 
  7 منخفض   1.1245  2.1756

%7.5 %12.5 

%35
%45

مدة الخبرة
سنوات 3أقل من 

سنوات 8إلى  4من 
سنة 14إلى  9من 

سنة 15أكثر من 
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    مرتفع  0.8261  3.4629  نظام المعلومات اݍݨباǿي جبايتك

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  

): يأȖي ࢭʏ صــــدارة المزايا توف؈ف النظام لمعلومات "دقيقة وموثوقة". ɸذا ʇعكس نجاح 1، المرتبة 4.04، المتوســــط  3(العبارة    

النظام ࢭʏ معاݍݨة أحد أɸم أوجھ القصور ࢭʏ النظم الورقية التقليدية، وɸو خطأ البيانات، مما يزʈد من مصداقية العمل اݍݨباǿي  

  القرار.  وʈوفر أساساً سليماً لاتخاذ

ــــــــــتخدام والقبول التقۚܣ (العبارة  ــɺولة الاسـ ــــــــ ــــــــــط  6سـ ــــــــــوح  2، المرتبة  3.78، المتوسـ ــــــــــتخدام ووضـ ــɺولة الاسـ ــــــــ ــــــــــول "سـ ): حصـ

ـــــɺل عملية   ، مما ʇسـ ـــــميم النظام لم يكن معقداً ـــــ؈ف إڲʄ أن تصـ ـــــم. فɺو ʇشـ ـر إيجاȌي حاسـ ــــ الإجراءات" عڴʄ تقييم مرتفع جداً ɸو مؤشـ

  الباً ما ترافق مشارʉع الرقمنة. تبۚܣ الموظف؈ن لھ وʈقلل من مقاومة التغي؈ف الۘܣ غ

ــــــــــــ؈ن الكفـاءة الإدارʈـة (العبـارات   ــــــــــــݨـل النظـام تقييمـاً مرتفعـاً ࢭʏ مجـالات "تقليص الوقـت" (العبـارة  4، 2،  1تحسـ )، ʇ :(2ܦـ

ــــــــــــي؈ف الملفــات بكفــاءة" (العبــارة   ). ɸــذه النتــائج الثلاث م؅فابطــة وتؤكــد تحقيق أحــد 4)، و"اݍݰــد من الأخطــاء الإدارʈــة" (العبــارة Ȗ"1سـ

ɸسية للرقمنة، وʋداف الرئɸنموذج أك؆ف كفاءة وسرعة ودقة. الأ ʄل الإدارة من نموذج ب؈فوقراطي بطيء إڲʈو تحو  

  بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك "نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات Ȋعد تحليل وتفس؈ف  ثانيا: 

ـــــــــابية والانحرافات المعيارʈة، لإجابات أفراد عينة   ـــــــــطات اݍݰسـ ـــــــــب المئوʈة والمتوسـ ـــــــــݳ اݍݨدول المواڲʏ التكرارات والɴسـ ـ يوܷ

  عبارات.  07، المɢون من بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك "الدراسة لعبارات Ȋعد 

  بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك " نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات Ȋعد عرض : 4اݍݨدول 

رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

  العبارة 
  العبارة 

المــــــــتــــــــوســــــــــــــــــــط  

  اݍݰساȌي

الإنــــــــــــــــحــــــــــــــــراف  

  المعياري 
  الدرجة  الإتجاه 

8  
ــــــــɺيــل   ـــاɸمتــك» ࢭȖ ʏســـــ ــــــ ــــــــرʈح الإلك؅فوɲي «مســـــ ـــاɸم بوابــة التصـــــ ــــ ــ Ȗســـــ

  معاݍݨة التصرʈحات اݍݨبائية داخل المصاݍݳ اݍݨبائية.
  3  متوسط   0.8462  3.2834

9  
Ȗســـــاعد بوابة «مســـــاɸمتك» الموظف؈ن عڴʄ تقليص الوقت واݍݨɺد 

  المبذول؈ن ࢭʏ معاݍݨة التصرʈحات اݍݨبائية.
  2 متوسط   1.1732  3.3625

10  
ــــــــة الإلك؅فونية  ــــــــوص المنصـــــ ɸناك دورات تɢوɴʈية للموظف؈ن بخصـــــ

  «مساɸمتك» 
  7 منخفض   1.0178  2.1380

11  
Ȗســــاɸم بوابة «مســــاɸمتك» ࢭʏ اݍݰد من الأخطاء الإدارʈة المرتبطة 

 بالتصرʈحات اݍݨبائية.
  5 متوسط   1.2037  3.1634

12  
ــــــــاɸمتـك» معطيـات دقيقـة   ــــــــرʈح الإلك؅فوɲي «مســـــ توفر بوابـة التصـــــ

ل متاȊعة التصرʈحات اݍݨبائية. ّɺسȖ  
  6 متوسط   1.0243  3.0254

13  
تتم؈ق بوابة «مســـــاɸمتك» Ȋســـــɺولة الاســـــتخدام ووضـــــوح إجراءاٮڈا 

  بالɴسبة للموظف؈ن.
  4 متوسط   1.4527  3.2356

14  
ــــــــ؈ن   ـــــــــاɸمتـك» ࢭʏ تحســـــ ــــــــرʈح الإلك؅فوɲي «مســـــ ـــــــــاɸم بوابـة التصـــــ ــ Ȗســـ

  التɴسيق وتبادل المعلومات ب؈ن مختلف المصاݍݳ اݍݨبائية
  1 مرتفع  1.1526  3.4747
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    متوسط   0.8132  3.0532  بوابة التصرʈح الالك؅فوɲي " مساɸمتك "

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

): ɸذا ɸو أعڴʄ تقييم للمنصـــة، وɸو مؤشـــر إيجاȌي بالغ الأɸمية.  1، المرتبة 3.47، المتوســـط  14تحســـ؈ن التɴســـيق الداخڴʏ (العبارة 

ʇش؈ف إڲʄ أن قيمْڈا الك؄فى قد تɢون ࢭʏ رȋط المصاݍݳ الداخلية وتحس؈ن تدفق المعلومات بئڈا، مما يقلل العزلة الإدارʈة وʈخلق بʋئة  

  . عمل أك؆ف تɢاملاً 

قر الموظفون بأن البوابة Ȗســاعد ࢭʏ تقليص الوقت واݍݨɺد المبذول؈ن.  2، المرتبة  3.36، المتوســط  9توف؈ف اݍݨɺد والوقت (العبارة  ): يُ

الأسا؟ۜܣ من أي عملية رقمنة وʉشɢل دليلاً عڴʄ اتجاه إيجاȌي، رغم أن مستوى التأث؈ف لا يزال ࢭʏ المدى المتوسط.    ɸذا يلمس الɺدف 

ـــــــــــط  10التحدي الأك؄ف: غياب التɢوʈن (العبارة  ): كما ɸو اݍݰال مع نظام "جبايتك"، ي؄فز الافتقار للتدرʈب 7، المرتبة  2.14، المتوسـ

) ʇعۚܣ أن غيــاب التɢوʈن ظــاɸرة عــامــة متفق علٕڈــا، 1.02) مع انحراف معيــاري معتــدل (ɠ2.14ــأك؄ف عقبــة. ɸــذا الانخفــاض اݍݰــاد (

  درة عڴʄ استخدام البوابة بمستوى الكفاءة المطلوب وʈقوض أي أثر إيجاȌي محتمل لɺا. مما يحرم الموظف؈ن من الق

  " طاȊعكمالبوابة الرقمية نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات Ȋعد تحليل وتفس؈ف  ثالثا: 

ـــــــــابية والانحرافات المعيارʈة، لإجابات أفراد عينة   ـــــــــطات اݍݰسـ ـــــــــب المئوʈة والمتوسـ ـــــــــݳ اݍݨدول المواڲʏ التكرارات والɴسـ ـ يوܷ

 عبارات.  06المɢون من  ،طاȊعكمالبوابة الرقمية " الدراسة لعبارات Ȋعد 

  البوابة الرقمية " طاȊعكمنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات Ȋعد عرض : 5اݍݨدول 

ــــــم  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ رقـ

  العبارة

ــــــــــــط    العبارة ــــــــ ـــــــوسـ ـــــــتـ المـ

  اݍݰساȌي

ـــــــراف  ــــــــ ـــــــحـ ــــــــ الإنـ

  المعياري 

  الدرجة  الإتجاه

ــــــــــــɺيـــل إجراءات   15 ــــــاɸم البوابـــة الرقميـــة «طـــاȊعكم» ࢭȖ ʏسـ ــــــــ Ȗسـ

  اقتناء واستعمال الطاȊع اݍݨباǿي داخل الإدارة اݍݨبائية. 

  4  مرتفع  0.8432  3.5390

ـــــاعــد البوابــة الرقميــة «طــاȊعكم» الموظف؈ن عڴʄ تقليص   16 ــــــــ Ȗسـ

  . الوقت واݍݨɺد المبذول؈ن ࢭʏ معاݍݨة المعاملات 

  5 مرتفع  0.9642  3.4726

حول   17 ــــــة  وموثوقـ ــــــة  دقيقـ ــــــات  ــــــاȊعكم» معلومـ ــــــة «طـ بوابـ توفر 

  الطواȊع اݍݨبائية المستخدمة ࢭʏ المعاملات الإدارʈة. 
4.1390  1.0187  

 مرتفع
1  

ــة    18 ــــــــ ــــــــ المـنصـ ـــــــــــــوص  بـخصـ لـلـمـوظـفـ؈ـن  ــــــة  تـɢـوʈـɴـيـ دورات  ــــــاك  ɸـنـ

  »طاȊعكمالإلك؅فونية «
3.0634  1.0132  

 متوسط
6  

ــــــــــــوح    19 ووضـ ــــــــــــتخـــــدام  ــــــــــــɺولـــــة الاسـ بوابـــــة «طـــــاȊعكم» Ȋسـ تتم؈ق 

  إجراءاٮڈا بالɴسبة لموظفي الإدارة اݍݨبائية. 

  3 مرتفع  1.0325  3.8756

ــــــــــــيق    20 ــــــــــــ؈ن التɴسـ ــــــــــــاɸم البوابة الرقمية «طاȊعكم» ࢭʏ تحسـ Ȗسـ

  والرقابة اݍݨبائية ب؈ن مختلف المصاݍݳ الإدارʈة. 

  2 مرتفع  1.0214  4.0756

    مرتفع  0.8147  3.6579  البوابة الرقمية " طاȊعكم"

  .SPSS V.26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج التحليل الإحصاǿي  من إعداد الباحث المصدر:

  

) 4.14): حصول البوابة عڴʄ أعڴʄ متوسط عڴʄ الإطلاق (1، المرتبة 4.14، المتوسط 17الموثوقية والدقة العالية (العبارة 

عد ݯݨر الأساس لأي نظام رق׿ܣ، وʈبۚܣ الثقة ࢭʏ مخرجاتھ، مما يمكن  ُʇ ومات دقيقة وموثوقة ɸو إنجاز كب؈ف. ɸذا  ࢭʏ توف؈ف معل

  عاملاٮڈم اليومية دون اݍݰاجة للتحقق اليدوي المكثف.الموظف؈ن من الاعتماد علٕڈا ࢭʏ م



  دراسة حالة لمديرʈة الضرائب لولاية بومرداس   - واقع رقمنة الإدارة اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨزائر 
 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر. 402-385، ص 2026، ماي 01العدد، 11إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد«مجلة   
 

(العبارة   والرقابة  التɴسيق  المتوسط  Ȗ20عزʈز  المرتبة  4.08،  التɴسيق  2،  تحس؈ن   ʏࢭ الثانية مساɸمْڈا  المرتبة   ʏࢭ تأȖي   :(

حولɺا إڲʄ نظام متɢامل ʇسمح بمتاȊعة مركزʈة ورقابة   جرد العملية فحسب، بل تُ ذا مؤشر عڴʄ أن البوابة لا تُ ɸ .والرقابة ب؈ن المصاݍݳ

  رات والتداخلات الإدارʈة.أفضل، مما يحد من الثغ

ݳ أن البوابة صُممت 3، المرتبة  3.88، المتوسط  19سɺولة الاستخدام (العبارة   ): تقييم مرتفع لسɺولة الاستخدام يوܷ

باɲسيابية تخفف من حاجز التعلم التقليدي. ɸذا عامل حاسم ࢭʏ قبول الموظف؈ن للنظام وتȎنٕڈم السرʉع لھ، مما يحقق الɺدف  

  من الرقمنة.

(العبارتان   والȘسرʉع  الإجراءات  16و    15التȎسيط  (Ȗسɺيل  الفرضية  بجوɸر  مباشرة  المرتبطتان  العبارتان  ܥݨلت   :(

عڴʄ التواڲɸ .(ʏذا دليل مباشر عڴʄ تحقيق البوابة للɺدف الأسا؟ۜܣ من  3.47و  3.54وتقليص الوقت واݍݨɺد) متوسطات مرتفعة (

  اݍݨبائية.وجودɸا، وɸو تȎسيط وȖسرʉع معاملات الطواȊع 

    . تحليل النتائج:5

:ʄسي؈ف   الفرضية الأوڲȖ اݍݨبائية ورفع كفاءة  أداء موظفي الإدارة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݨباǿي «جبايتك»  المعلومات  نظام  ʇساɸم 

  العمليات اݍݨبائية.

  (قبول/رفض) اݍݰكم   الدليل من البيانات     الاوڲʄ    فرضية ال

(  رفع كفاءة Ȗسي؈ف العمليات اݍݨبائية  مرتفعة  )  3.67  -  3.44متوسطات 

  4، 2، 1للعبارات 

  مقبول بقوة 

(  تحس؈ن أداء الموظف؈ن  متوسط   ʄام،  4.04أعڴɺالم لȘسɺيل   (

  )2.18ولكن أدɲى متوسط (

ا مع تحفظ   ɸام  مقبول جزئيً

  

Ȋشɢل عام، ولكن مع تفس؈ف دقيق. يدعم نظام "جبايتك" كفاءة العمليات وʈحسن أداء الموظف؈ن   قبول الفرضية الأوڲʄيتم  

ا يحد  7من خلال توف؈ف معلومات دقيقة وواجɺة سɺلة. ومع ذلك، فإن الافتقار إڲʄ التɢوʈن الدوري (العبارة   ا رئʋسيً ) ʇشɢل عائقً

عرض استدامتھ لݏݵطر. بمعۚܢ آخر، ُʉذا التحس؈ن وɸ ئة التنظيمية (الۘܣ   من درجةʋي، لكن البȌل إيجاɢشȊ مɸساʇ النظام نفسھ

  ٮڈمل التدرʈب) تمنع تحقق أقظۜܢ إمɢاناتھ ࢭʏ تحس؈ن الأداء.

توفر بوابة التصرʈح الإلك؅فوɲي «مساɸمتك» معلومات دقيقة Ȗساعد الموظف؈ن عڴʄ متاȊعة التصرʈحات    :الثانيةالفرضية  

  اݍݨبائية بفعالية.

  (قبول/رفض) اݍݰكم   الدليل من البيانات  الثانية  فرضيةال

  غ؈ف مدعوم Ȋشɢل قوي   فقط (فئة متوسطة ضعيفة)  3.03متوسط   توفر معلومات دقيقة 

  غ؈ف مدعوم Ȋشɢل قوي   ʇش؈ف إڲʄ تقييم متوسط  3.05متوسط كڴȖ   ʏساعد عڴʄ المتاȊعة بفعالية

  Ȗساɸم ࢭʏ جوانب أخرى   )3.47أفضل أداء ࢭʏ التɴسيق الداخڴʏ (  مساɸمة البوابة Ȋشɢل عام 

  

  Ȗش؈ف البيانات إڲʄ ضعف الدعم الإحصاǿي للفرضية الثانية:

  حيث لا تدعمɺا البيانات الإحصائية Ȋشɢل ɠافٍ. بدلاً من ذلك، Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن:  ،الثانيةرفض الفرضية 

  فقط) 3.03مساɸمة "مساɸمتك" ࢭʏ توف؈ف معلومات دقيقة للمتاȊعة محدودة (متوسط  -

  قيمة البوابة اݍݰقيقية قد تكمن ࢭʏ مجال مختلف وɸو تحس؈ن التɴسيق الداخڴʏ ب؈ن المصاݍݳ اݍݨبائية  -

  غياب التɢوʈن يمثل عائقاً رئʋسياً يحد من فعالية أي استخدام للمنصة  -
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داخل   :الثالثةالفرضية   اݍݨبائية  الطواȊع  مع  التعامل  إجراءات  وȖسرʉع  تȎسيط   ʏࢭ «طاȊعكم»  الرقمية  البوابة  Ȗعمل 

  المصاݍݳ اݍݨبائية.

  (قبول/رفض) اݍݰكم   الدليل من البيانات  الثالثة  فرضيةال

  مدعوم بقوة   )3.54متوسط مرتفع (  تȎسيط الإجراءات 

  مدعوم بقوة   )3.47متوسط مرتفع (  Ȗسرʉع الإجراءات 

  يا الفرضية مقبولة ɠل  ) وخمسة مؤشرات من ستة ࢭʏ فئة "مرتفع"3.66متوسط عام مرتفع (  تحقيق الɺدف العام 

  

. حيث ܥݨلت بوابة 'طاȊعكم' أعڴʄ متوسط عام ب؈ن الأنظمة    قبول الفرضية الثالثةتدعم نتائج التحليل الإحصاǿي   ɠلياً

)، وحققت تقييمات مرتفعة ࢭʏ جميع اݍݨوانب الوظيفية الأساسية. ففي مجال تȎسيط الإجراءات، حصلت العبارة 3.66الثلاثة (

متوسط    ʄعڴ الطواȊع  واستعمال  اقتناء  عمليات  بȘسɺيل  Ȗسرʉع  3.54اݍݵاصة  مجال   ʏࢭ أما  حصلت   (مرتفع).  فقد  الإجراءات، 

)، مما  3.88(مرتفع). كما تم؈قت البوابة Ȋسɺولة استخدام مݏݰوظة (  3.47العبارة اݍݵاصة بتقليص الوقت واݍݨɺد عڴʄ متوسط  

تȎنٕڈا من قبل الموظف؈ن. اݍݨدير بالذكر أن البوابة تجاوزت الأɸداف الأساسية لتحقق أعڴʄ متوسط؈ن ࢭʏ توف؈ف معلومات  سɺل 

    )، مما ʇعكس قيمة مضافة اس؅فاتيجية تتعدى مجرد التحس؈ن الإجراǿي." 4.08) وتحس؈ن التɴسيق والرقابة (4.14دقيقة (

 التحديات والصعوȋات 

كشفت الدراسة الميدانية الۘܣ أجرʈت بمديرʈة الضرائب لولاية بومرداس عن مجموعة من التحديات البɴيوʈة الۘܣ تحول 

 :دون تحقيق الرقمنة اݍݨبائية لأɸدافɺا الɢاملة، وʈمكن تصɴيفɺا وفق ثلاثة مستوʈات م؅فابطة

: تحديات Ȋشرʈة وتكوɴʈية ما أولاً ، وتتمثل ࢭʏ غياب التɢوʈن الدوري والمستمر للموظف؈ن حول الأنظمة الرقمية، وɸو 

)، ࢭʏ تناقض صارخ مع 5من    2.18تجڴʄ بوضوح من خلال Ȗܦݨيل أدɲى متوسط للعبارة المتعلقة بالتɢوʈن حول نظام "جبايتك" (

تقنية للأدوات وضعف تأɸيل الموارد الȎشرʈة تخلق رقمنة ). ɸذه الفجوة ب؈ن الفعالية ال4.04قدرة النظام نفسھ عڴȖ ʄسɺيل المɺام (

 .ناقصة، حيث يتحسن الأداء Ȋشɢل مؤقت لكنھ يظل مɺدداً Ȋعدم الاستدامة ࢭʏ غياب برامج تɢوɴʈية منتظمة

: تحديات تقنية ووظيفية ، وأبرزɸا محدودية فعالية بوابة "مساɸمتك" الۘܣ لم تحقق الغرض الأسا؟ۜܣ من إɲشا٬ڈا، ثانياً

)، كما أن فعاليْڈا ࢭʏ متاȊعة التصرʈحات  3.03إذ جاء تقييم دقة المعلومات الۘܣ توفرɸا للموظف؈ن ࢭʏ مستوى متوسط ضعيف (

د عڴɸ ʄذه البوابة ࢭʏ مɺام جوɸرʈة، خاصة ࢭʏ ظل غياب ). ɸذا الوضع يطرح إشɢالية جدوى الاعتما3.05اݍݨبائية ɠانت محدودة (

 .التɢوʈن المصاحب، مما يضاعف من فجوة الأداء وٱڈدر الاسȘثمارات المرصودة للرقمنة

: تحديات ɸيɢلية وتنظيمية  ، يتجڴʄ أبرزɸا ࢭʏ التفاوت الكب؈ف ࢭʏ مستوʈات نجاح الأنظمة الرقمية الثلاثة المدروسة،  ثالثاً

 ) مرتفع  بمتوسط عام  بوابة "طاȊعكم" المؤشرات  تصدرت  (3.66حيث  ࢭʏ مرتبة متأخرة  بقيت "مساɸمتك"  بʋنما  ). ɸذا 3.05)، 

ومات، بل يكشف أيضاً عن ضعف التɢامل فيما بئڈا،  التباين اݍݰاد لا ʇعكس فقط غياب رؤʈة موحدة لتقييم وتطوʈر ɸذه المنظ

مما يɴتج بʋئة رقمية مجزأة تفتقر إڲʄ الاɲܦݨام التنظي׿ܣ والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ المتɢامل. وʈبقى التحدي الأعمق ɸو أن الرقمنة  

 .دة الأنظمة بجودة تأɸيل مستخدمٕڈاوحدɸا لا تكفي، إذ يظل تحس؈ن الأداء اݍݰقيقي رɸيناً باق؅فان جو 

  خاتمة:  .6

الإدارة اݍݨبائية ࢭʏ اݍݨزائر عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ، مديرʈة الضرائب   ɸدفت ɸذه الدراسة إڲȖ ʄܨݵيص وتحليل واقع رقمنة

التصرʈح   بوابة  "جبايتك"،  اݍݨباǿي  المعلومات  (نظام  أساسية  رقمية  أنظمة  ثلاثة  أثر  تقييم  حول  وتمحورت  بومرداس.  لولاية 
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الوصفي   المنݤݮ   ʄعڴ البحث  اعتمد  العمليات.  وكفاءة  الموظف؈ن  أداء   ʄعڴ "طاȊعكم")  الرقمية  والبوابة  "مساɸمتك"،  الإلك؅فوɲي 

التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات الأولية ع؄ف استȎيان وزع عڴʄ عينة من موظفي المديرʈة، ٭ڈدف قياس تصوراٮڈم وتجار٭ڈم المباشرة  

  مع ɸذه المنصات.

ظɺر أن عملية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة اݍݨبائية اݍݨزائرʈة تقف عند مرحلة   راسة عن صورة دقيقة ومركبة، تُ أسفرت الد

، لكٔڈا لم تبلغ Ȋعد مرحلة النܸݮ والتفعيل  انتقالية: فࢼܣ قد تجاوزت مرحلة التأسʋس التقۚܣ بوجود أنظمة رقمية فعالة جزئياً

  ت تنظيمية وȌشرʈة جوɸرʈة تحد من استغلال ɠامل إمɢاناٮڈا. الɢامل، حيث لا تزال تواجھ تحديا

  :  أبرز النتائج المتوصل إلٕڈا 1.6

  بناءً عڴʄ تحليل البيانات الإحصائية، يمكن استخلاص النتائج الرئʋسية التالية:

ʄع    الفرضية الأوڲʉسرȖ) العمليات  رفع كفاءة   ʏࢭ النظام فعاليتھ  أثȎت  ɸام.  تحفظ  لكن مع  Ȋشɢل عام  بلت  قُ (نظام "جبايتك"): 

(أعڴʄ متوسط:   دقيقة  توف؈ف معلومات  أداء الموظف؈ن من خلال  بكفاءة) وتحس؈ن  الملفات  Ȗسي؈ف  من الأخطاء،  اݍݰد  المعاملات، 

  ) ʇشɢل عائقاً رئʋسياً يمنع تحقيق أقظۜܢ إمɢانات النظام.2.18: ). إلا أن غياب التɢوʈن الدوري (أدɲى متوسط4.04

معلومات    (بوابة "مساɸمتك"): لا يمكن قبولɺا بالصيغة المطلقة. فشلت البوابة ࢭʏ تقديم دليل قوي عڴʄ توف؈ف  الفرضية الثانية

ضعيف:   (متوسط  بفعالية  التصارʈح  لمتاȊعة  ب؈ن 3.03دقيقة   ʏالداخڴ التɴسيق  تحس؈ن   ʏࢭ الأساسية  قيمْڈا  برزت  بالمقابل،   .(

  ). 2.14). وكشفت أيضاً عن نفس الإشɢال السابق لغياب التɢوʈن (3.47المصاݍݳ اݍݨبائية (أعڴʄ متوسط: 

الثالثة أعڴʄ    الفرضية  حققت  حيث  للرقمنة،  ناݦݰاً  نموذجاً  البوابة  مثلت  وɠامل.  قوي  Ȋشɢل  بلت  قُ "طاȊعكم"):  (بوابة 

)  4.14) وȋرزت ࢭʏ تȎسيط وȖسرʉع الإجراءات، مع تحقيق قيمة مضافة استȞنائية ࢭʏ موثوقية المعلومات (3.66متوسط عام (

  )، و୒ن بقي بحاجة إڲʄ تطوʈر. ʏ3.06 جانب التɢوʈن (). كما ܥݨلت تحسناً ɲسȎياً ࢭ4.08وȖعزʈز التɴسيق والرقابة (

  ʏؠۜܣ لا يكمن ࢭʋل قاطع أن التحدي الرئɢشȊ شري: أكدت النتائجȎانات التقنية والتفعيل الɢمفارقة الفجوة ب؈ن الإم

جودة الأنظمة التقنية نفسɺا (خاصة "جبايتك" و"طاȊعكم")، بل ࢭʏ البʋئة التنظيمية والȎشرʈة اݝݰيطة ٭ڈا، والۘܣ تتجڴʄ أبرز  

.ʏن المٔڈڋʈوɢنقص الت ʏا ࢭɸرɸمظا  

تفاوت كب؈ف ࢭʏ درجة النجاح: أظɺرت النتائج تفاوتاً واܷݰاً ࢭʏ تقييم الأنظمة الثلاثة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن نجاح الرقمنة  

العمليات وݯݨم التعقيد الإداري الذي يتم أتمتتھ. فالنظام الأك؆ف تحديداً   Ȋشɢل وثيق بخصوصية المɺام وطبيعة  مرتبط 

 .   ("طاȊعكم") ɠان الأك؆ف نجاحاً

استمرار العمل بنمط "مزدوج": Ȗش؈ف النتائج، خاصة ضعف تقييم "مساɸمتك"، إڲʄ استمرار الاعتماد عڴʄ الآليات  

  الورقية التقليدية إڲʄ جانب الرقمية، مما ينفي أحد أɸم مɢاسب الرقمنة ألا وɸو "اللاورقية" وʈرفع من الأعباء الإدارʈة.

  الاق؅فاحات والتوصيات  2.6

  انطلاقاً من ɸذه النتائج، تقدم الدراسة الاق؅فاحات العملية التالية:

  عڴʄ المستوى الاس؅فاتيڋʏ والتنظي׿ܣ:  1.2.6

  ʄعڴ تركز  للموظف؈ن،  ومتدرجة  إلزامية  تɢوɴʈية  خطة  وتنفيذ  تطوʈر  ومستدامة:  شاملة  تɢوɴʈية  اس؅فاتيجية  وضع 

  المɺارات الرقمية المتقدمة والاستخدام الأمثل للأنظمة، مع رȋط ال؅فقيات واݍݰوافز باكȘساب ɸذه الكفاءات.

الرقمية  الإجراءات  وجعل  المزدوج،  النمط  إلغاء   ʄعڴ  ʏڋʈتدر Ȋشɢل  العمل  اللاورقية":  "الإدارة  نحو  الرقمنة  Ȗعميق 

  إلزامية ٰڈائياً لɢافة العمليات الۘܣ توفرɸا الأنظمة، بدءاً بالعمليات الأȊسط الۘܣ Ȗشبھ نموذج "طاȊعكم". 

) لقياس تأث؈ف ɠل نظام رق׿ܣ عڴʄ الإنتاجية  KPIsتطوʈر آليات التقييم والمتاȊعة الداخلية: إɲشاء مؤشرات أداء رئʋسية (

  وجودة اݍݵدمة، واستخدام ɸذه البيانات ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر المنصات Ȋشɢل مستمر.

2.2.6 :ʏشغيڴȘالمستوى التقۚܣ وال ʄعڴ  

تحس؈ن وتطوʈر بوابة "مساɸمتك" Ȋشɢل عاجل: إعادة تصميم واجɺة المستخدم وتȎسيط إجراءاٮڈا، مع تطوʈر أدوات 

، عڴʄ غرار ما توفره "طاȊعكم".  ية وتقارʈر ذكية داخلɺا لتمك؈ن الموظف؈ن من المتاȊعة والرقابة الفعالة حقاً   تحليل



  عادل                                                                                 جعنيط
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Ȗعزʈز التɢامل ب؈ن الأنظمة: العمل عڴʄ تحقيق التɢامل التقۚܣ الɢامل ب؈ن منصات "جبايتك" و"مساɸمتك" و"طاȊعكم" 

  وقواعد البيانات الأخرى، لȘشكيل منظومة رقمية موحدة تزʈل تكرار الإدخال وȖعزز دقة البيانات. 

  ɲشر ثقافة التغي؈ف والابتɢار: تنظيم ورش عمل وحملات توعية داخلية لȘܨݨيع قبول التغي؈ف الرق׿ܣ، والاستماع لمق؅فحات 

  الموظف؈ن الميداني؈ن كشرɠاء ࢭʏ عملية التطوʈر، واستخلاص الدروس من نجاح "طاȊعكم" وȖعميمɺا.

  آفاق بحثية مستقبلية:  3.2.6

دعوة لمزʈد من الدراسات: تق؅فح الدراسة إجراء بحوث لاحقة تقʋس أثر ɸذه الأنظمة من وجɺة نظر المɢلف؈ن بالضرʈبة 

(المستخدم اݍݵارڊʏ)، أو تقارن تجرȋة ولاية بومرداس مع ولايات أخرى، أو تȘناول بالتحليل الɢلفة/العائد للاسȘثمار ࢭɸ ʏذه  

  المشارʉع الرقمية.

، تؤكد ɸذه الدراسة أن رحلة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة اݍݨبائية اݍݨزائرʈة ۂʏ رحلة غ؈ف مكتملة وغ؈ف متɢافئة. وقد   ختاماً

ثȎت اݍݨدوى، لكن الطرʈق نحو التحول الɢامل لا يزال يتطلب مزجاً أك؆ف حكمة ب؈ن الاسȘثمار ࢭʏ التقنية   ية تُ قطعت أشواطاً إيجاب

  و୒رادة حقيقية لإعادة ɸندسة الإجراءات ولʋس مجرد نقلɺا من الورقة إڲʄ الشاشة.والاسȘثمار ࢭʏ الإɲسان، 

  بما يڴʏ: أوصت الدراسة 4.2.6

  تفعيل برامج تدرȎʈية مكثفة ومستمرة ومصممة حسب احتياجات ɠل قسم، مع تقييم أثر ɸذه التدرʈبات. -

  ية الإجراءات الرقمية، مع دعم المرحلة الانتقالية.obligatorالعمل عڴʄ إٰڈاء النظام المزدوج تدرʈجياً من خلال Ȗعميم وت  -

  تحس؈ن البɴية التحتية التقنية وضمان الصيانة الدورʈة للأنظمة لمعاݍݨة مشاɠل البطء والتوقف. -

  Ȗعزʈز ثقافة التنظيم الرق׿ܣ ع؄ف تحف؈ق الموظف؈ن وȖܨݨيع الابتɢار، وخلق قنوات اتصال فعالة للإعلان عن التحديثات. -

دراية  - والأك؆ف  الرئʋؠۜܣ  المستخدم  باعتبارɸم  بالرقمنة،  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  الأنظمة  تطوʈر  عملية   ʏࢭ الموظف؈ن  إشراك 
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