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  مݏݵص:  

تحس؈ن السلوك التنظي׿ܣ للأفراد ࢭʏ وحدة الدقيق  ࢭʏ الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية دور  Ȗسليط الضوء عڴɸʄذه الدراسة إڲʄ  ٮڈدف

تم اختيار المؤسسة محل الدراسة لما تتمتع بھ من حضور تنافؠۜܣ   Ȋسكرة. GM Sud   والفرʈنة بمؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب

بارز ࢭʏ السوق؈ن اݝݰڴʏ والوطۚܣ ࢭɲ ʏشاط إنتاج الدقيق ومشتقاتھ، رغم القيود المرتبطة بȘسقيف الأسعار ࢭɸ ʏذا القطاع. وقد 

البيانا الوثائق الداخلية ɠأدوات ݍݨمع  ضعف تفعيل   ت، حيث توصلت إڲʄ أناسȘندت الدراسة إڲʄ الملاحظة والمقابلات وتحليل 

  .آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية وعدم تɢاملɺا حدّ من تأث؈فɸا عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للعامل؈ن داخل المؤسسة

  داء وظيفي.  أأداء Ȗشغيڴʏ، سلوك تنظي׿ܣ للفرد، رعۜܢ وظيفي،  ،آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية: الɢلمات المفتاحية

  JEL: M49 ،M42تصɴيف 

Abstract:  
This study aims to examine the role of internal accounting control in improving the organizational behavior of 

individuals within the Flour and Semolina Unit of the Great Southern Mills Company (GM Sud) in Biskra. The 

company was selected due to its strong competitive presence in both local and national markets in the production 

of flour and its derivatives, despite the price ceiling constraints imposed on this sector. The study relied on 

observation, interviews, and analysis of internal documents as data collection tools. The findings indicate that the 

weak implementation and lack of integration of internal accounting control mechanisms have limited their impact 

on employees’ organizational behavior within the institution. 

Keywords: Internal accounting control mechanisms, operational performance, individual organizational 

behavior, job satisfaction, job performance 

Jel Classification Codes : XN1; XN2. 
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  مقدمة:   .1

  ،ʏالداخڴ الانضباط  تكفل  تنظيمية  آليات  إيجاد  المؤسسات   ʄعڴ حتمت  جوɸرʈة  Ȗغ؈فات  الأخ؈فة  الآونة   ʏࢭ الأعمال  بʋئة  عرفت 

الرقابة اݝݰاسȎية   برزت  التنظيمية،  الɺياɠل  Ȗعقيد  تزايد  العمليات. ومع  إدارة   ʏࢭ الشفافية  للموارد، وȖعزʈز  والاستغلال الأمثل 

 ʋتوجيھ وضبط  الداخلية كرك؈قة أساسية ل ʏم ࢭɺسȖ أداة تنظيميةɠ س فقط لضمان سلامة البيانات المالية وحماية الأصول، بل

  .المؤسسة السلوك التنظي׿ܣ داخل 

لقد تجاوزت الرقابة اݝݰاسȎية وظيفْڈا التقليدية اݝݰصورة ࢭʏ كشف الأخطاء والانحرافات، لتصبح آلية تنظيمية تؤثر ࢭʏ سلوك  

الأفراد ع؄ف منظومة من الإجراءات الرقابية، والتقارʈر الدورʈة، ومبدأ الفصل ب؈ن المɺام. إذ إن وضوح الإجراءات، ودقة المتاȊعة،  

من شأٰڈا أن Ȗعزز الال؅قام الوظيفي وترفع من مستوى الانضباط، وتحدّ من السلوكيات السلبية داخل بʋئة   وموضوعية المساءلة،

 .العمل

وتتجڴʄ فعالية الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية ࢭʏ مدى اɲعɢاسɺا عڴʄ العنصر الȎشري، باعتباره اݝݰرك الأسا؟ۜܣ ݝݵتلف الأɲشطة  

ومن ثمّ، فإن تقييم كفاءة ɸذا النظام لا يɴبڧʏ أن يقتصر عڴȊ ʄعده الماڲʏ أو الإجراǿي، بل يتطلب تحليل أثره  والعمليات التنظيمية. 

 كية للأفراد داخل التنظيم، خاصة ࢭʏ المؤسسات الإنتاجية الۘܣ تȘسم بȘشابك العمليات وȖعدد المسؤوليات. عڴʄ الأنماط السلو 

عدّ مؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب   ُȖنة  –وʈذا الموضوع، نظراً لطبيعة   – وحدة الدقيق والفرɸ حالة دراسية مناسبة لتحليل

ɲشاطɺا الإنتاڊʏ وȖعدد مستوʈاٮڈا الإدارʈة، واعتمادɸا عڴʄ ممارسات رقابية متنوعة Ȗشمل المراجعة الداخلية، ومتاȊعة الال؅قام،  

 .ماط السلوك التنظي׿ܣ للعامل؈نوالرقابة الȘشغيلية. وȘʈيح ذلك فحص الكيفية الۘܣ تنعكس ٭ڈا ɸذه الآليات الرقابية عڴʄ أن

  فقد تبلورت اشɢالية دراسȘنا ɸذه عڴʄ النحو الآȖي:وȋناء عڴʄ ما سبق 

  :الية الداراسةɢاش  

  Ȋسكرة؟  –ما أثر آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للفرد داخل مؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب 

  وانطلاقا من الاشɢالية السابقة يمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية، ɠالآȖي:  

 ما المقصود بآليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية، وما أɸم أدواٮڈا داخل المؤسسة الاقتصادية؟  .1

 ما المقصود بالسلوك التنظي׿ܣ للفرد، وما أبرز محدداتھ داخل المؤسسة الاقتصادية؟  .2

3. ʏࢭ الداخلية المطبقة  الرقابة اݝݰاسȎية  آليات  تؤثر  لݏݨنوب    كيف  الك؄فى  بمؤسسة المطاحن  والفرʈنة  الدقيق    – وحدة 

 ؟عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للأفراد Ȋسكرة

 إڲʄ أي مدى Ȗسɺم آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية ࢭʏ تفس؈ف Ȋعض المظاɸر السلوكية داخل المؤسسة محل الدراسة؟  .4

 الفرضيات الآتية:  فرضيات الدراسة ʄالية الدراسة اعتمدنا عڴɢاش ʄيل الاجابة عڴȎس ʏوࢭ :  

-   :ʄداخلالفرضية الأوڲ الوظيفي  Ȗعزʈز الانضباط   ʏࢭ الداخلية  الرقابة اݝݰاسȎية  آليات  والفرʈنة   Ȗسɺم  الدقيق  وحدة 

 Ȋسكرة. –بمؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب 

الثانية  - داخل المؤسسة محل  :  الفرضية  الوظيفي  الرضا  تحس؈ن مستوى   ʏࢭ الداخلية  الرقابة اݝݰاسȎية  آليات  Ȗسɺم 

 .الدراسة

 .Ȗسɺم آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ لدى الأفراد داخل المؤسسةالفرضية الثالثة:  -
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الراȊعة:   - التنظيمية  الفرضية  السلوكيات  Ȋعض  ظɺور   ʄإڲ الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  آليات  تفعيل  ضعف  يؤدي 

 .السلبية داخل المؤسسة

   :مية الدراسةɸأ 

تكȘسب ɸذه الدراسة أɸميْڈا ࢭʏ ظل تزايد اɸتمام المؤسسات الاقتصادية بتعزʈز فعالية نظم الرقابة الداخلية، لʋس فقط من        

أجل حماية الأصول وضمان سلامة المعلومات المالية، و୒نما كذلك من أجل تحس؈ن مستوى الانضباط والال؅قام داخل بʋئة العمل. 

ʏمية الدراسة فيما يڴɸأ ʄوتتجڴ: 

 .Ȗسليط الضوء عڴʄ البعد السلوɠي للرقابة اݝݰاسȎية الداخلية وعدم حصرɸا ࢭȊ ʏعدɸا الماڲʏ أو الإجراǿي فقط -

 .إبراز العلاقة ب؈ن آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية والسلوك التنظي׿ܣ للفرد داخل المؤسسة الاقتصادية -

 .المساɸمة ࢭʏ إثراء الأدبيات الۘܣ ترȋط ب؈ن اݝݨال اݝݰاسۗܣ والسلوك التنظي׿ܣ من خلال دراسة حالة تطبيقية -

الدراسة عڴʄ تحس؈ن فعالية نظم الرقابة بما ينعكس  - تقديم نتائج ميدانية يمكن أن Ȗساعد المؤسسة محل 

ا عڴʄ أداء الأفراد  .إيجابً

  :داف الدراسةɸمقدمْڈاأ ʏي ࢭȖة، يأʈداف محورɸغرض تحقيق عدة أȊ ذه الدراسةɸ تم إجراء:  

 .تحديد الإطار المفاɸي׿ܣ لآليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية وأɸم عناصرɸا -

 .توضيح مفɺوم السلوك التنظي׿ܣ للفرد وأبرز محدداتھ داخل المؤسسة الاقتصادية -

تحليل واقع تطبيق آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية داخل وحدة الدقيق والفرʈنة بمؤسسة المطاحن الك؄فى   -

 .Ȋسكرة –لݏݨنوب  

 .دراسة طبيعة العلاقة ب؈ن الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية والسلوك التنظي׿ܣ للأفراد داخل الوحدة محل الدراسة -

 .تقديم توصيات عملية من شأٰڈا Ȗعزʈز فعالية الرقابة الداخلية وتحس؈ن السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة -

  :منݤݮ الدراسة 

            ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدتʏنةالمنݤݮ الوصفي التحليڴʈبمؤسسة    ، من خلال تبۚܣ أسلوب دراسة اݍݰالة بوحدة الدقيق والفر

لݏݨنوب   الك؄فى  و୒جراء   –المطاحن  الميدانية،  الملاحظة   ʏࢭ تمثلت  متعددة  أدوات   ʄعڴ بالاعتماد  البيانات  جمع  تم  وقد  Ȋسكرة. 

مقابلات مع Ȋعض المسؤول؈ن والعامل؈ن، إضافة إڲʄ تحليل الوثائق والܦݨلات الداخلية ذات الصلة بآليات الرقابة اݝݰاسȎية. وتم  

 .ات ࢭʏ وصف وتحليل واقع الرقابة الداخلية وذلك ٭ڈدف دراسة تأث؈فه عڴʄ أنماط السلوك التنظي׿ܣ للعامل؈نتوظيف ɸذه المعطي

  الداخلية: نظام الرقابة  .2

  مفɺوم نظام الرقابة الداخلية: . 1. 2

ف الرقابة الداخلية اݝݰاسȎية بأٰڈاȖعرʈف الرقابة الداخلية اݝݰاسȎية:   عرَّ ُȖ    ل الطرق والإجراءاتɠطة التنظيمية وʈون من اݍݵرɢتت"

الۘܣ تختص أساسا وترتبط مباشرة بحماية الأصول ومدى الوقوف عڴʄ الܦݨلات المالية وما تɴتجھ من بيانات وتقارʈر، ومن وسائل 

  .  (p. 50 ,2015الدين, )  ɸذه الرقابة ضرورة الفصل ب؈ن الأصل والܦݨل، واݍݰماية المادية للأصول واستخدام التدقيق الداخلية"

عرّف إطار ُʇ كما COSO  ر المالية، دون أن يقتصر ذلكʈضمان موثوقية التقار ʄأٰڈا عملية ٮڈدف إڲ ʄل عام عڴɢشȊ الرقابة الداخلية

  . (Ared & Jamshedy, B., 2009, p. 3) عڴʄ الرقابة اݝݰاسȎية فقط، بل ʇشمل أيضًا جوانب Ȗشغيلية و୒دارʈة أوسع

كذلك Ȗعرف الرقابة الداخلية عڴʄ "أٰڈا مجموعة الطرائق والوسائل والإجراءات الۘܣ تتȎناɸا إدارة الوحدة الاقتصادية لأغراض 

متعددة مٔڈا حماية أصول وأموال الوحدة أو ضمان تمسك المنȘسب؈ن بالسياسات واݍݵطط الإدارʈة المرسومة لتحقيق الأɸداف  
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الرئʋسية والفرعية، ولذلك لا تقتصر أنظمة الرقابة الداخلية حصرا عڴʄ اݍݨوانب اݝݰاسȎية والمالية و୒نما Ȗشمل كذلك النظام  

  . )166، صفحة Dakheel Kareem, A ،2015و  Alamry( الإداري والفۚܣ" 

من خلال التعارʈف السابقة، يمكن Ȗعرʈف الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية بأٰڈا نظام من الإجراءات والسياسات الۘܣ Ȗعتمدɸا  

المؤسسة ٭ڈدف حماية أصولɺا، وضمان دقة وموثوقية الܦݨلات والبيانات المالية، وذلك من خلال وسائل رقابية Ȗشمل الفصل 

للعمليا السليم  والتوثيق  المɺام،  المالية ب؈ن  اݍݨوانب   ʄعڴ أساسًا  الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  وتركز  المستمرة.  والمراجعة  ت، 

 .واݝݰاسȎية، دون أن تمتد إڲʄ اݍݨوانب الȘشغيلية أو الإدارʈة الۘܣ تندرج ضمن أنواع أخرى من الرقابة

 : أɸداف الرقابة الداخلية.  2.2

Ȗعت؄ف الرقابة الداخلية أحد العناصر الأساسية ࢭʏ إدارة المؤسسات؛ حيث ٮڈدف إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف اݍݰيوʈة  

 (2015حامد, ) : الۘܣ Ȗعزز من كفاءة وفعالية العمليات، فيما يڴʏ أبرز أɸداف الرقابة الداخلية

ٮڈدف الرقابة الداخلية إڲʄ حماية الأصول المادية والمالية للمنظمة من الفقد أو السرقة؛ من خلال وضع : حماية الأصول  -

 .ضوابط صارمة، يمكن تقليل اݝݵاطر المرتبطة بإساءة استخدام الأصول 

Ȗسڥʄ الرقابة الداخلية إڲʄ ضمان دقة وكفاءة المعلومات المالية المبلغ عٔڈا، ʇساعد ذلك ࢭʏ  :  تحس؈ن دقة التقارʈر المالية -

 اتخاذ قرارات مسȘن؈فة وتقديم صورة واܷݰة عن الوضع الماڲʏ للمنظمة؛ مما ʇعزز الثقة ب؈ن المساɸم؈ن والمسȘثمرʈن. 

ٮڈدف الرقابة الداخلية إڲʄ ضمان ال؅قام المنظمة بالقوان؈ن واللوائح اݝݰلية والدولية، ʇساعد : الامتثال للقوان؈ن واللوائح -

 الامتثال ࢭʏ تجنب العقوȋات القانونية واݝݵاطر المالية؛ مما ʇعزز من سمعة المنظمة.

من خلال تقييم وتحس؈ن الإجراءات والعمليات، Ȗسڥʄ الرقابة الداخلية إڲʄ زʈادة كفاءة العمل :  زʈادة كفاءة العمليات -

 وتقليل التɢاليف، ʇساعد ذلك ࢭʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمة وȖعزʈز قدرٮڈا التنافسية.

ٮڈدف الرقابة الداخلية إڲʄ تحديد وتحليل اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تواجھ المنظمة؛ من خلال  :  تقييم و୒دارة اݝݵاطر -

 تنفيذ اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر، يمكن تقليل تأث؈فɸا السلۗܣ عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ.

المساءلة - والإدارات؛  :  Ȗعزʈز  الموظف؈ن  ب؈ن  المساءلة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الداخلية  الرقابة  للمɺام Ȗسɺم  الواܷݳ  التحديد  يؤدي 

 .والمسؤوليات إڲʄ تحس؈ن مستوى الأداء الفردي واݍݨماڤʏ، الأمر الذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف العامة للمؤسسة

  : الداخلية الرقابة مكونات. 3. 2

، عڴʄ خمسة مɢونات م؅فابطة  (COSO) يرتكز نظام الرقابة الداخلية، وفق الإطار المتɢامل الصادر عن ݍݨنة المنظمات الراعية

Ȗشɢل فيما بئڈا بɴية متɢاملة لضمان فعالية الأداء التنظي׿ܣ، وۂʏ: بʋئة الرقابة، تقييم اݝݵاطر، الأɲشطة الرقابية، نظام  

  .المعلومات والاتصال، وأخ؈فًا المتاȊعة

  ئةʋالرقابةب: 

بۚܢ عليھ النظام الرقاȌي بأكملھ، إذ Ȗعكس التوجɺات العامة للإدارة العليا ومدى ال؅قامɺا  يُ بة الأساس الذي  تمثل بʋئة الرقا

بالقيم المɺنية والأخلاقية. وʈتجسد ɸذا المɢون ࢭʏ مجموعة من العناصر اݍݨوɸرʈة، من بئڈا مستوى ال؇قاɸة المعتمد داخل  

رʈة، أسلوب الإدارة ࢭʏ الȘسي؈ف، طبيعة الɺيɢل التنظي׿ܣ، دور مجلس الإدارة وݍݨنة التدقيق، المؤسسة، كفاءة الموارد الȎش

بالوضوح  العناصر  ɸذه  اȖسمت  وɠلما  الإدارʈة.  المستوʈات  مختلف  ب؈ن  والمسؤوليات  الصلاحيات  توزʉع  كيفية   ʄإڲ إضافة 

  .والاɲܦݨام، ɠلما ازدادت فاعلية الرقابة داخل المؤسسة

 تقييم اݝݵاطر : 



   ملاك قرون                                                                                  رحيمة العيفة
 

 . »، جامعة الوادي، اݍݨزائر234-223 :، ص2026، ماي 01العدد، 11المال والأعمال، اݝݨلد إقتصاد«مجلة 
 

يقوم ɸذا المɢون عڴʄ تحديد وتحليل اݝݵاطر الۘܣ قد Ȗعيق تحقيق أɸداف المؤسسة، مع تقدير احتمالية حدوٯڈا وتأث؈فɸا  

اݝݰتمل، ٭ڈدف تقليصɺا إڲʄ حدود مقبولة. وȖشمل ɸذه اݝݵاطر مصادر داخلية وخارجية؛ فاݝݵاطر اݍݵارجية قد ترتبط 

نولوجية، بʋنما تɴبع اݝݵاطر الداخلية من نقاط الضعف التنظيمية مثل Ȗعطل بالتغ؈فات الاقتصادية أو الȘشرʉعية أو التك

أنظمة المعلومات، احتمالات الاختلاس، أو قصور آليات الإشراف والمراجعة. وʉعد تقييم اݝݵاطر عملية مستمرة تتɢامل مع 

  .باࢮʏ مɢونات النظام الرقاȌي

 شطة الرقابيةɲالأ: 

Ȗش؈ف الأɲشطة الرقابية إڲʄ مجموعة السياسات والإجراءات الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة لمواجɺة اݝݵاطر اݝݰددة وضمان تحقيق  

  ʄية عڴɴاختصاصاٮڈا، ومب ʏشاط، واܷݰة ࢭɴܦݨمة مع طبيعة الɴون مɢشطة أن تɲذه الأɸ تطلب نجاحʈداف المرسومة. وɸالأ

طبق ع؄ف مختلف الوظائف والمستوʈات تخطيط دوري يضمن فعاليْڈا دون تحميل المؤس سة أعباء غ؈ف م؄فرة. كما يɴبڧʏ أن تُ

  .التنظيمية، بما يحقق التɢامل ب؈ن الأȊعاد الإدارʈة والمالية والȘشغيلية

 والاتصال:  المعلومات 

المعنية  إڲʄ الأطراف  المناسب  الوقت   ʏوࢭ دقيق  Ȋشɢل  البيانات  تدفق  تضمن  الۘܣ  الدعامة  المعلومات والاتصال  نظام  يمثل 

الة Ȗسمح بالإبلاغ عن المشكلات والانحرافات،  COSO باتخاذ القرار. وقد أكدت مرجعية عڴʄ ضرورة توفر قنوات اتصال فعّ

خاصة تلك ذات الطاȊع اݍݰساس. فنجاح الرقابة الداخلية لا يرتبط فقط بوجود إجراءات مكتوȋة، بل بمدى قدرة المؤسسة  

ا لدعم عملية الȘسي؈ف ا وخارجيً     .وتحقيق الأɸداف عڴʄ توف؈ف معلومات موثوقة، وȖسɺيل تداولɺا داخليً

 اقبة  : المتاȊعة والمر

طط لھ، وأنھ قادر عڴʄ كشف   قييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية Ȋشɢل دوري، للتأكد من أنھ ʇعمل كما خُ Ȗعۚܣ المتاȊعة ت

ع؄ف  أو  اليومية  الرقابة  خلال  من  سواء  التقييم،  ɸذا  مسؤولية  الإدارة  وتتحمل  المناسب.  الوقت   ʏࢭ ومعاݍݨْڈا  الانحرافات 

عد المتاȊعة ُȖو .ʏفھ مع التغ؈فات الۘܣ قد تطرأ   التدقيق الداخڴ ا لضمان استمرارʈة كفاءة النظام الرقاȌي وتكيّ عنصرًا أساسيً

  (pp. 131-132 ,2018براق محمد,  &ابراɸيم ) .عڴʄ بʋئة المؤسسة

ب؈ن   والتفاعل  ال؅فابط   ʄعڴ تقوم  متɢاملة  منظومة  تمثل  الداخلية  الرقابة  أن  يتܸݳ  المɢونات  ɸذه  استعراض  خلال  ومن 

عناصرɸا، بحيث لا يمكن اݍݰكم عڴʄ فعاليْڈا من خلال وجود أحد المɢونات بمعزل عن الآخر، بل من خلال درجة الاɲܦݨام  

   .والتɢامل بئڈا داخل الواقع التنظي׿ܣ للمؤسسة

 :  ܣالسلوك التنظي׿ .  3

  مفɺوم السلوك التنظي׿ܣ:  . 1.3

قصد بالسلوك التنظي׿ܣ دراسة كيفية تفاعل الفرد داخل المنظمة مع مختلف مɢوناٮڈا، سواء Ȗعلق الأمر بالتقنيات  يُ

المعتمدة، أو بالɺيɢل التنظي׿ܣ، أو بالبʋئة الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تؤثر ࢭʏ أداء العمل. فɺو ʇعكس طبيعة العلاقة ب؈ن العنصر 

  (p. 267 ,2021خان جمال,  &سالم ) . ي׿ܣالȎشري وȋقية عناصر النظام التنظ 

ووالʋس  ʏنلاࢭɴسي وتحليل   وʈرى  التنظيمية،  الوحدات  داخل  العامل؈ن  تصرفات  بدراسة  عۚܢ  ُʇ التنظي׿ܣ  السلوك  أن 

اتجاɸاٮڈم وميولɺم وآرا٬ڈم ضمن اݍݨماعات الرسمية، لما لذلك من تأث؈ف ࢭʏ إدراكɺم ومشاعرɸم وأنماط تفاعلɺم، وɸو ما ينعكس 

  (p. 11 ,2018محمود Ȋش؈ف المغرȌي ,  &الفاتح ) . بدوره عڴʄ أداء المنظمة وتحقيق أɸدافɺا
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كما ʇعرف أنھ علم ʇعاݍݮ مواضيع لɺا علاقة بالعمل والوظيفة والعامل؈ن ومɢونات التنظيم والإنتاجية والكفاءة، والبʋئة 

القاعۜܣ, )  والاتجاɸات، والمشاعر وردود الأفعال، والتنظيم الرس׿ܣ وغ؈ف الرس׿ܣ...إݍݸ"  ،الداخلية واݍݵارجية للتنظيم، والسياسات

2015, p. 11) 

من خلال التعارʈف السابقة يمكن Ȗعرʈف السلوك التنظي׿ܣ بأنھ دراسة تفاعل الأفراد داخل المنظمة مع عناصرɸا التنظيمية  

  .والتقنية والاجتماعية، وما يرتبط بذلك من اتجاɸات وميول ومشاعر تؤثر ࢭʏ أدا٬ڈم وࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة

  : أɸمية السلوك التنظي׿ܣ. 2.3

 (التفس؈ف) التوضيح: 

تحليل   خلال  من  العمل،  بʋئة  داخل  السلوكية  الظواɸر  وراء  الɢامنة  الأسباب  فɺم   ʄإڲ التنظي׿ܣ  السلوك  ٱڈدف 

العوامل الۘܣ تدفع الأفراد إڲʄ تبۚܣ سلوك مع؈ن. فعڴʄ سȎيل المثال، قد ʇعود ترك الموظف؈ن لوظائفɺم إڲʄ عوامل مثل  

ن الإدارة من Ȗܨݵيص الأسباب اݍݰقيقية واتخاذ ضعف اݍݰوافز أو الشعور بالملل أو غياب العدالة، الأم  ر الذي يمكّ

 .إجراءات تܶݰيحية تحدّ من تكرار ɸذه السلوكيات مستقبلاً 

 بؤɴالت: 

تجاه   للأفراد  توقع الاستجابات اݝݰتملة   ʄإڲ يمتد  بل  السلوك،  تفس؈ف   ʄالتنظي׿ܣ عڴ السلوك  دور  يقتصر  لا 

القرارات والسياسات الإدارʈة. فمن خلال المعطيات الم؅فاكمة حول أنماط السلوك داخل المنظمة، ʇستطيع  

ل؈ن، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف بكفاءة  المدير اختيار الأسلوب الأɲسب لإحداث التغي؈ف، وتقليل مقاومة العام

 .أك؄ف

 :السيطرة  -

معرفة الأنماط السلوكية للأفراد واݍݨماعات ʇساعد بلا لا يقبل الشك ࢭʏ السيطرة عڴʄ السلوك العام للعامل؈ن من داخل  

والسيطرة الرقابة  تحقيق  من  المنظمة  تمكن  السلوكية  والاتجاɸات  للمواقف  المسبقة  بالسلوكيات   ʏفالوڤ  .المنظمة 

 (p. 14 ,2018محمود Ȋش؈ف المغرȌي ,  &الفاتح )

  : التنظي׿ܣ  السلوك خصائص. 3.3

 :يمكن إبراز أɸم خصائص السلوك التنظي׿ܣ من خلال النقاط الآتية

  والكفاءة الأداء  بمستوى  ا  وثيقً ا  ارتباطً مرتبطة  باعتبارɸا  المنظمة  داخل  الأفراد  تصرفات   ʄإڲ التنظي׿ܣ  لسلوك  ا ينظر 

 .والرضا والإنتاجية، وȋالتاڲʏ بمدى تحقيق الأɸداف التنظيمية

   ئة الداخليةʋالبȋل الرسمية، بل يتأثر أيضًا بالتنظيم غ؈ف الرس׿ܣ وɠياɺلسلوك داخل المنظمة فقط من خلال ال لا يتحدد ا

ا لفɺم ديناميكيات العمل  .اݝݰيطة، مما يجعل دراسة التفاعلات غ؈ف الرسمية عنصرًا أساسيً

  ا يضم موضوعات ا لتحليل الظواɸر التنظيمية، كما ʇعد ࢭʏ الوقت نفسھ مجالاً معرفيً ًʈا فكر وك التنظي׿ܣ إطارً يمثل السل

 .متعددة تتعلق بالأفراد واݍݨماعات داخل المؤسسات

Ȗعتمد   باعتبار أن فعالية المؤسسة  التنظيمية،  العملية  بوصفɺم محور  دراسة الأفراد واݝݨموعات   ʄالرس׿ܣ عڴ التنظيم  يركز 

  (p. 799 ,2023بن برʈكة ابراɸيم,  &بلقاسم ) . بدرجة كب؈فة عڴʄ طبيعة سلوكɺم وتفاعلɺم

  :علاقة آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية بالسلوك التنظي׿ܣ للأفراد. 4
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ɸذه   أن  غ؈ف  لأɸدافɺا،  تحقيقɺا  مدى  Ȗعكس  الۘܣ  المؤشرات  من  مجموعة  خلال  من  المؤسسة  أداء  تقييم  يتم  ما  عادة 

المؤشرات لا تنفصل عن طبيعة النظام الرقاȌي المعتمد داخلɺا. فوجود آليات رقابة محاسȎية داخلية واܷݰة ʇساɸم ࢭʏ ضبط 

أو غ؈ف مباشر عڴʄ سلوك العمليات، متاȊعة الانحرافات، وتحميل المسؤوليا Ȋشɢل مباشر  ينعكس  اݍݰاجة، وɸو ما قد  ت عند 

 .الأفراد داخل التنظيم

فالرقابة اݝݰاسȎية الداخلية لا تقتصر عڴʄ اݍݨوانب المالية فقط، بل تمتد لتؤثر عڴʄ طرʈقة أداء العامل؈ن لمɺامɺم، مدى ال؅قامɺم  

بالإجراءات، وحۘܢ مستوى تفاعلɺم مع بʋئة العمل. وɠلما ɠانت الإجراءات واܷݰة، والمتاȊعة مستمرة، والمساءلة موضوعية، ɠان 

 .لانضباط وتقليل السلوكيات غ؈ف المرغوب فٕڈا لذلك أثر ࢭȖ ʏعزʈز ا

ومن ɸذا المنطلق يمكن القول إن العلاقة ب؈ن آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية والسلوك التنظي׿ܣ للأفراد علاقة محتملة تتجسد  

 .من خلال تأث؈ف النظام الرقاȌي عڴʄ الرضا الوظيفي، الأداء، الال؅قام، والتحف؈ق داخل المؤسسة

ʏا فيما يڴɺمɸمكن إجمال أʈا، وɺراد قياس Șنوع المقايʋس المعتمدة ࢭʏ تقييم أداء المؤسسات بحسب الأȊعاد الۘܣ يُ  ,2018شرʈف,  )  :وت

p. 371)  

  حيةȋس الرʋعكس قدرة المؤسسة :  مقايʇ تحليل تطور الإيرادات والنتائج المالية ع؄ف ف؅فات زمنية متتالية، بما ʄتركز عڴ

  ؛ عڴʄ تحقيق عائد مستدام

 :العملاء العملاء واݝݰافظة علٕڈم،    مقايʋس ارضاء  السوق، ومدى قدرٮڈا عڴʄ استقطاب   ʏࢭ بمɢانة المؤسسة  ترتبط 

  ؛إضافة إڲʄ مستوى ولا٬ڈم لمنتجاٮڈا أو خدماٮڈا

 :س الكفاءة واݍݨودة والوقتʋاليف،   مقايɢعكس فعالية العمليات الداخلية من خلال قياس الإنتاجية، وضبط التȖ

  ؛ واح؅فام الآجال اݝݰددة، ومستوى اݍݨودة اݝݰقق

 :ار والتجديدɢس الابتʋمقاي   ʏمة ذلك ࢭɸر منتجات أو أساليب عمل جديدة، ومدى مساʈتطو ʄس قدرة المؤسسة عڴʋتق

  ؛Ȗعزʈز قدرٮڈا التنافسية

يمكن قياس أثر فعالية   –الذي يتأثر ࢭʏ كث؈ف من الأحيان Ȋسلوك الفرد داخل المؤسسة    –ومن خلال مقياس الابتɢار والتجديد  

آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية عڴʄ تحس؈ن أداء الموارد الȎشرʈة، باعتبار أن وضوح الإجراءات والمتاȊعة والمساءلة يؤثر مباشرة  

   .ࢭʏ السلوك الفردي 

المطاحن  .5 بمؤسسة  والفرʈنة  الدقيق  وحدة   ʏࡩ للفرد  التنظي׿ܣ  بالسلوك  الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  آليات  علاقة 

 Ȋسكرة – GM Sudالك؄فى لݏݨنوب 

ɲسڥʄ من خلال ɸذا اݝݰور إڲʄ تحليل واقع آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية داخل المؤسسة محل الدراسة، وȋيان مدى 

  اɲعɢاسɺا عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للأفراد، وذلك ࢭʏ إطار الإجابة عن إشɢالية البحث واختبار الفرضيات المطروحة.

  التعرʈف بالمؤسسة محل الدراسة: . 1.5

  ʏر الإماراتية المتخصصة ࢭʈثمر وطۚܣ ومجموعة الغرȘإطار شراكة ب؈ن مس ʏتأسست مؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب ࢭ

برأس مال قدره   (SARL) الصناعات الغذائية والفلاحية. وقد أɲشȁت ࢭʏ البداية ࢭʏ شɢل شركة ذات مسؤولية محدودة

 .مليون دينار جزائري، وتتواجد ببلدية أوماش التاȊعة لدائرة أورلال بولاية Ȋسكرة 135
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  ʏڥʉشرȘستفيد مٔڈا المنطقة بموجب المرسوم الȖ عدة اعتبارات، من بئڈا الامتيازات اݍݨبائية الۘܣȊ اɺرتبط اختيار موقعʈو

)، باعتبارɸا من المناطق اݍݵاصة. كما تتم؈ق بقر٭ڈا من Ȗعاونية اݍݵضر واݍݰبوب اݍݨافة الۘܣ تزودɸا بالمواد الأولية 93-12(

 .اللازمة للإنتاج

مليون دينار جزائري. وتضم المؤسسة    300مع رفع رأس مالɺا إڲʄ   (SPA) تم تحوʈلɺا إڲʄ شركة ذات أسɺم  2007وࢭʏ سنة  

أرȌع وحدات إنتاجية؛ اثɴتان بولاية جيجل عڴʄ مستوى ميناء جن جن (وحدة الاست؈فاد والتصدير للمواد الغذائية ومواد  

 :قيد الإنجاز)، واثɴتان بولاية Ȋسكرة بأوماش، وɸما –Ȗغذية الأɲعام، ووحدة صوامع تخزʈن اݍݰبوب 

 نةʈوحدة إنتاج الدقيق والفر (الوحدة محل الدراسة ʏوۂ). 

 وحدة إنتاج الكسكؠۜܣ. 

اقع آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية ࡩʏ المؤسسة محل الدراسة. 2.5   : و

بالاسȘناد إڲʄ المعطيات الميدانية المتحصل علٕڈا من خلال المقابلات مع المسؤول؈ن، وتحليل الوثائق التنظيمية المعتمدة 

داخل المؤسسة، يتܸݳ أن نظام الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية يقوم عڴʄ مجموعة من الإجراءات ذات الطاȊع التنظي׿ܣ  

 .م بصورة شاملة ومتɢاملة عڴʄ مستوى مختلف الوحدات والمصاݍݳواݝݰاسۗܣ، غ؈ف أن تفعيل ɸذا النظام لا يت

وثائق    ʄعڴ والاعتماد  المصاݍݳ،  ب؈ن  للمɺام  ɲسۗܣ  توزʉع  وجود  أبرزɸا  من  المرتكزات،  من  جملة   ʄعڴ النظام  ɸذا  وʉعتمد 

لاحظ اعتماد  يُ الدورʈة. كما  المتاȊعة والمراجعة  آليات  Ȋعض  تطبيق   ʄإڲ العمليات، إضافة  Ȗܦݨيل   ʏࢭ Ȏية و୒دارʈة  محاس

 .البعدية، خاصة فيما يتعلق بالعمليات المرتبطة بالإنتاج ونظام الأجور المؤسسة عڴʄ شɢل من أشɢال الرقابة القبلية و 

 ʄونات، إڲɢسيق ب؈ن مختلف المɴامل يضمن التɢي متȌظل غياب إطار رقا ʏذه الآليات تبقى محدودة، ࢭɸ إلا أن فعالية

جانب عدم تكرʉس مبدأ الفصل الوظيفي Ȋشɢل واܷݳ ࢭȊ ʏعض اݍݰالات، وضعف تفعيل وظيفة التدقيق الداخڴɠ ʏآلية 

 .ر عڴʄ قدرتھ ࢭʏ تحقيق أɸدافھمستقلة، الأمر الذي يحدّ من كفاءة النظام الرقاȌي وʈؤث

ʏنة فيما يڴʈذه الآليات داخل وحدة الدقيق والفرɸ رɸم مظاɸمكن إبراز أʈو: 

 :مراجعة الال؅قام   

تمثل متاȊعة مدى ال؅قام العامل؈ن بالإجراءات المعتمدة أحد المرتكزات الأساسية ࢭʏ التطبيق الرقاȌي داخل المؤسسة. إذ  

وتحس؈ن  الɴشاط  استقرار  لضمان  أساسًا  ʇشكلان  التنظيمية  القواعد  واح؅فام  الانضباط  أن   ʏالداخڴ المراجع  ʇعت؄ف 

ا تنصب عملية  المنطلق،  بالتعليمات اݝݰددة، مستوى الأداء. ومن ɸذا  تقيد الموظف؈ن  التحقق من مدى   ʄلمراجعة عڴ

ا مباشرًا بدرجة الال؅قام الوظيفي ا من أن جودة الأداء ترتبط ارتباطً   .انطلاقً

تقارʈر اݍݰضور والانصراف    ʄالدوري عڴ أبرزɸا الاطلاع  من  من الإجراءات،  ࢭʏ مجموعة  ا  المراجعة عمليً وتتجسد ɸذه 

المعدة من طرف مصݏݰة Ȗسي؈ف المستخدم؈ن، والتحقق من الغيابات وأسبا٭ڈا، ومراقبة مدى قانونية القروض الممنوحة  

ا إڲʄ للعامل؈ن وآليات اقتطاعɺا، إضافة إڲʄ التأكد من مش روعية العلاوات واݍݵصومات المطبقة. كما يݏݨأ المراجع أحيانً

طلب معلومات مفاجئة من Ȋعض المصاݍݳ لاختبار سرعة الاستجابة ودقة البيانات المقدمة، بما ʇسمح لھ بتقييم درجة 

  .اݍݨدية والانضباط داخل ɠل مصݏݰة

وࢭʏ إطار دعم الاستقرار الم۶ܣ، Ȗعتمد المؤسسة أيضًا أسلوب التحف؈ق من خلال منح مɢافآت تتفاوت بحسب المنصب  

.ʏز الرضا الوظيفي واݍݰد من ال؅فاڎʈمحاولة لتعز ʏواحتياجات العامل، ࢭ 

 شغيليةȘالمراجعة ال  : 
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مديرʈة  لزم  تُ حيث  المؤسسة.  عمل  جوɸر  بوصفھ   ʏالإنتاڊ الɴشاط  متاȊعة  الرقابة  Ȗشمل  الال؅قام،  مراجعة  جانب   ʄإڲ

رفع إڲʄ مدير مصݏݰة اݝݰاسبة العامة والمالية، الذي يمتلك صلاحية   بإعداد تقارʈر شɺرʈة حول وضعية الإنتاج تُ الإنتاج 

ا، ولا تقتصر عڴʄ مصݏݰة الإنتاج فحسب، بل يمكن أن تمتد إڲʄ    القيام Ȋعمليات جرد دورʈة تصل إڲʄ أرȌع مرات  ًʈسنو

 .مختلف المصاݍݳ عند الضرورة

كما أظɺرت المقابلات أن مدير اݝݰاسبة والمالية يحرص عڴʄ المتاȊعة الميدانية لس؈ف العملية الإنتاجية، من خلال حضوره  

 .إڲʄ المصنع ࢭʏ أوقات مختلفة للتأكد من انتظام المراحل الإنتاجية واح؅فام المعاي؈ف المعتمدة

  لفة بتقييم آليات الرقابةɢات المɺاݍݨ 

مصݏݰة   مدير   ʏࢭ الأول  يتمثل  رئʋسية،  أطراف  ثلاثة  المؤسسة  داخل  الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  آليات  تقييم   ʄيتوڲ

أما  المساعدين.  الأعوان   ʄعڴ المɺام  وتوزʉع  الداخلية  المراجعة   ʄعڴ المباشر  المشرف  باعتباره  والمالية  العامة  اݝݰاسبة 

دم؈ن، الذي يتكفل أساسًا بمتاȊعة الال؅قام الوظيفي. ࢭʏ ح؈ن يتوڲʄ مدير الطرف الثاɲي فɺو رئʋس مصݏݰة Ȗسي؈ف المستخ

مديرʈة الإدارة العامة مɺمة اعتماد أو رفض الإجراءات التܶݰيحية المق؅فحة، ثم عرضɺا عڴʄ الملاك خلال الاجتماعات  

 .الدورʈة

اقع السلوك التنظي׿ܣ للموظف؈ن ࡩʏ المؤسسة محل الدراسة: 3.5   . و

لا يمكن تحليل السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة محل الدراسة بمعزل عن طبيعة آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية المعتمدة،  

ظɺر المعطيات الميدانية أن خصائص النظام الرقاȌي    –من حيث درجة تفعيلھ، ومستوى تɢاملھ، ومدى وضوح إجراءاتھ   –إذ تُ

  السلوك التنظي׿ܣ للعامل؈ن. تنعكس Ȋشɢل مباشر عڴʄ مختلف أȊعاد 

فضعف شمولية النظام الرقاȌي، وغياب التɴسيق ب؈ن مɢوناتھ، إضافة إڲʄ محدودية استقلالية وظيفة التدقيق، ɠلɺا عوامل  

ساɸمت ࢭʏ خلق بʋئة تنظيمية تȘسم بضغط وظيفي مرتفع، وغموض ɲسۗܣ ࢭʏ توزʉع المسؤوليات، وɸو ما اɲعكس عڴʄ مستوى 

  الرضا، الال؅قام، والتفاعل داخل بʋئة العمل.

ومن ɸذا المنطلق، سʋتم تحليل أȊعاد السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة محل الدراسة ࢭʏ ضوء ارتباطɺا بفعالية آليات الرقابة 

  اݝݰاسȎية الداخلية.

ا بطبيعة النظام الرقاȌي المعتمد، حيث إن محدودية  الرضا الوظيفي يرتبط انخفاض مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة جزئيً

توزʉع المɺام وعدم التوازن ࢭʏ عبء العمل ب؈ن المصاݍݳ ʇعكس غياب تخطيط رقاȌي محكم للموارد الȎشرʈة. فضعف التɴسيق ب؈ن 

ࢭʏ تحميل Ȋعض الموظف؈ن أعباءً تفوق قدراٮڈم، وɸو ما أدى إڲʄ تراجع مستوى    آليات الرقابة وعدم شمولɺا ݝݵتلف الوظائف ساɸم

 .الرضا الوظيفي لدٱڈم

ا بضعف فعالية  :  لأداء الوظيفيا ا خلال الف؅فة المدروسة، وɸو ما يمكن رȋطھ جزئيً ا مݏݰوظً ʇعكس الأداء الوظيفي للمؤسسة تذبذبً

آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية. فغياب نظام رقاȌي متɢامل قادر عڴʄ متاȊعة الأداء Ȋشɢل مستمر وتحديد الانحرافات بدقة،  

ɲالموارد، وا ʏالتحكم ࢭ ʏضعف ࢭ ʄشغيليةيؤدي إڲȘالنتائج المالية وال ʄاس ذلك عڴɢع.  
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  . 2020–2016): تطور أɸم المؤشرات المالية للمؤسسة خلال الف؅فة 01اݍݨدول رقم (

السنة    نȘيجة

 )المالية  (دج

)67 013 139,86 (  23 591 699,26  23 941 442,11  13 785 754,67  )34 404 042,58 (  

 148,63  -  التطور (%)

  

1,48  -42,42  -349,56  

الأعمال    رقم 
  (دج)

871 576 974,85  845 357 
335 ,93  

884 055 293,54  776 288 962,30  752 473 883,22  

  3,07-  12,19-  4,58  3-    التطور (%)

  2020  2019  2018  2017 2016  البيان 

المنتج   الكمية 

  (قنطار) 

409 991,62  397 360,01  416 499,27  348 490,98  366 428,94  

  5,15  16,33-  4,82  3,08-  -  التطور (%)

العمال    عدد 
  (دج)

187  159  141  127  117  

  07,87-  09,92-  11,32-  14,97-  -  التطور (%)

  

  من إعداد الباحثت؈ن بالاعتماد عڴʄ معلومات المؤسسة المصدر: 

ظɺر البيانات المالية خلال الف؅فة   حالة من عدم الاستقرار ࢭʏ الأداء العام للمؤسسة، حيث انتقلت من    2020–2016تُ

ا سنة  2019و  2018و  2017إڲʄ تحقيق أرȋاح خلال السنوات    2016خسارة سنة   . 2020، قبل أن Ȗܦݨل تراجعًا جديدً

قرار النتائج. كما عرف رقم الأعمال تقلبات مماثلة، رغم Ȗܦݨيل  وʉعكس ɸذا المسار الماڲʏ المتذبذب ɸشاشة ɲسȎية ࢭʏ است

لاحظ انخفاض تدرʈڋʏ ࢭʏ عدد العمال طيلة    .دج  293,54  055  884بقيمة    2018أعڴʄ مستوى لھ سنة   ومن جɺة أخرى، يُ

ظف؈ن المتبق؈ن.  الف؅فة نفسɺا، وɸو ما يطرح Ȗساؤلات حول تأث؈ف تقليص الموارد الȎشرʈة عڴʄ ݯݨم العمل الملقى عڴʄ المو 

فمن الطبيڥʏ أن يؤدي تراجع عدد العامل؈ن مقابل استمرار الɴشاط الإنتاڊʏ إڲʄ زʈادة الضغط الم۶ܣ، وɸو ما تم رصده  

ا من خلال المقابلات الميدانية الۘܣ كشفت عن شعور Ȋعدم الرضا نȘيجة كثافة المɺام  .فعليً

ا بانخفاض عدد العمال، قد ساɸم ࢭʏ خلق بʋئة عمل تȘسم بضغط أك؄ف   ھ، يمكن القول إن التذبذب الماڲʏ، مقرونً وعلي

ا ضعف الرضا الوظيفي وȌعض مظاɸر ال؅فاجع ࢭʏ السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة  .عڴʄ الأفراد، وɸو ما يفسر جزئيً

 عد مرتفعًا    التنظي׿ܣ:  والال؅قام  الولاء ُʇ رت المعطيات الميدانية أن مستوى الولاء والال؅قام التنظي׿ܣ لدى العامل؈ن لاɺأظ

ʄ ذلك بوضوح خلال الف؅فة الممتدة من   ، حيث  2021إڲʄ    2019بالقدر الɢاࢭʏ لضمان استقرار الموارد الȎشرʈة. وقد تجڴّ

ʄا إڲɸا، مما اضطرɺعض عمالȊ ʄاݍݰفاظ عڴ ʏة ࢭȋت المؤسسة صعوɺا ٭ڈدف اݍݰد من   واجɺمراجعة سياسة الأجور ورفع

 .حالات الاɲܦݰاب

، حيث فضّل  19-وʉعكس ɸذا الوضع تأثر الال؅قام التنظي׿ܣ بالعوامل الظرفية، خاصة ࢭʏ ظل تداعيات جائحة ɠوفيد

عدد من العمال التوقف عن العمل بدافع القلق وعدم الاستقرار. وɸو ما يدل عڴʄ أن ارتباط العامل بالمؤسسة لم يكن 

 .تأثر بدرجة كب؈فة بالظروف اݍݵارجية واݝݰفزات الماديةقائمًا عڴʄ درجة عالية من الانتماء طوʈل المدى، بل 
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ا باعتبارات  وʈمكن تفس؈ف ذلك بضعف تفعيل آليات تحف؈قية وتنظيمية Ȗعزز الشعور بالانتماء، مما يجعل الولاء مرتبطً

ا ا مستدامً ا مؤسسيً  .ظرفية أك؆ف منھ ال؅قامً

   2020 اڲʄ 2016 من والفرʈنة للف؅فة  الدقيق وحدة  ࡩʏ المستخدم؈ن تطورات): 02( رقم اݍݨدول 

  2020  2019  2018  2017 2016 السنوات 

المستخدم؈ن    أعباء 

  (دج)

70 757 348,91  64 785 834,06  68 150 234,51  60 925 345,89  66 106 311,09  

  ɲ% (  -  - 8,44  5,19  -10,60  8,50سبة التغ؈ف (

  من إعداد الباحثت؈ن بالاعتماد عڴʄ معلومات المؤسسة المصدر: 

ا سنة 2019ܥُݨل أك؄ف انخفاض ࢭʏ عدد العمال خلال سنة  نȘيجة ظروف  2020، ࢭʏ ح؈ن عرفت أعباء المستخدم؈ن ارتفاعًا مجددً

استȞنائية. فقد اضطرت المؤسسة خلال ɸذه السنة إڲʄ مراجعة سياسة الأجور ورفعɺا ٭ڈدف اݍݰفاظ عڴʄ استقرار اليد العاملة،  

رغبْڈم ࢭʏ التوقف عن العمل أو التقدم بطلب عطل مرضية طوʈلة   –صة من فئة الɴساء  خا  –Ȋعد أن أبدى عدد من الموظف؈ن  

 .عڴʄ المستوى الوطۚܣ وداخل المؤسسة 19-الأمد، ࢭʏ ظل تزايد حالات الإصابة بف؈فوس ɠوفيد

وقد ساɸم انȘشار اݍݵوف من العدوى ࢭʏ خلق حالة من عدم الاطمئنان ب؈ن العمال، مما عزز التفك؈ف ࢭʏ الاɲܦݰاب المؤقت أو  

الٔڈاǿي من العمل. وعليھ، شɢلت الزʈادة ࢭʏ الأجور آلية تحف؈قية ظرفية اعتمدٮڈا المؤسسة لضمان استمرارʈة الɴشاط واݍݰفاظ 

  .لمرحلة اݍݰساسةعڴʄ مواردɸا الȎشرʈة خلال تلك ا

    :التنظي׿ܣ الصراع  ب؈ن إدارة  ظاɸرة  تنظيمية  صراعات  وجود   ʄعڴ واܷݰة  مؤشرات  الدراسة  ف؅فة  خلال  ܦݨل  ُȖ لم 

ا ࢭʏ قنوات التعب؈ف  ا ࢭʏ العلاقات المɺنية، أو ضعفً ا ɲسȎيً اخل الوحدة محل الدراسة. وʉعكس ذلك إما استقرارً الموظف؈ن د

ا داخل بʋئة العمل  ؛ عن اݍݵلافات إن وجدت، بحيث لا تأخذ طاȊعًا معلنً

  ي، حيث يركز    :الإبداع الوظيفيȌي للنظام الرقاǿع الإجراȊضوء الطا ʏا ࢭɸإن محدودية الإبداع داخل المؤسسة يمكن تفس؈ف

عڴʄ تنفيذ المɺام Ȋشɢل فردي دون Ȗܨݨيع العمل اݍݨماڤʏ أو تبادل الأفɢار. فغياب آليات رقابية تدعم التɴسيق والتفاعل ب؈ن 

ا للإبداع المصاݍݳ يحدّ من فرص الابتɢار وʈجعل بʋئة العمل أقل   .تحف؈قً

ʇعكس ضعف الإدراك التنظي׿ܣ محدودية توظيف الرقابة ɠأداة معرفية، حيث تقتصر عڴʄ اݍݨوانب :  الإدراك والتعلم .6

 ʄإڲ الرقابة  النمط من  العلمية. وʈؤدي ɸذا  المعارف  من  أو الاستفادة  التنظي׿ܣ  التعلم  دعم   ʄإڲ تمتد  أن  دون  الإجرائية 

  .اخل المؤسسةضعف ࢭʏ تطوʈر الكفاءات، واɲعɢاس ذلك عڴʄ جودة القرارات المتخذة د

داخل ل  اسȘنادا:  الفرضياتة  مناقش .7 الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  آليات  بواقع  المرتبطة  للمعطيات  الميداɲي  لتحليل 

  :، يمكن تقييم الفرضيات عڴʄ النحو الآȖيالمؤسسة محل الدراسة، ومدى اɲعɢاسɺا عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للأفراد

- ʄالدقيق    :الفرضية الأوڲ داخل وحدة  الوظيفي  Ȗعزʈز الانضباط   ʏࢭ الداخلية  الرقابة اݝݰاسȎية  آليات  Ȗسɺم 

)  Ȋسكرة.  –والفرʈنة بمؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب   (محققة جزئياً

الال؅قام  حيث    ومراقبة  والانضباط  اݍݰضور  متاȊعة  مثل  الرقابية،  الإجراءات  Ȋعض  وجود  أن  الدراسة  أظɺرت 

ا ȊسȎب ضعف   بالإجراءات، ساɸم ࢭʏ فرض حد أدɲى من الانضباط داخل المؤسسة. غ؈ف أن ɸذا التأث؈ف بقي محدودً

جعل تأث؈فه غ؈ف ɠافٍ لتحقيق انضباط شمول النظام الرقاȌي وعدم تطبيقھ Ȋشɢل متɢامل عڴʄ مختلف المصاݍݳ، مما  

 .شامل ومستقر
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Ȗسɺم آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية ࢭʏ تحس؈ن مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة  : الفرضية الثانية -

 غ؈ف محققة) (. الدراسةمحل 

  ʏرتبط ذلك أساسًا بضغط العمل وعدم التوازن ࢭʈت المعطيات الميدانية أن مستوى الرضا الوظيفي منخفض، وɴبي

توزʉع المɺام. كما أن النظام الرقاȌي لم ʇسɺم ࢭʏ تنظيم ɸذا اݍݨانب أو تخفيفھ، بل اقتصر عڴʄ المتاȊعة دون معاݍݨة 

 .ة عڴʄ الرضا الوظيفيأسباب الضغط، مما أدى إڲʄ غياب تأث؈ف إيجاȌي للرقاب

الثالثة:   - داخل الفرضية  الأفراد  لدى  التنظي׿ܣ  الال؅قام  Ȗعزʈز   ʏࢭ الداخلية  اݝݰاسȎية  الرقابة  آليات  Ȗسɺم 

 (غ؈ف محققة)  . المؤسسة

Ȋعوامل  تأثر  بل  الرقاȌي،  النظام  ناتجًا عن فعالية  يكن  لم  داخل المؤسسة  التنظي׿ܣ  الدراسة أن الال؅قام  ظɺرت  أ

المالية خلال ف؅فة جائحة ɠوفيد اݍݰوافز  الرقابية 19-خارجية وظرفية، خاصة  . كما أن ضعف وضوح الإجراءات 

 .ومستدام لدى العامل؈ن وعدم تɢاملɺا حدّ من قدرٮڈا عڴʄ بناء ال؅قام تنظي׿ܣ حقيقي 

يؤدي ضعف تفعيل آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية إڲʄ ظɺور Ȋعض السلوكيات  الفرضية الراȊعة:  -

 .(محققة)  التنظيمية السلبية داخل المؤسسة

أكدت النتائج أن محدودية فعالية النظام الرقاȌي وغياب تɢاملھ ساɸمت ࢭʏ ظɺور عدة مظاɸر سلبية، من بئڈا 

انخفاض الرضا الوظيفي، ضعف الال؅قام، غياب العمل اݍݨماڤʏ، ومحدودية الإبداع. وɸو ما يدل عڴʄ وجود 

 .اخل المؤسسةعلاقة مباشرة ب؈ن ضعف الرقابة وتدɸور Ȋعض أȊعاد السلوك التنظي׿ܣ د

 خاتمة:  .8

 ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية عڴʄ السلوك التنظي׿ܣ للفرد داخل وحدة الدقيق والفرʈنة

Ȋسكرة، من خلال الرȋط ب؈ن طبيعة النظام الرقاȌي المعتمد ومختلف أȊعاد السلوك   –بمؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوب 

  التنظي׿ܣ للعامل؈ن. 

وقد أظɺرت النتائج أن فعالية آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية لا تقتصر عڴʄ اݍݨوانب المالية، بل تمتد لتؤثر Ȋشɢل مباشر  

ا بدرجة تفعيل ɸذه الآليات ومدى تɢاملɺا،   يمية وسلوك الأفراد داخل المؤسسة. غ؈ف أن ɸذا التأث؈ف يظل مرتبطً عڴʄ البʋئة التنظ

النظام الرقاȌي وعدم وضوح Ȋعض إجراءاتھ قد حدّ من قدرتھ عڴʄ تحقيق نتائج إيجابية عڴʄ   حيث تب؈ن أن ضعف شمولية

  مستوى السلوك التنظي׿ܣ.

كما كشفت الدراسة أن قصور النظام الرقاȌي اɲعكس ࢭʏ شɢل مجموعة من المظاɸر السلوكية، من بئڈا انخفاض الرضا الوظيفي،  

ضعف الال؅قام التنظي׿ܣ، محدودية التعاون، وغياب بʋئة محفزة عڴʄ الإبداع، وɸو ما يؤكد وجود علاقة وثيقة ب؈ن فعالية الرقابة 

  .السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة اݝݰاسȎية الداخلية ومستوى 
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  . النتائج:  .81 

توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج الۘܣ Ȗعكس طبيعة العلاقة ب؈ن آليات الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية والسلوك 

ʏا فيما يڴɺالتنظي׿ܣ، يمكن عرض:  

-   ʏا يقلل من فعاليْڈا ࢭɺاملɢا وعدم تɺية داخلية، إلا أن محدودية تفعيلȎآليات رقابة محاس ʄعتمد المؤسسة عڴȖ

  .توجيھ سلوك العامل؈ن

ʇساɸم وجود Ȋعض الإجراءات الرقابية ࢭʏ فرض حد أدɲى من الانضباط، غ؈ف أن غياب نظام رقاȌي متɢامل   -

  .يحول دون تحقيق انضباط شامل ومستقر

لم Ȗسɺم آليات الرقابة المعتمدة ࢭʏ تحس؈ن مستوى الرضا الوظيفي، نȘيجة ضعف دورɸا ࢭʏ تنظيم عبء العمل   -

  .وتوزʉع المɺام Ȋشɢل متوازن 

بالنظام الرقاȌي، مما ʇعكس محدودية   - تأثره  يتأثر الال؅قام التنظي׿ܣ داخل المؤسسة Ȋعوامل ظرفية أك؆ف من 

  .تأث؈ف الرقابة ࢭʏ بناء انتماء مؤسؠۜܣ مستدام

أدى الطاȊع الإجراǿي للرقابة، وغياب التɴسيق ب؈ن المصاݍݳ، إڲʄ إضعاف العمل اݍݨماڤʏ واݍݰد من فرص الإبداع   -

  .داخل المؤسسة

ʇعكس ضعف توظيف الرقابة ɠأداة تنظيمية ومعرفية محدودية ࢭʏ تطوʈر الإدراك والتعلم التنظي׿ܣ، وɸو ما   -

  .يؤثر عڴʄ جودة الأداء واتخاذ القرار

الداخلية، مما   - الرقابة اݝݰاسȎية  آليات  بمدى فعالية وتɢامل  التنظي׿ܣ  السلوك  تحسن  يرتبط  Ȋشɢل عام، 

  .يؤكد أن الرقابة لʋست فقط أداة مالية، بل عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ إدارة السلوك داخل المؤسسة

 . الاق؅فاحات: .  .82

ࢭʏ ضوء النتائج المتوصل إلٕڈا، يمكن تقديم مجموعة من الاق؅فاحات الۘܣ من شأٰڈا Ȗعزʈز فعالية الرقابة اݝݰاسȎية الداخلية  

  وتحس؈ن السلوك التنظي׿ܣ داخل المؤسسة:

  ضرورة تطوʈر نظام رقاȌي متɢامل ʇشمل جميع المصاݍݳ، مع Ȗعزʈز مبدأ الفصل ب؈ن الوظائف لضمان فعالية أك؄ف. -

  رȋط آليات الرقابة بنظام تحف؈ق عادل ʇعكس الأداء الفعڴʏ للعامل؈ن، بما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الرضا والال؅قام.  -

  تحس؈ن توزʉع المɺام داخل المصاݍݳ بما يȘناسب مع ݯݨم العمل، لݏݰد من الضغط الوظيفي. -

 تفعيل وظيفة التدقيق الداخڴȊ ʏشɢل مستقل، بما ʇعزز موضوعية التقييم الرقاȌي. -

 Ȗܨݨيع العمل اݍݨماڤʏ وتبادل المعلومات ب؈ن المصاݍݳ، لدعم الإبداع وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ. -
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