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  مݏݵص:  

لمعاي؈ف   ا  وفقً الاستدامة  تقارʈر  إعداد   ʏࢭ المؤسسات  تواجھ  الۘܣ  للتحديات  مبتكرة  حلول  إيجاد   ʄإڲ البحث  ɸذا   ٱڈدف 

(GRI)  ʄعقيد المعاي؈ف وكثافة البيانات، مع ال؅فك؈ق عڴȖ معاݍݨة تحديات الامتثال، مثل ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمن خلال دراسة دور الذ

Ȗعزʈز جودة التقارʈر وفعاليْڈا، إذ لتحقيق أɸداف البحث تم اعتماد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال قياس مستوى الإفصاح  

  ࢭɠ ʏل من الشرɠات اݍݨزائرʈة والشرɠات الأجنȎية.    (ESG) البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة

مــن خــلال تقليــل  (GRI) ومــن أɸــم مــا توصــلنا إليــھ ɸــو أن توظيــف الــذɠاء الاصــطناڤʇ ʏســاɸم ࢭــʏ تحســ؈ن الامتثــال لمعــاي؈ف

التɢـاليف، Ȗعزʈـز دقــة البيانـات، وزʈـادة شــفافية تقـارʈر الاســتدامة، إذا تـم تطبيقـھ Ȋشــɢل ܵـݰيح ومـدروس، كمــا خلصـت الدراســة 

بمجموعــة مــن التوصــيات ɠــان أɸمɺــا ɸــو Ȗܨــݨيع المؤسســات عڴــʄ تبۚــܣ أدوات الــذɠاء الاصــطناڤʏ لتحليــل البيانــات و୒عــداد التقــارʈر 

ا لمعاي؈ف (   ). GRIوفقً

التنميـــــــة  ،المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة، تقـــــــارʈر الاســـــــتدامة ،(GRI)الـــــــذɠاء الاصـــــــطناڤʏ، معـــــــاي؈ف مبـــــــادرة الإبـــــــلاغ العالميـــــــة  الɢلمــــــات المفتاحيــــــة:

 .المستدامة

  . JEL: O33 ،M14 ،Q56، Q01تصɴيف 

Abstract:  

This research aims to find innovative solutions to the challenges faced by organizations in preparing 

sustainability reports in accordance with (GRI) standards. It does so by examining the role of artificial intelligence (AI) 

in addressing compliance challenges, such as the complexity of standards and the intensity of data, with a focus on 

enhancing the quality and effectiveness of the reports. To achieve the research objectives, a descriptive-analytical 

approach was adopted by measuring the level of Environmental, Social, and Governance (ESG) disclosure in both 

Algerian and foreign companies.  

One of the key findings is that employing AI contributes to improving compliance with (GRI) standards by 

reducing costs, enhancing data accuracy, and increasing the transparency of sustainability reports when applied 

correctly and thoughtfully. The study concluded with a set of recommendations, the most important of which was 

encouraging organizations to adopt AI tools for data analysis and reporting in alignment with (GRI) standards 

Keywords: Artificial Intelligence; Global Reporting Initiative (GRI) Standards; Sustainability Reporting; Corporate 

Social Responsibility; Sustainable Development. 

Jel Classification Codes : O33  ،M1, Q56, Q01. 
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  . مقدمة:  1

ɺد العالم ࢭʏ السنوات الأخ؈فة تطوراً مݏݰوظاً ࢭʏ مجال الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، حيث أصبحت المؤسسات   ش

 ملزمة بتقديم تقارʈر شفافة وموثوقة حول أدا٬ڈا البيۖܣ والاجتماڤʏ والاقتصادي. ࢭɸ ʏذا السياق، تلعب مبادرة الإبلاغ العالمية

(Global Reporting Initiative - GRI)  ساعدʇ مما  الاستدامة،  تقارʈر  لإعداد  وموحدة  شاملة  معاي؈ف  توف؈ف   ʏࢭ محورʈاً  دوراً 

 .المؤسسات عڴʄ تحس؈ن شفافيْڈا وȖعزʈز ثقة أܵݰاب المصݏݰة

  ʄعڴ قادرة  قوʈة  أداة  أصبح  الذي   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  يقودɸا  مسبوقة  غ؈ف  تقنية  ثورة  العالم  ʇشɺد  أخرى،  جɺة  من 

  ʄعڴ المؤسسات  مساعدة   ʏࢭ تطبيقاتھ  أبرز  إحدى  وتتمثل  القطاعات.  مختلف   ʏࢭ التنظيمية  العمليات  وتحس؈ن  الكفاءة  Ȗعزʈز 

ومع ذلك، فإن توظيف    .تحليل البيانات، واستخراج المؤشرات الرئʋسية، وتقديم تقارʈر دقيقة تتماءۜܢ مع معاي؈ف الإبلاغ العالمية

، لا يزال موضوعًا يتطلب المزʈد من البحث لاستكشاف  (GRI)الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إعداد تقارʈر الاستدامة، خاصة ضمن معاي؈ف 

:ʏسية فيما يڴʋالية الرئɢاناتھ اݍݰقيقية وتحديات تطبيقھ. ومنھ تكمن الاشɢإم  

العالمية الإبلاغ  مبادرة  لمعاي؈ف  الامتثال  لتحس؈ن   ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف  يمكن  تقارʈر  (GRI) كيف  إعداد   ʏࡩ

  ؟  الاستدامة

:ʏا فيما يڴɸؠۜܣ مجموعة من الأسئلة الفرعية الۘܣ نذكرʋوتتفرع عن السؤال الرئ  

 ؟ (GRI)ما ۂʏ أبرز التحديات الۘܣ تواجھ المؤسسات ࢭʏ الامتثال لمعاي؈ف  -

 كيف يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن جودة وكفاءة تقارʈر الاستدامة؟  -

 ؟(GRI)ما ۂʏ الأدوات والتقنيات المتاحة لتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إعداد تقارʈر  -

  ما ۂʏ التأث؈فات المتوقعة لتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التɢاليف والدقة والشفافية؟  -

  وللاجابة عڴʄ اشɢالية البحث تم صياغة الفرضية التالية:

من خلال تقليل التɢاليف، Ȗعزʈز دقة البيانات،   (GRI) توظيف الذɠاء الاصطناڤʇ ʏساɸم ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈فإن  

 .وزʈادة شفافية تقارʈر الاستدامة، إذا تم تطبيقھ Ȋشɢل ܵݰيح ومدروس

  ʄذه البحث اڲɸ ر  ٱڈدفʈإعداد تقار ʏسية الۘܣ تواجھ المؤسسات ࢭʋتحليل التحديات الرئ(GRI) اء  ، وɠاستكشاف دور الذ

تقييم تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة وكفاءة  كما ٮڈدف ايضا اڲʄ    .الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ودقة إعداد تقارʈر الاستدامة

  .(GRI)تقديم نموذج تطبيقي لتوظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الامتثال لمعاي؈ف ، مع محاولة تقارʈر الاستدامة

) لمعاي؈ف  للامتثال   ʄسڥȖ الۘܣ  للمؤسسات  ا  وعمليً ا  ًʈضرور أساسًا  ʇشɢل  ɠونھ   ʏࢭ البحث  أɸمية   ʄتتجڴGRI(   باستخدام

ا. ع؄ف توف؈ف حلول تطبيقية إبداعية ترتكز عڴʄ الذɠاء  ا وعالميً اڤʏ، وɸو ما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الاستدامة محليً تقنيات الذɠاء الاصطن

لة بالال؅قام بتلك الضوابط، سيؤدي ɸذا لتحس؈ن نوعية تقارʈر الاستدامة عن طرʈق تحليل  الاصطناڤʏ لتخطي العقبات المتص

يجعل الذي  الأمر  الȎشرʈة،  الأخطاء  وتقليل  اݍݨوɸرʈة،  الأداء  مؤشرات  واستخلاص  بدقة،  كفاءة   المعطيات  أك؆ف  الإجراءات 



  اݍݰاج أحمد فوزي                                             دحمان عبدالقادر                                                         قرارة سامية
 

   »، جامعة الوادي، اݍݨزائر. 22-01:، ص2026، ماي 01العدد، 11إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد«مجلة 
 

د موضوع  حول  الاɠاديمية  المعرفة  اثراء   ʏࢭ اɸميتھ  ت؄فز  وأيضا  يفتح   مجوفاعلية.  ɸذا  الاستدامة.  تقارʈر  مع   ʏالاصطناڤ الذɠاء 

 اݝݨال لدراسات مستقبلية حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ باستخدام التكنولوجيا.

.ʏلة البحث وفحص ܵݰة فرضياتھ تم إتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴɢوݝݰاولة الإجابة عن مش  

  : )GRIمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية ( .2

تأث؈فاٮڈا عڴɠ ʄل من الإقتصاد أو البʋئة واݝݨتمع   عن  التصرʈحالشرɠات ࢭʏ عملية    ستعملɺالɢي Ȗ  معدة)  GRIإن معاي؈ف (

تقارʈر   إعداد   ʏࢭ الشرɠات  لمساعدة  كذلك  ومɺيɢلة  م؅فابطة،  كمجموعة  Ȗستخدم  الإستدامة).  عن  والتصرʈح  للإبلاغ  (أي 

) 33(  وتȘشɢل من ثلاثة معاي؈ف عامة وشاملة وأيضا “مبادئ الإبلاغ”. والۘܣ تركز عڴʄ المواضيع المادية،  Ȗعتمد عڴʄ الاستدامة الۘܣ

بمواضيع   خاص  اݍݪݨاوي،    محددة. معيار  و   ʏصفحة  2018(اݍݵفاڊ يقدم  )31،   ʏالمواڲ معاي؈ف حول  ݝݰة    والشɢل  مجموعة 

  مجاميع. تقسيم ɸيɢل المعاي؈ف إڲʄ أرȌع من خلالɺا مبادرة الإبلاغ العالمية الۘܣ تم

ݳ ݝݰة عامة عن معاي؈ف ( .1 الشɢل   )GRIيوܷ

 

  (GRI, 2016, p. 3) : المصدر

“ معاي؈ف  أن  يتܸݳ  السابق  البياɲي  الرسم  عامة  GRIمن  وكذلك  شاملة  معاي؈ف  ɸما  أساسي؈ن،  قسم؈ن   ʄإڲ تنقسم   ”

“ لمعاي؈ف  البدء  نقطة  التأسʋس وɸو  نجد معيار  يمكننا أن  العامة  المعاي؈ف  إڲGRI ʄومعاي؈ف أخرى خاصة، ففي قسم  بالإضافة   ،”

معيار الإفصاحات العامة فضلا عن معيار أسلوب الإدارة وɸذا للمعاي؈ف الشاملة، وفيما يخص المعاي؈ف اݍݵاصة نصنفɺا تحت  

) G1اݍݨيل الأول (  اصدارأتم  ) معيار.  ɸ  )33والأȊعاد التالية: الإقتصاد والبʋئة واݝݨتمع، مع العلم أن عدد ɸذه المعاي؈ف اݍݵاصة  

 ʏشمل  2000 سنةمن معاي؈ف المبادرة ࢭʋالقضايا الإجتماعية والإقتصادية كلا من ل ʄئة، اڲʋجانب اݍݰوكمة فضلا عن قضايا الب  ʏࢭ

اݍݨيل الراȊع   ليتم اصدار، 2006 سنةࢭG3(     ʏاݍݨيل الثالث (Ȋعدɸا صدر و  ،2002 سنةࢭʏ أطلق ) فقد G2اݍݨيل الثاɲي ( ح؈ن أن

)G4  عام  ʏࢭ و 2013)  تم.  سنة    قد   ʏࢭ تحديدا  المبادرة  تلك  من  الأخ؈فة  الɴܦݵة  تحوʈل  2016إطلاق  شمول  المبادئ  مع  تلك 

 ) لمعاي؈ف إرشادية Ȗغطي اݍݨوانب الإقتصادية والبيȁية والإجتماعية بجانب معاي؈ف أساسية.G4التوجٕڈية المتمثلة ࢭʏ اݍݨيل الراȊع (

تارʈخ  بإمɢان أي شركة مɺما بداية  تɢون  المعاي؈ف.  اݍݨغراࢭʏ إستخدام ɸذه  موقعɺا  أو  أو قطاعɺا  نوعɺا  أو  ݯݨمɺا  ɠان 

،  2018(اݍݵفاڊʏ و اݍݪݨاوي،  أو Ȋعده مع اݍݰث عڴʄ إعتمادɸا ࢭʏ وقت سابق 2018جوʈلية عام  1سرʈان ɸذه المعاي؈ف ابتداءً من 

  ):GRIوفيما يڴʏ موجز لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية ( ،)32صفحة 
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  )GRI( الابلاغ العالمية مݏݵص معاي؈ف  .1اݍݨدول 

  
  ) 33، صفحة 2018(اݍݵفاڊʏ و اݍݪݨاوي،  المصدر:

  ʏعديل معيار    2018  عامࢭȖ 403مع    303تم  ʏو المعيار    2019سنة   أما ࢭɸ فأضيف معيار جديد لمعاي؈ف البعد الإقتصادي

كما    207 ولʋس  سبعة  الإقتصادي  البعد  معاي؈ف  مجموع  عليھ  ليصبح  عام  ستةɠان  غضون   ʏࢭ معيار    2020.  Ȗعديل    306تم 

من   بجانب ا  بدءً تطبيقھ  أɸمية،    2022يناير    1وʉسري  ذي  كموضوع  النفايات  المفܶݰة  الشرɠات  حددت  حال   ʏࢭ Ȋعده.  أو 

)  2020(  306المية  وما يليھ، إضافة إڲʄ النصيحة بȘبۚܣ المبادرة الع  2022يناير    1ابتداءً من   ) GRI 306فسيلزم تقديم تقرʈر عن (

، حۘܢ ࢭʏ حال لم Ȗستطع الشركة المقدمة للتقارʈر حالياً اسȘيفاء ɠل متطلبات الإ  المطلوȋة للمرة الأوڲʄ    البياناتعن    فصاحمبكراً

 ) لـ  ࢭʏ  306وفقاً  الإستمرار  يمكٔڈا  وال  تطبيق).  السائلة  النفايات  يمكٔڈ 2016  سنةل  صلبةمعيار  التقارʈر.  اعداد   ʏالمواصلةا  ࢭ    ʏࢭ

 ʏنداتإستخدامھ ࢭȘالمس ʏشر  باࢮɲ تالأخرى إذا  ʏسم؄ف  31ࢭʇأو قبل ذلك.  2021د . (GRI, 2020)  

  )GRIمبادرة الإبلاغ العالمية ( إطار ࡩʏ  . مؤشرات الأداء1. 2

Ȗانـت كميـة أو نوعيــة، عت؄ـفɠ ـر الإســتدامة سـواءʈرًا لتقرɸا مــن  مؤشـرات الأداء لمبـادرة الإبــلاغ العالميـة جـوɸحيـث تـم حصـر

 اڲـــʄالمؤشـــرات الإقتصــادية شــ؈ف ۂـــʏ الإقتصــادية والإجتماعيـــة والبيȁيــة، حيـــث Ȗ أساســية ࢭـــʏ ثلاثــة أȊعـــاد قِبــل مبــادرة الإبـــلاغ العالميــة
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عڴـʄ المسـتوʈات اݝݰليـة والوطنيـة والعالميـة والۘـܣ  وɸـذاباشـرة عڴـʄ المـوارد الإقتصـادية مباشـرة أو غ؈ـف ɠانـت متأث؈فات الشـركة سـواء 

الـنظم الطبيعيـة غ؈ـف اݍݰيـة  المعʋشة. وۂʏ ٮڈتم أيضًا بتأث؈فɸـا عڴـʄ الرȋحية. أما المسؤولية البيȁية فࢼܣ ٮڈتم بتأث؈ف الشركة ࢭʏ  جاوز تت

ــات، بجانــــب اݍݵـــدمات الموجــــودة ضـــمن المؤشــــرات  ــأث؈فات البيȁيــــة للمنتجـ ــن بــــ؈ن التـ ــاء والɺــــواء والـــنظم الإيɢولوجيــــة. ومـ ɠـــالأرض والمـ

ـــــة نــــــذكر:  ـــــاء. إ البيȁيـ ـــــواد والمـ ـــــا المـ ـــــة، وأيضـ ـــــتخدامات الطاقـ ـــــازاتإسـ ـــــات الغـ ـــــائلةنبعاثـ ـــــات السـ ـــــات واݝݵلفـ ـــــات.  . النفايـ ـــــد النفايـ وتوليـ

البيȁيـــة مـــن  ل؄ـــفامج بيȁيـــة متنوعــة. النفقـــات م مـــواد خطــرة، تـــدوʈر، تقليـــل نفايـــات، إضــافةعڴـــʄ التنـــوع البيولــوڊʏ. واســـتخدا الآثــار

ــــا يتعلـــــق بالمؤشــــر  ات الاجتماعيـــــة فࢼـــــܣ Ȗشـــــمل ممارســـــات العمـــــل ɠـــــالتنوʉع بـــــ؈ن الغرامــــات والعقوȋـــــات الراجعـــــة لعـــــدم الإمتثـــــال. فيمـ

ــــݰة وأمــــن وســــلامة المــــوظف؈ن وحقــــوق الإɲســــان كتلــــك المتعلقــــة Ȋعمــــل الأطفــــال، إضـــــافة  العــــامل؈ن مــــن حيــــث طبيعــــة جɴســــɺم. وܵ

ʄية والرشـــوة والعلاقـــات اݝݨتمعيـــة ومســـؤولية المنـــتج.  إڲـــȋاݝݰســـوɠ ــانون ومســـائل إجتماعيـــة أخـــرى ــائل الإمتثـــال للقـ  قضـــايا ومسـ

(Hartman & Mollie, 2007, pp. 18-19)  . 

إڲــʄ مؤشــرات محــددة ࢭــʏ  متقســأن ا ســبق فــإن التقــارʈر يمكــن لمــ) وتأكيــدا GRIتقرʈــر مبــادرة الإبــلاغ العالميــة ( اســȘنادا اڲــʄو 

ــتدامة الا ــار الإسـ ــة، و  والاجتماعيـــةقتصــــادية إطـ ــھ  اتܸــــݳوالبيȁيـ ــف عـــن المســــؤولية  ʇســــɺلأنـ ــاديةالتعب؈ـ ــد مــــا  الاقتصـ ــة، إڲــــʄ حـ والبيȁيـ

غ؈ــف أن باݝݰاســبة الماليـة والتنظــيم البيۖــܣ،  تعلــقعڴــʄ أسـاس الȘشــرʉع الم عتمادɸــاكميـة، وذلــك لإ ال والمقــايʋس ؤشــراتالم باسـتخدام

Ȗعت؄ـــف قياســا محايـــدا ومɺمـــة  إذالنظــر عـــن قضــايا المـــوظف؈ن الــداخلي؈ن،  غـــضالمســـؤولية الإجتماعيــة Ȋب مـــا يتعلــقلا ينطبـــق ࢭــɸ  ʏــذا

  . (Toppinen & Korhonen-Kurki, 2013, p. 205) ݨال للتأوʈل فܦݳ اݝأك؆ف Ȗعقيدا مما ي

  )GRI. القياس والإفصاح اݝݰاسۗܣ للمسؤولية الإجتماعية للشرɠات ࡩʏ ظل معاي؈ف ( 2. 2

ɠانت ɸنالك إستجابة من القياس اݝݰاسۗܣ Ȋشɢل جزǿي لɢي يقʋس الآثار الۘܣ خلفْڈا العوامل البيȁية، وذلك من  لقد

ليعكس   اݝݰاسȎية،  للمخرجات  التقليدية  الأɸداف  تتجاوز  متنوعة  أغراض  يخدم  يجعلھ  بما  متعددة.  ا  أȊعادً ضمينھ  ت خلال 

تحقيقɺاأɸدافا    ʄإڲ اݝݰاسبة   ʄسڥȖ خلالجديدة  من  ࢭʏلائمة  معلومات  متوف؈ف    ،  Ȗسɺم  Ȗستخدم  قرارات  تحس؈ن   إتخاذ   ʏࢭ

(الطوʈل،   الإجتماعية  الرفاɸية  صفحة  2017وتحقيق  القياس187،  مجال  أن  ɲستɴتج  يتأثر   ).  وعليھ  بل  ا.  ثابتً لʋس  اݝݰاسۗܣ 

الإجتماعية للشرɠات بالإعتماد عڴʄ مدخل القياس متعدد الأعمال، ليتوسع لʋشمل قياس المسؤولية   بالتغ؈فات الۘܣ تطرأ ࢭʏ بʋئة

 الأȊعاد. 

عن  و  الإفصاح  عملية  لسؤولية  المتأȖي  موالية  لشرɠاتالاجتماعية  مرحلة   ʏاݝݰاسۗܣ    لعملية  ࢭ غرض  Ȋالقياس 

لمتخذيو إستخدامɺا،   وظيفة توصيلɺا  لɢل  أن  كما  وظيفۘ القرار.  فإن  تحقيقɺا،   ʄإڲ  ʄسڥȖ أɸدافا  الشركة  القياس داخل  ܣ 

الإجتماعية   المسؤولية  عن  اڲʄ  والإفصاح  أساسا  اللازمةٰڈدفان  اݍݨودة  بمعاي؈ف  تȘسم  معلومات  المصداقية  توف؈ف  حيث  من   ،

 .والملاءمة

المعيارʈة   الإفصاحات  للشرɠات  ب  المتعلقةوتتضمن  الإجتماعية  العالمية  عاي؈فلم  وفقاالمسؤولية    ، )GRI(  الابلاغ 

إشراك أܵݰاب بالاضافة اڲʄ الأخلاقيات وال؇قاɸة واݍݰوكمة  أيضاالملف التنظي׿ܣ والإس؅فاتيجية و  الۘܣ Ȗشملالإفصاحات العامة 

التقارʈر  ،المصݏݰة إعداد  Ȗشملوممارسات  كما  المعيارʈة    ،  الإقتصاديبا  اݍݵاصةالإفصاحات  الأداء  ࢭʏ  المتمثلة  و   ،لبعد 

المناɸض  والسلوك  الفساد  ومɢافحة  الشراء  وممارسات  المباشرة  غ؈ف  الإقتصادية  والآثار  السوق   ʏࢭ والتواجد  الإقتصادي 

نجدللمنافسة الاخرى  اݍݨɺة   ʏوࢭ المعيارʈة    ،  و با  اݍݵاصةالإفصاحات  البيۖܣ  Ȗشمللبعد  والتنوع    الۘܣ  والمياه  والطاقة  المواد 



  ):  GRIتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية (
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  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر. 22-01:، ص2026، ماي 01العدد، 11إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد«مجلة   
 

والإنبعاثات  ʏللمورد  اݝݵتلفة  البيولوڊ البيۖܣ  والتقييم  البيۖܣ  والإمتثال  واݝݵلفات  السائلة  تتضمن والنفايات  ح؈ن   ʏࢭ   ين، 

اݍا المعيارʈة  الإجتماڤʏ  با  ݵاصةلإفصاحات  تتعلقلبعد  متعددة  والإدارة  مجالات  العمال  ب؈ن  والعلاقات  والܶݰة    ،بالتوظيف 

والتعليم والتدرʈب  المɺنية  اݍݨماعية وعمالة  ايضا  و   ،والسلامة  النقابية والمفاوضة  التمي؈ق واݍݰرʈة  الفرص وعدم  التنوع وتɢافؤ 

القسري   أو  اݍݨ؄في  والعمل  الأمنيةوكذلك  الأطفال  واݝݨتمعات   ،الممارسات  الإɲسان  حقوق  وتقييم  الأصلية  الشعوب  وحقوق 

و  للموردحۘܢ  اݝݰلية   ʏالإجتماڤ العم  ينالتقييم  وسلامة  ݰة  وܵ العامة  التعرʈفية   يل،والسياسة  والملصقات  والȘسوʈق 

  (GRI, 2016, p. 5)الإجتماڤʏ. الاقتصادي و  والإمتثال لاءوخصوصية العم
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للإبلاغ  خيارʈن  اختيار أحد للشرɠات عند إعداد تقارʈر الإستدامة أن  ʇسمح ،)GRI( مبادرة الابلاغ العالمية ࢭʏ ظل معاي؈ف

الذي يبۚܢ عڴʄ اݍݵيار   الشامل لتقارʈر الإستدامة، واݍݵيار    اݍݨوɸرʈةالعناصر    يتضمنيتمثلان ࢭɠ ʏل من اݍݵيار الأسا؟ۜܣ الذي  

الإفصاحمع  الأسا؟ۜܣ   معلومات  إش؅فاط  العامة  إ  عن  والأخلاقيات  ضافية  واݍݰوكمة  والتحليل  الشركة  بإس؅فاتيجية  تتعلق 

عن   فصاح أك؆ف تفصيلا من خلال الإ وال؇قاɸة. والإضافة إڲʄ ذلك تل؅قم الشركة ࢭʏ اطار اݍݵيار الشامل بالإبلاغ عن أدا٬ڈا بصورة  

المؤشرات   اݍݨوɸرʈة    المرتيطةجميع  تحديدɸاباݍݨوانب  تم  عڴʄكما  .  الۘܣ  اݍݵيارʈن  كلا  “اݍݨوانب   اعتماد  يتفق  تحديد  عملية 

الۘܣ تحدٯڈا الشركة، كما تؤثر Ȋشɢل كب؈ف   الآثار الإقتصادية والبيȁية والإجتماعية ذات الاɸمية  اݍݨوɸرʈة”. وۂʏ عملية Ȗعكس 

  )70، صفحة 2017(اݍݪݨاوي و اݍݵفاڊʏ،  وقراراٮڈم.  عڴʄ تقييمات أܵݰاب المصݏݰة

 )GRI. معاي؈ف إختيار معلومات التقرʈر عن التنمية المستدامة ࡩʏ ظل معاي؈ف (4. 2

من تطوʈر إطار    من الضروري لأداء،  ل  اݍݨوɸرʈةࢭʏ الإفصاح عن اݍݨوانب  الاستدامة    ضمان فعالية محتوى التقرʈر  ل

رحلة التطور اݍݰالية للمحاسبة عن المسؤولية  م  وانطلاقا من  ،  المعلومات الۘܣ يتضمٔڈا التقرʈر عند إختيار  ʇس؅فشد ٭ڈا  المعاي؈ف  

Șية والإجتماعية يمكن أن يȁعة    شتملالبيȌذا الإطار أرɸ  يعاي؈ف  من المȖيأ  ʏذه    الذي يقتغۜܣالملائمة    معيار   مقدمْڈا  ࢭɸ عكسȖ أن

واܷݰة   صورة  للشركة  الشركة  ساɸماتمتأث؈فات  عن  المعلومات  والإجتماعية  سيما  البيȁية  الفئات   لا  ٮڈم  الۘܣ  اݝݨالات   ʏࢭ

و  التأث؈فات،  علٕڈم  تقع  الۘܣ  ࢭʈʏتمثل  الإجتماعية  الثاɲي  أو  المعيار  المعلومات  اݍݰياد  تɢون  بأن  يقغۜܣ  الذي  التح؈ق  عن    البعد 

دلالة   موضوعية  تتوافق  أن   ʏبڧɴي إذ  للفɺم،  القابلية  معيار  عن  فضلا  تحرʈف،  دون  ب؇قاɸة  اݍݰقائق  Ȗعكس  بحيث  حيادية 

تقرʈر  وȖعكس اݍݰقائق ب؇قاɸة، وʈضاف اڲʄ ذلك معيار القابلية للفɺم حيث يɴبڧʏ ان تتلاءم  المعلومات الواردة ࢭʏ   المعلومات الۘܣ 

(العرموطي،   لمستخدمٕڈا،  الإسȘيعابية  القدرات  مع  المستدامة  الصفحات  2013التنمية  أما  42-44،  المرونة  م)  يقغۜܣ فعيار 

  ʄعڴ المستدامة  التنمية  تقرʈر  قدرة  إستمرار  ࢭʏ   تلبيةبضرورة  منھ  المستفيدين  المتغ؈فة،    ظل  إحتياجات  قع  ت  وɸناالظروف 

ʄعڴ ) العالمية  الإبلاغ  مبادرة  والۘܣب؅قام  لإلا  مسؤولية  )GRIعاتق  التقارʈر،  إعداد  مساعدة  مبادئ   ʄاڲ ࢭʏ    ٮڈدف  التقارʈر  معدي 

أن    ʏبڧɴي الۘܣ  والمؤشرات  التقرʈر  محتوى  عٔڈا تحديد  التقرʈر    الافصاح  إرشادات  وأيضا  ونوعية  إعداد ب  تتعلقتقديم  كيفية 

كذلك   (Toppinen & Korhonen-Kurki, 2013, p. 205)التقارʈر.   الاجتماعية    أɸمية  نجد  المسؤولية  تقارʈر  داء  للأ تضم؈ن 

توازن دقيق ࢭʏ   وʉعد تحقيق  (Durie, 2009, p. 26)داء الشرɠات،  الفعڴʏ لأ واقع  العكس  ʇ  احيوʈ  امɢون  باعتباره  السلۗܣ للشرɠات

ا ࢭȖ ʏعزʈز مصداقية تقرʈر المسؤولية الإجتماعية للشرɠات  للمعلومات سلبيةوال يجابيةاݍݨوانب الا   . (Tran, 2014, p. 19)مفيدً



  اݍݰاج أحمد فوزي                                             دحمان عبدالقادر                                                         قرارة سامية
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(  وأكدت العالمية  ي  ɸڴʄ مجموعة من)  GRIمبادرة الإبلاغ  الۘܣ  النوعية  تقارʈر    ɴبڧʏاݍݵصائص  ٭ڈا معلومات  تتصف  أن 

)، GRIيمثل نقطة الإنطلاق لإستخدام معاي؈ف (  والذي“الأساسيات”    وسوم ب) المGRI 101المعيار رقم (  ضمن  ذلكو الإستدامة،  

شمول أܵݰاب المصݏݰة    والۘܣ Ȗشمل  : مبادئ تحديد محتوى التقرʈروɸما  رئʋسʋت؈ن  صنفت ɸذه اݍݵصائص إڲʄ مجموعت؈ن  وقد

من الدقة، التوازن، الوضوح، قابلية  ࢭʏ   التقرʈر، والمتمثلةمبادئ تحديد جودة و  الإكتمال،و الأɸمية الɴسȎية و الإستدامة،  وسياق

 )34، صفحة 2018(اݍݵفاڊʏ و اݍݪݨاوي، . والموثوقيةالمقارنة، التوقيت المناسب، 
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ڈا    منأɸمية تقارʈر الإستدامة    تɴبع   ࢭʏ  فضلا عن دورɸاالمسؤولية الإجتماعية،    أɲشطةࢭʏ    الشرɠات   نخراطإ  Ȗعكسɠوٰ

سمعة   عڴʄ  جيدة  بناء  والعمل  مباشرة،    منافع  Ȗعظيم للشركة،  وغ؈ف  مباشرة  بصورة  الأسɺم  جانبحملة   ʄحتياجات  إ  ةتلبي  اڲ

والموظف العملاء  رأسɺم   ʄوعڴ المصاݍݳ،  واݝݨتمع،  و أܵݰاب  تحقيقن   ʏࢭ ذلك  النظرʈة    وʉسɺم  ودعم  للمسȘثمرʈن،  عادل  رȋح 

الإيجابية الۘܣ   التصورات  ناتجة عنغ؈ف ملموسة    منافعذلك    ي؅فتب عڴʄغالبا ما    اذالإقتصادية لإنتاج المسؤوليات الإجتماعية،  

 )169، صفحة 2013(أسامة و ال݀ݨلوɲي، السلامة.  قضاياالقضايا البيȁية والܶݰية و تجاه ال؅قام الشركة بيفرضɺا اݝݨتمع 

، ومن ب؈ن ɸذه  مزايا متعددة  ھ يحققعن  الافصاحالإستدامة و   اݍݨيد ࢭʏ مجال  داءالا اݍݨɺود أن    العديد من  أبرزتوقد  

اليھ  المزايا اشار  ال݀ݨلوɲي،    ما  و  الصفحات  2013(أسامة  فعالية    ااعت؄ف   حيث)  )169-170،  لمدى  مقياسا  الإستدامة  تقرʈر 

ࢭʏ    ادور   التقرʈر  يلعب  كماللمبادرات المستقبلية.    اومرجع  ةتوجٕڈي  أداة  فضلا عن ɠونھ ʇعت؄فالمبادرات الۘܣ يتم إطلاقɺا وتنظيمɺا،  

الاسɺام ࢭʏ    ، اڲʄ جانبعڴʄ اݝݨتمع  الايجاȌي  تحس؈ن مستوى التأث؈ف  وݰصول عڴʄ فرص أعمال جديدة  اݍȖسɺيل  و   تحف؈ق الابداع

  اݝݰرز تنفيذ اɸداف الاستدامة   لمراقبة التقدم   أن ʇستخدم التقرʈرالكفاءة ࢭʏ التɢاليف، كما يمكن    تحقيق تخفيض اݝݵاطر و 

ترسيخ مبادئ و ʇسɺم ࢭʏ إشراك أܵݰاب النفوذ ࢭʏ عملية تبادل المعلومات،  كما  تحقيق تطلعاٮڈم وطموحاٮڈم،    ࢭʏدعم العملاء  و 

توف؈ف بɴية تحتية متطورة وفعالة Ȗشɢل قاعدة    وʉساɸم ايضا التقرʈر ࢭʏ  ،تحقيق التنمية المستدامة   بما يدعم  الرشيدة  اݍݰوكمة

  طوʈل الأمد. نموعڴʄ تحقيق  قادر  لبناء مدن مستدامة، وȋناء إقتصاد حيوي  صلبة

  )GRI(لمعاي؈ف . تحديات الامتثال 6. 2

ا بھ لإعداد تقارʈر المسؤولية الاجتماعية والبيȁية للشرɠات،   )GRI( تمثل معاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية ا مع؅ففً ا عالميً إطارً

وʋȋئْڈا  مواردɸا،  ݯݨمɺا،   ʄعڴ بناءً  المؤسسات  ب؈ن  تختلف  الۘܣ  التحديات  من  مجموعة  يواجھ  المعاي؈ف  لɺذه  تثال  الام أن  إلا 

داخل المؤسسات، حيث تفتقر العديد  )GRI( ، أبرزɸا ɸو ضعف الوڤʏ بأɸمية معاي؈ف)9، صفحة 2019(باقر و مطر،  الȘشغيلية

المطلوȋة  البيانات  ݍݨمع  الداخلية  الأقسام  ب؈ن  التɴسيق  أن  كما  والمسؤولية،  الشفافية  Ȗعزز  تنظيمية  ثقافة   ʄإڲ الشرɠات  من 

ا، مما يؤدي إڲʄ تأخ؈ف العمليات وضعف جودة التقارʈر الناتجة ا ما يɢون معقدً    (Ririn & S., 2023, p. 650) و୒عداد التقارʈر غالبً

لا  قد  تقليدية  أنظمة   ʄعڴ المؤسسات  من  العديد  Ȗعتمد  إذ  ا،  أساسيً ا  معيقً عاملاً  المناسبة  التكنولوجية  الأدوات  قلة  عد  ُȖ كما 

) متطلبات  مع  البɴية GRIتتوافق  ضعف  من  Ȗعاɲي  الشرɠات  Ȋعض  أن  كما  وتحليلɺا،  فعال  Ȋشɢل  البيانات  جمع  ʇعيق  مما   ،(

 (Tatenda & Donata, 2018, p. 34) التحتية الرقمية. 
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لمعاي؈ف  الامتثال  أن  حيث  والمتوسطة،  الصغ؈فة  للمؤسسات  خاصًا  ا  تحديً الآخر  ʇشɢل ɸو  الذي   ʏالماڲ اݍݨانب   وɸناك 

)GRI( ب مستمر للموظف؈نʈية التحتية التقنية، وتوظيف خ؄فاء متخصص؈ن، وتوف؈ف تدرɴر البʈتطو ʏثمارات كب؈فة ࢭȘيتطلب اس. 

(Adams & Alhamood, 2022, p. 11)  ) عات اݝݰلية ومتطلباتʉشرȘومن الناحية القانونية، ت؄فز فجوة ب؈ن الGRI بȎسʇ مما ،(

عدم وضوح ࢭʏ كيفية تطبيق المعاي؈ف، فضلا عن أن غياب الأطر القانونية الملزمة ࢭȊ ʏعض الدول يجعل ال؅قام المؤسسات ٭ڈذه 

ا، ما يؤدي إڲʄ تفاوت كب؈ف ࢭʏ مستوى التقارʈر.  ًʈالمعاي؈ف اختيار (GRI & SASB, 2021)  ر متوافقة مع   اكمʈأن إعداد تقار )GRI( 

آليات فعالة للتحقق من ܵݰة  ظل غياب   ʏࢭ التنفيذ  دقيقة وشاملة من مصادر متعددة، وɸو أمر صعب  بيانات  يتطلب جمع 

 ,GRI, 2022)  ظمة إدارة متطورةالبيانات، إڲʄ جانب ذلك Ȗعت؄ف عملية توحيد البيانات من مختلف الأقسام مرɸقة وتحتاج إڲʄ أن

p. 2)    وارث الطبيعية، أو حۘܢɢالأزمات الاقتصادية، ال ʏالال؅قام بالمعاي؈ف ممثلة ࢭ ʏا مؤثرًا ࢭ وتلعب الظروف البيȁية والثقافية دورً

للامتثال الرامية  اݍݨɺود  Ȗعيق  قد  الۘܣ  الشفافية  تجاه  الثقافية  التوجɺات  والتنمية،    .اختلاف  للتجارة  المتحدة  الأمم  (مؤتمر 

2010 ( 
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ʏاء الاصطناڤɠالذ (AI)  اةɠمحا ʄالعصر اݍݰديث، حيث يمثل قدرة الآلات عڴ ʏࢭ ɸو أحد أɸم التطورات التكنولوجية 

، مثل التعلم، التحليل، واتخاذ القرارات الذي ʇعتمد عڴʄ (NYCOTI, 2024, p. 2)   التفك؈ف الȎشري وأداء المɺام الۘܣ تتطلب ذɠاءً

 ,Laurie, 2023)تقنيات متقدمة ٮڈدف إڲʄ معاݍݨة البيانات بطرق ذكية لإنتاج نتائج دقيقة وقابلة للتطبيق ࢭʏ مختلف اݝݨالات  

p. 3)    من الأنماط  وتحليل  لتعلم  تصميمɺا  تم  الۘܣ  وال؄فامج  الأنظمة  من  مجموعة  بأنھ   ʏالاصطناڤ الذɠاء  Ȗعرʈف  يمكن  حيث 

ذ قرارات أو تنفيذ إجراءات بناءً عڴɸ ʄذا التحليل، وʈتمثل الɺدف الأسا؟ۜܣ منھ ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة وȖعزʈز  البيانات، ومن ثم اتخا

 (Bowman, 2024, p. 1) .القدرة عڴʄ معاݍݨة المشكلات المعقدة بطرق مبتكرة

لتحس؈ن   السابقة  البيانات  من  التعلم  من  الآلات  تمك؈ن   ʄعڴ وʉعمل   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  أعمدة  أحد   ʏالآڲ التعلم  ʇعد 

إشراف.  بدون  التعلم  أو  بالإشراف  التعلم  مثل  خوارزميات  خلال  من  ذلك  وʈتم  Ȋشري،  تدخل  دون  الوقت  مرور  مع   أدا٬ڈا 

(Yongjian & AL, 2020, p. 6)   أيضا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  العصȎية  ومن  الشبɢات   ʄعڴ ʇعتمد  الذي  العميق  التعلم 

ستخدم ɸذه التقنية ࢭʏ تطبيقات معقدة مثل التعرف عڴʄ الصور، معاݍݨة   ُȖ شري، حيثȎي عمل الدماغ الɠلۘܣ تحا الاصطناعية ا

 . (Altschul, 2021, p. 2) اللغة الطبيعية، وȖܨݵيص الأمراض

صمم الأنظمة اݍݵب؈فة ݝݰاɠاة قدرات اݍݵ؄فاء الȎشرʈ؈ن ࢭʏ مجالات محددة، مثل الطب أو الȘܨݵيص الفۚܣ، من خلال   تُ

مسȘن؈فة توصيات  وتقديم  البيانات  التوليدي  .(Leonardo & Gero, 2023, p. 2) تحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  عن  أما 

أو الموسيقى،   النصوص، الصور،  وȖعتمد عڴʄ خوارزميات   )73، صفحة  2024(الطبال،  فȘستخدم لإɲشاء محتوى جديد مثل 

 LLMs (Singh, 2023, p. 1)الكب؈فة (ونماذج اللغة  (GANs) مثل الشبɢات التوليدية التنافسية

 يمتد تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ العديد من اݝݨالات، مٔڈا الܶݰة من خلال تحس؈ن الȘܨݵيص الطۗܣ وتطوʈر الأدوʈة. 

(Jawad & Alzamily, 2024, p. 7)  الطلاب وكذا احتياجات  حسب  Ȗعليمية  خطط  بتخصيص  مجال    .التعليم   ʏࢭ Ȗساɸم  كما 
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والأɸم من ذلك فلɺا تأث؈ف كب؈ف   (Tushar & J., 2024)والطقس الزراعة الذي يɢون ذلك بتحس؈ن الإنتاجية من خلال تحليل ال؅فبة 

عن الأعمال من خلال تحليل البيانات    فضلا  (Kaur, 2024)  السي؄فانيةࢭʏ الأمن من خلال مراقبة الأنظمة واكȘشاف الْڈديدات  

 . )A ،.2024و  Oluwaseun( لاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية، الذي ɸو موضوع بحثنا

 . تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ إعداد تقارʈر الاستدامة 2. 3

الميدانية،  والتقارʈر  الموردين،  الداخلية،  الأنظمة  مثل  متنوعة  مصادر  من  بيانات   ʄعڴ الاستدامة  تقارʈر  إعداد  ʇعتمد 

ʏالآڲ التعلم  مثل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  لاكȘشاف   وتقنيات  تحليلɺا   ʄإڲ بالإضافة  وكفاءة،  Ȋسرعة  البيانات  ɸذه  جمع   ʏࢭ ساعد  ُȖ

كما أنھ باستخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، يمكن أتمتة عمليات إعداد التقارʈر مثل تصɴيف   .الأنماط والتوجɺات الرئʋسية

 Jingweii) .البيانات، استخراج المؤشرات المɺمة، وكتابة التقارʈر الأولية، الذي يقلل ذلك من اݍݨɺد الȎشري وʈضمن دقة النتائج

& B.-S., 2023)    والاجتماعية البيȁية  السياسات  تأث؈فات  حول  دقيقة  توقعات  تقديم  نجد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  إمɢانيات  ومن 

العميق للتعلم  يمكن  المثال،  سȎيل   ʄفعڴ آثار  المستقبلية،  أو  المستقبلية  الكرȋون  انبعاثات  لتوقع  التارʈخية  البيانات  تحليل 

Ȗساعد تقنيات معاݍݨة اللغة الطبيعية ࢭʏ تȎسيط قراءة وتحليل النصوص المعقدة المتعلقة  إڲʄ جانب ذلك  .مبادرات الاستدامة

امة، مثل القوان؈ن والمعاي؈ف الدولية، كما Ȗسɺل كتابة تقارʈر مخصصة بناءً عڴʄ متطلبات اݍݨɺات التنظيمية    ,Lars & P)بالاستد

2023) ʏل المواڲɢݳ ذلك من خلال الش   : ونوܷ

ݳ إعادة تصميم 02الشɢل رقم (  لإعداد تقارʈر الاستدامة  Oracle Cloud EPM): يوܷ

 

 

 

 

 

 

  )4، صفحة Oracle ،2024(المصدر: 

  (GRI) ومنھ، فأنظمة الذɠاء الاصطناڤȖ ʏسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ مقارنة أداء المؤسسات مع معاي؈ف الاستدامة الدولية مثل

كما Ȗساعد أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ   .)، مما يضمن الامتثال وʉساعد ࢭʏ تحديد الفجوات الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن ISO 26000و(

 . )Stan ،2024( .توف؈ف تقارʈر دقيقة ومحدثة ࢭʏ الوقت الفعڴʏ، مما ʇعزز الشفافية والثقة ب؈ن المسȘثمرʈن وأܵݰاب المصݏݰة

من  (GRI)فوائد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إعداد تقارʈر الاستدامة ومنھ Ȗعزʈز الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية  تتمحور 

فضلا   التقارʈر،  لإعداد  اللازمة  والموارد  الوقت  بتقليل  الكفاءة  زʈادة  تحليل    Ȗعزʈزعن  خلال   ʏࢭ الȎشرʈة  الأخطاء  بتقليل  الدقة 

لدعم قرارات الاستدامة  .البيانات بتوف؈ف رؤى اس؅فاتيجية  التوجɺات    .وكذا من خلال اكȘساب رؤى أعمق  دعم   ʏࢭ Ȗساɸم  كما 

 (Anacleto & B., 2024) الاسȘباقية بالتɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة والعمل عڴʄ تجنّڈا
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ومنھ   الاستدامة  تقارʈر  لإعداد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف   ʏࢭ تحديات  تواجɺɺا  المؤسسات  أن  إلا  الفوائد،  ɸذه  ورغم 

لمعاي؈ف   الامتثال  وصعوȋة  (GRI)تحس؈ن  المدرȋة،  الȎشرʈة  الموارد  قلة  التكنولوجيا،  تطبيق  بتɢلفة  التحديات  ɸذه  تتعلق  حيث   ،

دمج أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة التقليدية، كما أن اݍݰفاظ عڴʄ جودة البيانات وضمان الامتثال الأخلاࢮʏ يمثلان ɸما 

 (Sulkowski, 2025) الآخرʈن تحدي؈ن كب؈فين. 
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ال؅قام  لإظɺار  أساسية  وسيلة  الاستدامة  تقارʈر  أصبحت  الاجتماعية،  والمسؤولية  بالاستدامة  اɸتمامھ  يزداد  عالم   ʏࢭ

الذɠاء الاصطناڤʏ كحل   ي؄فز  التقارʈر،  تزايد متطلبات إعداد ɸذه  البيȁية والاجتماعية والاقتصادية. ومع  بالقضايا  المؤسسات 

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɺسʇ ا، إذɺمبتكر لتحس؈ن جودٮڈا وكفاءٮڈا، وذلك من خلال تقديم تقنيات متطورة ݍݨمع البيانات وتحليل

 ) 6، صفحة Ȗ. )Oracle ،2024عزʈز الشفافية، الدقة، والسرعة ࢭʏ إعداد تقارʈر الاستدامة

يمكن    ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  وȋاستخدام  الاستدامة،  تقارʈر   ʏࢭ الأساسية  العناصر  من  ودقْڈا  البيانات  جودة  Ȗعد 

مصداقية    ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  الȎشرʈة  الأخطاء  تقليل  مع  وفعالية،  Ȋسرعة  البيانات  من  ܷݵمة  كميات  معاݍݨة  للمؤسسات 

 ʏالآڲ التعلم  تقنيات  Ȗساɸم  كما  دقيقة  التقارʈر،  تقارʈر  يضمن  مما  التناقضات،  وتܶݰيح  البيانات   ʏࢭ الأنماط  اكȘشاف   ʏࢭ

البيانات،    .وشاملة تقارʈر الاستدامة، مثل جمع  ࢭʏ إعداد  المعقدة  العديد من اݍݵطوات  أتمتة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُسɺم  كما 

تصɴيفɺا، وتحليلɺا، الذي يقلل من الوقت واݍݨɺد المطلوȋ؈ن لإعداد التقارʈر، مما ʇسمح للمؤسسات بال؅فك؈ق عڴʄ تحس؈ن الأداء 

 )2023(اݍݵليفة،  .المستدام بدلاً من الاɲشغال بالعمليات الروتيɴية

بالاتجاɸات  والتɴبؤ  التارʈخية  البيانات  تحليل   ʄعڴ المؤسسات   ʏالاصطناڤ بالذɠاء  المدعومة  التɴبؤ  تقنيات  Ȗساعد 

المستقبلية المتعلقة بالاستدامة، فعڴʄ سȎيل المثال، يمكن للتقنيات التɴبؤʈة توقع آثار مبادرات تقليل انبعاثات الكرȋون أو تقييم 

كما ʇعزز الذɠاء الاصطناڤʏ المؤسسات عڴʄ مطابقة تقارʈرɸا بمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ    .اݝݵاطر اݝݰتملة للممارسات غ؈ف المستدامة

ا والتحقق من الامتثال، إذ يمكن بذلك للمؤسسات تقديم تقارʈر تتماءۜܢ   وذلك (GRI) العالمية من خلال تحليل البيانات تلقائيً

Ȗعقيدات دون  التنظيمية  المتطلبات  دقيقة    .مع  رؤى  وتقديم  البيانات  لتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  أن  كما 

أك؆ف   المؤسسات  تجعل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  عن  الناتجة  الشفافية  أن  ذلك  التقارʈر،   ʏࢭ المصݏݰة  أܵݰاب  ثقة  عزز  ُʇ ة  وشفاف

 (Ahmad Abd El-salam, 2023) بالاستدامة. مصداقية ࢭʏ ال؅قامɺا 

التɢاليف   من  يقلل  الطوʈل  المدى   ʄعڴ أنھ  إلا  مبدئية،  اسȘثمارات  يتطلب   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  تطبيق  أن  رغم 

 ʏࢭ ʇسɺم  مما  الوقت،  استخدام  وتحسن  الȎشرʈة  الموارد   ʄعڴ الاعتماد  من  تقلل  فالأتمتة  الاستدامة،  تقارʈر  بإعداد  المرتبطة 

مستدامة مالية  كفاءة  حول   .تحقيق  متعمقة  اس؅فاتيجية  رؤى   ʄإڲ الوصول  للمؤسسات  يمكن   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  خلال  ومن 

أدا٬ڈا المستدام، فتحليل البيانات الܸݵمة والتعلم العميق تȘيح تحليل العلاقات المعقدة ب؈ن البيانات، مما ʇساعد عڴʄ تحديد  

 . )2021(الشرʈف،  الفرص والتحديات Ȋشɢل أك؆ف وضوحًا

السرعة،  الدقة،  ب؈ن  يجمع  حيث  الاستدامة،  تقارʈر  وكفاءة  جودة  لتحس؈ن  قوʈة  أداة   ʏالاصطناڤ فالذɠاء  ومنھ، 

توقعات   تلۗܣ  موثوقة  تقارʈر  وتقديم  بالاستدامة  المؤسسات  ال؅قام  ʇعزز  أن  شأنھ  من  التقنيات  ɸذه   ʏࢭ فالاسȘثمار  والشفافية، 

   .أܵݰاب المصݏݰة وتدعم جɺودɸا لتحقيق مستقبل مستدام
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واݍݨدول المواڲʏ سنجسد من خلالھ تحس؈ن تقارʈر الاستدامة مستعين؈ن ࢭʏ ذلك عڴʄ مزايا الذɠاء الاصطناڤʏ مܶݰوȋة 

:ʏة كما يڴȋالنتائج المرغو ʄمجموعة من التحديات الۘܣ تحول دون اݍݰصول عڴ ʄبأمثلة تطبيقية، مع التطرق إڲ  

ݳ دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن تقارʈر الاستدامة .2اݍݨدول    يوܷ

  أمثلة تطبيقية   التحديات  الفوائد   اݝݰور 

جمع وتحليل  

  البيانات

جمع  -  ʏࢭ وسرعة  عالية  دقة 

 البيانات. 

  تحليل البيانات الܸݵمة Ȋسɺولة.  -

 جودة البيانات الأولية.  -

  صعوȋة دمج مصادر البيانات اݝݵتلفة.  -

بيانات   لرصد   ʏالآڲ التعلم  استخدام 

ع؄ف  الكرȋون  وانبعاثات  الطاقة  اسْڈلاك 

 ). loT(ان؅فنت الأشياء 

أتمة إعداد 

  التقارʈر

 تقليل الوقت والتɢاليف.  -

المعاي؈ف  - مع  التوافق  تحس؈ن 

  الدولية. 

 مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ.  -

المؤسسات   -  ʏࢭ التقنية  الكفاءات  نقص 

  الصغ؈فة. 

لإعداد   ʏاصطناڤ ذɠاء  برامج  استخدام 

) البيانات  GRIتقارʈر   ʄعڴ بناء  تلقائيا   (

 اݍݵام. 

التɴبؤ  

  باݝݵاطر

البيȁية  - اݝݵاطر  تحديد 

 والاجتماعية مبكرا. 

الأثر   - وتقليل  القرارات  اسȘباقية 

  السلۗܣ. 

 صعوȋة بناء نماذج دقيقة.  -

  نقص البيانات التارʈخية اللازمة للتɴبؤ.  -

تأث؈ف   لتحليل  التɴبؤ  خوارزميات  تطبيق 

  ʏالبيولوڊ التنوع   ʄعڴ الشركة  مشارʉع 

 .ʏاݝݰڴ  

تحليل 

مشاعر 

الأطراف 

  المعنية 

واحتياجات  - توقعات  فɺم 

 المسȘثمرʈن والعملاء.

الأطراف   - مع  العلاقة  تحس؈ن 

    المعنية.

النصوص   - بيانات  تحليل  Ȗعقيد 

  والمشاعر. 

لتحليل   الطبيعية  اللغة  استخدام معاݍݨة 

المسؤولية  تقارʈر   ʄعڴ المساɸم؈ن  Ȗعليقات 

  الاجتماعية. 

Ȗعزʈز 

الشفافية  

  والمصداقية 

قابلة   - وغ؈ف  للتدقيق  قابلة  تقارʈر 

 للتلاعب. 

  Ȗعزʈز الثقة مع العملاء والشرɠاء. -

 التɢلفة المرتفعة لتطبيق البلوك Ȗش؈ن. -

التقنية  - الأنظمة  إدارة   ʏارات ࢭɺالم نقص 

  المتقدمة. 

لȘܦݨيل   Ȗش؈ن  البلوك  تقنية  تطبيق 

عدم   لضمان  المستدام  الأداء  بيانات 

  Ȗعديلɺا.

التواصل مع 

الأطراف 

  المعنية 

تحس؈ن التفاعل من خلال التقارʈر  -

 التفاعلية. 

حاجة   - حسب  المعلومات  تخصيص 

  اݍݨمɺور.

التعامل  - عند  ولغوʈة  ثقافية  تحديات 

  مع جماɸ؈ف متعددة. 

لتوف؈ف  الدردشة  روȋوتات  استخدام 

لتقارʈر   مخصصة  تفاعلية  مݏݵصات 

  الاستدامة. 

قياس الأداء 

  المستدام 

الأɸداف  - مع  الأداء  مقارنة 

 الاس؅فاتيجية. 

-  ʄإڲ مسȘندة  توصيات  تقديم 

  البيانات. 

صعوȋة تحديد مؤشرات أداء ذات صلة   -

  بɢل قطاع.

تقييم أثر اس؅فاتيجيات الشركة عڴʄ تقليل  

بارʉس  اتفاقية  أɸداف  لتحقيق  الانبعاثات 

  للمناخ.

تحليل 

التɢلفة 

  والعائد

الاقتصادية  - الفوائد  تقييم 

 والاجتماعية لل؄فامج المستدامة. 

  تحس؈ن تخصيص الموارد. -

أو   - مكتملة  غ؈ف  تɢون  قد  البيانات 

  منحازة. 

لتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

مقابل  المتجددة  الطاقة  تنفيذ  تɢاليف 

   التوف؈ف المتوقع.

اقبة  مر

  ʏالأداء ࡩ

الوقت 

 ʏالفعڴ  

الأداء  - حول  مستمرة  تحديثات 

 المستدام. 

الاس؅فاتيجيات  - Ȗعديل   ʄعڴ القدرة 

  Ȋسرعة. 

بالذɠاء   اݍݰاجة إڲʄ بɴية تحتية تقنية متقدمة.  - اسȘشعار متصلة  أجɺزة  استخدام 

والطاقة   المياه  اسْڈلاك  لرصد   ʏالاصطناڤ

  ࢭʏ المɴشآت الصناعية. 

  ʄالتعرف عڴ

الأنماط 

  والابتɢار 

جديدة  - فرص  عن  الكشف 

 لتحس؈ن الاستدامة. 

بناء   - مبتكرة  اس؅فاتيجيات  تصميم 

  عڴʄ التحليل. 

من  - ɸائلة  كميات  اسȘيعاب  تحدي 

    البيانات غ؈ف المɺيɢلة.

الأنماط   لتحليل  العميق  التعلم  استخدام 

فرص   لاكȘشاف  الإمداد  سلسلة   ʏࢭ

  التحس؈ن وتقليل اݝݵلفات. 

 المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ ما سبق 



  ):  GRIتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية (
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   الدراسة التطبيقية. 4

للامتثال  م؅قايدة  تحديات  الشرɠات  تواجھ  والشفافية،  الاستدامة  ممارسات  Ȗعزʈز  نحو  العالمية  التحولات  ظل   ʏࢭ

أحد أبرز الأطر الۘܣ   (GRI) وȖعد معاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية للمعاي؈ف الدولية ࢭʏ إعداد تقارʈرɸا البيȁية والاجتماعية واݍݰوكمة. 

 .Ȗساɸم ࢭʏ توجيھ الشرɠات لإعداد تقارʈر شاملة Ȗعكس مدى ال؅قامɺا بمسؤولياٮڈا الاجتماعية وأثرɸا البيۖܣ

ومع تزايد الاعتماد عڴʄ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، بدأت الشرɠات ࢭʏ استخدام ɸذه التقنيات لتحس؈ن عمليات جمع 

. إلا أن مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة، بالإضافة  (GRI)البيانات وتحليلɺا، والتأكد من توافق تقارʈرɸا مع معاي؈ف  

التحتية   والبɴية  الموارد  لاختلاف  نظرًا  الأجنȎية  والشرɠات  اݍݨزائرʈة  الشرɠات  ب؈ن  يختلف  قد   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف   ʄإڲ

  .والثقافة المؤسسية

  . الطرʈقة والأدوات 1. 4

 (GRI)  ٮڈدف ɸذه الدراسة التطبيقية إڲʄ تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية

ࢭɠ ʏل من الشرɠات اݍݨزائرʈة والشرɠات الأجنȎية. كما تم   (ESG) من خلال قياس مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة 

الشرɠات  ب؈ن  مقارنة  إجراء  مع  الاستدامة،  تقارʈر  إعداد   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  مدى  تقييم  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ

  .اݍݨزائرʈة والأجنȎية لتحديد الفروقات والتحديات

  . المناقشة2. 4

القياس  - الذɠاء :  معاي؈ف  استخدام  ومستوى  الاستدامة  تقارʈر   ʏࢭ الإفصاح  مستوى  قياس  معاي؈ف  بتجسيد  قمنا 

:ʏمن خلال اݍݨدول التاڲ ʏالاصطناڤ  

ݳ معاي؈ف القياس  .3اݍݨدول    يوܷ

  5  4  3  2  1  المؤشرات/معاي؈ف القياس

)، S)، الاجتماڤE)ʏالإفصاح البيۖܣ(

  ) Gاݍݰوكمة(

  إفصاح شامل   إفصاح جيد  إفصاح متوسط  إفصاح محدود  لا يوجد إفصاح

) ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذAI ( ستخدم ُʇ ل   لاɢشȊ ستخدم ُʇ

  محدود

استخدام  

  متوسط

استخدام  

  جيد

استخدام  

  موسع

  من إعداد الباحث؈ن المصدر: 

  :قياس الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ شرɠات جزائرʈة -
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ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة سونطراك 04جدول رقم (   ): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  4  4  4  

2021  4  4  5  5  

2022  5  4  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة سونطراكالمصدر: 
نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول أعلاه أن شركة سونطراك ࢭʏ السنوات الأخ؈فة شɺدت تحسن مݏݰوظ ࢭʏ الإفصاح عن  

التطور ࢭʏ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ   إنالمسؤولية الاجتماعية، مع استخدام أك؄ف للذɠاء الاصطناڤʏ. الأمر الذي يجعلنا نقول  

  أسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الشفافية وتقديم تقارʈر أك؆ف دقة حول البʋئة، المسؤولية الاجتماعية، وكذا اݍݰوكمة.

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة سونلغاز (05جدول رقم (  )Sonelgaz): يوܷ

الإفصاح البيۖܣ   السنة 

)E (  

) ʏالإفصاح الاجتماڤS (   الإفصاح عن اݍݰوكمة

)G (  

  ʏاء الاصطناڤɠمدى استخدام الذ

)AI (  

2020  2  2  2  1  

2021  3  3  2  2  

2022  4  4  3  3  

2023  4  5  4  4  

2024  5  5  5  5  

  ) Sonelgazمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة سونلغاز (المصدر: 

ا من حيث مستوى الإفصاح واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ب؈ن عامي   ا تدرʈجيً ظɺر اݍݨدول أعلاه تطورً .  2024و  2020يُ

ا للذɠاء الاصطناڤʏ. ومع 2020ففي  ا ࢭʏ اݍݨوانب البيȁية والاجتماعية واݍݰوكمة، مع استخدام محدود جدً ن الإفصاح محدودً ، ɠا

 ʏإفصاح شامل" ࢭ" ʄ2024مرور السنوات، تحسن الإفصاح ليصل إڲ   ʏاء الاصطناڤɠنما تطور استخدام الذʋجميع اݍݨوانب، ب ʏࢭ

  ʏࢭ "موسع"   ʄإڲ "محدود"  الشفافية  2024من  من   ʏعاڲ مستوى  بتحقيق  سونلغاز  شركة  ال؅قام  التحسن  ɸذا  ʇعكس  حيث   .

  .والاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن تقارʈر الاستدامة

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مجموعة حداد (06جدول رقم (  Haddad): يوܷ

Group (  

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  2  2  2  1  

2021  3  3  3  2  

2022  4  4  4  3  

2023  4  4  4  4  

2024  5  5  5  5  

  ) Haddad Groupمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر مجموعة حداد (المصدر: 



  ):  GRIتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية (
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بمستوى   بدأ  حيث  واݍݰوكمة،   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى   ʏࢭ  ʏڋʈتدر تحسن  يظɺر  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من 

  ʏ2020محدود ࢭ    ʏإفصاح شامل" ࢭ" ʄ2024ليصل إڲ  ʏل محدود ࢭɢشȊ فبدأ ،ʏاء الاصطناڤɠ2020. أما فيما يتعلق باستخدام الذ  

  ʏࢭ موسع  استخدام   ʄإڲ ليصل  واستغلال  2024وتطور  الشفافية  بتعزʈز  حداد  مجموعة  ال؅قام  التحسن  ɸذا  ݳ  وܷ يُ حيث   .

  .التقنيات اݍݰديثة لتحس؈ن التقارʈر والاستدامة

ائر (07جدول رقم ( ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة أورʈدو اݍݨز  Ooredoo): يوܷ

Algeria (  

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  2  2  3  2  

2021  3  3  3  3  

2022  4  4  4  4  

2023  4  4  4  4  

2024  5  5  5  5  

  )Ooredoo Algeriaمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة أورʈدو اݍݨزائر (المصدر: 

من   اݍݨزائر  أورʈدو  شركة   ʏࢭ واݍݰوكمة   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى  تطور  اݍݨدول  خلال  من  إڲʄ    2020نلاحظ 

2024  ʏ2020. حيث بدأ بمستوى محدود ࢭ  ʏإفصاح شامل" ࢭ" ʄا ليصل إڲ . كما شɺد مستوى الإفصاح  2024، ثم تحسن تدرʈجيً

  ʏإفصاح شامل ࢭ ʄا ليصل إڲ ا وتحسنً . أما بالɴسبة لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، فنلاحظ أنھ ارتفع  2024عن اݍݰوكمة استقرارً

  ʏࢭ محدود  مستوى  ࢭʏ    2020من  موسع  استخدام   ʄلتحس؈ن 2024إڲ التكنولوجيا  استخدام   ʏࢭ الشركة  تقدم  ʇعكس  مما   ،

  .الشفافية والكفاءة ࢭʏ تقارʈر الاستدامة

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة ج؈قي (08جدول رقم (   ) Djezzy): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  2  2  3  1  

2021  3  3  3  2  

2022  4  4  4  3  

2023  4  4  4  4  

2024  5  5  5  5  

  )Djezzyمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة ج؈قي (المصدر: 

من   ج؈قي  شركة   ʏࢭ واݍݰوكمة   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى   ʏࢭ  ʏڋʈتدر تحسن  اݍݨدول  . 2024إڲʇ2020    ʄعكس 

  ʏࢭ محدود  بمستوى  الإفصاح  بدأ  ࢭʏ  2020حيث  شامل"  "إفصاح   ʄإڲ ليصل  تطور  ثم  شɺد    2024،  كما  اݍݨوانب.  جميع   ʏࢭ

  ʏا من "غ؈ف مستخدم" ࢭ ، مما ʇعكس استفادة الشركة  2024إڲʄ "استخدام موسع" ࢭʏ    2020استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ تحسنً

  .من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن جودة الإفصاح وتحقيق أɸداف الاستدامة
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ائر (09جدول رقم ( ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة بيجو اݍݨز  Peugeot): يوܷ

Algérie (  

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  2  2  3  1  

2021  3  3  3  2  

2022  4  4  4  3  

2023  4  4  4  4  

2024  5  5  5  5  

 ) Peugeot Algérieمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة بيجو اݍݨزائر (المصدر: 

من   اݍݨزائر  بيجو  شركة   ʏࢭ واݍݰوكمة   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى   ʏࢭ  ʏڋʈتدر تحسن  اݍݨدول  ݳ  إڲʄ    2020يوܷ

2024  ʏا ࢭ ، بʋنما ɠان الإفصاح عن اݍݰوكمة بمستوى متوسط.  2020. حيث ࢭʏ البداية، ɠان الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ محدودً

  ʏإفصاح شامل" ࢭ" ʄل  2024ومع مرور الوقت، ارتفع مستوى الإفصاح ليصل إڲɢشȊ ʏاء الاصطناڤɠكما تحسن استخدام الذ .

  ʏمن "محدود" ࢭ ʏڋʈ2020تدر    ʏموسع" ࢭ" ʄر  2024إڲʈلتحس؈ن التقار ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ ʏعكس التقدم الكب؈ف ࢭʇ مما ،

  .وȖعزʈز الاستدامة

 قياس الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ شرɠات أجنȎية: -

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة مايكروسوفت 10جدول رقم (   ): يوܷ

الإفصاح الاجتماڤE (   ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)S (  

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (

)AI (  

2020  5  4  4  4  

2021  5  5  5  5  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة مايكروسوفتالمصدر: 

نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن شركة مايكروسوفت ɠانت Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل متقدم منذ البداية، مما  

. فالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  2020ساعدɸا ذلك ࢭʏ تحس؈ن تقارʈرɸا عن المسؤولية الاجتماعية Ȋشɢل كب؈ف منذ سنة  

العمليات وزʈادة   تحس؈ن   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠللذ السنوات، مع استخدام موسع  ࢭʏ جميع  البيȁية واݍݰوكمة ɠان قوʈا  والاستدامة 

  الشفافية.  
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ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة Ȗسلا (11جدول رقم (   ) Tesla): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  3  4  4  

2021  4  4  4  4  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  ) Teslaمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة Ȗسلا (المصدر: 

ݳ اݍݨدول أعلاه تحسن مستمر ࢭʏ مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة ࢭʏ شركة Ȗسلا عڴʄ مدار الف؅فة من   يوܷ

2020    ʄ2024إڲ  ʏ2020. حيث بدأ الإفصاح البيۖܣ بمستوى مرتفع ࢭ    ʏإفصاح شامل ࢭ ʄ2022ووصل إڲ   ʄمع ال؅فك؈ق المستمر عڴ

  ʏࢭ إڲʄ أعڴʄ مستوى  ليصل  ا  تحسنً أيضًا  للإفصاح الاجتماڤʏ واݍݰوكمة فقد شɺد  بالɴسبة  أما  أما استخدام  2024الاستدامة.   .

  ʏمستوى جيد ࢭ ʄفقد حافظ عڴ ʏاء الاصطناڤɠ2020الذ    ʏمستوى موسع ࢭ ʄدمج  2022ليصل إڲ ʏسلا ࢭȖ مما ي؄فز دور شركة ،

  .الذɠاء الاصطناڤʏ لتعزʈز الكفاءة ࢭʏ جميع اݝݨالات

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة شل (12جدول رقم (   ) Shell): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  4  4  4  

2021  5  4  5  4  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  ) Shellمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة شل (المصدر: 

الكفاءة   تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  بفضل   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح   ʏࢭ تدرʈجيا  شل  شركة  تحسɴت 

  البيȁية ومراقبة الانبعاثات. 

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة غوغل (13جدول رقم (   )Google): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  4  5  5  

2021  5  5  5  5  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  ) Googleمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة غوغل (المصدر: 
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  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واݍݰوكمة بفضل استخدام الذ ʏرت شركة غوغل تفوقا ࢭɺأظ

  نطاق واسع لتحليل البيانات البيȁية والاجتماعية.

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة أبل (14جدول رقم (   ) Apple): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  4  5  5  

2021  5  5  5  5  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  )Appleمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة أبل ( المصدر: 

ال؅فك؈ق  مع  واݍݰوكمة،  البʋئة  مجالات   ʏࢭ خاصة  الاجتماعية،  المسؤولية  عن  للإفصاح  عالميا  نموذجا  أبل  شركة  عد  ُȖ

  الكب؈ف عڴʄ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز استدامة منتجاٮڈا. 

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة 15جدول رقم ( شركة النفط  -(إيۚܣ ENI): يوܷ

  الإيطالية) 

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  3  3  4  2  

2021  4  4  4  3  

2022  5  5  5  4  

2023  5  5  5  4  

2024  5  5  5  5  

  شركة النفط الإيطالية)-(إيۚܣ ENIمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة المصدر: 

لنا من خلال اݍݨدول أعلاه تحسن تدرʈڋʏ ࢭʏ مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة ࢭʏ شركة من   ENI يتܸݳ 

2020    ʄالشركة 2024إڲ ال؅قام  ʇعكس  مما  شامل،  إفصاح   ʄإڲ متوسط  من   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى  ارتفع  حيث   ،

  ʏانت الشركة تحقق مستوى جيد ࢭɢالإفصاح    2020الم؅قايد بالاستدامة. أما فيما يتعلق بالإفصاح عن اݍݰوكمة، ف ʄووصلت إڲ

  ʏ2022الشامل ࢭ  ʏموسع ࢭ ʄا من محدود إڲ ، مما 2024. وࢭʏ نفس الف؅فة، ɠان استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشركة ʇشɺد تطورً

  .بتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ لتعزʈز كفاءٮڈا واستدامْڈا ENI ي؄فز ال؅قام

  

  

  

  

  



  ):  GRIتوظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية (

 دراسة تطبيقية عڴʄ إعداد تقارʈر الاستدامة 
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ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة ماك؇قي (16جدول رقم (  & McKinsey): يوܷ

Company(  

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  3  4  5  3  

2021  4  4  5  4  

2022  5  5  5  4  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

 ) McKinsey & Companyمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة ماك؇قي (المصدر: 

إڲʄ    2020نلاحظ من خلال اݍݨدول تحسن مستمر ࢭʏ مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة ࢭʏ شركة ماك؇قي من  

2024  ʏإفصاح شامل ࢭ ʄجيد، ثم تطور إڲ ʄمستوى متوسط إڲ ʏࢭ ʏان الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤɠ ،البداية ʏأما  2022. حيث ࢭ .

ا عند مستوى عالٍ طوال السنوات. وفيما يخص استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، فبدأ بمستوى  ثابتً الإفصاح عن اݍݰوكمة فɢان 

  ʏ2020جيد ࢭ  ʏاستخدام موسع ࢭ ʄلتحس؈ن  2024، ثم تطور ليصل إڲ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄعكس تزايد اعتماد ماك؇قي عڴʇ مما ،

  .الكفاءة والإفصاح

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة سامسوɲغ (17جدول رقم (   ) Samsung): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  3  4  4  4  

2021  4  4  4  4  

2022  5  5  5  5  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

  ) Samsungمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة سامسوɲغ (المصدر: 

ݳ اݍݨدول تحسن مستمر ࢭʏ مستوى الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ واݍݰوكمة ࢭʏ شركة سامسوɲغ من  ، 2024إڲʄ  2020يوܷ

  ʏبمستوى متوسط ࢭ ʏ2020حيث بدأ الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤ    ʏإفصاح شامل ࢭ ʄ2022ووصل إڲ ʄكما حافظت الشركة عڴ .

مستوى إفصاح ثابت ࢭʏ اݍݰوكمة طوال الف؅فة. ومن جɺة أخرى، ارتفع مستوى استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ من استخدام جيد  

 ʏ2020ࢭ  ʏاستخدام موسع ࢭ ʄغ بالتكنولوجيا لتحقيق الاستدامة وتحس؈ن الكفاءة2022إڲɲعكس ال؅قام سامسوʇ مما ،.  

ݳ تطور الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة ɲستلھ (18جدول رقم (   ) Nestlé): يوܷ

مدى استخدام الذɠاء الاصطناڤG (    ʏالإفصاح عن اݍݰوكمة (  ) Sالإفصاح الاجتماڤE (  ) ʏالإفصاح البيۖܣ (  السنة 

)AI (  

2020  4  4  5  3  

2021  4  4  5  4  

2022  5  5  5  4  

2023  5  5  5  5  

2024  5  5  5  5  

 )Nestléمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ تقارʈر شركة ɲستلھ (المصدر: 
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من   ɲستلھ  شركة   ʏࢭ واݍݰوكمة   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الإفصاح  مستوى   ʏࢭ التحسن  استمرارʈة  اݍݨدول  خلال  من  نلاحظ 

2020    ʄ2024إڲ  ʏࢭ شامل  إفصاح  مستوى   ʄإڲ وصلت  كما  والاجتماعية،  البيȁية  اݝݨالات   ʏࢭ جيد  إفصاح   ʄعڴ حافظت  حيث   .

ا من   لكٔڈا تطورت   2020. وȋالɴسبة لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، فɢانت بداية الشركة متواضعة ࢭʏ  2022جميع اݝݨالات بدءً

  ʏࢭ موسع  استخدام   ʄإڲ وصلت  حۘܢ  مݏݰوظ  والأداء  Ȋ2024شɢل  الاستدامة  لتحس؈ن  التكنولوجيا   ʏࢭ اسȘثمارɸا  ʇعكس  مما   ،

 .العام

ݳ مقارنة ب؈ن الشرɠات اݍݨزائرʈة والأجنȎية من ناحية مستوى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية ومستوى 19اݍݨدول رقم ( ): يوܷ

 ʏاء الاصطناڤɠا للذɺاستخدام  

  الشرɠات الأجنȎية  الشرɠات اݍݨزائرʈة  البند

(ج؈قي،   الإفصاح البيۖܣ   ʏڋʈتدر تحسن  مستوʈات متوسطة مع 

  بيجو اݍݨزائر، سوناطراك).

شامل   ال؅قام  مع  البداية  منذ  عالية  مستوʈات 

  ) ENIبالاستدامة (مايكروسوفت، 

 ʏاݝݰلية    الإفصاح الاجتماڤ اݝݨتمعات   ʄعڴ يركز  ɲسȎيا،  قوي 

  وتطوʈر الشباب.

التعليم،   الشمولية،  دعم  ʇشمل  جدا،  قوي 

  والܶݰة العالمية. 

إڲʄ    الإفصاح عن اݍݰوكمة تحتاج  لكٔڈا  جيدة،   ʄإڲ مستوʈات متوسطة 

  تحس؈ن أك؄ف.

الشفافية    ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  عالية  مستوʈات 

  واݍݰوكمة الشاملة. 

 ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ    ʏاستخدام جيد ࢭ ʄإڲ تطور تدرʈڋʏ من محدود 

  ). 2024سنة (

منذ   العمليات  جميع   ʏࢭ وموسع  متقدم  استخدام 

  البداية. 

  من إعداد الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ النتائج أعلاه المصدر:

خلاصة لما سبق، فإن الشرɠات الۘܣ Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل موسع (مثل مايكروسوفت، وسامسوɲغ) أظɺرت  

تحسنا مݏݰوظا ࢭʏ الإفصاح البيۖܣ والاجتماڤʏ، أما بالɴسبة للشرɠات اݍݨزائرʈة فتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ فٕڈا ساɸم ࢭʏ تحس؈ن 

 الإفصاح Ȋشɢل تدرʈڋʏ ولكنھ لا يزال يحتاج إڲʄ اسȘثمارات وتوسعات أك؄ف.

تتمتع الشرɠات الأجنȎية بمستوʈات متقدمة جدا ࢭʏ الإفصاح واستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، ما ʇعكس اس؅فاتيجيات شاملة 

صاحبھ تحديات تتعلق بالبɴية  ما بالɴسبة للشرɠات اݍݨزائرʈة فنلاحظ أٰڈا تبذل جɺودا لتحس؈ن الإفصاح، الذي يُ ومستدامة، أ

التحتية والتموʈل وكذا تحدي اعتماد التقنيات المتقدمة. ما يجعلنا ننܶݳ الشرɠات اݍݨزائرʈة بزʈادة الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء  

  ʏز الشفافية من خلال تبۚܣ معاي؈ف الإفصاح الدولية ممثلة ࢭʈعزȖ لتحس؈ن لتحس؈ن إدارة الموارد والطاقة، وكذا ʏالاصطناڤ

  . ، فضلا عن التعاون مع الشرɠات الأجنȎية للاستفادة من خ؄فاٮڈا ࢭʏ الاستدامة واستخدام التقنيات اݍݰديثة(GRI)معاي؈ف 

  : . خاتمة5

) من  GRIتوصلنا من خلال تحليل اݍݨانب العمڴʏ إڲʄ أɸم النتائج الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية (

:ʏكما يڴ ʏاء الاصطناڤɠخلال توظيف الذ  

-   ʏوالاجتماڤ البيۖܣ  الأداء  مؤشرات  تحليل   ʄعڴ المؤسسات  ʇساعد  مما  Ȋسرعة،  البيانات  من  ɸائلة  كميات  معاݍݨة 

 .والاقتصادي بكفاءة أك؄ف

ن خوارزميات التعلم الآڲʏ المؤسسات من تحديد الاتجاɸات والأنماط ࢭʏ بيانات الاستدامة، مما ʇساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات   - مكّ تُ

 ).  GRIمسȘن؈فة تتماءۜܢ مع معاي؈ف (

 ).GRIأتمتة عملية جمع البيانات و୒عداد التقارʈر، مما يقلل من الأخطاء الȎشرʈة وʈضمن توافق التقارʈر مع معاي؈ف ( -
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)، مما ʇسمح باتخاذ إجراءات GRIمراقبة العمليات Ȋشɢل مستمر للكشف عن أي مخاطر محتملة تتعلق بالامتثال لمعاي؈ف ( -

  .تܶݰيحية ࢭʏ الوقت المناسب

ا ࢭʏ تحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية، من خلال Ȗعزʈز دقة  ًʈا محور لذɠاء الاصطناڤʏ أن يلعب دورً ومنھ يمكن ل

وكفاءة عمليات جمع وتحليل البيانات. مع ذلك، يجب مراعاة التحديات اݝݰتملة واتخاذ التداب؈ف اللازمة لضمان استخدام ɸذه 

ال  .التقنيات Ȋشɢل مسؤول وفعّ

  وȋالتاڲʏ خلاصة لما تم التطرق إليھ ࢭʏ النقاط أعلاه يمكننا تأكيد ܵݰة الفرضية البحثية القائلة:

لمعاي؈ف الامتثال  تحس؈ن   ʏࡩ ʇساɸم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  توظيف   " (GRI)   دقة Ȗعزʈز  التɢاليف،  تقليل  خلال  من 

 البيانات، وزʈادة شفافية تقارʈر الاستدامة، إذا تم تطبيقھ Ȋشɢل ܵݰيح ومدروس". 

٭ڈدف مساعدة المؤسسات عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا وضمان توافقɺا مع معاي؈ف مبادرة الإبلاغ العالمية من خلال تبۚܣ تقنيات  

:ʏل فعال ومسؤول، نوطۜܣ بما يڴɢشȊ ʏاء الاصطناڤɠالذ 

ا لمعاي؈ف ( -  ). ȖGRIܨݨيع المؤسسات عڴʄ تبۚܣ أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيانات و୒عداد التقارʈر وفقً

 .الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ الۘܣ تدعم أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء الȎشرʈة -

 .تقديم دورات تدرȎʈية للعامل؈ن حول كيفية استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالاستدامة -

 ).ȖGRIعزʈز التعاون ب؈ن اݍݰɢومات والمؤسسات اݍݵاصة لتطوʈر حلول ذɠاء اصطناڤʏ تتماءۜܢ مع متطلبات ( -

تحس؈ن  -  ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  حول  المؤسسات  ب؈ن  الممارسات  وأفضل  اݍݵ؄فات  لتبادل  مش؅فكة  منصات  إɲشاء 

 .الامتثال

 ).GRIدمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتطوʈر مؤشرات أداء رئʋسية Ȗسɺل تقييم مدى توافق المؤسسات مع معاي؈ف ( -

 .توف؈ف أدوات ذɠاء اصطناڤʏ يمكٔڈا التɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة المتعلقة بالامتثال واتخاذ إجراءات اسȘباقية -

 .وتطبيق أفضل الممارسات )GRI( دراسة حالات مؤسسات نݬݰت ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن الامتثال لمعاي؈ف -

 .تقديم توصيات لݏݰɢومات لوضع سياسات Ȗܨݨع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجال الاستدامة -
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