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  : م��ص

الورقة البحثية إ�� �سليط الضوء ع�� ال�سو�ق السيا�� ومز�جھ ال�سو�قي، وكذلك العوامل المتدخلة �� ��دف �ذه 
العمليات ال�سو�قية السياحية، ومعرفة الدور الذي يلعبھ ال�سو�ق السيا�� �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة القطر�ة ال�� 

  .�انت محل دراس�نا
وخلصت �ذه الدراسة إ�� أن تطبيق ال�سو�ق السيا�� بمختلف عملياتھ ال�سو�قية يلعب الدور البارز و�ك�� �� 
تحس�ن الصورة السياحية للدولة القطر�ة، وقد تحقق ذلك من خلال ز�ادة عدد الوافدين السياحي�ن الدولي�ن مع ���يل 

دات السياحية للدولة القطر�ة �� نمو مستمر ومن المتوقع أن تصل إ�� معدلات نمو إيجابية من سنة إ�� أخرى، كما أن �يرا
أرقام قياسية �� �ذه الف��ة، إضافة إ�� ذلك وجدنا أن �ناك تزايد �� �سبة �شغال الناتجة عن القطاع السيا�� �� مختلف 

  .   مرافقھ وم�شآتھ، سواء ع�� القطاع ا��اص أو العام

 .�� ؛ مز�ج �سو�قي سيا�� ؛ تنمية اقتصادية ؛ صورة سياحية ؛ تنمية سياحية�سو�ق سيا :ال�لمات المفتاحية

  .JEL:M31 ،L81تص�يف 

Abstract: 

This research paper aims to shed light on tourism marketing and its marketing mix, As well as the factors 
involved in touism marketing operations, And to know the role that tourism marketing plays in improving the 
tourism image of the Qatari statethat was the subject of our study. 

This study concluded that the application f tourism marketing in its various marketing operations plays 
the most prominent and largest role in improving the tourism image of the Qatari state. This was achieved by 
increasing the number of international tourist arrivals while recording positive growth rates from year to year.  

Also, The tourism revenues of the Qatari state are constantly growing and are expected to reach record 
numbers during this period, In addition, we found that there is an increase in the occupancy rate resulting from 
the tourism sector in its various facilities and establishments, whether in the private or public sector. 
Keywords: Tourism marketing ; Marketing mix ; Economic development ; Tourism Image ; tourism development  

Jel Classification Codes:L83;M31. 
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  : مقدمة. 1

لقد عرف ال�سو�ق �� بداياتھ بأنھ عملية توصيل المنتجات والسلع إ�� المس��لك�ن �� أماكن تواجد�م، ولكن مع تطور و�غ�� 

المفا�يم أصبح ال�سو�ق عملية دراسة ��اجات ورغبات المس��لك�ن وتوجيھ �نتاج عل حسب تلك الرغبات، وذلك ح�� ي�س�� 

  . ائح السوقية ال�� تر�د اس��داف�ا وال�� تضمن ل�ا تحقيق أعظم �ر�احللمؤسسات والشر�ات دراسة وتحليل الشر 

كذلك �مر بال�سبة للمنتجات ا��دمية مثل السياحة ال�� �عت�� ظا�رة إ�سانية و�شاط اقتصادي واجتما��، وال�� �� �� 
لسلعية لأن ا��دمات بطبع�ا غ�� �ساس راحة واستجمام وترو�ح عن النفس، وال�سو�ق للمنتجات ا��دمية أك�� صعو�ة من ا

  . ملموسة وشديدة التأثر للظروف ا��ارجية

تت�ون الب�ئة ا��ارجية من مجموعة عوامل تؤثر ع�� منظمات �عمال ولا يمكن السيطرة عل��ا، وتلك العوامل تبقى دائما �� 
نا يجب ع�� مديري ال�سو�ق �� �دارات أن حالة ديناميكية مما جعل �ذه ا��الة تتولد ع��ا ال��ديدات والفرص للمنظمات، و�

يضعوا اس��اتيجيات مرنة من أجل �ستفادة من �ذه الفرص وتجنب ا��اطر وال��ديدات القادمة من الب�ئة ا��ارجية ال�� 
  .�عمل ف��ا المؤسسات السياحية

  :�ش�الية

تتصف ا��دمات بأ��ا غ�� ملموسة و�صعب التعب�� ع��ا �ش�ل مادي ع�� خلاف السلعة، مما يجعل عملية ال�سو�ق ل�ا أك�� 

صعو�ة، و�التا�� فإننا بحاجة إ�� م�ارات �سو�قية غ�� تقليدية و�ضافية للفت �ن�باه و�قناع ا��م�ور ��ا، كما ي�تج عن تلك 

ت كث��ة وصعو�ات �� ال�سو�ق للمنتج السيا�� أو ح�� �� وضع أحد السياسات ا��اصة ا��صائص ال�� تم�� ا��دمات تحديا

مما سبق ت�ب�ن لنا إش�الية البحث ومنھ .بال�سع�� أو التوز�ع أو ال��و�ج الذين �م بدور�م عناصر المز�ج ال�سو�قي السيا��

  : نطرح السؤال الرئ���� التا��

  حس�ن الصورة السياحية للدولة القطر�ة؟ إ�� أي مدى �سا�م ال�سو�ق السيا�� �� ت

  : و�ن�ثق لنا من �ذا السؤال الرئ���� مجموعة من ال�ساؤلات الفرعية، نقسم�ا كما ي��

 ما �و ال�سو�ق السيا�� وما �و مز�جھ الموسع؟  -

 ما �� العناصر المتدخلة �� عمليات ال�سو�ق السيا��؟ -

 ؟ قطرحية ليان الصورة السحسي أنل�سو�ق السيا�� مكن لي كيف -

  : الفرضية الرئ�سية

 . دورا بارزا �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة القطر�ة انيلعبال�سو�ق السيا�� ومز�جھ ال�سو�قي 

  : أ�داف الدراسة

ال�دف الرئ���� من الدراسة �و التعرف ع�� ال�سو�ق السيا�� ومز�جھ ال�سو�قي، وكذلك العناصر المتدخلة �� عملياتھ، 

ر الذي يلعبھ �� تحس�ن الصورة السياحية لدولة قطر محل الدراسة، من ال�دف الرئ���� �س�شف جملة من وأخ��ا الدو 

 :��داف �ستعرض�ا �� ��ي

 إلقاء نظرة مختصرة ع�� �دبيات النظر�ة لل�سو�ق السيا�� و مز�جھ ال�سو�قي. 
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  الصورة السياحيةالتعرف ع�� الدور الذي يلعبھ ال�سو�ق السيا�� �� عملية تحس�ن. 

 التطرق إ�� تجر�ة قطر مع ال�سو�ق السيا�� �� تحس�ن صور��ا السياحية. 

  : أ�مية الدراسة

تكمن ��مية الك��ى ل�ذه الدراسة �� توضيح الدور الذي يلعبھ ال�سو�ق السيا�� ومز�جھ ال�سو�قي الموسع �� تحقيق 

التنمية السياحية وتحس�ن الصورة السياحية للدول، ومحاولة استقطاب أك�� عدد ممكن من السياح من مختلف �سواق 

المرتقبة، خاصة �� ظل التطورات والمنافسات الدولية من أجل ر�ادة ا��ال السياحية ا��ارجية والداخلية، سواء ا��الية أو 

  . السيا��

  : من�� الدراسة

  اعتمدنا �� ورقتنا البحثية ع�� �سلوب الوصفي لتقديم وتوضيح مختلف �دبيات النظر�ة المتعلقة بال�سو�ق

 . ات ال�سو�قيةالسيا�� ومز�جھ الموسع، وأيضا التطرق للعوامل المتدخلة �� العملي

  كما اعتمدنا ع�� المن�� التحلي��، وذلك عن طر�ق وصف وتحليل البيانات و�ش�ال والمعلومات المتحصل عل��ا من

  . خلال الم�� ا��اص بالموقع الرس�� للوزارة السياحية القطر�ة و�الدراسات السابقة وال�� لد��ا صلة بموضوعنا �ذا

  : الدراسات السابقة

  مسا�مة ال�سو�ق السيا�� �� تحف�� الطلب "الموسومة بـ ) 2021. (�سيمة، سماعي�� �عيمة دراسة ��ضاري

مجلة �س��اتيجيات والتنمية، ". عينة من و�الات السياحة و�سفار بولاية المسيلة -دراسة حالة–السيا�� �� ا��زائر 

 . 405-383، ص04: العدد/ 11ا��لد 

لطلب السيا�� �� الك�� والمباشر لتحف�� ال  الدور الذي يلعبھ ال�سو�ق السيا�� �� معرفة�ذه الدراسة حول  �ان ترك��

وكذلك معرفة واقع ال�سو�ق . ا��زائر، ومعرفة �ل أن �ذا �خ�� يتأثر بتطبيق نظر�ات ومبادئ ال�سو�ق السيا�� من عدم�ا

  .الدراسةالسيا�� والم�انة ال�� يتمتع ��ا داخل الو�الات السياحية و�سفار محل 

 70مفردة وتم اس��جاع  100و�الة سياحية �� ولاية المسيلة قدر�ا  13حيث تم جمع البيانات من خلال توز�ع �س�بانة ع�� 

  .  2019استمارة صا��ة للتحليل �حصا�ي وذلك خلال الثلا�ي الثا�ي من سنة 

ى الطلب السيا�� ع�� ا��دمات ال�� تقدم�ا وخلصت �ذه الدراسة إ�� وجود علاقة ب�ن عناصر المز�ج ال�سو�قي ومستو 

و�الات السياحة و�سفار، وأن ا��صائص الديموغرافية للعينة محل الدراسة لا تؤثر ع�� أ�عاد ال�سو�ق السيا�� والطلب 

ر السيا�� و�ذا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن إجابات أفراد العينة مما يفسر عدم تأث�� �ل من ا���س والعم

  .والمركز الوظيفي والمستوى العل�� وا����ة العلمية ع�� إجابات أفراد العينة حول متغ��ات الدراسة

 مسا�مة السياحة �� التحقيق " ة بـوسومالم) 2021. (مايدة فيصل ،، بوكرديد عبد القادردراسة السا��� �لا��

 ".-السياحة �� ولاية الوادي كنموذج–التنمية المستدامة 

ظة ع�� الب�ئة، وأيضا الدراسة إ�� إبراز أ�مية السياحة والدور الذي تلعبھ �� تحقيق التنمية �قتصادية وا��اف�دفت 

�عد �رتباط الوثيق بي��ما، معرفة و  �االسياحة وأنواعمف�وم أ�عاد�ا وكذا مختلف لتنمية المستدامة و ل �دبيات النظر�ةتوضيح 

   .�ةا��زائر  الدولة �� وواقع�ا السياحة تحليل ذلك تم 



  .-قطر نموذجا- المز�ج الموسع لل�سو�ق السيا�� ودوره �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة
 

  .ا��زائر وادي،ال ،جامعة»182 -169ص، 2025 أفر�ل، 01العدد، 10إقتصاد المال و�عمال، ا��لدمجلة «  4
 

لمستوى إ�� الم ترتق  �االسياحة ف� إلا أن ى ا��زائرالمقومات الطبيعية المتوفرة لدبالرغم من  ھوتوصلت �ذه الدراسة إ�� أن

المطلوب مقارنة بالدول ا��اورة، وذلك عن طر�ق استعراض أ��اب الدراسة إ�� �عض المقومات المتوفرة للدولة ا��زائر�ة 

  .  مجموعة من المؤشراتودراسة 

 أ�مية ال�سو�ق السيا�� �� تنمية القطاع السيا�� �� "الموسومة بـ ) 2019. (دراسة ت�� محمد إسلام، علماوي أحمد

  . 168- 144، ص02العدد / 03مجلة إضافات اقتصادية، ا��لد  ".-دراسة حالة ولاية غرداية–ظل �ضطرابات �منية 

وكشف مدى تأث�� �ضطرابات �منية ال�� �ع�ش�ا المنطقة محل الدراسة ع�� القطاع السيا�� حاول أ��اب الدراسة إبراز 

وكذلك الكشف ع�� واقع مؤشرات �من . 2017- 2013بصفة خاصة، وع�� التنمية �قتصادية بصفة عامة خلال الف��ة 

  . و�ستقرار السيا��� وفق المؤشرات الدولية وا��لية

ة إ�� أن مسا�مة القطاع السيا�� �� �قتصاد الوط�� والناتج الوط�� �جما�� �عت�� ض�يلة و�عيدة وتوصل أ��اب الدراس
�ل البعد ع�� المستوى المطلوب والمأمول، كما أن �ناك ضعف وا�� �� جانب �س�ثمار السيا�� ع�� الرغم من التخفيضات 

  .  نية �� المنطقةوذلك راجع إ�� التأث�� الفع�� للاضطرابات �م. ا��بائية

  :ما�ية ال�سو�ق السيا�� .2

�� �ذا ا��ور سنقوم بتوضيح المفا�يم �ساسية لل�سو�ق السيا�� من �عر�ف أولا، والمز�ج الموسع ثانيا، وأخ��ا العوامل 

    .المتدخلة �� العمليات ال�سو�قية السياحية

  .النظر�ات �دبية لل�سو�ق السيا��. 1. 2

عمليـــة موج�ـــة نحـــو الســـائح�ن و��ـــدف إ�ـــ� تـــأم�ن وتلبيـــة حاجيـــا��م �ســـ��لاكية مـــن ال�ســـو�ق الســـيا�� بأ��"Bartes"عـــرف 

خلال القنوات التوز�عية ا��تلفـة المؤلفـة مـن المنظمـات والمؤسسـات السـياحية ا��تلفـة وال�ـ� تتفاعـل مـع �ـؤلاء السـائح�ن تحـت 

التفاعــل مثــل القيــود التكنولوجيــة و�خلاقيــة و�جتماعيــة وال�ــ� ��ــدف إ�ــ� ضــغوط أو قيــود الب�ئــة ا��ارجيــة ال�ــ� تــتم ف��ــا عمليــة 

  )2010ا��ديد، (. ور�ما ينعكس ع�� تحس�ن عمليات التبادل و�س��لاك، �س�يل تدفق المبادلات إ�� السوق المس��دفة

و��ــتم �عمليــة تبــادل ، العمليــة ال�ســو�قية �ــ� ا��ــال الســيا���ــو ذلــك ال�شــاط الــذي يحقــق مجموعــة مــن المنــافع لأطــراف 

 .حيـــث �عت�ـــ� �ـــذا �خ�ـــ� أحـــد أ�ـــم العناصـــر ا��و�ر�ـــة ال�ـــ� تحـــدد مصـــ�� العمليـــة ال�ســـو�قية لل�شـــاط الســـيا�� ،المنـــتج الســـيا��

  )2018عباد و �لا��، (

سواء �ان داخل أو خارج  ،�عملية التبادل ب�ن ال�يئات السياحية والمنظمات�و ذلك ال�شاط الذي ��تم و�� �عر�ف آخر، 

الـذي يحقـق رضـا  مبـالك ،سـواء داخـل أو خـارج الدولـة مـن ناحيـة أخـرى ، والمسـتفيدين مـن ا��ـدمات السياسـية ،الدولة من ناحية

  )2019عتوم، ( .ذلك وذلك �� إطار مجموعة من �س��اتيجيات والسياسات اللازمة لتحقيق ،ومنافع للطرف�ن

فمن خلال ما سبق وكتعر�ف ����� لل�سو�ق السيا�� ف�و �عت�� مجموعة ا���ود ال�� يبذل�ا رجال ال�سو�ق �� 

 ال�يئات ا���ومية و�� الم�شآت السياحية ا��اصة، سواء �ان داخل حدود الدولة أو خارج�ا، نحو الز�ائن ا��الي�ن لمعرفة

ففي ا��الة �و�� تقوم المؤسسة مثلا بتحس�ن وتطو�ر ال��نامج السيا��، ب�نما . حاجا��م ورغبا��م، والمرتقب�ن لمعرفة تفضيلا��م

الثانية ف�� ت�تج برنامج سيا�� جديد يتما��� مع رغبات الشر�حة المرتقبة للمؤسسة، وذلك لز�ادة إقبال السائح�ن وتحقيق 

  ..��داف ا��تلفة



  عقبة خض��                                                                                                          جاسم تامھ 
 

  5 .ا��زائر وادي،ال ،جامعة»182 -169ص، 2025 أفر�ل، 01العدد، 10إقتصاد المال و�عمال، ا��لدمجلة «
 

  المز�ج الموسع لل�سو�ق السيا�� . 2.2

تتصف ا��دمات بأ��ا غ�� ملموسة و�صعب التعب�� ع��ا �ش�ل مادي ع�� خلاف السلعة، مما يجعل عملية ال�سو�ق ل�ا أك�� 

المز�ج الموسع و . فت �ن�باه و�قناع ا��م�ور ��اصعو�ة، و�التا�� فإننا بحاجة إ�� م�ارات �سو�قية غ�� تقليدية و�ضافية لل

  : �و من يتكفل بذلك ونذكره �� التا�� لل�سو�ق السيا��

عنصر �� المز�ج ال�سو�قي السيا�� و�و يحتوي ع�� عناصر ا��ذب ال��  برز وأول �عت�� أحيث  :المنتج السيا�� .2.2.1

 . �ساعد �� عملية جلب ان�باه السياح وتؤثر ع�� قرارا��م �� اختيار منتج سيا�� عن آخر

السلع وا��دمات السياحية المقدمة للسياح وال�� من الممكن توز�ع�ا �� السوق �سعر محدد من  والمنتج السيا�� �و مجمل

إن �ذا المنتج عادة ما ي�ون معقد ال��كيبة لأنھ ير�ط ب�ن العديد . طرف المؤسسات السياحية أو حسب الظروف العامة للسوق 

 )�2023ا��، ( .انونية �� البلد الواحدمن ��شطة �قتصادية، الثقافية، �جتماعية، السياسية والق

عناصر حيث �عت�� أحد أ�م القرارات �س��اتيجية ال�� تؤثر ع�� إنجاح المؤسسة الثا�ي  و�و: ال�سع�� السيا�� .2.2.2

السياحية، وأ�مية قرار السعر ل�س فقط من حيث التأث�� ع�� المز�ج ال�سو�قي �أحد عناصره، ولكن تمتد آثاره �شمل أداء 

استخدامھ كعنصر فعال ومؤثر ��لب المؤسسة ك�ل، بالإضافة إ�� مسا�مة قرارات ال�سع�� �� ز�ادة الر�حية، و�مكن 

 . المس��لك�ن ا��دد للمؤسسة السياحية، بال�سبة لأنواع معينة من ا��دمات

و�ناك عوامل خارجية تؤثر ع�� ال�سع�� �الوضعية �قتصادية العامة للدول ومرونة السعر مقارنة بالطلب وطبيعة السوق، 

  .المنتجكما أن �ناك عوامل داخلية وتتمثل �� ت�لفة وسعر 

بما أن السياحة �عت�� صناعة خدمية فإن طرق توز�ع�ا تختلف عن السلع والمنتجات العادية، : التوز�ع السيا�� .2.2.3

  :ولذلك نجد أن �ناك قنات�ن وطر�قت�ن لتوز�ع المنتج السيا�� و�ما

 الوسطاء، وذلك بالاتصال وتتم دون �عتماد ع�� م�شآت التوز�ع المتاحة �� �سواق، أي : طر�قة التوز�ع المباشر

 .المباشر مع المس��لك�ن ال��ائي�ن، و�عمل �ذه الطر�قة ع�� ا��د من المصار�ف و�عباء الناجمة عن عملية توز�ع المنتج السيا��

 عمل ع�� توز�ع �عباء ومصار�ف التوز�ع ع�� مختلف المتعامل�ن والوسطاء والمسا�م�ن  :طر�قة التوز�ع الغ�� مباشرة�

الكتعامل�ن السياحي�ن، نقاط البيع : ع�� س�يل المثال وسائل التوز�ع الغ�� مباشر نذكر لية توز�ع المنتج السيا��، ومن أ�م�� عم

   .لوسائل النقل، الدواو�ن السياحية وأخ��ا و�الات السياحة و�سفار

باستعمال مختلف عناصر المز�ج �عت�� من العناصر والوسائل ال�امة لتحقيق �تصال بالب�ئة،  :ال��و�ج السيا�� .2.2.4

ال��و��� المعتمدة من طرف المؤسسة، حيث أن ال��و�ج السيا�� عملية و�شاط ينطوي ع�� عملية اتصال اقنا�� �دف�ا نقل 

  . المعلومات الضرور�ة المتعلقة با��دمة ��دف التأث�� ذ�نيا ع�� السائح ل��صول ع�� ا��دمات السياحية وشرا��ا

ل�ــ�و�ج الســيا�� بصــفة عامــة إ�ــ� جــذب أك�ــ� عــدد ممكــن مــن الســائح�ن المــرتقب�ن مــن خــلال التــأث�� علــ��م و�ثــارة و��ــدف سياســة ا. 

  . الدوافع ا��تلفة لد��م لز�ارة دولة ما
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�عت�� الموارد ال�شر�ة من المقاي�س �ساسية ال�� تقاس ��ا ثروة �مم، و�ناك  ).:ا��م�ور، الناس(العنصر ال�شري  .2.2.5

ت �ش�� إ�� أن عدد العامل�ن �� قطاع السياحة �� تزايد مستمر مما يدل ع�� أن صناعة السياحة �� أك�� الصناعات عدة مؤشرا

المولدة لفرص العمل �� ظل مف�وم ا��ودة السياحية، فأصبحت �ناك ضرورة م��ة للا�تمام بالاس�ثمار ال�شري �� قطاع 

و��ب�� ع�� العنصر ال�شري . كفاءتھ �و العامل ا��اسم لتحقيق التقدمالسياحة والفنادق حيث أصبح العنصر ال�شري ودرجة 

أن يقدم ا��دمة السياحية ع�� أتم وجھ مع حسن معاملة السياح، و��تمام بمظ�ر�م ا��ار�� و�ذا ما ي��ك انطباعا إيجابيا 

  )2011بن حدو و الضمور، ( . لدى السياح

إن م�ونات . تمثل ف��ا الب�ئة المادية أي دور �� عملية التبادل السو�� �ناك القليل من ا��دمات ال��.الب�ئة المادية .2.2.6

وتت�ون الب�ئة المادية من عدة "الب�ئة المادية الموجودة ستؤثر �� حكم العملاء والمستخدم�ن لمؤسسة �سو�ق خدمة معينة، 

ر وغ���ا من العناصر ال�� �س�ل عملية الدي�و مواقف السيارات و  الزجاج،التصميم الداخ��،  تأث�ث،لوان، ال�: عناصر مثل

   :م��ا ، مثل السيارات ال�� �ستخدم�ا المؤسسة لتأج���ا، وأشياء ملموسة أخرى )2008الضمور، ( "تقديم ا��دمة

 جودة المنتج السيا�� �ع�بصفة عامة  التأث��. 

 عراقة الم�انو مدى تقدير السائح عن إنطباع إجما�� ل ي�شك. 

 ةالمنافس المؤسسات المؤسسة السياحية ومنتجاتا��اصة بنتجات الملتمي�� ب�ن ا. 

 احيالس طرفوسة من ملمغ�� ال��دمات �تلف اعملية �دراك الذ��� � �س�يل . 

 ملموسةشبھ إ�� أشياء السياحية الطبيعة غ�� الملموسة ل��دمات  ترجمة. 

أو  المتبعة �� تقديم ا��دمة السياحيةالسياسات و�جراءات مجموعة من ��  ):العمليات(عملية تقديم ا��دمات  .2.2.7

كيفية تقديم ا��دمات وتتمثل �� ، فنظرا ل�ون اس��لاك ا��دمة مرافق لإنتاج�ا وجب أن ي�ون تقديم�ا عنصر من و عملية 

المز�ج ال�سو�قي، فتقديم ا��دمات السياحية �ش�ل مم�� ومسا�مة المستفيدين �� ذلك من شأنھ أن يمكن المؤسسة من 

  .لمنتج�ا السيا�� وخلق وفاء دائم لدى السياحال��و�ج 

المؤسسة السياحية بما أن  و. وت�ون مسطرة من طرف المؤسسة السياحية لضمان تقديم ا��دمات المطلو�ة وضمان إنجاز�ا

للعميل، و�س�� بالمكتب  شياء الظا�رةأجزاء مرئية، و�� � يت�ون فإن �ذا النظام  السياحية،مة نظام لتقديم ا��د�عت�� 

ميل، و�طلق عل��ا لعل �ا ل�ست ظا�رةا��دمة، لك�وتقديم �� إنتاج بدزر�ا �م ا، ف�سأيضا �� المرئيةو�ناك أجزاء غ �مامي،

ستوجب ، لأنھ ��عا�ع�� مستوى ذات اتصال �����  المقدمة ت�ون ا��دمات ة والسفرت السياحو�الا و��  .بالمكتب ا��لفي

  .للزائر�ن إ�� الموقع السيا��، والتفاعل مع مقدم ا��دمات من المستقبل، والمرشد، والوكيل السيا�� ا��ضور ال�����

  .العوامل المتدخلة �� عمليات ال�سو�ق السيا�� . 2.3

 تتحكم المنافسة �� معظم تحر�ات ا����اء �� الم�شآت وذلك راجع لضرورة علم رجال ال�سو�ق ��: المنافسة السياحية 2.3.1

المؤسسة ب�افة ا��وانب ال�� قامت ��ا المؤسسات المنافسة �� نفس مجال�ا، لذلك فالمنافسة تتحكم �� السعر وطرق وأماكن 

ومنھ فإن عملية المنافسة دائما ما ت�ون ب�ن المؤسسات ال�� ت�شارك نفس ا��ال وكذلك . التوز�ع وأيضا كيفية ال��و�ج وغ�� ذلك

لسوق السياحية فإن المنافسة تحدث ع�� أساس نقاط القوة ال�� يجب ع�� المؤسسة �عتماد ب�ن المؤسسات السياحية �� ا
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عل��ا والعمل ع�� تطو�ر�ا ونقاط الضعف الواجب تدارك�ا لتجنب وقوع �خطاء ال�سو�قية ال�� يمكن أن �غ�� مسار المؤسسة 

  .السياحية من ا��سن إ�� ال���ء

إ��، ...تحافظ ع�� نقاط القوة كجودة ا��دمات وم�ارات العامل�ن و�سعار الملائمةلذلك فإن المؤسسات السياحية ال��  

وتحاول معا��ة نقاط الضعف ال�� قد تنجم من ضعف استخدام عناصر المز�ج ال��و��� أو ضعف قنوات التوز�ع غ�� المباشر 

ة السياحية من خلال�ا ا��فاظ ع�� وضع�ا و�� �ذا ا��ال يمكننا القول بأ��ا أفضل اس��اتيجية تنافسية �ستطيع المنظم

وعموما يمكن تحديد ثلاثة عوامل أساسية لتقدير درجة شدة المنافسة . التناف��� �� السوق من خدما��ا المتم��ة عن منافس��ا

  )2016شر�ط، ( : تتمثل ��

 .عدد المنظمات ال�� تتحكم �� المعروض من منتج مع�ن -1

 .إ�� السوق  س�ولة أو صعو�ة دخول �عض المنظمات -2

  .العلاقة ب�ن ��م المعروض من المنتج والمطلوب منھ -3

لمعرفة السوق السيا�� وتحليلھ يجب القيام بتعر�ف العرض والطلب، ): دراسة العرض والطلب(السوق السيا��  2.3.2

  : د أنومن �ذا المنطلق نج. و�ما �عت��ان القطب�ن �ساسي�ن �� السوق، وغياب أحد�ما أو �ل��ما يل�� وجود السوق 

عبارة عن مجموعة من المش��ين الفعلي�ن والمرتقب�ن الذين يدخلون �� عملية �عامـل مـع البـا�ع�ن، و�عتمـد "�و مف�وم السوق 

��م السوق ع�� عـدد ��ـ�اص ممـن لـد��م حاجـة مشـ��كة �عرضـو��ا، ولـد��م المـال أو مـوارد أخـرى ��ـم �خـر�ن والـذين لـد��م 

  ".ما ير�دونھ رغبة �عرض �ذه الموارد مقابل

  :ومنھ فإن السوق السيا�� يتمثل �� �فراد الذين

 يحتاجون و�ر�دون خدمة سياحية معينة 

 لد��م القدرة ع�� شراء �ذه ا��دمة السياحية. 

 لد��م الرغبة �� �نفاق ل��صول ع�� ا��دمة السياحية. 

 لد��م الصلاحية للشراء.  

من أبرز العناصر المتدخلة �� عملية ال�سو�ق السيا�� بل �و ا��و�ر، حيث إن " السائح"�عت�� : المس��لك السيا�� .2.3.3

سلوك السائح لا يخرج عن �ونھ سلو�ا إ�سانيا، ولذلك ف�و يتأثر بمجموعة من العوامل ا��ددة ال�� تجعل الت�بؤ وتفس�� 

. وقع و�� غاية التعقيد �س�ب �شابك �ذه العواملسلوك المس��لك تجاه سلعة أو خدمة سياحية معينة، عملية صعبة الت

 : و�مكن أن �عرف المس��لك السيا�� ع�� أنھ

رحلتھ السياحية سواء  خلالو�ستفادة م��ا  ال�����  شراء ا��دمات السياحية لاستخدام�اعملية ال��ص الذي يقوم � 

  )2010ا��ديد، ( .ةمحليأو  ةدولي�انت الرحلة �ان 

وعرف . حافزس�ب أو  �ذا السلوك حيث ي�ون وراء ،السياحية ةس��لك ا��دمبم يات ا��اصةسلوكال مختلف�و وأيضا 

   )المل�اوي ( .�دف وا�� لاسلوك بحدوث تصور يمكن أن ن تحقيق أ�داف معينة، فلانحو وجھ تع�� أنھ م
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  . تطبيق ال�سو�ق السيا�� �� دولة قطر:  .3

أنحاء  �افةلزوار من مختلف ا �ستطيع ، حيث ��تلف �نواع�وج�ة سياحية  الدولية م�ان��ا �ة ترسيخقطر الدولة حاولت ال

 لا ن .ب�ن التقاليد العر�ية �صيلة وا��داثة الذي تقدمھ الدولة �ستمتاع بالمز�ج الفر�دالسفر إل��ا و العالم 
ً
وقع متياز�ا بمظرا

 لا تتجاوز  حول س�ان ال معظم  يبعد جعل�ا مركزا للعالم، حيثاس��اتي�� 
ً
 دولة ��100وا��  ساعات، و�سمح 6العالم مسافة

 �ش�ل سا�م�أ�م ر�ائز التنوع �قتصادي و من  القطري  القطاع السيا�� ت��و�ع .دون تأش��ة �را��� القطر�ة مندخول 

  .ستدامةتحقيق � ��  أسا���

وظائف أساسية لتعز�ز م�انة  ة، خمس�قطاع السيا�التتو�� قطر للسياحة، بصف��ا ا���ة الرسمية المسؤولة عن تنظيم  كما 

  :سياحية عالميةة واج�� قطر

  ةط �س��اتيجيا��طوضع السياسات و.  

 تنفيذ�ا� والعمل ع�� قطاع السيا�الشاملة لل��و�ج لفرص �س�ثمار �� ال�طة ا� رسم.  

  مم��ة ا وجعل�ادولة قطر سياحيالتعز�ز من وج�ة.  

  بالتعاون مع ا���ات السياحية �ن �� أذ�ا��مالزائر تجر�ة العمل ع�� ترسيخ.  

  ذلك التنفيذ السر�ع والفعال ��ميع ال��اخيص السياحية و�شملالشؤون التنظيمية، مختلف إدارة.  

الم�شآت �عز�ز قدرة أيضا السياحية، و  العالم طةر اخبلد خلي�� ع�� �م كع�� �عز�ز حضور  �ةقطر ا���ومة ال�عمل ذا و �

ن خلال شبكة م أو غ�� مباشرة بطر�قة مباشرةسواء ا��م�ور المس��دف أك�� عدد ممكن من للوصول إ�� والشر�ات السياحية 

   .من خلال المنصات الرقمية المتطورةأيضا العالمية، و  السياحية أ�م �سواق المزروعة ��الم�اتب التمثيلية 

  : من ال��امج السياحية المتنوعة �� مختلف أنحاء الدولة ونذكر م��ا ما ي�� إعداد مجموعةحرصت الدولة القطر�ة ع�� و 

و�م جامعة فرجي�يا  فروعا لبعض ا��امعات التعليمية الرائدة �� العالم، حيث تضم المدينة التعليمية: المدينة التعليمية

�ومنولث �لية فنون التصميم، �لية وايل �ورنيل للطب، جامعة تكساس إي أند أم، جامعة �ارني�� ميلون، جامعة جورجتاون، 

بحثية محلية، وحاضنات حمد بن خليفة و�� جامعة كما �شمل جامعة  .جامعة نورثو�س��ن، جامعة إ�ش إي ��� بار�س

مدرسة كجزء من شبكة  �13ذا بجانب ومؤسسات ثقافية،  راكز تكنولوجيا، ومواقع تراثية،لمساعدة الشر�ات الناشئة، وم

التعليم قبل ا��ام�� لمؤسسة قطر، مكتبة قطر الوطنية، واستاد المدينة التعليمية و�و أحد الملاعب ال�� أقيمت عل��ا مبار�ات 

   .وغ�� ذلك الكث��قة ا��ضراء �حتفالية، �أس العالم، وحديقة القرآن النباتية، وحديقة �كسيج�ن، والمنط

و�� جز�رة اصطناعية تمتد ع�� مساحة أر�عة ملاي�ن م�� مر�ع �� أرض مستص��ة، وتقع بالقرب من منطقة : جز�رة اللؤلؤة

 سكنية وفلل وفنادق،
ً
كما  ا��ليج الغر�ي، وتحتوي ع�� مراسٍ من الطراز المتوسطي تصطف ع�� جانب��ا اليخوت، وتضم أبراجا

توفر تجر�ة �سوق فاخرة �� أروع المتاجر والمعارض الراقية وف��ا منطقة سكنية مش�ورة تتم�� بنمط حياة م��ف، كما �شمل 

 من ��س كر�م المنعش إ�� تجارب الط�� فئة ا��مس نجوم، ونذكر أبرز ست وج�ات تتواجد 
ً
ا��ز�رة ع�� مطاعم عصر�ة، بدءا

، �ارفست، إيفرجر�ن أورجانكس، فلات وايت، جن�و سو��� للمأ�ولات اليابانية، قصر �� اللؤلؤة و�م، ذي فر�ش أوليف

كما تتم�� بميادي��ا وساحا��ا الملائمة للتجول س��ا ع�� �قدام إ�� جانب مجموعة واسعة من ا��دائق ذات المناظر . الياسم�ن

  .أناق��ا وتصاميم�ا ا��ذابةتمثل اللؤلؤة أحد معالم ا��ذب الش���ة بفضل و الطبيعية الرا�عة، 
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و�� منطقة مبتكرة متعددة �غراض، توفر أحدث �ماكن والمرافق الر�اضية، و�� تقع ع�� �عد دقائق من : أسباير زون

م�� و�تم�� بإطلالات بانورامية ع�� المدينة، و�عد وج�ة  300وسط الدوحة وتحتوي ع�� فندق الشعلة الدوحة الذي يبلغ ارتفاعھ 

ة لعشاق الر�اضة، حيث تضم أماكن ر�اضية عالمية الطراز، وأ�اديميات تدر�ب، ومس�شفى للطب الر�ا���، ومركزا مت�امل

وتمتد المساحات ا��ضراء الشاسعة . لأبحاث العشب، بالإضافة إ�� أماكن إقامة من فئة خمس نجوم، ومطاعم، ووسائل ترفيھ

 من المناظر الصاخبة للمدينة، إ�� جانب  ألف م�� مر�ع، حيث ��880 حديقة أسباير ع�� مساحة 
ً
توفر راحة واستجماما

مسارات الم��� والركض، ومناطق لعب للأطفال، و�ح��ة كب��ة، ومنحوتة ب��سيفال، و�� عمل ف�� عام من تصميم سارة لو�اس، 

  .سوق ب�نما بوفر فيلاجيو مول ومول حياة بلازا المز�د من ا��يارات ال��ف��ية، وتناول الطعام وال�

و�� تتم�� بضو��ا و�وا��ا، حيث يمكن للزوار �ستمتاع بوقت المطالعة، و�� �عد تحفة معمار�ة من : مكتبة قطر الوطنية

ألف م�� مر�ع ع�� ش�ل قطعت�ن من الورق تم فضل�ما عن �عض�ما  45تصميم الم�ندس العال�� ر�م �ول�اس ع�� مساحة 

طر�ا عند الزوايا لإ�شاء البعض
ُ
صمم ع�� ش�ل �لماس طا�عا �ي�ل �شبھ الصدفة وط��ما ق

ُ
، و�ضفي ا��زء ا��ار�� م��ا الم

 لا يتجزأ من المب��، حيث ترتفع عن �رض وتم��ج 
ً
داخليا فسيحا �عطي �ولو�ة للضوء والرؤ�ة، وتمثل أرفف الكتب ذا��ا جزءا

  . والكفاءة المب��، مما �عزز إم�انية الوصول  بال�ندسة المعمار�ة، والتقنيات المبتكرة مدمجة �سلاسة �� جميع أنحاء

و�ذا . من خلال �ذه ال��امج السياحية المم��ة نلاحظ تنوعا كب��ا ف��ا، م��ا ما �و خاص بال��فيھ، الر�اضة، الثقافة، وغ���ا

. سواق المس��دفةما يؤكد حرص الدولة القطر�ة ع�� التنو�ع �� برامج�ا السياحية لاستقطاب شرائح أك�� من السياح �� � 

ونجاح قطر �� اس��اتيجي��ا السياحية يدل ع�� ت�اثف ا���ود ا��اصة والعامة من أجل ال��وض بواج�ة قطر السياحية، 

وكذلك نجاعة الوسائل ال��و�جية المستخدمة �� ذلك، ولعل أبرز�ا ا��دث الر�ا��� �أس العالم الذي أقيم بدولة قطر، والذي 

  .   ة جدا لل��و�ج لدولة قطر وماتقدمھ من برامج سياحية ر�اضية وثقافية وترف��ية وغ���اتم استغلالھ بصورة وا��

ولعل من أبرز الوسائل ال��و�جية ال�� استخدم��ا الدولة القطر�ة �� العلاقات العامة، وذلك بإقامة الفعاليات والتظا�رات 

��تلف الدول، كما أ��ا سعت �� اس��اتيجي��ا لضمان التنو�ع �� العلمية والثقافية والر�اضية، وكذلك �جتماعات السياسية 

وذلك للوصول إ�� أك�� عدد من الشرائح السياحية �� مختلف دول العالم، خاصة وأن موقع�ا مناسب جدا  برامج�ا السياحية

  . لمعظم س�ان العالم و�بعد ع��م فقط حوا�� ستة ساعات

سائل التواصل �جتما�� و�شر الصورة الذ�نية المم��ة لقطر �� أرجاء العالم، كما توج�ت �� سياس��ا ال��و�جية إ�� و 

مسابقة سنو�ة خاصة بالسياحة �سلط  و��عت رواد مواقع التواصل �جتما�� والقطاع ا��اص ع�� ذلك، عن طر�ق إقامة

و�عطى  �نشاركمجموعة من المم ب�ن  تقا. الضوء ع�� من �عززون م�انة شبھ جز�رة قطر النابضة با��ياة �وج�ة عالمية رائدة

التم�� �� ا��دمة، تجارب تذوق �طعمة، المعالم و��شطة المتم��ة، : حسب الفئة المشارك ف��ا و�� سبعة فئات ف��ا جوائز

� �لمام ومن الملاحظ أن خطة �ذه المسابقة �.  الفعاليات الك��ى، البصمة الرقمية، السياحة الذكية والمستدامة، قادة ا��تمع

بمختلف ا��وانب السياحية ال�� تمس السياح وتجذب ان�با��م من تم�� �� ا��دمات، المعالم، ��شطة، الفعاليات وكذلك 

إضافة البصمة الرقمية ��تلف ا��دمات الت�تحتاج ذلك وأخ��ا ال��ك�� ع�� روح التعاون والتظافر ب�ن العمال �� مختلف 

  .تخصصا��م

عن ا��لس العال�� للسفر والسياحة، بأنھ قطاع السفر والسياحة  ةالصادر  �2024ثر �قتصادي لعام  ر�راتق تأفادكما  

. قياسية م أرقاميحط�صل إ�� ت�ذا العام و  ه الوط��اقتصاد�� " أع�� مستوى ع�� �طلاق"ـ ب�م اتوقع أن �س�� قطر من الم

�� �قتصاد  �لسيا�اقطاع النھ من المتوقع أن يحقق ذكر أ� تقر�ره ا��لس �فإن ، القطر�ة" الشرق "و�حسب ما ذكرتھ ��يفة 

  .من إجما�� الناتج% 11.3، و�و ما سيمثل )مليار دولار 25حوا�� (مليار ر�ال  100ة تقارب اليمقالقطري 
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2023.  

  

ة عرفت تصاعدا �� الر�ع �ول من �ل سنة 

�� �قل قيمة مقارنة بالسنوات السابقة، ب�نما الر�ع الثا�ي من �ل سنة فقد عرف انخفاضا وتذبذبا �عد 

مليار ر�ال، وذلك راجع للأسباب الو�ائية ال�� مر ��ا العالم، كما 

مليار  72نلاحظ أن الر�ع�ن الثالث والرا�ع من �ل سنة عرفا تصاعدا تدر�جيا ح�� آخر السنة، حيث بلغت قيمة �يرادات ال

  .  ع السيا�� القطري بدأ �� �نتعاش والتطور 

، و�و الدولةأنحاء  مختلفوظيفة ��  334500

  .2024الفندقية سنة 

  

مقارنة بالعام الما���، بمتوسط % 10ب�سبة نمو قدرت بـ

ا راجع إ�� ا�تمام الدولة ذو�%. 17ر�ال قطري ب�سبة سنو�ة بلغت الـ

المز�ج الموسع لل�سو�ق السيا�� ودوره �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة
 

182 -169ص، 2025 أفر�ل، 01العدد، 10إقتصاد المال و�عمال، ا��لد

2023-2019مداخيل الدولة القطر�ة للف��ة : 01الش�ل 

  . 2023إحصائيات قطر للسياحة للسنة : المصدر

ة عرفت تصاعدا �� الر�ع �ول من �ل سنة الش�ل أعلاه نلاحظ أن إيرادات الدولة القطر�ة من قطاع السفر والسياح

�� �قل قيمة مقارنة بالسنوات السابقة، ب�نما الر�ع الثا�ي من �ل سنة فقد عرف انخفاضا وتذبذبا �عد 

مليار ر�ال، وذلك راجع للأسباب الو�ائية ال�� مر ��ا العالم، كما  ��70 الر�ع الثا�ي الـال�� تجاوزت ف��ا قيمة �يرادات 

نلاحظ أن الر�ع�ن الثالث والرا�ع من �ل سنة عرفا تصاعدا تدر�جيا ح�� آخر السنة، حيث بلغت قيمة �يرادات ال

ع السيا�� القطري بدأ �� �نتعاش والتطور �ذا إن دل ع�� ���ء فإنھ يدل ع�� أن القطا

334500من سيدعم أك��  �سيا�القطاع الأضاف التقر�ر أن 

   .��2024 عام  إجمالا القوى العاملة

الفندقية سنة عدد مراكز �يواء و�سبة �شغال و�يرادات : 02الش�ل 

  .لوحة المعلومات السياحية الرقمية: المصدر

10ب�سبة نمو قدرت بـ 2024خلال العام% 64من الملاحظ أن �سبة �شغال تجاوزت الـ 

ر�ال قطري ب�سبة سنو�ة بلغت الـ 242ب�نما بلغ متوسط سعر الغرف 

المز�ج الموسع لل�سو�ق السيا�� ودوره �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة

إقتصاد المال و�عمال، ا��لدمجلة «  10
 

الش�ل أعلاه نلاحظ أن إيرادات الدولة القطر�ة من قطاع السفر والسياحمن 

�� �قل قيمة مقارنة بالسنوات السابقة، ب�نما الر�ع الثا�ي من �ل سنة فقد عرف انخفاضا وتذبذبا �عد  2023و�انت سنة 

ال�� تجاوزت ف��ا قيمة �يرادات  2019سنة 

نلاحظ أن الر�ع�ن الثالث والرا�ع من �ل سنة عرفا تصاعدا تدر�جيا ح�� آخر السنة، حيث بلغت قيمة �يرادات ال

�ذا إن دل ع�� ���ء فإنھ يدل ع�� أن القطا. 2023ر�ال قطري سنة 

أضاف التقر�ر أن  و�خصوص �شغال فقد

القوى العاملة من% 15.8ما سيمثل 

الش�ل 

من الملاحظ أن �سبة �شغال تجاوزت الـ 

ب�نما بلغ متوسط سعر الغرف . ر�ال 380سعر 
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يو��  "01الش�ل "ذلك �ناك ش�ل آخر �� قائمة الملاحق 

ذا العام، حيث � وا���ش�ل  �تفعأن �سبة �نفاق س�

�� و. مليار ر�ال 12إ��  سيصل مليار ر�ال قطري، ب�نما �نفاق ا����

للتعاون  اتا���ومة بإعطاء �ولو� الك�� من 

  .تجارب متنوعة وغامرة للزوار ��شاء، و ي 

2019-2024.  

  

2023.  

لك راجع لأن الدولة ذمليون زائر و  2أعلاه نلاحظ أن عدد المسافر�ن الدولي�ن لدولة قطر تجاوز الـ

القطر�ة أطلقت العديد من ال��امج السياحية �� محاولة م��ا لتحس�ن صور��ا السياحية وقد ن��ت �س�يا، ب�نما �� الس�ت�ن 

ألف مسافر ع�� التوا��، و�رجع الس�ب إ��  611

حيث تجاوز عدد 2022الظروف الو�ائية ال�� مر ��ا العالم �� تلك الف��ة، ب�نما رجعت ��لت السياحة إ�� العمل بحلول العام 

ذي استضافتھ � ال، والس�ب �نا يكمن �� ا��دث الر�ا��� العال�

ذا ح�� مليون و� 3.6مليون مسافر، ب�نما �� السنة ا��الية فقد بلغ حوا�� الـ

فالأول يو�� أك�� عشر مصادر للوافدين ، "03

                                                                                                          جاسم تامھ 

182 -169ص، 2025 أفر�ل، 01العدد، 10إقتصاد المال و�عمال، ا��لد

ذلك �ناك ش�ل آخر �� قائمة الملاحق ك. القطر�ة بالم�شآت والمرافق الفندقية وا��رص ع�� تنوع�ا جود��ا

  .  2020و 2019الفرق �� طاقة �يواء لش�ر د�سم�� ب�ن الس�ت�ن 

أن �سبة �نفاق س� و�ا��ديث عن إنفاق المسافر�ن الدولي�ن فإن التقار�ر أشارت إ��

مليار ر�ال قطري، ب�نما �نفاق ا���� 69.6  قيا��� بقيمةسي�ون نفاق أن � 

 ل��ام�دليل ع��  لم يأت �باءا و�نما �و تم التصر�ح بأن �ذا النجاح

ي قطر السيا�� القطاع دور اللتعز�ز  ة وذلكوا��اص ةالعام

افدين الدولي�ن للف��ة : �03ل الش 2019عدد الو

2023إحصائيات قطر للسياحة للسنة : المصدر

أعلاه نلاحظ أن عدد المسافر�ن الدولي�ن لدولة قطر تجاوز الـبا��ديث عن الش�ل 

القطر�ة أطلقت العديد من ال��امج السياحية �� محاولة م��ا لتحس�ن صور��ا السياحية وقد ن��ت �س�يا، ب�نما �� الس�ت�ن 

611ألف و 581 نلاحظ انخفاض حاد جدا ح�� بلغ عدد المسافر�ن

الظروف الو�ائية ال�� مر ��ا العالم �� تلك الف��ة، ب�نما رجعت ��لت السياحة إ�� العمل بحلول العام 

، والس�ب �نا يكمن �� ا��دث الر�ا��� العال�%318.7مليون مسافر ب�سبة نمو قدرت ب

مليون مسافر، ب�نما �� السنة ا��الية فقد بلغ حوا�� الـ 4و�� السنة الموالية تجاوز العدد 

03الش�ل "و  "02الش�ل "كما وضعنا لكم �� قائمة الملاحق 

  ).�رض،ا��و، البحر(القطر�ة، ب�نما الثا�ي يب�ن تقسيم الوافدين حسب 

  

  

جاسم تامھ 
 

إقتصاد المال و�عمال، ا��لدمجلة «
 

القطر�ة بالم�شآت والمرافق الفندقية وا��رص ع�� تنوع�ا جود��ا

الفرق �� طاقة �يواء لش�ر د�سم�� ب�ن الس�ت�ن 

و�ا��ديث عن إنفاق المسافر�ن الدولي�ن فإن التقار�ر أشارت إ��

أن � التوقعات إ��  قدرت

تم التصر�ح بأن �ذا النجاحفقد  خ��� 

العام اتالقطاعمختلف ب�ن 

با��ديث عن الش�ل 

القطر�ة أطلقت العديد من ال��امج السياحية �� محاولة م��ا لتحس�ن صور��ا السياحية وقد ن��ت �س�يا، ب�نما �� الس�ت�ن 

نلاحظ انخفاض حاد جدا ح�� بلغ عدد المسافر�ن 2021و 2020

الظروف الو�ائية ال�� مر ��ا العالم �� تلك الف��ة، ب�نما رجعت ��لت السياحة إ�� العمل بحلول العام 

مليون مسافر ب�سبة نمو قدرت ب 2.5المسافر�ن 

و�� السنة الموالية تجاوز العدد  الدولة القطر�ة،

كما وضعنا لكم �� قائمة الملاحق . ش�ر س�تم�� فقط

القطر�ة، ب�نما الثا�ي يب�ن تقسيم الوافدين حسب للدولة 
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202.  

  

مليون،  6.5نلاحظ �� عدد الليا�� أن �ناك تقارب �س�� ب�ن مختلف السنوات، حيث �ان عدد الليا�� للسنوات الثلاث �و�� 

�عدد ليا�� تجاوز % 23مليون ليلة ع�� التوا��، و�ا��ديث عن الس�ت�ن �خ��ت�ن فقد حققت الدولة نموا ب�سبة 

متوقعا ) 2034-2024(لف��ة ل يا���أداء ق

من الناتج ا���� % 12.8 �سبة تقاربب

 قارب �سبةمليار ر�ال قطري ما ي 90.8

حاولنا من خلال ورقتنا البحثية �ذه التوصل إ�� حل للإش�الية الرئ�سية وال�� حملت �ساؤلا حول مدى مسا�مة 
  :ال�سو�ق السيا�� �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة محل الدراسة،وقد توصلنا إ�� مجموعة من النتائج

ال�سو�ق السيا�� �و �شاط ف�� و�داري تقوم بھ مختلف الم�شآت السياحية ا���ومية وا��اصة، من أجل التأث�� ع�� 
، و�و ما عملت بھ الدولة يتلاءم مع مختلف الشرائح السياحية

يمثل المز�ج ال�سو�قي السيا�� خليطا متجا�سا ب�ن مخلف الم�ونات �عمل ع�� التأث�� ع�� القرارات الشرائية للسياح 
، فقطر خلقت مز�جا متجا�سا ب�ن ال��امج السياحية وكيفية ال��و�ج ل�ا، مما 

، و�و ما متيازسياحية باوج�ة �نتاج المستمر لل��امج السياحية وال��و�ج ل�ا بأنجع الطرق جعل الدولة القطر�ة 
 . مليار ر�ال قطري 

ا��رص ع�� التدر�ب والتطو�ر من كفاءة العنصر ال�شري �� ا��لقة السياحية لأنھ يلعب الدور ا��و�ري �� مختلف 
، وكذلك العمل ��ا لمسابقة السياحة، وا��رص ع�� �لمام بمختلف ا��وانب

 . ر�م �ول�اس

المز�ج الموسع لل�سو�ق السيا�� ودوره �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة
 

182 -169ص، 2025 أفر�ل، 01العدد، 10إقتصاد المال و�عمال، ا��لد

2023-2019عدد الليا�� الفندقية للف��ة : 04الش�ل 

  .2023إحصائيات قطر للسياحة للسنة : المصدر

نلاحظ �� عدد الليا�� أن �ناك تقارب �س�� ب�ن مختلف السنوات، حيث �ان عدد الليا�� للسنوات الثلاث �و�� 

مليون ليلة ع�� التوا��، و�ا��ديث عن الس�ت�ن �خ��ت�ن فقد حققت الدولة نموا ب�سبة 

   . از مقارنة بما سبق

أداء ق ���لس قطاع السياحة القطري  ر�� ا��لس العال�� للسفر والسياحة أن

�سبة تقاربب ه الوط��،اقتصادمليار ر�ال قطري ��  135.2 القطري  

90.8لغ ذي بوال 2024 ا��ا�� لسنة ستوى المقارنة مع بالم، 2034

    . من الناتج ا���� �جما�� لقطر

حاولنا من خلال ورقتنا البحثية �ذه التوصل إ�� حل للإش�الية الرئ�سية وال�� حملت �ساؤلا حول مدى مسا�مة 
ال�سو�ق السيا�� �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة محل الدراسة،وقد توصلنا إ�� مجموعة من النتائج

ال�سو�ق السيا�� �و �شاط ف�� و�داري تقوم بھ مختلف الم�شآت السياحية ا���ومية وا��اصة، من أجل التأث�� ع�� 
يتلاءم مع مختلف الشرائح السياحية�سواق ا��الية والمرتقبة لز�ادة التدفق السيا�� م��ا بما 

 .مليون سائح خلال عام واحد 5القطر�ة، حي�ن��ت �� استقطاب حوا�� ال

يمثل المز�ج ال�سو�قي السيا�� خليطا متجا�سا ب�ن مخلف الم�ونات �عمل ع�� التأث�� ع�� القرارات الشرائية للسياح 
، فقطر خلقت مز�جا متجا�سا ب�ن ال��امج السياحية وكيفية ال��و�ج ل�ا، مما قليمية والعالمية�� مختلق �سواق السياحية �

 . ا�تمام كب�� من مختلف الشرائح السوقية �� �سواق السياحية العالمية

�نتاج المستمر لل��امج السياحية وال��و�ج ل�ا بأنجع الطرق جعل الدولة القطر�ة 
مليار ر�ال قطري  70ن��ت قطر �� فعلھ و�ذا وا�� من قيمة الواردات السياحية للدولة وال�� تجاوزت الـ

ا��رص ع�� التدر�ب والتطو�ر من كفاءة العنصر ال�شري �� ا��لقة السياحية لأنھ يلعب الدور ا��و�ري �� مختلف 
��ا لمسابقة السياحة، وا��رص ع�� �لمام بمختلف ا��وانب، و�ذا ما اعتمدتھ دولة قطر عند إقام

ر�م �ول�اس سارة لو�اس و: ع�� تصميم المعالم السياحية من طرف أك�� الم�ندس�ن العالمي�ن مثل 
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نلاحظ �� عدد الليا�� أن �ناك تقارب �س�� ب�ن مختلف السنوات، حيث �ان عدد الليا�� للسنوات الثلاث �و�� 

مليون ليلة ع�� التوا��، و�ا��ديث عن الس�ت�ن �خ��ت�ن فقد حققت الدولة نموا ب�سبة  7.1مليون،  5.8

از مقارنة بما سبقمليون ليلة و�و رقم ممت 8الـ

ر�� ا��لس العال�� للسفر والسياحة أنوأيضا 

 يا���� القطاع السقوم بأن ي

2034ول عام �جما�� للدولة بحل

من الناتج ا���� �جما�� لقطر% 11.3

  :تحليل النتائج. 4

حاولنا من خلال ورقتنا البحثية �ذه التوصل إ�� حل للإش�الية الرئ�سية وال�� حملت �ساؤلا حول مدى مسا�مة 
ال�سو�ق السيا�� �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة محل الدراسة،وقد توصلنا إ�� مجموعة من النتائج

  ال�سو�ق السيا�� �و �شاط ف�� و�داري تقوم بھ مختلف الم�شآت السياحية ا���ومية وا��اصة، من أجل التأث�� ع��
�سواق ا��الية والمرتقبة لز�ادة التدفق السيا�� م��ا بما 

القطر�ة، حي�ن��ت �� استقطاب حوا�� ال

  يمثل المز�ج ال�سو�قي السيا�� خليطا متجا�سا ب�ن مخلف الم�ونات �عمل ع�� التأث�� ع�� القرارات الشرائية للسياح
�� مختلق �سواق السياحية �

ا�تمام كب�� من مختلف الشرائح السوقية �� �سواق السياحية العالميةترتب عليھ 

  نتاج المستمر لل��امج السياحية وال��و�ج ل�ا بأنجع الطرق جعل الدولة القطر�ة�
ن��ت قطر �� فعلھ و�ذا وا�� من قيمة الواردات السياحية للدولة وال�� تجاوزت الـ

  ا��رص ع�� التدر�ب والتطو�ر من كفاءة العنصر ال�شري �� ا��لقة السياحية لأنھ يلعب الدور ا��و�ري �� مختلف
، و�ذا ما اعتمدتھ دولة قطر عند إقامالعمليات

ع�� تصميم المعالم السياحية من طرف أك�� الم�ندس�ن العالمي�ن مثل 
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 ا �� �لتا عمل الدولة القطر�ة ع�� �عز�ز الب�ية التحتية وخاصة مجال �يواء والنقل ا��وي مما ترتب عليھ نموا كب��
 . مليون ليلة فندقية 8إ�� أك�� من  القطر�ة وصول الدولة ، و�و ما ظ�ر جليا عندا��ال�ن

  التنوع �� عرض ال��امج السياحية ب�ن التقليد وا��داثة زاد من عدد السياح من مختلف أنحاء العالم ومن �افة
أك�� مناطق الوافدين لدولة قطر، و�م من جميع أنحاء العالم يو��  �� قائمة الملاحق 02والش�ل  .القارات و�سواق السياحية

 .ومن مختلف القارات

  :خاتمة .5

خلصت الورقة البحثية إ�� أن ال�سو�ق السيا�� يلعب الدور الكب�� �� تحس�ن الصورة السياحية للدولة القطر�ة، بداية 
ذه ال�سع�� وال��و�ج والتوز�ع، كما أن العنصر ا��و�ري �� �إ�� طرق واس��اتيجيات انتقالا ، �اوطر�قة عرضال��امج السياحية ب

ال�� تم��ت ��ا قطر �� العملية �و العنصر ال�شري والذي تقوم عليھ مختلف العمليات ال�سو�قية، إضافة إ�� الب�ئة المادية 
ن�باه ��تلف الشرائح تلعب دورا أساسيا �� جذب �  تصميمات معالم�ا السياحية ال�� مزجت ب�ن التقليد وا��داثة، و��

  . ع�� اختلاف ا�تمام�م السياحية
مختلفة ح�� �س�� ع�� �ذا الن��، وقد وفقت �� صناعة العديد ترو�جية وقد قامت الدولة القطر�ة بان��اج اس��اتيجيات 

ما �س��دف الشر�حة ال�� ال��امج السياحية المتنوعة ذات الطا�ع التقليدي وا��ديث، فم��ا ما �س��دف السياح الر�اضي�ن وم��ا 
  .تبحث ع�� ال��فيھ، كما أن �ناك برامج تقوم بجذب شرائح  السياح الباحث�ن والمس�ثمر�ن وغ���م

ون�يجـــة لـــذلك فقـــد �ـــ�لت الدولـــة القطر�ـــة أرقامـــا ممتـــازة، وحققـــت معـــدلات نمـــو إيجابيـــة �ـــ� مختلـــف المؤشـــرات، م��ـــا مـــا يتعلـــق 

طـــاع الســـيا�� فيـــھ، وكـــذلك �ســـبة �شـــغال المباشـــر والغ�ـــ� مباشـــر ال�ـــ� ســـا�م ف��ـــا القطـــاع بالنـــاتج ا���ـــ� �جمـــا�� ومســـا�مة الق

السـيا�� و�ـ� �ـ� تزايـد مسـتمر، دون �ســيان �سـبة �سـ�ثمار السـيا�� �ـ� الدولـة القطر�ــة مـن القطـاع�ن العـام وا��ـاص وال�ـ� �ـاـن 

  .ة والقانونية ��تلف المس�ثمر�نللدولة الدور البارز �� ذلك من خلال توف�� مختلف ال�س�يلات المالي

 �ـــ� تحقيــق �ســـتدامة وتحســـ�ن 
ً
ومنــھ فـــإن فرضــية الدراســـة إيجابيــة، فال�ســـو�ق الســيا�� ومز�جـــھ الموســـع �عت�ــ�ان عـــاملا أساســيا
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