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تعددد الاعاعددت التعة ا ددت يددزأ لا  تجددزة مددم ال  ددات العال ددت يالايتاات ددت ياىمع ددت   دد  ت دداعد علدد   ملخصص  
 .عال ات التعة ا ت يتدعم علاقات العال يتكثف مم ترابطهات   م ال

يهددت تاثددل  مدددعا مع عددا للاعةاددات التدددت ت ددع  ل ددااي اسدددتاراريتها يتعزيددز قدددرتها التعا  ددد ت  يمددم ةيدددل 
التك ف مع الاتغ رات الاويودت  ت الب ئت الا  طت  الاعةاات ب ايددت الدد  ردخ الا طددار  ددت الب ئددت الدا ل ددت 
يالخاري ت يتشج ع الرقابت يغ رهددا  يهددو الت دددي الرل  ددت الددني  وايددص معةاددات العمددر ال ددالت  يىيددل هددنا 

الدد  تقريددف الأهددم ة ثددر  القدددر مددم اىها ددت التددت   ةدد  اهددا مواددوخ الاعاعددت التعة ا ددت تهددد  هددد  الدراسددت
                 .يمعر ت يظالأها يمتطلباتها

 . علم التعة ات؛ النا رت التعة ا تتالكلاات الاأتا  ت: الاعاعت التعة ا ت؛ ال

 
Abstract : Organizational immunity is an integral part of practical, social and security 

life as it helps improve organizational processes, supports work relationships and 

intensifies their cohesion. 

It represents a stronghold for organizations seeking to ensure their continuity and 

enhance their competitiveness. In order to adapt to the changes in the surrounding 

environment, organizations need to deter risks in the internal and external environment 

and encourage oversight and others, which is the main challenge facing organizations of 

the current era. For this degree of importance that the topic of organizational immunity 

enjoys, this study aims to bring the understanding closer and know its functions and 

requirements. 

     Keywords: Regulatory immunity; organizational learning; organizational memory. 
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   مقدمة -1           
عل    تؤثر  التت  ياىزمات  التهد دات  مم  مجاوعت  ال الت  يقتعا  الاؤس ات  ت  مم  العد د  توايص 
البشريت    الكالعات  ما  جري عل   ةهدا ها      ةصبح  جري عل ها  ت ق ق  ياستاراريها  ت  ناوها 
نةام   انتهاج  ال   للجوأ  د عها  ماا  ي اري ت   دا ل ت  يت د ات  تغ رات  مم  لها  لاا   دث  يذلك 

 اعاعت التعة ا ت الني  عال كدرخ ياقت   ات الاعةات مم الا طار يالتهد دات الا  طت اها. ال
التعة ا الاعاعت  نةام  التعة اتييعود ةصل  التك ف  إ جاد   ت ال  نةريت  ال   الاعةاات  اذ تعتاد    

ا لا ةدى  يالدا ل ت   قد  الخاري ت  التهد دات  مع  لتك ف  يتطور  يس لت  الاعةاات  مم  العد د  س 
معةاات ة رى ين ويها  ت عالم الاعا  ت ال  الاهتاام باىنةات الدا ل ت للاعةات يالرصد الب ئت  

 (139  ص2023يااتكار العلايات للأ ريس الب ئت الخاريت الني  هدد الاعةات. )ر  م يمختار  
 الاعاعت التعة ا ت تعتبر  طوت يد دت للاعةات ت اعدها عل  قدرتها عل  الاعا  ت يتطوير نأ ها 
ي اا تها ماا  ععكس بالإ جاب عل ها  كاا ةصب ت ةهم قراراتها يةهدا ها الا ا ةت عل  استارارها  

     ف ال ريع مع مختلف اىيااخ.ياستقرارها يالتك
ت  يبعاأا عل  ما تقدم  يىها ت الاواوخ  يا تشا ص  اكم مم  لال هنا الاقال ةي نطرح الت اؤلا

 التال ت:                                                                                       
                                                      ماهت ةها ت الاعاعت التعة ا ت؟              -
 ماهت الوظالف اىساس ت للاعاعت التعة ا ت؟ يماهت الاتطلبات لتعزيزها؟              -
 : الدراسة   أهداف -2

 : تف اا  لالدراست   ةهدا تكام 
 الاعةاات. ت د د مدى ةها ت الاعاعت التعة ا ت  ت ت ق ق نجاح   -
 تعة ا ت. ال التعر  عل  الوظالف اىساس ت للاعاعت    -
 التعة ا ت. التعر  عل  متطلبات الاعاعت   -
 : الدراسة  أهمية -3
الدراستتكام    - ةنها  ةها ت  يمعاصرا     ت  مواوخ  د ثا  يهوتتعايل  التعة ا ت    ي  وي  الاعاعت 

كانت    الق اأ عل  الا طار الب ئت سواأ  التعة ا ت  تعل  دير الاعاعت    يةبعادها الاختلأت  للوقو 
  اريها. عةات ةي دا ل الا 

إثراأ الاعر ت الاتعلقت بالاعاعت التعة ا ت مم  لال استعراض عدد كب ر    الدراست  ت   ن ت اهم ه  -
مم الارايع يالاؤلأات يالدراسات ال ابقت ذات الملت. كاا ت ع  إل  تقل ل الأجوت العاتجت عم ندرت  

          الدراسات العرب ت  ت هنا الاجال.
 
 
 

 سابقة  الدراسات ال -4       
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( بععواي "الوس ط للااتكار التعة ات  ت العلاقت ا م الاعاعت التعة ا ت ياىداأ  2021دراست العق رت )
الغ    ال ادات      مد عت  العاملت  ت  المعات ت  الشركات  عل   الدراست  طبقت  ب     التعة ات" 

    ةظهرت   ل ا يالوسط  ( مأردت يتاثلت  ي دت الاعا عت  ت مد ري الإدارت الع270 جم الع عت )
الاعاعت   ا م  علاقت  ييود  يكنلك  ياىداأ   التعة ا ت  الاعاعت  ا م  علاقت  ييود  ال   الدراست  نتالج 
التعة ا ت يالااتكار  كاا تب م ييود علاقت ا م الاعاعت التعة ا ت ياىداأ التعة ات اتوس ط الااتكار  

التوا ق  يودت  لاؤشرات  ي قا  ةي    التعة ات  الدراست  يب عت  التعة ا ت  يالاطابقت  الاعاعت  م توى 
التعة ا ت   الج عات  بعد  كاي  متوسطا  ت   م  كاي  التعة ا ت(  النا رت  التعة ات  )التعلم  يةبعادها 

 مرتأعا.  
( تباس   م  إدارت  2021دراست  استرات ج ات  تطب ق  يتأث رها  ت  الاكت بت  "الاعاعت  بععواي   )

( عل   طبقت  ب     ةع 45الاعر ت"  مم  ا(  رد  اله ئت  التقع ت   اأ  الكل ت  مم  كل  لتدري  ت  ت 
الاعاعت التعة ا ت  الهعدس ت يالاعهد التقعت العاارت يكانت لعتالج الدراست  ت تشخ ص )علاقت ياثر(  

ياسترات ج ت   الترم ز   )استرات ج ت  ابعد ها  الاعر ت  ادارت  استرات ج ات  ي  ةبعادها  عبر  الاكت بت 
بأنها  ا جاا ت  كاا د  الشخمعت(  بعلاقت  ا جاات يمععوي ىبعاد  ترتبط  تأث ر  العتالج عل  ييود  لت 

الدراست ال  مجاوعت  الاعر ت   توصلت  ادارت  الاكت بت  ت تطب ق استرات ج ات  التعة ا ت  الاعاعت 
مم الاستعتايات العةريت يالتطب ق ت كاي مم اهاها ييود علاقت ا جاا ت ا م متغ راتها كاا اثبتت اي  

ا ابعاد  التعةتأع ل  الاعر ت  ت لاعاعت  ادارت  استرات ج ات  تطب ق  تعزيز  ال   س ؤدي  الاكت بت   ا ت 
   الاعةات م الاب وثت م. 

( ارهم  ةاو  الاسترات ج ت  ت  2022دراست  الريادت  ت ق ق  يديرها  ت  التعة ا ت  الاعاعت  بععواي"   )
طبق يالتت  لأل ط م  الجعوب ت  بالا ا ةات  الثانويت  الثانويتالادارس  الار لت  معلات  عل   يبلغ    ت 

( نةر  355عددهم  ييهت  مم  الادارس  التعة ا ت  ت  الاعاعت  تو ر  ةي  العتالج  يةظهرت  معلم   )
 الاعلا م مرتأع كاا تتويد علاقت ذات دلالت إ مال ت ا م الاعاعت التعة ا ت يالريادت الاسترات ج ت.  

 مفاهيم الدراسة   -5
 مفهوم المناعة التنظيمية   - 1.5

ل  ةنها مجاوعت مم الوظالف اىساس ت ل اا ت الاعةات مم كا ت الا طار  ع  2016الت   عر ها الط
 ( 236   ص2021  العق رت ياىزمات سواأ كانت مال ت ةي اقتماد ت ةي إداريت.  ) 

ت ات   التت  يالعال ات  يالإيراأات  ال  اسات  مم  مجاوعت  عم  تبارت  تعد  التعة ا ت   الاعاعت 
م مم  ياىالاعةات  يالتهد دات  اىزمات  يذلك  ختلف  بالب ئت  الا  طت  يالخاري ت  الدا ل ت   طار 

 لتتك ف يتتلاأم مع التغ رات يالتطورات الب ئ ت.   
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 مفهوم الحمض النووي التنظيمي   - 2.5
كبطاقت   ال د ثت   عتبر  الإداريت  الاأاه م  التعة ات ممطلح مجازي مم  العويي  ال اض  ممطلح 

بالعوامل للاعةات   هتم  ش  تعريف  ت دد  ةي  التت  الاعةاات   باقت  عم  يتا زها  الاعةات  خم ت 
DNA   .الخاص اها 

ُ  هم  ت ت د د نقاط القوت يال عف دا ل الاؤس ت  بالإاا ت إل  تم  ح اى طاأ ياستخلاص  
 الدريس معها. 

العلاقات التت  ال اض العويي للاعةات  ف عكس ه كلها الدا لت يد عام ك تها  ييتكوي مم اىديار ي ي 
 .عةات يتويهها سواأ عل  الا توى الدا لت ةي الخاريتتشكل تأاعل الا

 ( 360 ص  2018) ارس يال قا يالأقعايي  
 مفهوم التعلم التنظيمي   - 3.5

 عد التعلم التعة ات ة د الاأاه م الإداريت التت تعتادها الاؤس ات  ت عمرنا ال د    نةرا لدير   
ي  يتعة اها   الاعر ت  اعاأ  القدرت ال  وي  ت  متعوعت    تعزيز  ةهدا   لت ق ق  الاشكلات  عل   ل 

كاا   هم  ت ا تشا      للاعةات  مثل الإاداخ  التعا   ت مع الاعةاات اى رى  يالارينت التعة ا ت
 .ةسال ف مبتكرت ت هم  ت الوصول إل  مبادئ الجودت الشاملت 

 مفهوم الذاكرة التنظيمية   -4.5
النا ر  مأهوم  يالش م ريع  ةعاال  إل   التعة ا ت  عام    ت  الاخزيي  1991يةنغ وي  عم  ييعبر    

القرارات ال ال ت )ذ ف    .الاعر ت الاترا م مم تاريخ الاعةات  يالني  اكم الاستأادت معص  ت اتخاذ 
 ( 2021ي   لت 

تاثل الاعر ت يالاعلومات الا تخلمت مم تاريخ الاعةات  يالتت  اكم الاستأادت معها يتوظ أها   اا  
 ( 2018ا تقبل ت للاعةات. )شر ت يصوال  ت  ال ال ت يال   ت اىنشطت

 أهمية المناعة التنظيمية   -6       
تعد الاعاعت التعة ا ت مم الاأاه م ال د ثت يال ريريت  يتشكل يزأا لا  تجزة مم العال ت التعة ا ت   

يالت الت د ات  مم  متعوعت  مجاوعت  توايص  متقلبت  عال  ا ئت  اىزمات  اصت  ت  ية  انا    هد دات  
 يتبرز ةها تها  ت العقاط التال ت:  

 تعال عل  يعل الاعةاات تقايم التغ رات يالا داث الغ ر متوقعت.  -
 تقلل مم مختلف  الات الأ اد الاويودت  ت الاعةات.  -
 التعبؤ باى طار ياىزمات ي اا ت الاعةات معها  يم اعدتها عل  إ جاد  لول للاشكلات.  -
 يزيادت يودت الاعتجات. ا  ت ةات عل  الاعت   م قدرت الاع -
 الارينت التعة ا ت يطرح  لول متطورت.  -
 يعل الاعةات متا زت عم باقت الاعةاات  يلها ساعت ط بت  ت الدا ل يالخارج. -

يبعاأا عل  هنا  بعاأ نةم الاعاعت التعة ا ت مهم يدا  ت عمرنا ال الت لكل الاؤس ات مهاا كاي  
 ا ي جاها لبقالها ياستارارها.نوعه
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 أنواع المناعة التنظيمية   -7
  ويد نوعاي مم الاعاعت التعة ا ت يهاا:

 المناعة التنظيمية الطبيعية   -7-1
هت مجاوعت مم التداا ر يالآل ات الطب ع ت التت تعتادها الاعةات لاوايهت الاخاطر  يالتت  اكم 

اتخا تاك م  قوق  التعا  ت   الاوقع  تعزيز  مم  لال  تو اعاؤها  القرار   تأع ل  ذ  الاعلومات     ر 
 .الا أزات  يتطوير اله كل التعة ات

 الموقع التنافسي   -1.1.7
عال ت إداريت ت ويق ت مخطط لها  ت ع  لها الاعةات لتا ز عم غ رها يت ق ق مكانت ياا ت  ت  

 ةدهاي العالاأ الا تأ د م.  
 حقوق اتخاد القرار    - 2.1.7

ععت ا ت ار ة  م البدالل مم عدت مقتر ات بعد تق  اها  القرار عال ت إداريت مهات  ت  عال ت اتخاد
   .لت ق ق ةهدا  الاعةات

 المعلومات    - 3.1.7
تؤثر   إذ  العامل م.  ةداأ  لق اس  ةدات  تعد  كاا  الاعةات   اىساست ىنشطت  الا رك  الاعلومات  تاثل 

وق اتخاذ  ت  ي موصا  قيودت الاعلومات بشكل كب ر عل  باقت مكونات ال اض العويي التعة ا
يالا أزات اتخاذ     القرار  القرار  صانعت  عل   المعف  مم  دق قت   مبح  معلومات  تو ر   بديي 

 ( 2018)نجم ي شبص يسل ااي   .الاتا ت  طوات سريعت ياغتعام الأرص الت ويق ت  
 المحفزات     - 4.1.7

يتةهر     لوك الاعاسف لت ق ق هد  مع مهت مجاوعت مم العوامل التت ت أز الأرد عل  ا ت ار ال
هن  الا أزات رغبت الأرد  ت الوصول إل  غا ت م ددت        تاج إل  دا ع   اعد  عل  تبعت  

 ( 2017التمر  ةي ال لوك الالالم لت ق ق ذلك الهد . )إاراه م يشوقت  
 الهيكل التنظيمي    - 5.1.7

ةي   لا  اكم  إذ  معةات   ىي  الأقري  العاود  التعة ات  اله كل  معةا شكل  ةي  ادينص  هو تعال  ت 
ال  يالقواعد  اللوالح  الني   دد  اىق ام   الإطار  الاهام   الا ؤيل ات   الإداريت   الا تويات  تعةم  تت 

 .يالاعاصف  ماا   ام س ر العال بشكل معةم ي عّال دا ل الاعةات
 المناعة التنظيمية المكتسبة   - 2.7

عل   براتها    اتها الاعةات اعاأمجاوعت مم اىسال ف التت طور   تكت ف الاعاعت التعة ا ت مم  لال
للاخاطر يتعراها  ساعدت      ال ابقت  التت  ال ابقت  يالعال ات  التجارب  عل   الاعاعت  هن   تعتاد 

الاعةات  ت تعزيز قدرتها عل  موايهت التهد دات  اىزمات  التغ رات  يالةري  الاأايئت يتعق م  
مكون عدت  إل   الاكت بت  التعة ا ت  معها  لاالاعاعت  التعة ا ت   ات   النا رت  التعة ا ت   الاعاعت   ا 

 .اللقاح التعة ات  يالاقارنت الاريع ت
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 نظريات المناعة التنظيمية   -8
 نظرية التكيف التنظيمي   - 1.8

الاعةات دا ل  يالاندماج  التك ف  مم  اى راد  الني  اكم  ال لوك  ةي  العال ت  إل    عد          تش ر 
ا للاؤس تالتك ف  ةساس ا  ععمرا  الإن ان ت   ي    لتعة ات  العلاقات  تعزيز  م وريا  ت  ديرا  يلعف 

 .ت ق ق الراا الوظ أت  يتطوير اىداأ
إل    التعة ات  التك ف  ةدا ات  تطرقت  الب ئ ت   للتغ رات  الاعةاات  استجابت  بك ف ت  يف اا  تعلق 

 :معةوريم رل    م 
يبشكل   الأول المنظور    - باستارار  ت ع   الاعةاات  ةي  ت    رى  إل   مواردها هاد    م 

 . تلاأم مع الةري  الب ئ ت الاتغ رت   يكأاأاتها باا
 ؤكد ةي الاعةاات قد تكوي بطب عتها غ ر قادرت عل  التك ف مع التغ رات   الثاني المنظور    -  

 ( 2020)ةاوزيد    .الب ئ ت  يذلك نت جت للق ود الدا ل ت يالخاري ت التت توايهها
 نظرية الإنتاج الذاتي الاجتماعي   - 2.8

تعد نةم الاعاعت التعة ا ت إ دى العةم التت نشأت عم نةريت الإنتاج الناتت  يالتت ت تاد ينيرها  
تش ر هن  العةريت إل  ةي العةام   ال  ت مكوناتص الدا ل ت آل ات يعال ات    ي مم العلوم الب ولوي ت

رل   ت   بخمالص  الناتت  الإنتاج  ةنةات  يتتا ز  باستارار.  إنتايها  يإعادت  نأ ص  إنتاج  مم  تاكّعص 
 .تشال: الاستقلال ت  الانغلاق التعة ات  الاريع ت النات ت  يالاقتراي اله كلت

ي قا لعةريت الإنتاج الناتت   إي كل نةام   توي دا لً ا عل  آل ات ت اعد  عل  الاستارار يالتك ف  
 ت  ت العلوم الب ولوي ت كعاوذج  ت لهنا العةام  إذ  مع ا ئتص يلتوا ح ذلك استخدمت الخل ت ال 

تتا ز الخل ت بأنها نةام مغلق عال ا    توي عل  معةومت  اصت يترك بت    تعد ةيل نةام إنتاج ذاتت
   (119  ص2016)ال اعدي   .م ددت تاع ها قدرت  ريدت عل  التكاثر البع وي اام ا ئتها

 وظائف المناعة التنظيمية   -9        
مم  للوقا ت  الاعةات  تتخنها  التت  يالإيراأات  القواعد  مم  مجاوعت  عم  تبارت  التعة ا ت  الاعاعت 
يالتقل ل   الاشكلات  عل   ل  يالعال  الا طار   مم  نأ ها  ي اا ت  يالخاري ت  الدا ل ت  التهد دات 

 معها.
 يللجهاز الاعاعت التعة ات مهام ييظالف بالغت اىها ت يتتاثل  ت: 

 مناعي التنظيمي  الادراك ال - 1.9
هو عال ت ديريت تهد  إل  مراقبت الاخاطر الاتكررت       عال كآل ت د عام ك ت يمعهج ت لت د د  
العوامل الخاري ت ال لب ت  يالعوامل الدا ل ت الاؤثرت سلبًا  بالإاا ت إل  العوامل الارتبطت بالتدهور  

 (30ص   2020)ال  عات    .الدا لت
 الدفاع المناعي التنظيمي   - 2.9

هت يظ أت ت اعد الاؤس ت عل  مقايمت اى داث يالتغ  رات الا  طت بالب ئت يالتقل ل معها يازالتها  
 اي ةمكم مم  لال التطوير يالتدريف ياتخاد قرارات معاسبت يص   ت. 
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يةي الد اخ الاعاعت  ععت إزالت كا ت التهد دات التت  اكم ادرا ها  يذلك مم  لال  اس عال ات   
 توا  ص بالشكل التالت:   يياكم

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ذاكرة المناعة التنظيمية   - 3.9

هت الوظ أت التت تتول  ت ج ل يياع ي أظ يتوزيع ياسترياخ الخبرات الاتعلقت بإيراأات الاراقبت  
التجارب   ة  ا  ت جل  ال  العاي ت    ف   التجارب  عل   أظ  تقتمر  لا  الاعاعت  هت  يالد اخ 

)متولت    .كاا تركز عل  مرايعت الب انات الاتا ت  ول العةام الاعاعت ذاتص   الأاشلت للاستأادت معها
 ( 17ص  2020يالبعوي  
 الاستقرار   - 4.9

يتقل ل   الدا ل ت  التعاق ات  تع  ق  مم  لال  للاعةات  الدا لت  التوازي  ت ق ق  الاستقرار  عبّر عم 
ات كشبكت ت كم متقدمت ي عالت لت ق ق استقرارها   عال الجهاز الاعاعت للاعة   عوامل عدم الان جام

الع بت يتتاثل يظ أت الاستقرار الاعاعت  ت التخلص مم ال لوك ات ال ارت يغ ر الالالات دا ل  
عال  لاستاراريت  اللازم  يالتع  ق  يالتوازي  اىنشطت  عل   ال أاظ  ماا   ام  ي اريها   الشركت 

 ( 10  ص2022)  م    .الاعةات بكأاأت
 التحكم والرقابة   - 5.9

يظ أت الرقابت يالت كم هت يظ أت مهات مم الوظالف الإداريت التت تعال عل  الت قق مم اى طاأ  
 يا تشا ها يتم   ها  يت د د الاسترات ج ات التغ  ر لاتخاذ الإيراأات الاعاسبت ت ت ةي تهد د. 

 وظيفة تحليل المناعة التنظيمية   - 6.9
عة ا ت مهاتها عرض يتق  م الاعلومات التت  تم ال مول عل ها  ثم  يظ أت مم يظالف الاعاعت الت 

 اتخاد القرار يالك ف ت  ول طب عت الخطر ةي التهد د الني  وايص الاعةات. 
 متطلبات تعزيز المناعة التنظيمية   -10

 يلت ق ق تعزيز الاعاعت التعة ا ت  ت الاعةاات  تطلف مجاوعت مم اىسس يهت: 

 التناسخ 

مدددددددر  علدددددددار   دددددد   ع  دددددد  ا 

 عسدددددد تد ي ع دددددددا   ي عدددددد     

ي لاه مدددددددددددددد     دددددددددددددد   لا دددددددددددددد    

ي علو  دددددددددددددددددددددددددددددددددد ي ع ل  ددددددددددددددددددددددددددددددددد  

ي ع  نوعوجيددددددددد  ي  جددددددددد      

 لم تبطدددددددددددددد   ددددددددددددددن    لمن  ددددددددددددددد  

  ع ن يمي 

 الازالة  التنسيق  الاختيار التغيي 

التحووووووووووووووووووووووووووووووووووو   ا   
الأفضوووووووووووووو    وووووووووووووو   
إعووووووووووو    ا    ووووووووووو   
إعوووووووووووووو        وووووووووووووو   
الموووووووووو ا،  ال  وووووووووو      
تطوو    م ووت الت  وو ت  

 وغير  

 علددددددددددددددددددار   ددددددددددددددددد  

 لاخ يدددددددددددددد ا  دددددددددددددد   

 عبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    

 لم  حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   

ي خ يدد ا  عبددد   

 لأ ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

ع طددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   

  ع ن يمي 

 علدددددددددددددددار   دددددددددددددد  

 عترتيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

ي ع نسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  

ي ع دددددددددو     ددددددددد   

خطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   

 ع مددددددددددد  ي ددددددددددددور 

  عس وك 

ك     إ  ع  

 ع لب    

 ي عتهد د   

 2020: حسن، المناعي المصدر: يوضح عمليات الدفاع 1الشكل
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الق ادت  جف ةي ت توي الاعةات قالدا لص القدرت عل  ت د د اىهدا  ياتخاد القرارات ي هم مشاعر    -
الا ريم يالتعامل معها   قوم ات ل ل الاشكلات يياع  لول لها  ةي  ععت لص القدرت عل  التوي ص  

 يالتأث ر يت أ ز العامل م للوصول ال  ةهدا هم. 
ةات ةقوى   الاعةاات ة ثر مرينت توايص  التعلم ب رعت مم الأشل سو   جعل نةام معاعت الاع  -

نةامهم.   اى طاأ  ت  عم  للب    دالاا  الدا ل  مم  اىشخاص  ماا  د ع  باستارار  ت د ات 
 ( 617ص  2021ش ريانت  )
مبدة الاشاركت ُ عد ةساسا لت ق ق ةهدا  ةي تعة م       رتكز عل  اااي تعايي العامل م مع   -

التت   ال د ثت  اىسال ف  ةارز  مم  الإدارت  الاشاركت  ت  ةي  التشارك ت  الإدارت  مأهوم  ييُعتبر  الإدارت. 
تُعع  بالععمر البشري. يلم  أتِ هنا الاهتاام بشكل عشوالت  ال هو نت جت طب ع ت للتطور التقعت  
العاط   ياعتااد  الد اقراط ت  مأاه م  انتشار  يانف  إل   العمر   شهد   الني  يالإداري  يالايتااعت 

 ( 506   ص2022)سعدي   .الاؤس ات ال د ثت  الق ادي التشاركت  ت
الارينت التعة ا ت القدرت عل  الاستجابت الأوريت لتغ رات  يالقدرت عل  موا بت التطورات يالتك ف    -

 مع اىيااخ الدا ل ت يالخاري ت للاعةات. 
لنا  جف ةي تتاتع الاعةات بالارينت التت تاكعها مم إدارت العال ات يإدارت التغ  ر بكل سهولت يي ر  
 اا لااد ةي تتمف الاعاعت التعة ا ت دا ل الاعةات بالتكامل يالتعاغم  ت مختلف ي دات ياق ام  

 ( 15 ص  2020 جاج  الاعةات. )ةاو 
الاختلأت        هم     التعة ا ت  الا تويات  عبر  اىساست  دير   ال لطت  ت  توزيع  ةها ت          تكام 

يمهاراتهم الارؤيس م  قدرات  تطوير  هنا  ت  بالا ؤيل ت.  يالشعور  الاععويت  ري هم  يتعزيز           
الإاداخ   ريح  ماا  عزز  ماكم   شكل  بأ  ل  إل هم  الاوكلت  الاهام  تعأ ن  إل   الإ  اس  د عهم 

اىداأ  م توى  ت   م  إل   مباشر  بشكل  ييؤدي  لد هم   يهويدي   يالابادرت  )شويت    ص    2022. 
162) 

اتخاد   يالاشاركت  ت  اى طاأ  مم  يالتعلم  الج دت  الق ادت  مم  لال  التعة ا ت  الاعاعت  تعزيز   اكم 
 القرار يالتاتع بالتكامل يالارينت التعة ا ت يتكويم ثقا ت  ل الاشا ل. 

 
 
 

 
 خاتمة   -11

تعتبر الاعاعت التعة ا ت مجاوعت مم ال  اسات التت ةصب ت تأرض ييودها  ت الاعةاات يالتت  
يالا ر  يللا ؤيل م  لها   مأ دت  تعال  ت تكوي  ال وم  الاعةاات  ةي  الاعةات   اصت  الا ريم  ت  اد 

 ةيااخ سريعت التغ  ر.  
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لنا مم ال ريري عل  كل معةات ةي تجد القواعد يالإيراأات اللازمت لتك ف مع الةري  ي اا ت  
 نأ ها مم التغ رات ياىزمات يالا طار الدا ل ت يالخاري ت للب ئت. 

 التوصيات والاقتراحات   -12
ماا  د عهم    - العاال  ا م  ما ز  يو  يالتواصل  خلق  يالاشاركت  ت  ل    بإ ناأ ال وار  ةراأهم 

 الاشا ل. 
 تعزيز الدير الرقاات دا ل الاعةات لاا لص مم ةها ت بالغت  ت  اا ت الاعةات. -
 تمع ف الاشا ل يإ جاد ال لول لها مم ةيل تو  ر اللقا ات الخاصت اها.  -
دراس  - تقترح  ةي  الاعةات  الاعاعت دا ل  عل   التت مم  لالها  اكم ت   م م تويات  العوامل  ت 

 الاعةات لاوايهت ال لوك ات الغ ر مرغوب   ها يالتقل ل معها. 
      المراجع الإحالات و-11

ة اد .)  - إاراه م  الريادت الاسترات ج ت  ت 2020ةاو ارهم  م اد  ت ق ق  التعة ا ت يديرها  ت  (.الاعاعت 
لأل ط م   الجعوب ت  بالا ا ةات  الثانويت  يالعأ  ت      الادارس   التربويت  العلوم   الاجلد  مجلت 

 . 8-1ص ص  غزت : يامعت اىقم    ( 7 )العدد6
(.ةثر الاعاعت التعة ا ت  ت إدارت اىزمات بشبكت اىقم  الإعلام ت .  2020ةاو  جاج    ام ة اد .)-

 ل .يامعت اىقم  .غزت . رسالت ماي  تر  ت الق ادت يالإدارت.  كل ت الإدارت يالتاوي
ناصر  - ة اد  زيد   التعة ات   (2020)  ةاو  التك ف  الاسترات ج ت  ت  الرقابت  للب وث     ةثر  مؤتت  مجلت 

 . 208-  165ص ص  اىردي  يامعت مؤتت  (4  )العدد 35 الاجلد يالدراسات  
مجلت اقتماد ات شاال  علاقت الت أ ز با توى ةداأ العامل م      (2017)   اراه م  القا د يشوقت  اوري  -

 .270-255ص صالجزالر : يهراي    (.17العدد  )    13  الاجلد ا ريق ا   
تباس.)- إدارت  2021  م   اال  استرات ج ات  تطب ق  يتأث رها  ت  الاكت بت  التعة ا ت  .الاعاعت   )

العدد  )    27 الاجلد  Journal of Economics and Administrative Sciences الاعر ت . مجلت   
 .350-327ص ص  العراق : الجامعت التقع ت  الجعوب ت    (125

-  (. الاعاعت  2020ال  عات    رى زعل سل ااي  التعة ات يدير   ت ت ق ق  الاال الايتااعت  (. راس 
التعا ت   معهد  مم  ماي ت ر  رسالت   . غزت  بقطاخ  ال كوم ت  غ ر  الاعةاات  العامل م  ت  لدى  التعة ا ت  

  الا تدامت. كل ت الدراسات العل ا .يامعت القدس . ل ط م .
مهدي    - م اد  يودت     ( 2022)    م   اطات  ت   م  عل   التأث ريت  يقدرتها   التعة ا ت  الاعاعت  نةم 

    يمابعد الجال ت يالريوخ ال  الواع الطب عت الجد د  19القرارات التعة ا ت  الاستثعال ت دثعاأ يال ت كو  د  
 .30-1ص ص   ( 2العدد )    14  الاجلد ت يالإداريت مجلت العلا ت لدراسات يالب وث الاال 

-  ( ا اد  ريم  مختار   ي  م اد  إسااع ل  ناهد  الاعاعت  2023ر  م   لتعزيز  كاد ل  الات ام ت  (.الق ادت 
الرياات   ي عوي  لعلوم  العلا ت  الاجلت  يالرياات.  الشباب  باد ريت     (  2العدد)    73 الاجلد  التعة ا ت 

                                                                   .180- 133ص صممر :يامعت  لواي  
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-(. ي    لت  س  ايي  قانت  التعة ا ت     ( 2021ذ ف  ام  النا رت  عل   التعة ات  المات  انعكاسات 
 .504-488ص ص    الجزالر  يامعت ي جل  (  3العدد)  9  الاجلد مجلت ة اق  كريت   للاعةات 

اىطر البعال ت لعةام الاعاعت التعة ا ت  ت اطار نةريت الإنتاج     ( 2016)  نعات    ال اعدي  مؤيد  وسف   -
مق اس   يبعاأ  مرتكزات  كريت  الايتااعت  يالاقتماد   الناتت  الإدارت     (108العدد  )    39الاجلد   مجلت 

 . 142- 124ص صالعراق : يامعت الأراث اىيسط 
    7  الاجلد  مجلت ةب اث   الادارت بالاشاركت ياشكال ت اتخاد القرار  ت الاعةات   ( 2022)  سعدي  اطعت  -
 . 520-502ص ص     يامعت الجزالر  (1العدد)
   مجلت   ول ات    الا ؤيل ت الب ئ ت   ت النا رت التعة ا ت للاؤس ت ( 2018)  طوال  ت زهرت   شر ت ةسااأ  -

 . 584-561ص ص   ععابت : يامعت بايت مختار   ( 23العدد )   11الاجلد 
سلوك ات الق ادت البارعت يديرها  ت تعزيز الاعاعت    (2021)    عبد الر ام  زرار عبد الر ام  ش ريانت-

(   العراق : يامعت صلاح الد م ةرب ل      4  ) العدد  6  الاجلد  مجلت قص لاي زان ت العلا ت   التعة ا ت  
 . 634-  606ص ص 

.) شويت  سه لت    - الباسط  عبد  الاؤس ت      ( 2022هويدي  الوظ أت  ت  باىداأ  يعلاقتص  ال لطت  توزيع 
ص      الجزالر : يامعت الوادي    ( 2  )العدد    10  الاجلد  مجلت الدراسات يالب وث الايتاات ت   الجزالريت  

 . 176-161ص 
( ,اثر مكونات ال اض    2018 ارس  م اد يودت ي ال قا  مع ف عبد الله ي الأقعايي  هانت  ؤاد. )  -

 . 383-351ص ص  Bالعدد  اص    20  مجلد . مجلت يامعت الازهر عل  إدارت الازماتDANالعويي 
(. الدير الوس ط للااتكار التعة ات  ت العلاقت ا م الاعاعت 2021ة اد م اود م اد .)العق رت   -

   (2العدد )      2  الاجلد الاال ت يالتجاري  دراسات يالب وثالتعة ا ت ياىداأ التعة ات. الاجلت العلا ت ل 
  .275_231ص ص  التجارت   كل ت: الاعوف ت يامعت

الج عات   ( 2018)   سل ااي ةم عت صالح     شبت نايت م اد  وزي    نجم عبد ال ك م ة اد رب ع   -
التعة ا ت يعلاقتها بالااتكار الدير الوس ط لجودت الخدمت بالتطب ق عل  الارا ز الطب ت الاتخممت  

  يامعت دم اط : كل ت  ( 3العدد )  2  الاجلد  يت الاجلت الامريت لدراسات التجار   بجامعت الاعمورت  
 . 175-137ص صالتجارت   

سع د  - شريف  م اد   متولت  مها  ا م   (2020) البعوي  العلاقت  عل   التعة ا ت  الاعاعت  نةم  ةثر  ق اس 
العدد  )      57  الاجلد  مجلت يامعت الإسكعدريت للعلوم الإداريت   ادراك الشالعات التعة ا ت ياىداأ التك أت  

 .   40-1ص ص   ممر : كل ت التجارت    (1
 


