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على صحة العامل والمنظمة، وذلك من   التنمر الوظيفي أثر تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على   : ملخص
يد  ، الخلفية النظرية للتنمر والنظريات المفسرة له، إضافة إلى تحدالتطرق إلى تعريف التنمر الوظيفي  خلال
على صحة العامل والمنظمة وكيفية الوقاية منه، وأخيرا تقديم   أثرهن تبيا   إلى، وصولا هوأسباب هأنواع

 . قتراحات مجموعة من الا
كما  ، والاكتئاب  فيسبب له القلق  ، سلبا على صحة العامل النفسية  ؤثرأن التنمر الوظيفي ي  هرت دراستنا وأظ

أيضا  لبا س ويؤثر،  وسرعة ضربات القلبضغط الدم   فاعفيسبب له ارت  ،الجسدية  تهصح يؤثر سلبا على 
التنمر   أثر تبيان   دراستناالاستقالة، لهذا حاولنا في  و زيادة التغيب عن العمل  فيسبب  ،على المنظمة

تساهم في الحد من هذه  التي   اتقتراحتقديم مجموعة من الاو ، ةمل والمنظمالعا الوظيفي على صحة
 الظاهرة. 

 .لمنظمةا  ؛صحة العامل  ؛التنمر الوظيفي  ؛مرتنال  :  يةالكلمات المفتاح
 

 
Abstract : This study aims to identify the impact of job bullying on the health of the 

worker and on the organization, by addressing the definition of job bullying, the 

theoretical background of bullying, and the theories explaining it, in addition to 

identifying its types and causes, leading to demonstrating its impact on the health of the 

worker and the organization and how to prevent it, and finally presenting a set of 

suggestions. 

Our study showed that job bullying negatively affects the worker’s mental health, 

causing anxiety and depression. It also negatively affects his physical health, causing 

high blood pressure and rapid heartbeat. It also negatively affects the organizations, 

causing increased absenteeism and resignations. Therefore, in our study, we tried to 

demonstrate the impact of job bullying on the health of the worker and on the 

organization and present a set of suggestions that contribute to reducing this 

phenomenon. 
Keywords : Bullying ; Job bullying ; Worker health ; Organization   .   
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   مقدمة -1           
ن تكون الظروف مناسبة لذلك، ويعتبر السلوك  التنمر ظاهرة يلجأ إليها الفرد بأنواع مختلفة وذلك حي  يعد     

حينم المتنمتنمرا  يستعمل  نتائج  ا  السلوكيات  لهذه  وتكون  الضحية،  على  وجسديا  ونفسيا  لفظيا  هجوما  ر 
  من فرد يستعمل قوته لإلحاق الضرر والأذى النفسي والجسدي للضحيةتي  وخيمة على الأفراد، والذي يأ

 (. 5، ص2016الدسوقي، )
ن   مكانفي    والمتنمر  هو  القاد العمل  من  أو    ة وع  رتبتهم  يستغلون  القوية،  الشخصية  ذوي  الكاريزماتيين 
المؤسسة، إلى    مكانتهم  التهديدات والأساليب الأخرى للحصول على ما ير داخل  لآخرين  من ا  يدونهجانب 

باتباعهم، ويحركهم شعور  أمكن ذلك، وهذا  واقناعهم  كلما  ممارسة سلطتهم  إلى  لذا يضطرون  بالهيمنة  هم 
مجموعة    استخدام ي الإدارة، وفي بعض الحالات التلاعب بها، وليس من الغريب على المتنمر  يشمل تحد
 . (Richards, 2001, P127) د السلطات من الاقناع إلى الاكراه للحصول على ما يري كاملة من

ونظرا للعديد من التعريفات والمفاهيم المختلفة للتنمر الوظيفي في الأدبيات، فقد يكون من الصعب تحديد  
ظيفي في الولايات  لتنمر الوظيفي بدقة، حيث أظهرت دراسة أجراها معهد مكافحة التنمر الو معدل انتشار ا

( عام  الأمريكية  )2007المتحدة  على  موظ7740(  أن (  خلال  %13)  فا  للتنمر  بتعرضهم  أفادوا  منهم   )
ضي إلا  ( منهم أنه على الرغم من أنهم لم يتعرضوا للتنمر في العام الما%24العام الماضي، كما أفاد )

)أنهم   أفاد  ذلك،  على  وعلاوة  العملية،  حياتهم  من  ما  مرحلة  في  للتنمر  من  %12تعرضوا  آخرين   )
لكنهم لم يكونوا الضحايا المباشرين، ونظرا لمعدل  في مكان العمل و   ساءة شهدوا التنمر أو الإ  الموظفين أنهم 

 & Lipinski)تأثروا بالتنمر الوظيفي   ( من الموظفين الذين شملتهم العينة بأنهم %49الخبرة هذا فقد أفاد )
Crothers, 2014, P19) . 

على نفسية    سلبية  آثارمن    تحدثهذا بسبب ما  ا من طرف الباحثين وهظاهرة التنمر اهتماما كبير   وحظيت
  الفرد، بحيث إن لم يتم الحد من هذه الظاهرة فقد يصبح الفرد الممارس لسلوك التنمر عدائي تجاه الآخرين 

  ية العمال في الولايات المتحدة يتعرضون حيث تشير الدراسات إلى أن غالب،  ( 7، ص2012أبو الديار،  )
ي إلى زيادة معدل دوران العمل والتغيب، وانخفاض الرضا  دؤ ا ي مم  للتنمر في مرحلة ما من حياتهم المهنية

النفسية   الصحة  في  مشكلات  إلى  بالإضافة  والتفاني،  من    ،(Neff, 2023)الوظيفي  العديد  نجد  كما 
( التي أجريت حول  2016ي وآخرون )و الفتلاها دراسة  ، فمن بينجريت حول هذا الموضوعالتي أ   الدراسات

التن سلوك  بين  االعلاقة  الإدارة  لوظيمر  كلية  أساتذة  لدى  النفسي  والاحتراق  كرباء،  في  بجامعة  والاقتصاد 
عدد   بلغ  )حيث  الدراسة  الأساتذة  70عينة  شعور  مستوى  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  أستاذ،   )

قة  ي الكلية، بالإضافة إلى تحديد طبيعة العلاات الاستقواء فع ومستوى ممارسبالاحتراق النفسي، وتحديد نو 
عمل وبشكل  فسي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود سلوك تنمري في بيئة اللوك التنمر والاحتراق الن ين سب

ي  مع وجود مستوى من الاحتراق النفسي لدى الأساتذة ف  ،منخفض خاصة فيما يتعلق بالإجراءات التنظيمية
 (. 72، ص2024بوبكر، رين و )بوعشالكلية  
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الت2021ومليكة محرزي )  لال ة مكما نجد دراسة خديجة ملال وصافي فارقية لمستوى  دراسة  ب  قامت ي  ( 
الم لدى  الوظيفي  بالمستشفى  الأمن  ميدانية  دراسة  والجنس،  الوظيفي  التنمر  متغيري  ضوء  في  مرضين 

ى الممرضين في ضوء  من الوظيفي لدمستوى الأالفروق في  الجامعي بوهران، وهدفت الدراسة إلى دراسة  
( ممرض، واستخدم لغرض  200)وطبقت الدراسة على عينة عرضية بلغ عددها    التنمر الوظيفي والجنس،

ستبيان الأفعال السلبية ومقياس للأمن الوظيفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستويات  جمع البيانات ا 
توسط، كما توصلت إلى وجود فروق في مستوى الأمن  م  ون ى الممرضي لدالأمن الوظيفي والتنمر الوظيف 

في مستوى الأمن    ن الممرضين غير متعرضين للتنمر، بالإضافة إلى عدم وجود فروق وعة ممجلصالح م
الوظيفي تبعا للجنس، كما بينت أيضا وجود فروق في مستوى الأمن الوظيفي تبعا لتفاعل متغيري الجنس  

 (. 1148، ص2021ملال وملال ومحرزي، يفي )سب التنمر الوظ وفئات الممرضين ح
ي الانسحاب الوظيفي،  حول التنمر الوظيفي والرغبة ف  (2022)  أمين عبد اللهحمزة    دمدراسة محنجد  كما  

ذه الدراسة إلى التعرف على مدى تعرض العمال للتنمر الوظيفي وعلاقته بالرغبة في الانسحاب  هدفت ه و 
الا تم  وقد  المنالوظيفي،  على  ولغعتماد  الوصفي،  الاستبيان، وط هج  استخدام  تم  البيانات  ت  ق برض جمع 

ير الملابس في مدينة بني سويف، وتوصلت  عامل في مصنع لتدو   (278الدراسة على عينة بلغ عددها )
نتائج الدراسة إلى وجود ارتفاع في ممارسة التنمر في المصنع، بالإضافة إلى ارتفاع الرغبة في الانسحاب  

الوظيفي لدى هذه العينة    با ضا وجود علاقة بين التنمر الوظيفي والانسحينت الدراسة أي الوظيفي، كما ب
 (. 203، ص2022)عبد الله، 

دراسة  كما )  نجد  بوبكر  بوعشرين وعصمان  العامل  2024عيسى  أداء  على  الوظيفي  التنمر  أثر  ( حول 
ة، وهدفت هذه الدراسة إلى  المسيلفائية بن سرور  ؤسسة العمومية الاستش داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بالم

ية المسيلة، وتم استخدام  ولا  ي على أداء العامل بالمؤسسة الاستشفائية بن سرورفيمعرفة تأثير التنمر الوظ 
المنهج الوصفي التحليلي، ولغرض جمع البيانات تم استخدام الاستبيان، وتم تطبيق الدراسة على عينة بلغ  

مؤسسة  لاالتنمر الوظيفي يؤثر على أداء العامل في    الدراسة إلى أنوتوصلت نتائج    ( عامل، 70عددها )
 (. 67، ص2024بوبكر، )بوعشرين و ة  الاستشفائية بن سرور ولاية المسيل

من هذه الدراسات أن جلها تناولت ظاهرة التنمر الوظيفي ومدى انتشاره في مكان العمل،    ويتضح الهدف 
ع  يممنظمة، أما من حيث عينة الدراسة فقد مست جعلى العامل واللتنمر الوظيفي  كما تناولت أغلبها تأثير ا

العمال، حيث   فئة  المذكورة  المتحدة الأمريكية  ى  أجر الدراسات  الولايات  الوظيفي في  التنمر  معهد مكافحة 
على    ت ي( فقد أجر 2021آخرون )ملال و ( دراسة على الموظفين بصفة عامة، أما دراسة خديجة  2007)
يرات الدراسة  ص متغخيوفيما    ذة،( التي أجريت على الأسات2016ي وآخرون )الفتلاو ودراسة  ممرضين  ال

ت تناولت متغير التنمر الوظيفي، غير أن المتغير التابع الذي تناولته يختلف من دراسة إلى  فجميع الدراسا
استعملت   فقد  الدراسات  في  المستخدمة  والأدوات  الطريقة  يخص  فيما  أما  اأغلبأخرى،  تقنية  لاستبيان  ها 

ما لاحظنال وهذا  الموضوع،  البيانات حول  جمع  عبد    ه غرض  أمين  حمزة  محمد  دراسة  )في  (  2022الله 
(  2021جة ملال وآخرون )(، أما فيما يخص دراسة خدي 2024ودراسة عيسى بوعشرين وعصمان بوبكر )

دراسة،  صل إليها في الالنتائج المتو   فقد استعملت إلى جانب الاستبيان مقياس لجمع البيانات، وفيما يخص
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وأنه يؤثر سلبا عليهم، لكن بعض    التنمر الوظيفي ال يعانون من  معفقد توصلت أغلب الدراسات إلى أن ال
(، بينما  2022الدراسات بينت وجود ارتفاع في درجة التنمر الوظيفي كدراسة محمد حمزة أمين عبد الله )

( وآخرون  خديجة  دراسة  وجو 2021بينت  متوسط  (  مستوى  الوظد  التنمر  المن  دراسة  أما  فتلاوي  يفي، 
 من سلوك التنمر الوظيفي.  بينت وجود مستوى منخفض   د( فق2016وآخرون )
التنمر الوظيفي على صحة العامل والمنظمة، ومن خلال ذلك يمكن   أثرإلى تبيان    تنا الحاليةدراس وتهدف  

 ؟لى صحة العامل والمنظمةع  الوظيفي  التنمر و أثرما هالتالي: طرح التساؤل  
 

 :   تعريف التنمر -1.1
( وبيبلر  أتلس  ا1998عرف  ع لتنم(  عبار ر  أنه  على  لى  التنمر  يمارس  الذي  الفرد  بين  يتم  تفاعل  عن  ة 

 لكثير من العوامل المتمثلة في: الضحية، ويتم ذلك في سياق بيئي اجتماعي، ويحدث هذا التفاعل بسبب ا
 . د الممارس للتنمر والضحيةالسمات التي يتحلى بها الفر -
 ر والضحية. س للتنمالعمليات التفاعلية التي تتم بين الفرد الممار -
 السياق الذي يتم فيه سلوك التنمر. -

على أنه أسلوب يتحمله الفرد الممارس للتنمر للتحكم في ضحيته، حيث يتم    (2002بنر )هيو   كما يعرفه
مستمرة بطريقة  لفظيا  أو  الضحية جسديا  قوة مضايقة  أكثر  المتنمر  ويكون  يستعمل    ،  فنجده  الضحية  من 

 (. 6) (33ص  ،2012أبو الديار، ) يحرجهأساليب يذل بها الضحية و 
( راندال  التنمر  1997ويعرفه  بالآخرين  (  نفسي  أو  جسدي  أذى  إلحاق  يقصد  عدواني  سلوك  أنه  على 

(Lipinski & Crothers, 2014, P17) . 
لسلو  استعمال  أنه  على  ودوبر  ويتد  السلوكيات  ويعرفه  هذه  وتكون  للغير،  مسيئة  وهي  متكررة،  كيات 

تمارس   الضح سلوكيات  المتنمر عدائ ضد  يكون  الضحية، ويسخية، حيث  تجاه  منه ي  الأصدقاء    ر  ويبعد 
و  سموكوفسكي عنه  يعرفه  كما  جسديا،  عليه  يعتدي  أنه  إلى  بالإضافة  ويحتقره،  مسيئة  ألفاظ  يستعمل 

راد بطريقة  يمارس ضد الفرد بشكل متكرر من قبل فرد أو عدة أف ( على أنه سلوك سلبي  2005وكوباس )
ريا عندما يقوم بإيذاء الضحية قصدا،  لفرد أنه يسلك سلوكا تنملك الألم للضحية، ويعتبر ايسبب بذقصدية و 

 . (11، ص2016الدسوقي، )  وأن المتنمر يكون أكثر قوة من الضحية
، والتعدي  نه سلوك يستعمل فيه المتنمر كلام لفظي سيء( التنمر على أ 2001ويعرف إسبلاج وأسيداو )

،  2012أبو الديار،  )  عات عنه واتلاف ممتلكاته والاستلاء عليهاكوين إشايده وتدهعلى جسد الضحية وت
ضحية للتنمر عندما يتعرض بشكل متكرر على مدى فترة طويلة لأفعال سلبية من  ويكون الفرد  ،  (15ص

 . (Lilley, 2024)فاع عن نفسه  ويواجه صعوبة في الدقبل فرد واحد أو أكثر، 
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 :  ي تعريف التنمر الوظيف -2.1
ر  ( وآخرون من عدة عناص1994يست )ان العمل خصوصا حسب بجوركفالتنمر عموما وفي مكلف  يتأ

على الجميع  ويتفق  الجا  رئيسية،  بين  القوى  توازن  في  اختلال  ووجود  تكراره  حيث  من  التنمر  ني  تعريف 
ى أنه  ( وآخرون عل1999ون )والضحية لصالح الجاني وخلق محيط عمل عدائي، وعرفه أندرسون وبيرس

ن الأفراد أو سلوك معاد للمجتمع في مكان العمل، ويتجاوز ما يمكن اعتباره  كل من أشكال العدوان بيش
والضحايا  وقاحة بسيط الجناة  بنتائج سلبية على كل من  ويرتبط   ,Lipinski & Crothers, 2014)ة، 

P17) . 
مهينا أو مخيفا،    ثا أو و خبي أ  التنمر على أنه سلوك يكون في أكثر من مناسبة مسيئا  (2000ويعرف لي )

أكثر من المبرر في  ات التنمر  مناسبة، والعقوبة المفروضة دون مبرر معقول، وتشترك تعريف  والنقد غير 
متلقي، تأثير سلبي على الضحية، ويجب أن  ي تأثيره على ال ( في ثلاثة عناصر وه1999حسب كوين )

مست التنمر  سلوك  سيكون  بعد  ما  إلى  عموما  ويمتد  أشهرمرا  كروفورد  تة  حسب  الوظيفي  التنمر  ويقع   ،
منتصف  1997) في  الجسدي في  (  والعنف  العمل  مكان  القتل في  يوجد  سلسلة متصلة في أحد طرفيها 

والتي قد تتفاقم إلى دوامة صراع حسب ما أشار  تحرش الجنسي والتنمر،  لتالي، وفي المنتصف الالمستوى ا 
ام السلوك المناسب  ( بأحك2002ي )ها أحيانا حسب ليتم دعمآخرون، و ( و 1999إليه أندرسون وبيرسون )

( هي  2006ريدج )لمناسبة للجنسين، وإن نية مرتكبي الجريمة حسب لي وبروذغط للامتثال للمعايير اوالض
الإساءة والضيق، ويشمل الخطر المحتمل على الضحايا حسب راينر  عمال خفية تسبب الاذلال و القيام بأ
( التأشي 1997وهويل  على(  ف  رات  والمعاناة  والعزلة  الشخصية  ومكانتهم  المهني  وعدم  وضعهم  العمل  ي 

موعة آخرون حيث تقوم مج( و 1999الاستقرار في المنظمة، كما تم التعرف على التنمر حسب إينارسون )
ب الزملاء  ويكون  من  والدول الاسكندنافية  اليابان  في  العمل  مكان  أمر شائع في  أنه  على  واحد  فرد  تنمر 

أحد أعراض الخلل التنظيمي، وهو   ( هو1997في المملكة المتحدة، والتنمر حسب كروفورد )  رجة أقلبد
 خلية. صراعات التنظيمية الدا دليل على وجود ال 

عا بشكل  التنمر  إلى  آشفور وينظر  قدم  وقد  والبيئية،  الفردية  العوامل  من  مزيج  أنه  على  )م  (  1994ث 
الاستعد من  يتكون  للتنمر  عاما  النموذجا  والمرؤوسين  ادات  والمنظمة  الذات  حول  )المعتقدات  فردية 

التي  وتف  العمل(  ال ضيلات  إلى  يؤدي  مما  ظرفية  مساعدة  عوامل  مع  المرؤوسين  تتفاعل  شأن  من  تقليل 
إلى لها  والافتقار  ويكون  المبادرة،  وتثبيط  وانخفاض    الاعتبار  الشديد  الإحباط  مثل  المرؤوسين  على  آثار 

إ وما  الذات  ذلك،احترام  تحليل    لى  تم  فقد  ذلك  ومع  مفرغة،  حلقة  السلوك  يطلق  ثلاثة  وقد  من  التنمر 
نح الموجه  أو  الفردي  المستوى  وهي  مختلفة  الم مستويات  الفرد،  الجماعي،و  أو  الثنائي  والمستوى    ستوى 

ا من  عدد  أقر  وقد  الجوانب  التنظيمي،  جميع  من  العوامل  إدراك  بضرورة   & Langan-Fox)لباحثين 
Cooper & Klimoski, 2007, P58-59) ،   وهناك ثلاث جوانب مهمة تميز التنمر والتي تتمثل فيما

 يلي: 
 .فيهاير مرغوب سلبية وغ ني يتضمن أفعالاوا عدسلوك  التنمر-
 متكرر يحدث مع مرور الوقت.  التنمر سلوك-
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 ينطوي التنمر على اختلال في توازن القوة أو القدرة. -
، أو المضايقة أو حتى المراقبة، وقد  أو محرجة أو توجيه التهديدات قاسية    ويمكن للمتنمرين نشر شائعات 

هودقامت   شركة  وهي  الشركات  مفيإحدى  قائمة  بتجميع  هالسال  التنمر    ة دج  عليه  يشمل  أن  يمكن  لما 
 مثلة فيما يلي: والمت

 لغة مسيئة أو مهينة أو جارحة.-
أو الاهانات أو أحيانا من خلال النكات    و النقد إحراج أو حتى إذلال من خلال الايماءات أو السخرية أ-

 قة. غير اللائ  أو الصور البذيئة أو 
رئيس- أهد  من  مشرف،  مواعيد  أو  أو  وائية  نهااف  ي غير  مهام  قعية  أو  بها،  الوفاء  أو  تحقيقها  صعب 

 تتجاوز مؤهلات الفرد أو مهاراته. 
المعلومات أو مشاركتها  - الفرد، ومثال على ذلك حجب  منع الوصول إلى  مع الآختخريب عمل  رين أو 

 ل. لرسائا  المعلومات أو الموارد أو حتى عدم إعادة توجيه
 ر ثانوية لا صلة لها بالموضوع ولا أهميتها. حيان حول أمو كثير من الأ رة ومتواصلة فيانتقادات غير مبر -
 .استبعاد الفرد عمدا من أنشطة مكان العمل-
 ة أو الهاتف. ئل النصيالرسا   وأعبر البريد الالكتروني رسائل مسيئة -

ا  البريطانية  الخيرية  آدامز  أندريا  مؤسسة  الوظيفي  وتعتقد  التنمر  تحارب  يوجلتي  لا  بسيط  أنه  تعريف  د 
ة التي يمكن أن يتخذها والتنوع في المواقف التي يمكن أن يحدث فيها، ولكن  العديد   نمر بسبب الأشكالللت 

فراد يشعرون بعدم القيمة وعدم  ة من التشهير تجعل الأتدريجي نطوي على عمليةالمنظمة توضح أن التنمر ي 
لعمل  اليأس ليس فقط في ايح، ويؤدي بهم إلى  بشكل صح  يستطيعون أبدا فعل أي شيء  الكفاءة وكأنهم لا

ولكن أيضا في حياتهم الشخصية، وفي كندا يتعين على كل صاحب عمل أن يحافظ على مكان عمل خال  
 . (Lilley, 2024)نسيا أو إلكترونيا  يا أو جمن التحرش سواء كان نفس 

يعد التنمر سما  هو  ألا و ( في موضع آخر  2009ايلور )كما يسلط الضوء على ما تدين جينيت بيتيتباس ت
التنمر   من  والمتسلسلة  والشركاتية  والمؤسسية  المتبقية  الأفعال  هذه  وإن  العلاج،  يستحق  العمل  مكان  في 

معي فرد  وإذلال  إيذاء  إلى  مجتهدف  أو  العدن  خلال  من  القوة  على  تأكيد  وهي  الأفراد،  من  وان  موعة 
(Oken, 2013, P26) . 

 
 :  اع والعدوانوالصر تنمر فرق بين ال ال -3.1

( أن الصراع هو عبارة عن موقف يحدث بين الأفراد المتساويين في  1995)  ين ريغبيب  التنمر والصراع:-
 ، ويتم توضيح الاختلاف فيما يلي: الضحية  القوة، أما التنمر فيكون المتنمر فيه أقوى من

وة  نمر أكثر قرط أن يكون المت يشتاع فلا التنمر أن يكون المتنمر أكثر قوة من الضحية، أما الصر يتطلب  -
 من الضحية، فيمكن أن يكون بين اثنين من نفس القوة. 

 التنمر يكون قصدي، والصراع غير قصدي، أي يحدث فجأة بسبب موقف ما. -
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 ولا يشعر بالندم تجاه سلوكه، أما الصراع فيكون عكس ذلك. اطف مع الضحية لا يتع المتنمر-
 يمتلكها.  التيفين القوة  لا يستعرض الطر  لصراعأما ا المتنمر يستعرض قوته، -
( العدوان يمكن 1987لدى الانسان، حيث عرف المغربي )  العدوان ظاهرة مألوفة   يعتبر   التنمر والعدوان:-

إذ منه  يستفيد  مأن  كان  علىا  للحفاظ  الفرد  يستعمله  حينما  منه  يستفيد  أو  البقاء،  أو  بالحياة  نفسه    تعلق 
وان يمكن أن يكون سلوك إيجابي يستعمل  ين بين أن العد( ح 1984مخيمر )  صلاح   أثبتهوحياته، وهذا ما  

مرفوض  خرين، أما سلوك التنمر فهو  للحفاظ على الذات وسلوك عدواني سلبي يستعمل لتهديم نفسه والآ
يف التي  الظروف  كل  وفي  أنواعه  جميع  المتنمر  ي  وإن  فطري،  وليس  مكتسب  سلوك  فهو  فيها،  ظهر 

 . (18، ص2016الدسوقي، ر )غيضد اليستعمله  
 

 :  لتنمر الوظيفي النظرية لفية  الخل -4.1
( أن الطبيب النفسي كارول برودسكي أجرى مقابلات مع  1970( في عام )2005بف وإينارسون )ر زا أشا

من  أ وأدت  كثر  ونيفادا،  كاليفورنيا  في  العمل  إصابات  عن  تعويض  بطلبات  تقدموا  فرد  هذه  ألف  نتائج 
ا  المقابلات كتاب  نشر  المت إلى  )لعمل  سنة  أقدم    وكثيرا (،  1976ضرر  باعتباره  الكتاب  بهذا  يستشهد  ما 

( كان  1980)بل عام  دراسة للتنمر الوظيفي، لكنه لم يحظ باهتمام كبير وقت نشره، مع هذا الاستثناء ق
ليمان الذي    البحث في التنمر الوظيفي يميل إلى أن يكون قصصيا، ولم يكن الأمر كذلك حتى بحث هاينز

 .ل منهجيبدراسة التنمر بشك بدأ 
( وآخرون في أوائل الثمانينات من القرن العشرين أن أستاذة التمريض هيلين كوكس 1997وأشار راينر )

تجارب1991) بدراسة  بدأت  طالباتها  الممرض  (  إحدى  هددت  عندما  اللفظية  بالإساءة  يتعلق  فيما  ات 
للإساء نتيجة  المدرسة  بترك  وفي الموهوبات  المتنمرة،  تقريبا  ة  نفسه  وآخرون  شيهان    استكشف   الوقت 

( تجربة الإساءة التي يشعر بها طلاب الطب، ومع ذلك لم تجرى سوى أبحاث قليلة حاولت فهم  1990)
بشكل أساسي على بيانات قصصية وعينات صغيرة الحجم،  ، واعتمد هذا البحث  شكل عام التنمر الوظيفي ب 

التنمر  و  أبحاث  تجاهل  حد  لكن  إلى  الولاياتالوظيفي  في  ليما  المتحدة،  كبير  )بدأ  وكورنبلوم  (  1989ن 
ما    ب ساستكشافا منهجيا للتنمر الوظيفي في بريطانيا والدول الاسكندنافية، وتم إحياء أبحاث برودسكي ح 

دة  ( مع ترسخ الموضوع في أوربا، بدأ الباحثون في أستراليا والولايات المتح 1999ومارشانت )  ره كيسيرذك
 . (Lipinski & Crothers, 2014, P18) الدقيقة فيهشاف الفروق  كبالموضوع واستفي الاهتمام  

 
 :  لتنمرل  النظريات المفسرة -5.1

السلوكية:- التنمر سلوك مكتسب، فالسلوك  ه النظرية ترى أن  ى أن هذ ( إل2004)  أشار علاونة  النظرية 
ال  طرف  من  اكتسابه  يتم  و العدواني  يريده  فرد،  ما  على  الحصول  في  يرغب  حينما  العبادي،  )يستعمله 

 . ( 36، ص2020
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العامل الهام في تش  وتمثل السلوك الإنسانالبيئة  ي، حيث ترى السلوكية أن الفرد الذي يمارس سلوك  كيل 
ظى  الذي يحمه من طرف المحيطين به سيتكرر استعمال ذلك السلوك ضد الضحية، أما تم تدعيالتنمر إذا  

 . ( 73، ص2012الديار، )أبو ئ ذلك السلوك  طفبالرفض والمواجهة والعقاب فسوف ين
التح- النفسي:نظرية  الظاهر )أ  ليل  إلى أن  2004شار  التنمر(  النظرية ترى أن  عبارة عن سلوك    هذه 

الفرد يرغب في تدمير نف  ن غريزة يعبر من خلاله ع لما تتط الموت، حيث أن  تلبية  أو غيره وهذا  لبه  سه 
 . (36، ص 2020العبادي، )غريزته 

رد اكتسب  ن، حيث أن الفوالتنمر حسب هذه النظرية هو عبارة عن تحقيق اللذة بممارسة التنمر على الآخري
اجهتها عدم استطاعة الفرد مو   في حالة الخبرات ستظهر  ات سارة وأخرى سيئة، وهذه  منذ صغره عدة خبر 

 . (71ص ،2012ار، الديأبو )ءها، وتكون على شكل تنمر واخفا
الفيزيولوجية:ال- ( إلى أن هذه النظرية ترى أن التنمر يكون لدى الفرد الذي  2004أشار علاونة )  نظرية 

تلف  من  العص  يعاني  الجهاز  السلفي  أن  البعض  يرى  كما  بسب بي،  يحدث  العدواني  زيا وك  رمون  ه  دةب 
متنمر  لوك النظرية أن هناك علاقة بين سهذه ال   كما ترى ،  ( 36، ص2020العبادي،  ) التستيرون في الدم  

 . ( 83، ص2012الديار، )أبو  وبعض مراكز الدماغ 
سلوك التنمر    ( إلى أن هذه النظرية ترى أن الفرد يكتسب2004أشار الظاهر ) نظرية التعلم الاجتماعي: -

ما لا  دواني لدى الفرد عند، ويزداد السلوك العسون هذا النوع من السلوكبه يمار   لمحيطينلال رؤية ا من خ
 ر. يتلقى التصدي له من طرف الغي

( إلى أن هذه النظرية ترى أن هدف الفرد هو السعي لتحقيق  1990أشار باترسون )  : الإنسانية النظرية  -
ماس   ذاته، ومن نجد  النظرية  هذه  والتنمر لو  رواد  ا حسب هذ   وروجرس،  ا ه  بسبب عدم  يكون  ع  شبالنظرية 

البي لحاجاته  عدم  الفرد  له  يسبب  والذي  عن    الإحساس ولوجية  الابتعاد  إلى  يؤدي  بدوره  والذي  بالأمان 
 . تنمرالأصدقاء، وبالتالي نقص التقدير لذاته، وهذا ما يجعله يمارس سلوكيات عدائية وال

 
 :   التنمر  أنواع -6.1

الجسدي: - هذا  التنمر  الفرد    رمالتن  يكون  ممتلكاته  بضرب  على  والاستيلاء  ودفعه  العبادي،  ) وركله 
ع الضحية إلى الأرض والعمل على اتلاف  فبالإضافة إلى بصق وعض ود   ،(38-36-28، ص2020

الديار،  )ممتلكاته   ويعتدي    ،( 57، ص2012أبو  جسديا  الضحية  المتنمر  يؤذي  الدسوقي،  )عليه  حيث 
 . ( 20، ص2016

اللفظي:التنم- ألفاظ مس  استهزاءيكون ب  ر  يئة له، بالإضافة  الفرد على الضحية والسخرية منه واستعمال 
تهديده   بابتزازه  ( 28، ص2020العبادي،  ) إلى  ويقوم  يفعلها  لم  بأشياء  واتهامه  قيمته  من  والنقص  أبو  )، 

 . (44ص ،2012الديار، 
سلوك  لال ممارسة  ك من خشرة وذلريقة مبانمر اللفظي قد يكون بط( إلى أن الت2007)وأشار عبد العظيم  

والسخرية منه، والتقليل من قيمته  التنمر تجاه الضحية مباشرة، ويتم مضايقته بأساليب لفظية بذيئة وتهديده  
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شرة حيث يقوم  صاحبته واحتقاره، وقد يكون بطريقة غير مبا وإهانته، وجرح مشاعره وعدم الاقتراب منه وم
تمس إشاعات  بتكوين  منالضحية  بكرامة    المتنمر  لجعله  أصدقائه  بو والسعي  طرف  من  الديار،  )ذا  أبو 

 . ( 57، ص2012
النفسي: - ، ويدعى  (28ص  ، 2020العبادي،  )بتزازه وتخويفه  ويكون بتكوين شائعات تجاه الغير وا   التنمر 

من   المتنمر  ينقص  الانفعالي، حيث  الفبالتنمر  وذلك  قيمة  وابعارد  منه  والسخرية  ده عن جماعة  بتجاهله 
ويدعى  (20، ص2016ي،  سوقالد )اق  الرف إل،  النظر  يتم  حيث  العاطفي،  بالتنمر  الفردأيضا  باحتقار    ى 

 والضحك عليه. 
غير    شاعات تمس الطبيعة الجنسية، وسلوكياتيتم عن طريق استعمال النكت وتكوين إ   التنمر الجنسي:-

 . ( 59، ص2012الديار، و  أب) سية ة على ممارسة سلوكيات جنلائقة وإجبار الضحي
الاالتن- ه في معه وعدم اشراكيتم عزل الضحية عن جماعة الرفاق ومضايقته وعدم الجلوس    جتماعي:مر 

 . الأعمال المختلفة وتجاهله
 

 :  رالتنم سباب أ -7.1
نفسية: - حسب  أسباب  و   تتمثل  )روبرتس  خصا 2000موروتي  في  التي  (  المتنمر  يقوم  ئص  تجعله 

اول السيطرة عليهم باستعمال  ويحالاعتداء على الغير،  نفسه ب  يرغب في اثباتبسلوكيات متنمرة، حيث أنه  
( لا يتراجع  2005القوة واستعمال العنف وعدم التعاطف مع الضحية، وإن المتنمر حسب فوكس وبولتون )

 . (22-20، ص2016الدسوقي، ) يستسلم الذي ينسحب ويخضع و   انت الضحية من النوععن سلوكه إذا ك
سلوكية: - مدى قوته الجسدية    ب في إظهار خرين، حيث يرغات عدائية تجاه الآ د سلوكييملك الفر   أسباب 

وممارستها ضد الآخرين، وإن التنمر الذي يمارسه ضد الغير إن تم تدعيمه من طرف المحيطين به فسوف  
 هذا السلوك ضد الغير. لتنمر وإيقافه من استعمال جب التصدي للفرد الممارس لييتكرر ذلك التنمر، لذلك 

قص في القدرة الاجتماعية لذلك يمارس العدائي  لنيعاني الفرد الذي يمارس التنمر من ا اعية:ب اجتمابأس-
 ضد الغير. 

أسرية:- نمرين منتمين  تتساهم الأسرة في تكوين سلوك التنمر لدى الفرد، حيث نجد أن أغلب الم  أسباب 
تعان أسر  فإلى  وبالتالي  الفوضوية،  من  في صغر ي  معرضون  الهم  إلى  ومحهم  من  عنف  الحنان  رومون 
 . (39-38-36، ص2012ديار، أبو ال ) ين، ويعاملونهم بالقسوة والإهمال طرف الوالد والعطف من 

  رد المنتمي إليها، وذلك ( إلى أن الأسرة تساهم في نمو السلوك التنمري لدى الف2010وأشار باوز وآخرون )
علىعند المتنمر  ومعاقبة  السلوك  لهذا  بالتصدي  تقوم  لا  ك  ما  من  ذلك،  التنمر  سلوكيات  الفرد  يتعلم  ما 

 . (23ص ، 2016الدسوقي، ) سرة والذين يمارسون هذه السلوكيات منتمين إلى هذه الأالأفراد ال
 

 :   لعاملا صحة على   التنمر الوظيفي  أثر -8.1
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( أنه على الرغم من كثرة  2010ج وآخرون )ذكر هاو  النفسية للعامل:   صحةظيفي على ال التنمر الو   ثرأ-
ط العمل  حي أن تأثيره النفسي قد يكون أشد وطأة، فالضغط المزمن ومالجسدية للتنمر الوظيفي إلاالآثار  
دة أصلا،  من قد يؤديان إلى ظهور مشكلات نفسية، وقد يفاقمان بسهولة المشكلات النفسية الموجو غير الآ

لقلق والاكتئاب، وتشمل  أعراض اان العمل تتمثل في زيادة احتمالية ظهور  ائج الأكثر احتمالا في مك والنت
( فوغان  حسب  القلق  كال2012أعراض  الاعراض  من  العديد  استمرار  ي (  من  العام  والقلق  المتزايدة  قظة 

قلق في  أن يؤدي ال   موجودين، ويمكنالتهديدات المباشرة في المكتب، حتى عندما لا يكون مرتكبو التنمر  
 الهلع.  صابة بنوبات زيادة خطر الإ لعمل أيضا إلىمكان ا
نشطة التي كانت ممتعة بما ( عدم الاهتمام بالأ2004أعراض الاكتئاب حسب ماثيسن وإينارسن )  وتشمل

الشهية، وفي بعض الأحيان   باليأس وانخفاض  الدافع والشعور  العمل، وانخفاض  الأفكار  في ذلك أنشطة 
يئات التي يقضي  أحد الب ( هو على الأرجح  2010حسب بوند وآخرون )  ارية، وبما أن مكان العملالانتح

، فإن المشكلات النفسية التي تنشأ في العمل من منزلة الثانية بعد بيئة الفيها الفرد معظم وقته في المرتب
ه  جد مكان يمكنه الذهاب إليعر وكأنه لا يو المرجح جدا أن تنتقل إلى بيئة منزل الفرد، مما يجعل الفرد يش

الوظيفي  في العمل، ومن النتائج المزعجة الأخرى للتنمر    يواجههاللهروب من تأثير الصدمة النفسية التي  
دمة والتي  عد الصنمر الوظيفي يبدؤون في بعض الأحيان في إظهار أعراض اضطراب ما بأن ضحايا الت 

ن والأفكار التي وقع فيها  اكمبالحدث الصادم وتجنب الأطفلة المتعلقة  مل ذكريات الماضي والأفكار المتتش
 . (Lipinski &Crothers, 2014, P24)فرطة النفسية ارة الم الحدث والاث

المتعرض للتنمر هو الأكثر تعرض للاكتئاب ونقص في مستوى  ( أن الفرد  2000كما بين هوكر وبولتون )
 . ( 91ص ،2012أبو الديار، )فسه  التقدير لن

  ب واضطرا   ( عواقب صحية نفسية كأعراض الضغط2005ويسبب التنمر الوظيفي حسب نيلسن وآخرون )
 ( ماثيسن وآخرون  النفسي حسب  الصدمة، الاحتراق  بعد  كيفيماكي وآخرون 2008ما  الاكتئاب حسب   ،)

نقص  2003)  ،)( وآخرون  إينارسون  حسب  النفسية  حسب1998الرفاهية  النفسية  الصدمات  هالبرغ    (، 
)و  وأع 2006آخرون   ،)( وآخرون  ميكلسن  حسب  النفسي  الضغط  هال 2001راض  دراسة  وأظهرت  برغ  (، 
( فردا مستهدفا أنهم عادة ما يظهرون أعراضا نفسية بضعة أشهر من بدء  20( التي أجريت على ) 2006)

ور الوقت  لك ومع مر وفي البداية لم تظهر الأعراض إلا أثناء وجود المستهدفين في العمل، ومع ذ   التنمر، 
النفسية ا أصبحت الأعراض أكثر مزمنة، ووصف المستهد القدرة    لمتمثلة فين عددا من الأعراض  في عدم 

ا  تقلبات  التركيز،  كالمعلى  وإذا  ذلك،  غير  إلى  الاكتئاب  وأعراض  الخوف،  القلق،  المستهدفون  زاج،  ن 
إينارسن وآخرون ) فإن الأعراض أصبحت أسوأ، وأشار  أنه على مدى  1997يعانون من مرض مزمن   )

الماض  الثلاثة  االعقود  أظهرت  التنمر  ية،  عواقب  حول  في لأبحاث  الشمال  ب  الوظيفي  أن  لدان  الأوروبي 
ثار عشرة مرة على صحة  و المضايقات قد يكون له آسلبي ممنهج في العمل مثل التنمر أ  تعرض لسلوكال

الأفرا المتعلقة  ورفاهية  الأبحاث  معظم  واعتمدت  له،  المعرضين  التنمر  د  دراسات    الوظيفيبعواقب  على 
عدد قليل    ية مع المستهدفين، ولم ينشر سوى مقابلات سرير الحالات والشواهد و راسات  مقطعية، وبعض د 
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الطول  الدراسات  ارتباطامن  الارتباط  دراسات  وجدت  وقد  المزمن  ية،  والتعب  للتنمر  التعرض  بين  ت 
عن  بلاغ  تم الإ إلى ذلك، و الأعراض النفسية والضغط العام والأرق وردود الفعل النفسية تجاه الضغط وما  و 

ة مختلفة،  في الدراسة في بلدان أوروبي  والتهيج والاكتئاب من طرف المشاركون   راض شائعة مثل القلقأع
ابهة للاضطراب ما  راضا مش( أع1994آخرون )ه بجوركفيست و وأظهر بعض الضحايا حسب ما أشار إلي

و  إينارسن  ذكره  ما  حسب  الإبلاغ  تم  كما  الصدمة،  )آبعد  الذا1994خرون  كراهية  عن  والأ(  فكار  ت 
و  الدر الانتحارية،  أظهرت  القد  وآخرون اسات  لكايل  م1990)  نوعية  عواقب  بالنفس،  (  الثقة  انخفاض  ثل 

ز  والخجل،  الذات  تقدير  الانخفاض  إلى  بالإضافة  بالضعف،  الشعور  الذات،  يادة  واحتقار  بالذنب  شعور 
زي  ن بالخ م فإنهم يشعرو أنفسهشعور بالذنب إلى  ( أنه عندما يجلب الضحايا هذا ال 2006هالبرغ )  وأشار

، وفي الواقع أفاد العديد من المستهدفين من بينهم ميميلسن  لأنهم لا يستحقون أكثر من أن يتعرضوا للتنمر
 . (Hansen, 2011, P29)تضررت بشكل دائم  ( أن رفاهيتهم العقلية قد 2001ارسون )وإين

مكان في    عامل ضغط  كن اعتباره ( أنه من المقبول عموما أن التنمر يم2009آخرون )أشار مونكس و و 
( وآخرون  كوبر  فحسب  م2004العمل،  الأفراد  فإن  السلبية  عرضون  (  الىثار  من  للعديد  التعرض  لخطر 

اقترحت ان الأفراد الذين يتعرضون    الأبحاثأن    ( 2004ينارسون )إنتيجة لكونهم ضحايا، وذكر ماثيسن و 
 . (Lipinski & Crothers, 2014, P18)ة  للتنمر يعانون من أعراض مشابهة لأعراض ما بعد الصدم

الأمانوي بعدم  الضحية  و   شعر  الاكتئاب  من  ت ومعاناته  النفسية،  عدم  الضغوطات  من  ومعاناته  ذاته  قدير 
أبو  ) سوماتية كالصداع، القلق، ونقص من مستوى التوافق النفسي  كو بالإضافة إلى ظهور عليه أمراض سي

 . (57، ص2012الديار، 
( إينارسون  اه2000وأشار  هناك  أن  إلى  الشخصية (  سمات  بين  بالعلاقة  متزايد  والتنمر    تمام  الفردية 

التطو  هذا  مسار  وخلال  أساسي  الوظيفي،  بشكل  الشخصية  الميول  أو  الشخصية  سمات  دراسة  تمت  ر 
)  حسب  وآخرون  للمض2007سين  للتعرض  كعامل سابق  التنمر،  (  أو  عملية  ايقة  من  يخفف  كعامل  أو 

كعامل   أو  وفي  التنمر،  بالحياة،  إينمرتبط  )دراسة  على  2000ارسون  أجريت  التي  نروجيين  ض(  حايا 
 ابات الشخصية. وأمريكيين تم ربط التنمر باضطر 

للتنمر الوظيفي قد يكون له آثار صحية طويلة المدى،  وأظهرت الدراسات المذكورة أعلاه أيضا أن التعرض  
صد التنمر  اعتبار  يمكن  كيف  النوعية  الدراسات  دراسةوتظهر  وفي  نفسية،  مقابلات    مة  أجريت  سويدية 

( مع  و)م(  22مفتوحة  في م20خبرا  يعملان  تنمر، وشخصين  وحللت  ( ضحية  التنمر،  من  الوقاية  جال 
الأسا النظرية  منهجية  حسب  بالذنبالبيانات  الشعور  إلى  التنمر  وأدى  الذات،    سية،  تقدير  وانخفاض 

أع  تدريجيا  طبي وظهرت  علاج  وتبعها  نفسية  وكلم  راض  دقيق،  مساحة  واستماع  التنمر ضاقت  استمر  ا 
 . (Hansen, 2011, P32-33)كنة لكنها مشروطة إلى الحياة الطبيعية ممالعودة   ت العمل، وكان

إن  تنمر والتعرض للضحية تستمر لمدة شهر أو عام أو سنوات عديدة، فوبغض النظر عما إذا كانت فترة ال
( وآخرون  2001سب ما أشار إليه كروفورد ) الضحايا ح يعاني  ما    العواقب يمكن أن تكون كارثية، وغالبا

( إلى أن  1992دلة حسب آدامز وكروفورد ) ئمة، وتشير الأنية طويلة الأمد، وحتى دافسية ومهمن إعاقة ن 
( وآخرون  2003إينارسون وميكلسن ) مشكلة مدمرة ومعمقة، مع إمكانية الإضرار حسب ما ذكره   التنمر هو
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مي  ته العاطفية، وقد وجدت الأبحاث أيضا حسب نالادراكية ورفاهيا  ووظائفهفسه وصحته  بثقة الضحية بن
سكوت  للإصابة بالاكتئاب، ومعرضون حسب    معرضون لخطر متزايد  الوظيفيالتنمر    ( أن ضحايا 2003)

( )2001وسترادلينج  وآخرون  ريتشمان  وحسب  الضغط،  وحسب  2001( لاضطرابات  الكحول،  لإدمان   )
،  (1990دمة، وحتى الانتحار حسب ما ذكره ليمان )اب ما بعد الص( لاضطر 1996تافسون )ليمان وغوس 

إينا  ذلك وحسب  انخفاض  2003رسون وميكيلسين )وعلاوة على  من  تعاني  ما  الضحية غالبا  فغن  في  ( 
 ن. قادرة على الهروب من تكتيكات المتنمريات، فإنها غالبا ما تجد نفسها معزولة ومحبطة وغير احترام الذ
ي محيط العمل، ويجب  ة التي تحدث ف( أن هناك العديد من العواقب الموثق2003رون )آخينيفر و وأشار ج

ويمكن أن يكون لها آثار كارثية  ضا ملاحظة ان العديد من العواقب تتسرب إلى الحياة الشخصية للفرد،  أي 
نمر أو  عرضون للت د الذين يتينقل الأفرا   الأحيانخصية ووظائف الأسرة، وفي كثير من  على العلاقات الش 

العمل صدمت مكان  في  عائلاتهم الضحايا  إلى  النفسية  يسبب ضغو   هم  مما  في  وأصدقائهم،  إضافية  طات 
غا الوظيفي  التنمر  ضحايا  لأن  ونظرا  الضحية،  الأصدقاء  حياة  مع  تجاربهم  مشاركة  في  يفشلون  ما  لبا 
ثير التنمر والعدوان في مكان يقتصر تأ  أساس، ولا  والعائلة، فإن عدوانهم وانفعالهم تجاه الىخرين يبدو بلا 

السلبية علالعم العواقب  العمل  ل على  أيضا على الشهود ومحيط  بل قد يؤثر  بشكل  ى الضحية وحسب، 
( أن الضحايا الثانويين للتنمر أولئك الذين ليسوا الهدف المباشر ولكنهم غالبا  1996عام، ويقترح بارلينج )

وم تصورات  من  يعانون  وتوقعما  مماثلةخاوف  المباشر،    ات  غير  للتعرض  مثل نتيجة  تماما  ويتأثرون 
 . (Lipinski & Crothers, 2014, P22)يين  ساسالضحايا الأ

الوظ  التنمر  يؤثر  فارتولا  )يفي حسب  الشهود  (  2001يا  أفاد  بل  فقط،  الضحايا  اعلى  لم  أو  الذين  لمارة 
النفسية مقارنة بالموظفين في  غط العام وردود فعل  ر من الضيتعرضوا للتنمر أيضا بمستويات أعلى بكثي

( بعض الموظفين وظائفهم نتيجة  1999ر )ة من التنمر، وقد يترك حسب ما ذكره راينأماكن العمل الخالي
رهقا تقريبا  أن محيط عملهم كان م( ب2007أشار هوج وآخرون )د الشهود حسب ما  لمشاهدة التنمر، وأفا
نفسية    ر الدراسات السابقة إلى وجود مشكلات صحيةباشر، وتشيمر بشكل مضين للتنمثل الموظفين المعر 

ال إجراءات  ونقص  التنمر  ضحايا  بين  و كبيرة  من  علاج،  والاستبعاد  المستهدفين  لهؤلاء  العلاج  امكانيات 
القطب،  ا ثنائي  والاضطرابات  التنمر  بين  مهمة  ارتباطات  أمريكية  دراسة  وأظهرت  العملية،  لحياة 

تواض والماريطرابات  الكحول  النيعاطي  على  والاعتماد  الحياة،  مدى  السلوك،  كو جوانا  واضطراب  تين 
ل المعادية  الشخصية  )واضطراب  وآخرون  فون  حسب  والهستيريا  والبارانويا  وي 2020لمجتمع،  ستنتج  (، 

ن يقللا  ة يمكن أالباحثون أن الوقاية والعلاج اللذين يستهدفان سلوكيات التنمر والحالات المرضية المصاحب
ا  انتشار  و من  دراسات لتنمر  عدة  وتناولت  على    عواقبه،  التركيز  مع  الوظيفي  للتنمر  الصحية  العواقب 

ت  توصلت دراسة نرويجية أجري(، و 1998ئاب حسب هانسن وآخرون، والقلق حسب إنارسن وآخرون )الاكت
مستويات   عن  أبلغن  المتنمرات  الممرضات  أن  إلى  التمريض  مساعدات  من  على  والاكتئاب  أعلى  القلق 

كيفيماكي  مقا حسب  المتنمرات  بغير  المستشفيات  2003)رنة  موظفي  بين  مماثلة  نتائج  ووجدت   ،)
السويديي2008لوند وآخرون )سلنديين حسب  الأي والنساء  والرجال  (،  2006هانسن وآخرون )ن حسب  (، 
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المو  ال ويعاني  سابظفين  تعرضوا  و ذين  ميكلسن  حسب  الوظيفي  للتنمر  أعراض  2002)  إينارسون قا  من   )
  ين لا يستوفون بالضرورة معايير التعرض لضغط صدمات نفسية في ح  ابهة لأعراض ما بعد الصدمة،مش
بالإضش أن  ديدة،  النرويج  في  أجريت  دراسة  خلصت  ذلك  إلى  مرتبطا  افة  كان  المدمرة  للقيادة  التعرض 

ىخرون  للتنمر حسب نيلسن و   بتعرضهم   ( من الموظفين الذين أفادوا %84بأعراض ما بعد الصدمة لدى )
عد الصدمة راض اضطراب ما بالتعرض للتنمر من قبل القائد يرتبط بشكل خاص بأع(، ويبدو أن  2005)

(Hansen, 2011, P30-31) . 
( أن  2007ساندفيك وآخرون )   حسب لوتجن لقد ثبت : ملى الصحة الجسدية للعاالتنمر الوظيفي عل   رأث-

هي للتنمر  السلبية  العواقب  ال  احدى  لدى  الضغط  للت زيادة  المتكررة  الطبيعة  وغن  أن  ضحايا،  يمكن  نمر 
يادة في الضغط لدى الضحايا يمكن أن  تؤدي إلى ضغوط مزمنة على مدى فترة طويلة من الزمن، وهذه الز 

مد، وتشمل التأثيرات قصيرة المدى الغثيان وارتعاش ثار الجسدية قصيرة وطويلة الأها عدد من الآيكون ل
وسرعة ضربات القلب والتنفس وارتفاع ضغط  سهال  والقشعريرة، والتعرق والا   لشعور بعدم التنسيق،اليد، وا

ن أن تتطور الأعراض  يحدث التنمر بشكل متكرر مع مرور الوقت يمكالدم وألم الصدر والصداع، وعندما  
 صحية خطيرة طويلة المدى.   قصيرة المدى إلى مشكلات 

لإضافة  يادة مشكلات الجهاز الهضمي، با( بز 2011ون وآخرون )حسب نيكس  نوقد ارتبط الضغط المزم
المشكلات   النوم، وهذه  شعورا بعدم    (2010رون )خآتسبب حسب ما ذكره شميدت و إلى زيادة اضطراب 

للع وتقلالراحة  أداء  مال  على  قدرتهم  من  ال  كما  بفعالية،  في  عملهم  المتكرر  الضغط  العمل رتبط  مكان 
ان العمل، وقد ارتبطت زيادة الضغط  في مك  جيةالإنتاخفاض  والتي قد تسهم في انبمتلازمة التعب المزمن،  
  يا أكثر عرضة للإصابة بالفيروسات والأمراضجعل الضحا جهاز المناعة، مما ي في مكان العمل بضعف  

أ إلى  اضطرارهم  احتمالية  من  ويزيد  تؤثر  الأخرى،  أن  ويمكن  العمل،  من  مرضية  أيام  المشكلات  خذ 
( في محيط عمل الفرد على أداء العمل  2012ب كار وفيتاليانو )غوط حسلناجمة عن زيادة الضالجسدية ا

مباش بعد طرق  ال ة  على  تؤثر  أن  ويمكن  محتمرة،  مشكلات صحية  من  الفرد  يعاني  بحيث  لبقية  جسم  لة 
الضغط  ارتبط  وقد  با  حياته،  الدم  المزمن  ضغط  القلب  رتفاع  بأمراض  الإصابة  خطر  زيادة  وبالتالي 

(Lipinski & Crothers, 2014, P23) . 
( وتوماسون  رافنسدوتير  حسب  النوم  من  الحرمان  اعتبار  ض2004ويمكن  عامل  بمثابة  عصبي  (  غط 

الرفاهية العامة، وقد تؤدي إلى  أثناء النهار و   ع الأداءبشكل كبير م  ت النوموفيزيولوجي، وتتداخل مشكلا 
بي وفيزيولوجي، ومن المرجح  النوم بمثابة ضغط عص ، ويمكن اعتبار الحرمان من  قب سريرية خطيرةعوا

الأ يعاني  نوتيلارز وآخرون  أن  لديهم حسب  ويكون  النوم،  في  للتنمر من صعوبات  يتعرضون  الذين  فراد 
ة المهدئة والمنومة دوي( المزيد من الأ2001يا )، وأن يستخدموا حسب فارتي جودة النوم ( ضعف ف2006)

 رين.مقارنة بالمستجوبين غير المتنم
خرون، حيث قدم  آ ( و 2006سات قليلة الاستجابة الفيزيولوجية للتنمر الوظيفي حسب هانسن )ولم تتناول درا 

لمستهدفين على نحو  فراد الكورتيزول لدى الأية للإفراز اكوديلكا وكيرن أدلة مبدئية على تغير الدورة اليوم
ي المفرز في الصباح،  ن الكورتيزول اللعابولاحظ هانس وزملاؤه أن المستهدفين لديهم كمية أقل م  مماثل،
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اللعاوتم الإبلا الكورتيزول  الشباب، حيث كانت مستويات  بين  نتائج مماثلة مؤخرا  الدم  غ عن  بي وضغط 
لد أقل  المستهدفينالانقباضي  بع  ى  أفادوا  الذين  بشالذكور  الغضب  مشاعر  وجود  مقارنة  دم  تجربتهم  أن 

بالغض الذين أفادوا  (، وأظهرت دراسة نشرت حديثا  2008ون )خر آون و ب حسب هاميلتبالضوابط وأولئك 
لديهم  بين   فقط  متكرر  بشكل  للتنمر  يتعرضون  الذين  العمل  أصحاب  أن  الدنماركيين  العمل  أصحاب 

 . (Hansen, 2011, P31-32)تيزول اللعابي  أقل من الكور مستويات 
بيسا حسب  أيضا  ثبت  )وقد  وآخرون  ا2011ز  على  سلبا  يؤثر  ذلك  أن  لذلك  (  ونتيجة  تتدهور  لدماغ، 

القدرات المعرفية للعامل، وارتبط الضغط بانخفاض كتلة الحصين وهو قسم من الدماغ المسؤول عن نقل  
اكرة طويلة المدى، ووجد الباحثون أيضا أن الضغط  زن الذ لدى العامل إلى مخالمعلومات من ذاكرة العمل  

امل على التفكير والتصرف بشكل  ر أيضا على قدرة العتدفق الطبيعي للناقلات العصبية، مما يؤثيعطل ال
 فعال، وقد تكون لهذه العواقب السلبية عواقب وخيمة مدى الحياة على ضحايا التنمر. 

وغوست  وأشار )ليمان  إلى  1996افسون  من(  أن    أنه  خاص  بشكل  هذه  المقلق  يظهرون  التنمر  ضحايا 
العنف المنزلي، ويشير تطور  بيرة مثل الاغتصاب و تبط بصدمات ك نها عادة ما تر نواع من الأعراض لأالأ

 التنمر على الأفراد في مكان العمل. الذي يمكن أن يحدثه    التأثيرهذه الأعراض إلى 
هذه المشكلات  قد تنشأ بسبب التنمر الوظيفي، ورغم أن  التي    خطيرةت الجسدية ال وهناك عدد من المشكلا

للتنمر   الكبير  التأثير  إلى  هناك مشكلاعلى ضحاياه تشير  أن  إلا  يسببها سلوك  ،  أكثر جوهرية  أخرى  ت 
التنمر   معهد  ويذكر  )التنمر،  عام  و 2007الوظيفي  بالذنب  الشعور  أن  بين  (  من  السلبية  بالظلم  الآثار 

العدو  وإن  المللتنمر،  فان  المباشر  وغير  الأباشر  يحرم  العمل  مكان  حقي  من  التعامل  فراد  يتم  أن  في  هم 
يت وأن  باحترام،  العمعهم  ممارسة  من  ذلك،  مكنوا  إلى  بالإضافة  الجسدية،  سلامتهم  يهدد  لا  الذي  مل 

نمر  لت فإن الوقوع ضحية ل عتباره مشكلة كبيرة،  التي تميز التنمر با   الإنسانية  الأسبابر عن  وبصرف النظ
  مكان العمل، وتساهم مشاعر الذنبمن قبل الزملاء يؤثر على قدرة الضحية على أن تكون جزء منتجا في  

بال العمال  شعور  وبالتالي  في  العمل،  محيط  في  سلبيين  الموظفون  يكون  أن  إلى  يؤدي  قد  مما  تهميش، 
ال  بيئات  في  بمواهبهم  المساهمة  في   ,Lipinski & Crothers, 2014)مجموعة  مترددين وغير راغبين 

P24-25) . 
دراوأظه )رت  وآخرون  كيفيماكي  ذكره  ما  حسب  طويلة  مستشفى  2003سة  في  أجريت  على  (  فنلندي 

خطر أعلى بكثير للإصابة بأمراض القلب والأوعية الدموية بين الأفراد الذين  شكل أساسي وجود  موظفات ب 
 ات طويلة مقارنة بغير المستهدفين. يتعرضون للتنمر لفتر 

لي الليفي الذي تم تشخيصه حديثا في دراسة طويلة في فنلندا  لم العضم التحقيق في معدل الإصابة بالأوت
غط، كما يتضح من عبء العمل المرتفع وانخفاض  وتم تقييم الضى،  مستشف( موظفا في ال 4791)  شملت

الضغط يظهر كعامل  مسح الأول أن  واستنتج الباحثون في الحرية اتخاذ القرار والتعرض للتنمر الوظيفي،  
الألم   تطور  في  إذا  مساهم  ما  لفحص  البحث  من  مزيد  إلى  حاجة  توجد  ولكن  الليفي،  كانت  العضلي 

( حالة عبارة  47صابة )تأثر بالألم العضلي الليفي غير المشخص، وكانت حالات الإ تصورات الضغط ت
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أبلغوا عن تشخيص الطبي الليعن موظفين  للألم العضلي   ,Hansen, 2011)  (2000في في عام )ب 
P34) . 

 
 :   المنظمة على  التنمر الوظيفي  رأث -9.1

ذلك أولئك الذين يشاركون بشكل  ئها بما في  منظمة بأكملها وأعضاسلوك التنمر له نتائج سلبية على ال  إن
وك، ولقد ثبت أن التنمر يؤدي إلى زيادة التغيب عن العمل حسب كيفيماكي وآخرون مباشر في هذا السل

فع تكلفة التوظيف والتدريب ليحلوا  (، مما ير 1999الاستقالة حسب كوين )  دفع الموظفين إلى (، و 2000)
تنمر يزيد من خطر التقاضي والعقوبات الصناعية، في حين يؤثر  ضررين، كما أن اللمتمحل الموظفين ا 

 سلبا على فعالية المنظمة.
لغوا عن تعرضهم لضغوط  هم في العمل أب( إلى أن الأفراد الذين شهدوا تنمر زميل ل2001وتشير فارتيا )

يشهدون زملائهم  زملاء العمل الذين    لعمال غير المعرضين للتنمر، بالإضافة إلى ذلك فإنأكبر بكثير من ا
ترك وظائفهم نتيجة لاتصالهم بالتنمر مقارنة بالعمال غير  يمارسون التنمر أو الاستغلال هم أكثر عرضة ل

و  راينر  للتنمر حسب  )آخالمعرضين  و 2002رون  الوظيف(،  التنمر  فإن ضحايا  ذلك  على  وغير  علاوة  ي 
العمل، مما يؤدي غالبا إلى زيادة    ية الموجهة نحو مكانه معرضون لخطر متزايد من مشاعر السلبضحايا 

وانخفاض   و وانخفاض    الإنتاجيةالغياب  العمل  عن  عام  الرضا  بشكل  سلبية  عمل   & Lipinski)تجربة 
Crothers, 2014, P19-23) . 

  تعاطي المخدرات،  جازة المرضية أويا قد يواجهون التنمر باستخدام الإوأظهرت الدراسات أيضا أن الضحا
بالغيا يتعلق  عوفيما  على  أجريت  سويدية  دراسة  وجدت  المرضي،  اللواتيب  النساء  أن  البريد    املات 

 (. 2004ون )( مرة لأخذ إجازة مرضية حسب فوس وآخر 1,6يتعرضن للتنمر لديهن خطر أعلى ب )
تعاملت   قد  الضحية  تعو وإن  على  الحصول  المتنمر  الفرد  حاول  كما  الأحداث،  التعويض  مع  مثل  يض 

(، وأظهرت الدراسة أيضا  2006ب هالبرغ )مهني، ومع ذلك ترك التنمر ندبة داخلية حسلمالي أو التأكيد الا
مواضيع مثيرة  اضي أو دراسة  ( أن العمل التطوعي مثل التدريب الري2006هالبرغ وستراند مارك ) حسب  

إ للاه إلى  بالإضافة  والتأكيد،  القوة  يوفر  وكأنه  يظهر  متمام  جديدا  عطاء  و عنى  الحياة،  ضإ في  حايا  لهام 
الت   التنمر ال على فهم  القوة والعزاء نمر وتلقي بعض  الحالات إلى تجارب  ضحايا  التنمر في بعض  ، وأدى 

 ,Hansen, 2011)  جاه الآخرينر أكثر تواضعا وانتباها تإيجابية حيث أصبح الأفراد الذين تعرضوا للتنم
P34) . 

 
 :  التنمر الوظيفيالوقاية من   كيفية -10.1

لية ذات أسباب متعددة، ومن غير المرجح بالتالي القضاء على جميع  ية ديناميكية وتفاع مر عمليبدو أن التن
افع التنمر معقدة ومتعددة ومتنوعة،  ( فإن دو 1997أشكال التنمر الوظيفي تماما، وعلى حد تعبير راندال )
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أن يقلل    العمل  الممكن لصاحب  ، ومع ذلك منسة أن تخلو تماما من هذا السلوكبحيث لا يمكن لأي مؤس 
 بشكل كبير من احتمالية حدوث هذا السلوك وأن يكتشف التنمر في مرحلة مبكرة. 

المتمثلة في القصور في تصميم  ( سمات محددة للمنظمات تسهم في سلوك التنمر و 1993واقترح ليمان )
و  والالعمل،  القيادة  الروح  سلوك  وانخفاض  للضحية،  المتردي  الاجتماعي  كلها وضع  عواملمعنوية،  ل  ا 

 ( كلا من هذه الأسباب كأهداف للتغيير التنظيمي. 1996مختلفة، ودرس ريش وشوبينسكي )
تفاع التحكم في العمل والفرص  أولا، يزعمون أن الوظائف المصممة بشكل جيد مع انخفاض الضغوط وار 

 . ن قلل من احتمالية الضغط وإلقاء اللوم على الآخريت  المتاحة لاتخاذ القرار
تشر أسلوب قيادي جديد قائم على المعرفة من أعلى الهرم إلى أسفله، حيث يتم اكتساب  أن ين   ثانيا، يجب

 مات دورية من قبل الموظفين. داري من خلال تقييالقيادة الجديدة أثناء العمل وتقييم التدريب الإ
 جموعة. مرض وجهة نظر الاعد التظلم التي تحمي الفرد حتى لو عاثالثا، يجب تنفيذ قو 

أن يكون هناك تفاهم متبادل حول السلوك المقبول بين زملاء العمل والانصاف أو المعيار    ا، يجب وأخير 
التي يجب الاتفاق عليها والتي تنطبق في  ضافة إلى ذلك، أوصى الباحثون بعدد من التدابير الأخلاقي، بالإ 

 احل المبكرة والمتوسطة والمتأخرة من الصراع التنمري. المر 
وشوبينع ويز  ريش  )م  مع 1996سكي  التعامل  على  المؤسسة  لتحفيز  استثنائية  حالة  يتطلب  الأمر  أن   )

وع حادث مميت  مشكلة معروفة، ولكن غير معترف بها فقط إذا توفي عامل نتيجة لإدمان الكحول أو وق
 شكلة.توافق المؤسسة على مواجهة الم

ة عندما يكون الصراع لا يزال  ة مبكر ، وهناك مرحلةويجب تطبيق تدابير الوقاية قبل أن يصبح التنمر مشكل
قابلا للإصلاح، ومرحلة متوسطة حيث لم يعد المشاركون يرون صراعا بل مشكلة بيننا ومع الفرد، ومرحلة  

ابير الرسمية، ومثال على ذلك التحذيرات  ور حدود المجموعة أو القسم ويتم تنفيذ التد متأخرة عندما يتم عب
 أو التحويلات. 

 ( أنه يوجد على الأرجح دافعين للمنظمات لمواجهة مشكلة التنمر: 1996سكي )م ريش وشوبينع ويز 
 يتمثل الأول في: الرأي العام ضد المؤسسة عندما تصبح قضية التنمر علنية. 

ماعية أو ممثلي النقابات العمالية، مع عدم الإبلاغ  الضغط من قبل وكالة الخدمة الاجتثاني في:  ويتمثل ال
 ء بحوث حول بدايته وتطوره. روري إجرامن الض ر المتكرر، فمعن التن

( هو نمط مستمر من الأفعال السلبية تجاه هدف  1997ونظرا لأن التنمر حسب ما ذكره لي وبروذريدج )
إلى نفس الفرد مع  كيات موجهة باستمرار  فمن الضروري تحديد ما إذا كانت هذه السلو أو أهداف محددة،  

وإ الوقت،  الأفمرور  يتعر ن  الذين  لاد  إليه  رضون  أشار  ما  )لتنمر حسب  أفعال  1996نيدل  ردود  لديهم   )
وفي   دائم،  بشكل  المغادرة  أو  بالمنظمة  الالتزام  تقليل  خلال  من  إما  مدمرين  نوعين  تتضمن  كلتا  نهائية 

 & Langan-Fox)غب مع استمرار المراقبة لمنع تكرارها ء أنظمة لمنع أعمال الشين، لابد من إنشاالحالت
Cooper & Klimoski, 2007, P69-70) . 
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( تم تطبيق مصطلح التدخل للإشارة إلى عملية التغيير التي بدأت  2006آخرون )الباحث أويج و وحسب  
  واستخدمت استراتيجيات مختلفة للوقاية من التنمر الوظيفي والتعامل داخل منظمة العمل وفيما يتعلق بها،  

وآ الصحيمعه  عا ثاره  التمييز  ويتم  الأو ة،  التدخل  بين  مندة  والثالثي  والثانوي  السياسات    لي  وبين  جهة، 
 ,Hansen 2011)والمنظمة وصاحب العمل ومكان العمل والمجموعات والمهام والأفراد من جهة أخرى  

P55) . 
 
 الخلاصة: -2

)دراسة سيكولوجية(،    لى صحة العامل والمنظمةا في هذه الدراسة موضوع أثر التنمر الوظيفي علقد تناولن
الت الوقد بينت دراستنا أن  الوظيفي يؤثر سلبا على صحة  النفسية من خلال تعرضه لمشكلات  نمر  عامل 

وا الاكتئاب  في  والمتمثلة  سلبانفسية  يؤثر  كما  تعرضه    لقلق،  خلال  من  الجسدية  العامل  صحة  على 
النوم، كما يؤثر سلبا أيضا على المنظمة من خلال تقديم  لمشكلات في الجهاز الهضمي واضطراب في  

وقد تم تقديم    ،الإنتاجيةرضية، بالإضافة إلى انخفاض في  ر للاستقالة، وزيادة الغيابات المالمعرضون للتنم
 يما يلي: قتراحات المتمثلة فمجموعة من الا

 ة قبل أن تتفاقم المشكلة. تشاف ظاهرة التنمر الوظيفي في مرحلة مبكر على المنظمة اك-
 وظيفي. على المنظمة توفير أساليب الوقاية من ظاهرة التنمر ال-
 ة التنمر الوظيفي وذلك من خلال فرض عقوبات صارمة على المتنمرين. على المنظمة الحد من ظاهر -
ن النفس أثناء  د المعرضين للتنمر الوظيفي وذلك من خلال تعليمهم أساليب الدفاع عديم المساندة للأفرا تق-

 التعرض للتنمر. 
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