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التحولات    :ملخص ظل  في  لاسيما  وتوجيهه،  العام  الرأي  تشكيل  في  أساسياا  فاعلاا  العربي  الإعلام  يُعدّ 
العربية المجتمعات  تشهدها  التي  المتسارعة  والثقافية  والاجتماعية  وسائل  .  السياسية  تأثير  اتساع  ومع 

الوعي   بناء  في  حاسماا  عنصراا  للأحداث  الإعلامية  المعالجة  أصبحت  والرقمية،  التقليدية  الإعلام 
السياسية  .  الجماهيري  بالاعتبارات  التأثر  أبرزها  متعددة،  تحديات  تواجه  المعالجة  هذه  أن  غير 

والأيديولوجية، وغياب الالتزام بالمعايير المهنية، مما يؤدي إلى تغليب خطاب الإثارة والتحيز على حساب  
 . الموضوعية والتوازن 

الجزائر ومصر    مباراة  العربي مع خلفيات  تعاطي الإعلام  إلى تحليل  البحثية  الورقة  هذه  وتهدف 
وقد  .  التي جرت بأم درمان بالسودان، من خلال دراسة نظرية تحليلية للخطاب الإعلامي المصاحب للأزمة

ا في الأداء الإعلامي، حيث ساهم الخطاب التحريضي والشحن العاطفي في   أظهرت النتائج خللاا واضحا
سياسية أزمة  إلى  رياضي  حدث  وتحويل  التوتر  الممارسة .  تصعيد  مراجعة  إلى  الحاجة  ذلك  ويبرز 

 . الإعلامية وتبني استراتيجية مهنية مسؤولة تعزز الحوار وتلتزم بأخلاقيات المهنة
 الإعلام العربي  ؛؛ الخطاب الإعلامي؛ المعالجة الإعلاميةالإعلام ؛ الجمهورالكلمات المفتاحية :  

Abstract : Arab media plays a key role in shaping and directing public opinion, 

particularly in light of the rapid political, social, and cultural transformations occurring 

in Arab societies. With the expanding influence of traditional and digital media, media 

coverage of events has become a crucial element in shaping public awareness. However, 

this coverage faces numerous challenges, most notably the influence of political and 

ideological considerations and a lack of adherence to professional standards, leading to 

a prevalence of sensationalism and bias at the expense of objectivity and balance. 

This paper aims to analyze the Arab media's handling of the aftermath of the Algeria-

Egypt football match held in Omdurman, Sudan, through a theoretical and analytical 

study of the media discourse surrounding the crisis. The results revealed a clear 

deficiency in media performance, where inflammatory rhetoric and emotional 

manipulation contributed to escalating tensions and transforming a sporting event into a 

political crisis. This underscores the need to review media practices and adopt a 

responsible, professional strategy that promotes dialogue and adheres to journalistic 

ethics. 
Keywords :  Media; Audience;  Media Coverage;Media Discourse;Arab Media .  
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   مقدمة-1          
المختلفة واحدة من السمات البارزة التي تميز عصرنا الراهن،     تعد الثورة الإعلامية بأشكالها وصيغها

والثورة هذه عامة ونوعية، تشمل المفاهيم والتقنيات، تتناول المنتج والمتلقي، ولا تتجلى تبعاتها في الميدان  
في   كانت  مكان،  كل  في  منتشرة  أجهزة  في  تتجسد  ثورة  فهي  الأخرى،  الميادين  في  بل  وحده،  السياسي 
القسم   متناول  في  قياسي  لكنها أصبحت عبر زمن  إلا،  ليس  بدعة خيالية  القريب مجرد  الماضي  منظور 
الأكبر من الناس، يتعامل معها الفرد من خلال هاتفه النقال، أو القنوات الفضائية التي تجلب إليه العالم  

التي غدت ظاهرة اجتماعية جديدة في عالمنا المعاصر، تنتشر  ...بزواياه اللامتناهية، أو أجهزة الحاسوب  
 . (245، صفحة 2011شاكر، ) بفعل شرطي العرض والطلب 

ا بين الجزائر ومصر، أزمة غير مسبوقة أعقبت المباراة   وقد شهدت الساحة الرياضية العربية، وتحديدا
بالسودان "الرياضية بين منتخبي البلدين والتي أقيمت في درمان  المريخ(في"  أم              Al-Merrikh)  ملعب 

Stadium 2009نوفمبر   18كانت في    .بأم درمان، الذي اختير ملعباا محايداا لهذه المباراة الحاسمة  ،
العالم   كأس  تصفيات  في  فاصلة  مباراة  بنتيجة  ,    2010وكانت  فاز  الجزائر  سجّله   0-1وفريق  بهدف 

 . في جنوب إفريقيا 2010، ليتأهّل إلى نهائيات كأس العالم  40في الدقيقة  عنتر يحيى
فقد تسبّبت هذه المواجهات في اندلاع أحداث مأساوية خلّفت أزمة دبلوماسية حادة، لا تزال تداعياتها  

وقد تجاوزت المسألة إطار الفوز أو الخسارة، لتتحول إلى قضية ذات  .  تشغل الرأي العام ووسائل الإعلام 
الكراهية   بخطابات  تعبِئته  تم  الذي  العربي  الشارع  على  بوضوح  انعكست  وسياسية،  اجتماعية  أبعاد 

تلتها،  .  والتحريض التي  وتلك  المباراتين  سبقت  التي  والدوافع  الأسباب  لفهم  مستمرة  التحليلات  زالت  وما 
علاقات  تربطهما  بلدين  بين  ا  وخصوصا العربية،  الرياضة  تاريخ  في  سابقة  يشكل  حدث  ما  أن  خاصة 

 .تاريخية وثقافية عريقة
كشفت هذه النكسة الإعلامية التي رافقت الأزمة بين الجزائر ومصر عن فراغ كبير في المحتوى    كما

فقد انجرف جزء من  .  الإعلامي العربي، وعن هشاشة في التعاطي المهني والمسؤول مع القضايا الحساسة
بين   والتقريب  والتوعية  التهدئة  في  بدوره  يقوم  أن  بدل  والتأجيج،  الإثارة  خطاب  نحو  العربي  الإعلام 

مشروعة.  الشعوب  تساؤلات  عدة  تُطرح  هنا  العربي  :  ومن  المواطن  هموم  من  العربي  الإعلام  كان  أين 
بالشبكات   مقارنة  التغطية  في  التوازن  تحقق  أن  الإعلامية  والمنصات  القنوات  استطاعت  وهل  وقضاياه؟ 

 العالمية التي غالباا ما تهيمن على الساحة الإعلامية بخطاب أكثر احترافية وتأثيراا؟

 تعريف وسائل الاعلام وأهميتها:  -2
أشكالاا مرئية أو مسموعة أو مقروءة  اجتماعية وتربوية، تأخذ  وتُعتبر  ,  تُعد وسائل الإعلام مؤسسات 

ثقافة الإنسان   تأثيراا في تشكيل  الحديث وأكثرها  التربوية في العصر  الوسائط  أبرز  أنواعها، من  باختلاف 
مثل الجماهيرية،  وسائلها  عبر  متنوعاا  محتوى  تقدم  إذ  وسلوكه،  والفيديو،    الإذاعة، :  ووعيه  والتلفزيون، 

والصحافة، والإنترنت، وأشرطة التسجيل، والسينما، والمسارح، والمعارض، والمتاحف، وغيرها من الوسائل  
 .التي تستهدف مختلف فئات المجتمع
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يُعد الإعلام من أبرز أدوات التأثير في المجتمعات الحديثة، لما له من دور محوري في نشر المعرفة و
فهو وسيلة للتثقيف والتواصل، وركيزة أساسية في دعم التنمية وتعزيز  .  وتشكيل الرأي العام وتوجيه السلوك 

المجتمع بقضايا  الألفية    "فتشير.الوعي  في  الصراع  أن  إلى  الدولية  الساحة  في  الراهنة  والمعطيات  الشواهد 
والعقائد والمبادئ  القيم  حول  يتمحور  حضارياا،  طابعاا  يتخذ  قدرتها  .  الثالثة  الدول  فقدان  في  ذلك  ويتجلى 

الكاملة على السيطرة على ما تنتجه أو تستهلكه، إذ أصبح من الممكن لأول مرة في التاريخ أن يُصنع أي  
آخر  مكان  أي  في  ويُباع  العالم  من  مكان  أي  في  على  .  شيء  قادرة  الحكومات  تعد  لم  السياق،  هذا  وفي 

مختلف   من  المتدفقة  الثقافات  أو  المخدرات،  أو  الأوبئة،  مثل  العالمية  التحديات  أمام  حدودها  إغلاق 
    (62، صفحة 1998)حجاب،   ".الاتجاهات عبر وسائل الإعلام المتنوعة

 : النفسية   الحرب  أهداف-3
في   التأثير  على  تعتمد  حيث  الحديثة،  الصراعات  في  المباشرة  غير  الأساليب  أحد  النفسية  الحرب  تُعدّ 
المباشرة. وتهدف إلى إضعاف قدرته على الصمود   العسكرية  المواجهة  للعدو بدل  النفسية والمعنوية  الحالة 
الأفراد   مشاعر  في  التأثير  إلى  تسعى  مدروسة  ودعائية  إعلامية  وسائل  توظيف  خلال  من  القرار،  واتخاذ 

السياق  هذا  وفي  واتجاهاتهم.  الدعاية،  "  ومعتقداتهم  تشمل  إذ  وأساليبها،  النفسية  الحرب  أشكال  تتعدد 
الحديثة،   المعنوي، واستغلال وسائل الاتصال  والإشاعات، والحرب الإعلامية، والخداع والتضليل، والضغط 

دويداربهدف التأثير في اتجاهات الأفراد ومعنوياتهم وسلوكهم. وفي هذا السياق، يشير   محمد  الفتاح    عبد 
إلى أن الحرب النفسية تعتمد أساسًا على توظيف وسائل الاتصال والإعلام للتأثير في الإدراك والوجدان، من  
الروح   الموجّهة، سواء كانت صحيحة أو مضللة، بقصد إضعاف  الدعائية والمعلومات  الرسائل  خلال نشر 

   (349، صفحة 2005)دويدار، "  المعنوية للعدو وزعزعة ثقته بقيادته ونظمه السياسية والاجتماعية
أن الحرب النفسية تُعد سلاحًا استراتيجيًا يعتمد  (  Paul M. A. Linebargerكما يؤكد بول لينبارغر )

اللجوء   دون  الخصم  إرادة  كسر  بالأساس  ويستهدف  النفسي،  والخداع  والإشاعات  المنظمة  الدعاية  على 
فتتمثل أساسا    النفسية   الحرب   أهداف . أما    (Linebarger, 1954, p. 40)  المباشر إلى القوة العسكرية 

   : يلي فيما
 وفووي القوووة  وصووف فووي المبالغووة طريووق عوون وذلووك المعاديووة، القوووات نفوووس في النصر من اليأس  بث ✓
 .تقهر  أن يمكن لا  قوة   أمام   أنه  العدو  أن  يشعر  حتى  الهزائم   وصف في  والمبالغة  الانتصارات،  وصف

 القوووات إلووى نووداءات توجيووه خوولال موون وذلووك الاستسوولام  علووى المعاديووة القوووات افووراد تشووجيع ✓
 .المقاومة  وعدم   للاستسلام   تدعوهم   الهجوم   يبدأ  أن  قبل  الصوت  مكبرات  بواسطة  للعدو  المحاربة
 هوووذه  تحقيوووق اسوووتحالة اثبوووات طريوووق عووون ذلوووك ويوووتم  وأهدافوووه، بمبادئوووه العووودو إيموووان زعزعوووة ✓

 .حقيقتها  غير على  والأهداف  المبادئ  وتصوير  الاهداف أو  المبادئ
 عجوووز ظهوووار طريوووق عووون وذلوووك داخلهوووا، ثغووورات وإحوووداث للعووودو الداخليوووة الجبهوووة إضوووعاف ✓
 .الاقتصووووادي والضووووغط الجموووواهير آمووووال تحقيووووق عوووون والسياسووووية والاجتماعيووووة الاقتصووووادية الوووونظم 

 (349، صفحة  2005)دويدار،  
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 الإعلامي العربي:-4
تُعددد الصددحافة مددررةً للددرأي العددام، وأحددد أقددول الوسددائل فددي التعبيددر عندده والتعليدد  علددى تطوراتدده. فهددي تشددكل 
ضددرورة أساسددية فددي أي مجتمددإ حددديث، إذ بدددونها نفقددد جددزءًا كبيددرًا مددن المعلومددات والمعرفددة التددي نعتمددد عليهددا 
في تسيير شددؤوننا اليوميددة واتخدداذ قراراتنددا. ومددن هددذا المنطلدد ، يبددرز دور الصددحفي أو الإعلامددي كحلقددة وصددل 
حيويددة بددين الفددرد والعددالم الخددارجي، مددن خددلال نقلدده لوحدددا  وتحليلدده للوقددائإ، ومسدداهمته فددي تشددكيل الددوعي 

  (360، صفحة  2003)جابر و نعمات،    الجماعي
فمدددن أسدددهل الأمدددور علدددى بعدددن وسدددائل الإعدددلام أن تتنددداول أي موضدددوع، أو تفدددت  أي ملددد ، أو تُطلددد  
ا مددا يددتم تحددت مظلددة "الديمقرا يددة" و"حريددة التعبيددر" و"البحددث عددن  الأحكددام علددى الأشددخا ، وكددل ذلددا غالبددً
الحقيقة". غير أن ما نفتقده في كثيددر مددن الأحيددان هددو ذلددا الإعلامددي الددذي يمتلددا الصدددر الرحددب والمسددؤولية 

فددالإعلام لا يحتدداط فقددط إلددى مهددارات تقنيددة أو قدددرة علددى  .لنقددل الحقيقددة بتجددرد، وتقيدديم الوقددائإ بمنهجيددة متزنددة
 الإقنددداع، بدددل إلدددى ثقافدددة واسدددعة، ومدددنهم بحدددث رصدددين، وضدددمير مهندددي حدددي، يسدددتند إلدددى أخلا يدددات المهندددة

professional ethies  التي تضمن التوازن بين حرية التعبير واحترام الحقيقة والإنسان. 
ل الددبعن أن الإعددلام فددي كثيددر مددن دول العددالم العربددي، لددم يعددد سددلطة رابعددة كمددا يُفتددر ، بددل تحددوّل فيوور

إلى مجرد "عبد مأجور"، تُقيّده التوجهات الرسددمية وتُملددى عليدده الأجندددات السياسددية. فوسددائل الإعددلام الرسددمية، 
ا مددا تحت ددر الحقيقددة وتقدددّم روايددة واحدددة تُعبددر عددن السددلطة لا عددن المجتمددإ. أمددا  من المحدديط إلددى الخلدديم، غالبددً
ا يُطلددب مندده، ممددا  ر إلا عمددّ الصددحفي، ُيُختددزل دوره فددي كاتددب عمددومي، لا يكتددب إلا مددا يُملددى عليدده، ولا يُعبددّ

 يُفرغ مهنة الصحافة من جوهرها، وينفي عن الصحفي صفته الحقيقية كمراقب مستقل وناقل أمين للواقإ.

ل الدددرأي والدددرأي اعخدددر، و لدددى الاسدددتعداد للتفاعدددل  العدددالم العربدددي ففوووي نفتقدددر فدددي المجمدددل، إلدددى ثقافدددة تقبدددّ
الإيجابي مإ النقد، على الرغم مددن أن كددل ف ددرة قابلددة للنقددا ، وكددل رأي قابددل للتفنيددد. ويُعددد الإعددلام أحددد أبددرز 
ا مددا يُبدددي  ا تددداول المعلومددات و ددرح القضددايا للنقددا ، ل ندده غالبددً تجليددات هددذا القصددور، إذ قددد يُتدداح لدده أحيانددً

ه إليدده النقددد، فيتراجددإ عددن دوره كمنصددة للحددوار، ويتحددول إلددى  ددرف منحدداز ومددإ  .حساسددية مفر ددة عندددما يُوجددا
أن هذه الإشكالية قد تزول تدريجيًا مددإ تطددور الددوعي الإعلامددي، إلا أن تجاوزهددا يتطلددب التددزام الإعددلام العربددي 
بعدد من الأسس المهنية والأخلا ية التي تضمن أداءه لدوره في تنددوير الددرأي العددام وخدمددة قضددايا الأمددة، ومددن 

 ما يلي:  أبرز هذه الأسس

 .، باعتبار أن المعلومة الموثوقة هي الغذاء الأساسي للرأي العامنقل الأخبار الصحيحة والواضحة ➢
 .بشكل موضوعي يساعد المتلقي على فهم أبعادها  تفسير الأخبار والتعليق عليها  ➢
 .، حتى ت تمل الصورة لدل الجمهورمتابعة تطورات الأحداث بعد نشرها وتحليلها  ➢
 .، عبر الامتناع عن نشر ما يسيء أو يضر بالهوية والوحدة العربيةالحفاظ على الروح القومية العربية ➢
    ، والتمسا بالاستقلالية في التغطية والمعالجة، مهما كانت التحرر من النفوذ الأجنبي الإعلامي ➢

 .الظروف 
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المضللة  ➢ والمعلومات  الإشاعات  في  مكافحة  الجاد  والتحري  المؤكدة  الحقائ   نشر  على  والحر    ،
 .القضايا المثارة 

والهامشية ➢ التافهة  المواضيع  عن  مصال   الابتعاد  تمس  التي  الجوهرية  القضايا  على  والتركيز   ،
    ( 361، صفحة 2003)جابر و نعمات،   الجماهير العربية وتعكس همومهم الحقيقية

 وظائف الفضائيات العربية:-5
تُعدددّ الفضددائيات العربيددة مددن أهددم الوسددائل الإعلاميددة المعاصددرة، نظددرًا لمددا تمتل دده مددن قدددرة واسددعة علددى 
الوصددول إلددى الجمدداهير والتددأثير فددي الددرأي العددام. وقددد أسددهم التطددور الت نولددوجي وتعدددد القنددوات الفضددائية فددي 
توسيإ أدوارها ووظائفها داخل المجتمعات العربية، فلم يعد دورها مقتصددرًا علددى نقددل الأخبددار فحسددب، بددل امتددد 
يدده. وفددي هددذا الإ ددار، يمكددن تحديددد وظددائ  الفضددائيات  ليشددمل مجددالات التوعيددة، والتثقيددف، والتوجيدده، والترُ

 العربية من خلال وظيفتها الإعلامية في النقاط التالية:

حيث شهدت المنطقة العربية ظهددور فضددائيات متخصصددة فددي مختلدد  الميددادين،  الوظيفة الخبرية: ✓
وأبرزها الفضائيات الخبريددة كددالجزيرة والعربيددة والاخباريددة، وغيرهددا... وبقدددر مددا حققددت هددذه الفضددائيات الخبريددة 
تفوقددددا فددددي المجددددال الاعلامددددي والمهنددددي إلا أن ذلددددا لا يمنددددإ مددددن القددددول بددددأن معظمهددددا مازالددددت تحددددت سدددديطرة 

    (277، صفحة  2006)البياتي،    الحكومات أو الافراد لتحقي  مصال  سياسية

تُعدددّ مددن الوظددائ  الأساسددية لوسددائل الإعددلام، بمددا فددي ذلددا الفضددائيات العربيددة،  الوظيفةةة التعبويةةة: ✓
الدور التعبوي أو التحريضي، يهدف إلى تشكيل الرأي العام والتأثير في اتجاهددات الجمدداهير تجدداه قضددايا أو ف

ا لإدوارد س.   Manufacturingفددي كتابهمددا ال لاسدديكي تشومسةةكيونددوام  هيرمةةا سياسددات محددددة. وفقددً

Consent،  ا بددد يدده فحسددب، بددل تقددوم أيضددً فدد ن وسددائل الإعددلام الجماهيريددة لا تقتصددر علددى الإخبددار أو الترُ
"نقل الرسائل والرمددوز إلددى الجمهددور العددام" بطريقددة تعكددس مصددال  سياسددية أو أيديولوجيددة معينددة، بمددا فددي ذلددا 
تعبئدددة الجمددداهير مدددن خدددلال ترتيدددب الأولويدددات الإعلاميدددة وتسدددليط الضدددوء علدددى سدددرديات معيندددة علدددى حسددداب 

 & Herman) يم تقددارير موضددوعية بال امددلأخددرل، ممددا يسددهم فددي صددناعة توافدد  جمدداهيري بدددلًا مددن تقددد

Chomsky, 1988, p. 1)     

الوظيفدددة التعبويدددة مازالدددت تمدددارس دورهدددا التقليددددي فدددي القندددوات الفضدددائية الحكوميدددة، والملاحووون أن  ✓
للتمجيددد بالنظددام وتعبئددة المددوا ن بمعلومددات مقبولددة، وهددذه الفضددائيات خرجددت مددن رحددم إعددلام تقليدددي عربددي، 

 تتحكم به أجهزة الرقابة الرسمية، وينط  بلسان السلطة في قوالب اعلامية جاهزة ونمطية.

حيدددث أصدددبحت هدددذه الوظيفدددة تسددديطر علدددى الحيددداة العربيدددة، وذلدددا بسدددبب الإتجددداه  وظيفةةة الترهيةة : ✓
يدده معظددم برامجهددا، وكلهددا تتسدداب  علددى إرضدداء  التجاري لمعظم الفضائيات التي يطغى عليها مفهوم ثقافددة الترُ
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مإ بروز ظاهرة دخول المال العربي بشددكل سددلبي والجمهور العربي وبالذات الشباب، لأسباب مادية وتجارية، 
 الى الإنتاط الاعلامي والفني، دون اعتبارات للواقإ الاجتماعي،  

خددذ مددداه السددلبي فددي تعميدد  ثقافددة الاثددارة واصددبحت بعددن الفضددائيات أبحيددث اصددب  الاسددتثمار الاعلامددي ي
العربية )شبه نوادي ليلية( تقدم لجمهورها انواع فنون الاثارة الجسدية والغريزية، وبمواصفات قددد لا يجدددها حتددى 

 جنبية.لأات الفضائيات االقنوفي 

هذه الفضائيات المنوعددة والغنائيددة ت ددرس صددور الحيدداة الاسددتهلاكية، وتقددو  مقومددات   ّّ نأ  يمكن القولو
الشخصددية العربيددة والثقاُيددة للتشددويه والمسددخ والاغتددراب الحدداد، مددن خددلال عددر  الافددلام والمسلسددلات المليئددة 
بددالعن  والجريمددة وقصدد  الحددب والمغددامرة العا ةيدددة والاثددارة، وعددر  الاغنيددات ذات الطددابإ الفنددي الهدددابط 

)البيااااتي،  التدددي ت دددرس الاثدددارة الغريزيدددة، والحدددط مدددن  يمدددة المدددرأة، والابتددددال فدددي خلددد  الصدددور المثيدددرة للغرائدددز
    (278، صفحة  2006

بددرزت فددي الفضددائيات العربيددة خددلال السددنوات الأخيددرة ظددواهر إعلاميددة جديدددة أثددرت بشددكل ملحددو   كمددا
على الجمهور، ومن أبرزها ما يُعرف بد برامم "تلفزيون الواقإ"، والتددي تقددوم فددي الغالددب علددى تقددديم نسددخ معربددة 
مددن بددرامم أمريكيددة وأوروبيددة. وعلددى الددرغم مددن كونهددا جذابددة مددن ناحيددة الشددكل والأسددلوب، إلا أن محتواهددا فددي 
كثيدددر مدددن الحدددالات لا يتناسدددب مدددإ الواقدددإ الاجتمددداعي والثقدددافي للمجتمدددإ العربدددي، بدددل يسدددهم فدددي ترسددديخ  ددديم 
وسلوكيات قد ت ون بعيدة عن المعايير الأخلا ية والاجتماعية التقليدية. فهذه البرامم غالبًا ما تقدددّم نمدداذط مددن 
العلاقات العا ةية والسلوكيات الفردية التي لا تتواف  مإ القيم الأسرية والاجتماعية، مما قد يددؤدي إلددى تشددويه 

 .المفاهيم السليمة للعلاقات الإنسانية، وزيادة التعر  لمضامين مشبوهة مثل الإباحية أو الانحراف الثقافي

بالإضددافة إلددى ذلددا، ظهددرت ظدداهرة الرسددائل القصدديرة أو "المسددجات"، والتددي تحمددل فددي  ياتهددا مضددامين 
ا مددا تنقددل هددذه الرسددائل  وخطابددات إعلاميددة واجتماعيددة تددؤثر فددي تشددكيل سددلوكيات الشددباب والجمدداهير. وغالبددً
ا ثقاُيددة وسددلوكية قددد ت ددون متناقضددة مددإ الهويددة والقدديم المحليددة، ممددا يثيددر مخددا ر علددى التددوازن الثقددافي  أنما ددً

 والمجتمعي، ويؤدي إلى اضطراب في منظومة القيم السائدة.

 : الإعلام العربي وحرية التعبير-6
مساحة   يمثل  كما  المعلومات،  ونقل  العام  الرأي  عن  التعبير  أدوات  أبرز  من  العربي  الإعلام  يُعتبر 
عبر   سواء  الإعلامية،  التعددية  تزايد  ومإ  العربية.  المجتمعات  في  والسياسي  والثقافي  الاجتماعي  للتفاعل 
مباشر   بشكل  مرتبطًا  الإعلام  دور  أصب   الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الرقمية  المنصات  أو  الفضائيات 
وتبادل   للنقا   المجال  يتي   ديمقرا ي  بناء مجتمإ  في  الأساسية  القيم  تُعد من  التي  التعبير،  بمفهوم حرية 

 اعراء. 
ُيما يخ  تاريخ حرية الرأي في الإعلام العربي، فقد شهدت الصحافة العربية أواخر العهد العثماني  و

،  الجنة،  الجنان،  البشيرفترة من الحرية النسبية، لا سيما في لبنان، حيث ظهرت صح  ومجلات رائدة مثل  
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، التي تناولت في مقالاتها قضايا الخلل والفساد في مؤسسات الدولة العثمانية، وانتقدت  مررة الفنون ، والتقدم 
 غير أن هذه الحرية لم تدم  ويلًا، إذ قيدت حرية الصحافة، ما أدل إلى تراجإ ملحو    .أداءها بشكل صري 

في مساحة التعبير. ومنذ ذلا الحين، تراوحت مسيرة حرية الإعلام في العالم العربي بين مدّ وجزر، ومرّت  
 .بمحطات من الانفراط والان ما ، تبعاً للظروف السياسية والحكومية في كل بلد

تقوم ديمقرا ية المعلومات على أربعة مقومات أساسية مترابطة تُشكل جوهر الح  في الوصول إلى  و
، والذي يعني تمكين الإنسان  حق الفرد في الخصوصية أول هذه المقومات هو .المعرفة والمشاركة في إنتاجها

من حماية حياته الخاصة وصونها من تدخل اعخرين، بما يضمن له حرية التصرف خارط نطاق المرا بة أو  
، ويقصد به تمكين الأفراد من الوصول إلى المعلومات التي  الحق في المعرفةأما المقوم الثاني فهو    .التطفل

العامة الحياة  تأثيراً عميقاً في مصائرهم، باعتبارها شر اً أساسياً للمشاركة الواعية في  ويأتي بعد    .قد تؤثر 
المعلومات ذلا   استخدام  المتاحة، وقواعد  حق  المعلومات  إلى شبكات  النفاذ  ، ويُعنى بح  كل موا ن في 

درجات  أما المقوم الرابإ، ُيمثل    .البيانات، واستخدامها بحرية، وفي أي وقت ومكان، وبت لفة مناسبة أعلى 
الإعلام  ، ويتمثل في ح  الموا ن في المشاركة المباشرة في إدارة البنية التحتية للإعلام العالمي،  ديمقراطية 

وتوجيهه الإعلامي  المحتول  صناعة  في  والانفتاح  والمساءلة،  التعددية،  يضمن  آخرؤن،    بما  و  )ريفرز 
     ( 62، صفحة 2005

ومإ ذلا، تواجه حرية التعبير في الإعلام العربي مجموعة من التحديات، من بينها الضغوط السياسية  
والرقابية، والرقابة الذاتية لدل المؤسسات الإعلامية، وما قد ينتم عن ذلا من تقييد قدرة الصحفيين والقنوات  
إدارة   في  والسياسية  الاقتصادية  المصال   بين  التداخل  أن  كما  ومتوازنة.  موضوعية  معلومات  تقديم  على 
على   يفر   مما  المهنية،  والمسؤولية  التعبير  حرية  بين  تضاربًا  أحيانًا  يخل   الإعلامي  والمحتول  القنوات 
والاجتماعية   القانونية  القيود  واحترام  بموضوعية،  الأخبار  نقل  بين  دقي   توازن  البحث عن  العربي  الإعلام 

   والثقاُية، وبين السماح بحرية الرأي والنقد البناء.

رغم الدور المتنامي للإعلام في تشكيل الخطاب العام في العالم العربي، لا تزال حرية التعبير تواجه  و
قيودًا سياسية وقانونية ومؤسسية تؤثر على قدرة وسائل الإعلام على العمل بشكل مستقل ونقدي. ففي دراسة  

 ,Zahra, I. M. M., & Nasrحول الح  في المعرفة وحرية التعبير في الدول العربية، أشار الباحثان  

H. M    التعبير تُعد من الأسس الجوهرية للمشاركة الديمقرا ية، إلا أن أنظمة    2018سنة إلى أن حرية 
الإعلام غالبًا ما تواجه الرقابة، والقوانين المقيدة، والتدخل السياسي، مما يحد من استقلالية الصحافة ويعي   

أن   الدراسة  وتؤكد  المفتوح.  نظر  النقا   وجهات  إلى  الوصول  توفير  في  الإعلام  دور  تضع   القيود  هذه 
 ,Zahra & Nasr) متنوعة وتعي  تطوير فضاء عام واعٍ يمكنه مساءلة السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار 

2018, pp. 27-40)     
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 طري:ُ  السياسة الاعلامية على المستوى الق-7
تنطل  معظم السياسات الاعلامية من النظام السياسددي وتوجهاتدده واهدافدده المركزيددة، متبنيددة الف ددر السياسددي 

 للدولة على مستول السياسة الداخلية والخارجية، وعادة ما تعكس هذه السياسة فلسفة الدولة ونظامها من 
خددلال وسددائل الاعددلام حيددث يددتم التعبيددر عنهددا بمضددامين اعلاميددة مختلفددة، وبوسددائل اتصددالية متعددددة يددتم 
الربط بين خطط الدولة الانمائية وسياسة الاعلام الداخلية للتعبير عن مجمددل النشدداط الاقتصددادي والاجتمدداعي 

تسددعى إلددى دعددم الخطددط التنمويددة والتعبيددر  مضددامين إعلاميددةفووي أن ال  عبةد الحميةد، محمةدوقد أكوود    والثقافي.
عن النشا ات الاقتصددادية والاجتماعيددة والثقاُيددة. غيددر أنّ السياسددات الإعلاميددة فددي العديددد مددن الدددول العربيددة 
لا تددزال تفتقددر إلددى اسددتراتيجيات واضددحة، وتعدداني مددن ضددع  التنسددي  مددإ المؤسسددات الاجتماعيددة والتربويددة 
والاقتصادية، وهيمنة النظرة القطرية الضيقة، إلى جانب غياب جهة مركزية للتخطيط والمتابعددة، ممددا يحدددّ مددن 

 .(217-215، الصفحات  2004)محمد،    فاعليتها وقدرتها على تحقي  الت امل والتأثير المطلوب

تددزال السياسددات الإعلاميددة علددى مسددتول الدولددة العربيددة الواحدددة محكومددة ب  ددارات مفاهيميددة محددددة،  فوولا 
ه مسدداراتها. ويظهددر هددذا القصددور فددي عدددة مظدداهر، مددن  وتفتقددر إلددى اسددتراتيجيات واضددحة تددنظم عملهددا وتوجددّ
أبرزهددا ضددع  التنسددي  والتفاعددل مددإ المؤسسددات الاجتماعيددة والاقتصددادية والتعليميددة والتربويددة والثقاُيددة، الأمددر 
الددذي يددؤدي إلددى التندداقن والت ددرار فددي الأداء الإعلامددي. كمددا تخضددإ هددذه السياسددات فددي كثيددر مددن توجهاتهددا 
لمنظددور قطددري ضددي ، مددإ غيدداب الارتبدداط والتنسددي  مددإ السياسددة الإعلاميددة العربيددة المشددتركة، ممددا يفقدددها 
عنصددر الحيويددة والتفاعددل. ويُضدداف إلددى ذلددا افتقارهددا إلددى جهددة مركزيددة تتددولى رسددم خططهددا وتنظدديم رليددات 

 عملها، إلى جانب غياب جهاز متطور يعنى بالتخطيط والمتابعة والتقييم.

ويتفدد  معظددم البدداحثين بأندده )لدديس هندداك حتددى اعن فددي كثيددر مددن الدددول العربيددة سياسددة اعلاميددة معلنددة، 
ول ننددا نجدددد فددي الدددبعن منهددا علدددى الاقددل ان هدددذه السياسدددات لا تغطددي كدددل القطاعددات وندددادرا مددا يدددتم تحقيددد  
الت امددل بددين سياسددات القطاعددات المختلفددة، وقددد لا تتفدد  السياسددات بهددذه القطاعددات مددإ بعضددها او مددإ مبدداد  

ولعددل السددبب الددرئيس  (323، صاافحة 2006)البياااتي،   السياسددة العريضددة الموضددوعية لقطدداع الاعددلام 
لقصددور التخطدديط الاعلامددي أو ضددعفه ونقصدده هددو أن التخطدديط علددى المدددل الطويددل بقددي فددي كددل الاقطددار 
العربيدددة حكدددرا علدددى المخططددددين فدددي المجدددال الاقتصددددادي والاجتمددداعي، وقلمدددا تددددولى بددددور وسدددائل الاتصددددال 

 الجماهيري اهتماما كبيرا.
إن وضددإ خطددط فعالددة للإعددلام فددي الأقطددار العربيددة يحتدداط الددى جهددد بحثددي لا يغددرق فددي التجريددد النظددري 
وذلددا لتقددديم المعونددة الحقيقيددة لأصددحاب القددرارات، ومددن الواضدد  أن هندداك قدددرا كبيددرا مددن التجربددة والخبددرة فددي 
المنطقددة فددي كدددل مددن مجدددالي الاعددلام والتخطدديط، ول دددن الددذي يدددنق  مددإ ذلددا هدددو تددوفر الخبدددرة فددي المجدددال 
المزدوط للتخطيط الاعلامددي، وعلددى ذلددا فالحاجددة ماسددة للت امددل ُيمددا بددين المجددالين. والملاحدد  غيدداب سياسددة 

 و نية اعلامية تعتمد على التخطيط الاعلامي مت املا مإ التخطيط التنموي.
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أن قصور التخطيط الإعلامي في بعن الدددول العربيددة يعددود إلددى عدددة أسددباب، مددن بينهددا   سعد لبيبيرل  و
غمددو  مفهددوم التخطدديط الإعلامددي  ويددل المدددل لدددل القددائمين علددى السياسددات الإعلاميددة، وضددع  إدراك 
الدور التنموي لوسائل الاتصال الجماهيري، إضافة إلى غياب التنسي  والتعاون الفعلي بددين الأجهددزة الحكوميددة 

  (45-43، الصفحات  1985)لبيب،  والمؤسسات المعنية بالتنمية الاجتماعية والثقاُية والإعلامية 
يعكس هذا الطرح محدوديددة الرةيددة الاسددتراتيجية التددي تحكددم العمددل الإعلامددي، حيددث لا يُنظددر إلددى الإعددلام 
ا للقددرارات اعنيددة والاعتبددارات  بوصفه أداة فاعلة في تحقي  التنمية الشاملة، بل يظل في كثير من الأحيددان تابعددً
ية. كما أن غياب التنسي  المؤسسي والت امل بين القطاعات المختلفة يؤدي إلى ضددع  توظيددف وسددائل  الظرُ
الاتصدددال الجمددداهيري فدددي دعدددم المشددداريإ التنمويدددة وترسددديخ الدددوعي الاجتمددداعي والثقدددافي، ممدددا يفدددرغ التخطددديط 

 الإعلامي من مضمونه العلمي ويحدّ من فعاليته على المدل البعيد
قددد اقتنعددت الأقطددار العربيددة بضددرورة العمددل المرحلددي للوصددول الددى الهدددف الامثددل وهددو ت امددل التخطدديط و

الاعلامي والتخطيط التنموي فأخذت تف ر في اقامة دورات تدريبية في هذا المجال المت امددل، علددى المسددتويين 
القطري والقومي، بقصد تنمية القدددرات البشددرية فددي اوجدده الاسددتخدامات لقطدداع )المعلوماتيددة( وتقنياتهددا ولتفددادي 

   (324، صفحة 2006)البياتي،    ضع  الصلة بين سياسة الاعلامي ومتطلبات خطط التنمية العربية.

كما ينبغددي الانتبدداه، الددى وجددود سياسددات اعلاميددة عربيددة فددي المجددال الددداخلي، ووجددود خطددة اعلاميددة تددرتبط 
بمبدداد  السياسددة الخارجيددة ل ددل قطددر عربددي بعيدددا عددن نشددا ات جامعددة الدددول العربيددة ومنظماتهددا الاعلاميددة 
بحيث تصب  احيانا هذه السياسة بديلا عن السياسة العربية المشتركة كما قد يؤدي في كثير مددن الاحيددان الددى 

 الت رار والتناقن مؤثرة على العمل العربي بشكل عام.

ان عدم وجود التنسي  بين هذه السياسات الاعلامية أثر على وحدة وتجددانس المواقدد  العربيددة الموحدددة فددي 
السدداحات الدوليددة بسددبب تناقضددها الف ددري والايددديولوجي، فددالو ن العربددي، كمددا نددرل )كددل لا يتجددزأ يتددرابط فددي 
الاقتصددادي بالاجتمدداعي بالسياسددي بالثقددافي لددذلا يهدددف الددى العمددل الاعلامددي المشددترك الددى حمددل مسددؤوليات 
العمل العربي ال لي( ومن الواض  ان هندداك سددمات عامددة للسياسددة الاعلاميددة الو نيددة ل ددل قطددر عربددي حيددث 

 تشترك هذه السمات كالاتي:
 التركيز على الشخصية الو نية لتلا الدولة وتعمي  روح الموا نة والولاء للو ن. ❖
 حماية الدولة من الغزو الثقافي والاعلامي وتوفير الحصانة للموا ن. ❖
التعبيدددر عدددن ايديولوجيدددة الدولدددة وشدددرح أهددددافها وتوضدددي  مواقفهدددا علدددى المسدددتويين القدددومي  ❖

 والدولي.
المشاركة في الحملات التنموية والثقاُية والاجتماعية، وخلدد  ظدداهرة تنددوع وظددائ  الاعددلام  ❖

  (325، صفحة  2006)البياتي،    الداخلي نتيجة منطقية للنشا ات المختلفة

 انزلاق الإعلام العربي وبث الكراهية والفتن: -8



 مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع 2026/(01 عدد)10مجلد       
 

 
- 277 - 

 

أبرزها   من  البنيوية،  التحديات  من  جملة  العربي  الإعلام  من  يُواجه  المعلومة  على  الحصول  صعوبة 
وقد أسهم هذا الوضإ في   .القيود التي تحدّ من نشر المعلومات كاملة وشفافة، إضافة إلى  مصادرها الموثوقة

التي غالبًا ما تفتقر إلى المصدا ية والمهنية، ما    ،تنامي الاعتماد على مواقإ الإنترنت والمنتديات الإل ترونية
 جعلت من بعن الوسائل   ،قيود ثقاُية واجتماعيةوتُضاف إلى ذلا  .أضع  مكانة الصحافة التقليدية

، بدلًا من تبني  إثارة الفتن وتعمي  العداءالإعلامية أداة للتجييش بدل التنوير، حيث تهيمن توجهات تقوم على  
 .خطاب جامإ يراعي التعدد والاختلاف 

أو   سياسية  لأجندات  الإعلامية  الوسائل  بعن  خضوع  إلى  الانزلاق  هذا  الباحثين  من  عدد  ويُرجإ 
والضوابط   التشريعات  غياب  عن  فضلًا  الإعلامية،  المهنة  بأخلا يات  الالتزام  وضع   ضيقة،  أيديولوجية 
الحميد أن الإعلام، عندما يُفصل عن مسؤوليته الاجتماعية، قد يتحول   المهنية الرادعة. ويؤكد محمد عبد 
بدل   السلبية وتعمي  الصراعات  النمطية  الصور  إنتاط  للسلم الاجتماعي، من خلال إعادة  إلى عامل تهديد 

    (289-287، الصفحات 2004)عبدالحميد،  الإسهام في معالجتها وترسيخ  يم الحوار والتسام 

بعن وسائل الإعلام في العالم العربي تُخضإ سياساتها التحريرية لمنط  الترويم التجاري،  فقد أصبحت  
الانتباه   وجذب  المشاهدة  نسب  رفإ  بهدف  والانتماء،  الو نية  مشاعر  واستغلال  الفتن  إثارة  خلال  من 
أن   إلى  المعاصر"  العربي  والمجتمإ  الثقافي  "الغزو  كتابه  في  محمد  السيد  الباحث  أشار  وقد  الجماهيري. 
وسائل الإعلام العربية قد انزلقت بشكل واض  في سلبيات الأداء الإعلامي، متأثرة بالنماذط الغربية، حيث  

 انعكست الأنماط السطحية والمثيرة للإعلام الغربي على بنية الإعلام العربي بدرجات متفاوتة.

ا خطيرًا، إذ باتت الفضائيات منابر لتبادل الاتهامات والشتائم العلنية. ولعل أبرز   وقد بلغ هذا التدهور حدًّ
، حيث وُجهت انتقادات لقناة "الجزيرة"  نوفمبر  14مثال على ذلا ما حد  في تغطية بعن القنوات لأحدا   

  –بشأن انحيازها في التغطية، إذ ركّزت على الاعتداء الذي تعرّ  له الفري  الجزائري في القاهرة، وتجاهلت 
ما تعر  له بعن المصريين وممتل اتهم من اعتداءات في الجزائر، ما عمّ  حالة الانقسام    –وف  منتقديها  

 .الإعلامي والشعبي بين البلدين 

المقابل، أخرل،    في  دول عربية  من  متابعين  جانب  إلى  الجزائريين،  من  العديد  من  وجّه  لعدد  اتهامات 
المتعمّد خلال تغطية بعن الأحدا  الحساسة.    حجب الحقائ  والتعتيم الإعلاميبممارسة    القنوات الفضائية

التي وُط ""العربية  قناةوكانت   القنوات  ِّ من بين  أنها  ّّ البعن  انتقادات حادة، حيث رأل  إليها  لم تنقل  هت 
 .وتغاضت عن بعن الوقائإ التي كان من شأنها أن تُظهر الرواية من منظور أكثر توازناً  ،الصورة كاملة

  يغطي   الشائعات  من   النوع  وهذا  الهشيم،  في  النار   انتشار   تنتشر التي  و  العنف  شائعات كما اعتمدت على  
  عن   أو   والكوارث   الحوادث  عن   تروج  التي  تلك  النوع  هذا   نمط  ومن.  القصر   بالغ  وقت  في  جداا   كبيرة  جماعة
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  الفوري   العمل  تثير   فإنها  كبيرة   بشحنة  تبدأ   الشائعة  هذه  ولأن  .الحرب   زمن  في  الهزيمة  أو  الباهرة  الانتصارات
 ( 324)صلاح، د.ت، صفحة   المفاجئ والسرور والغضب، الذعر،  من الجياشة العواطف   إلى  تستند لأنها

ويُظهر هذا التحوّل أن الهدف لم يعد دائماً إيصال المعلومة أو بناء وعي نقدي لدل الجمهور، بل أصب   
 حتى ولو كان ذلا على حساب المهنية أو   ، سباق محموم نحو الإثارة والرب  في كثير من الأحيان مجرد  

غم أن الإعلام الخارجي قادر على تحقيق أهداف معينة كالتأثير على الرأي العام، أو  رل ن    .القيم الأخلا ية 
تحسين صورة دولة، أو نشر أفكار محددة، إلا أن هذا التأثير لا يكون مطلقاا، بل يتوقف على مجموعة من 

والمتغيرات التأثير  .العوامل  هذا  ونوع  التأثيرية،  قوته  وعلى  الإعلام،  فعالية  مدى  تؤثر على  العوامل    وهذه 
   (29، صفحة 2011)الدليمي، 

التي نشبت بين مصر    الإعلام لعب دورًا محوريًا في تأجيم الفتنةمن خلال ما سب ، يتّض  جليًا أن  
والجزائر خلال الأزمة الرياضية الشهيرة. فقد ساهمت العديد من وسائل الإعلام، عن قصد أو دون قصد،  

حرق الأعلام الو نية، وتبادل الشتائم،  بين الجماهير، حتى بلغ الأمر حدّ    تغذية مشاعر الحقد والتعصبفي  
المشتركة بعلاقاتهما  ولا  البلدين  بتاريخ  تلي   لا  مفردات  الإعلامي    .واستخدام  الانقسام  استغلال  بلغ  وقد 

ا دفإ بعن المواقإ إلى     ، السخرية من هشاشة العلاقات البينية العربيةوالشعبي بين الدول العربية حدًّ

بدلًا من إنفاق المليارات على شراء  " :حيث أورد أحدها نصيحة موجهة إلى الحكومة الإسرائيلية مفادها
وسيت فّل   العربية،  الدول  بين  القدم  كرة  مباريات  من  عدد  تنظيم  ببسا ة  يمكن  الجيش،  وتطوير  الأسلحة 

بأنفسهم بالباقي من خلافات وصراعات  أنها  ".العرب  إلا  تهكمي،  قالب  في  العبارة، و ن جاءت  تعكس  هذه 
والسياسي  الإعلامي  الشرخ  إلى    بمرارة حجم  الواحدة  الأمة  بأبناء  يصل  قد  بعضهم  الذي  الاصطفاف ضد 

 .البعن، بدلًا من توجيه الجهود نحو التحديات الحقيقية المشتركة

يُعرف"  لم  لأزمة  فا ما  إفرازات  من  المنعطفاتتُعدّ  كأداة  بحروب  الإعلام  وسائل  تُستخدم  حيث   ،"
استراتيجية ليس فقط لتوجيه الرأي العام، بل لتفريغ وتنةيس  اقات الغضب الشعبي، وتحويلها إلى صراعات  

في الجزائر    –كانت تهدف    الغاية من هذا التصعيد الإعلاميويرل بعن المراقبين أن    .جانبية بين الشعوب 
ببديل أوروبيإلى    – الوجود المصري واستبداله  يخدم مصال  فئات معينة، في حين شهدت مصر    إقصاء 

  ، تعبئة إعلامية قادها بعن رجال الأعمالتحركات من أ راف محسوبة على الحزب الحاكم، اعتمدت على  
 .وكأن الجماهير تُستخدم كأدوات في صفقات تخدم مصال  ضيقة على حساب الصال  العام 

،  الاقتراب من بنية النظام السياسي العربيومن هنا، ف ن تناول الإعلام العربي بالنقد يعني بالضرورة  
ظل   في  والسلطة  الإعلام  بين  الفصل  يصعب  الحريات حيث  وغياب  الشمولية  ما   .النزعة  غالبًا  فالإعلام 



 مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع 2026/(01 عدد)10مجلد       
 

 
- 279 - 

 

يُوظّ  لتغطية إخفاقات النظام، ويُصب  النقد الحقيقي مهددًا بالمنإ أو التشويه، وهو ما يُبقي الإعلام العربي  
 .أسيرًا لدائرة مغلقة من التضليل والتبرير بدل الإصلاح والتنوير

 النظريات الإعلامية التي استندت عليها المعالجة الإعلامية: -9
في    اتباع أسلوب الإقناعمن خلال    الضبط الاجتماعييستطيإ الإعلام أن يضطلإ بدوره ك حدل أدوات  

ه إلى مختل  فئات وشرائ  المجتمإ. فل ل  بقة اجتماعية، ول ل بيئة ثقاُية، أسلوبها الخا    خطابه الموجا
 تبني أساليب تواصل تتناسب مإ الخصوصيات في التلقي والتفاعل، مما يستوجب على وسائل الإعلام  

بما يضمن تحقي  التأثير المطلوب، ويُعزّز من فاعلية الرسالة الإعلامية    ،الاجتماعية والثقاُية ل ل جمهور
 .في ترسيخ القيم، ونشر الوعي، وتحقي  التماسا المجتمعي

تستند النظريات الإعلامية إلى مجموعة من المعارف والمفاهيم التي تساعد في فهم كيةية استخدام الأفراد  
للمعلومات والوسائل المختلفة أثناء إنتاط أو استقبال الرسائل الإعلامية. ومن أبرز المنطلقات التي أدت إلى  
ظهور هذه النظريات، الإدراك بأن عملية الاتصال ليست محايدة تمامًا، بل تُعد عملية انتقائية وقد ت ون في  

التوجيه بالتحيّز أو  الحالات محمّلة  المتلقي والمرسل، من    .بعن  إلى تحليل سلوك  النظريات  وتسعى هذه 
من   الباحثين  يمكّن  مما  ال مي،  والتحليل  للقياس  قابلة  بحثية  أسئلة  إلى  الغامضة  المعطيات  تحويل  خلال 
دراسة عملية الاتصال بشكل علمي. فهذه النظريات لا ت تفي بوص  الظاهرة، بل تسعى إلى تقديم أدوات  
والاستجابة  الفهم،  الانتقاء،  الانتباه،  مثل  متغيرات  على  بناءً  الجمهور،  في  تأثيرها  وفهم  لتفسيرها    منهجية 

     (98، صفحة 2008)بخوش، 

ويُظهر التطبي  العملي لهذه المفاهيم في الإعلام العربي انحرافًا واضحًا عن المباد  المهنية، إذ يمكن  
ملاحظة كيف أن بعن التغطيات الإعلامية لأحدا  الجزائر ومصر استغلت عناصر الانتقاء والتحيز في  
نقل الرسائل، مستندة إلى فهم مشوّه لنظرية حرية الإعلام. فقد استخدمت حرية التعبير ذريعة لتهييم الرأي  
العام و ثارة مشاعر الغضب القومي، وتحويل انتباه الجماهير نحو "عدو خارجي" مُتخيّل، في محاولة لصرف  
الأنظار عن المشكلات الداخلية والهموم الحقيقية للمجتمعات العربية. ويمكن القول إن هذه الأمثلة العملية  
الرسائل الإعلامية   تجسّد ما تحذّر منه النظريات الإعلامية، من أن الاتصال ليس محايدًا وأن التحكم في 

 يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على سلوك المتلقي واستجاباته. 

وصل توظيف الإعلام إلى حد تم ُيه تبرير الخطاب العدائي والشتائم باسم حرية التعبير، في الوقت  فقد  
السياسي. وبناءً عليه، يمكن   الحرية عند ممارسة النقد تجاه السلطة أو مساءلة النظام  الذي تُحرم ُيه هذه 
وص  هذا النوع من الإعلام بأنه إعلام سلطوي، إذ لا يسعى إلى خدمة الحقيقة أو تنوير الرأي العام، بل  
الشعوب   وحدة  حساب  على  ذلا  كان  و ن  حتى  شرعيته،  وترسيخ  القائم  النظام  دعم  على  دوره  يقتصر 

 .ومصدا ية الإعلام نفسه 
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القنوات   عبر  خاصة  الإعلامية،  الرسائل  بناء  أساليب  الغربي  نظيره  من  العربي  الإعلام  استلهم  كما 
وقد ظهر هذا   العام.  الرأي  بتشكيل  المتعلقة  النفسية والسيكولوجية  المعارف  إلى  الفضائية، مستندًا في ذلا 
التأثير في تبني مناهم دعائية تهدف إلى استثارة الانفعالات العا ةية لدل الجمهور بدلًا من توجيه العقل  

العام. الرأي  وتوجيه  النفسي  التأثير  تعزز  التي  اعليات  من  مجموعة  استخدام  عبر  أبرز      والمنط ،  ومن 
 :ملامحه

، واستغلال الانفعالات البشرية من خلال التركيز على الأثر  الاعتماد على الخرافات والآراء الزائفة  ➢
 .العا في بدلًا من مخا بة الوعي العقلي والتحليل المنطقي

والهامشية ➢ الثانوية  القضايا  الموضوعات  تضخيم  تهميش  مقابل  رئيسية،  قضايا  إلى  وتحويلها   ،
 .الجوهرية والأساسية، مما يخل  وعياً زائفاً لدل الجمهور

الجماهيري  ➢ الوعي  في  عبر فصل الناس عن التف ير النقدي والعقلاني، والدفإ بهم نحو    التحكم 
 .الذي تسيطر عليه ردود الفعل الانفعالية لا التأمل والتقييم العقلاني الاستقبال السلبي 

والإثارة  ➢ الإيحاء  في تقديم المضمون الإعلامي، كوسيلة لتوجيه السلوك الجماهيري    الاعتماد على 
   نحو مواق  محددة، بعيدًا عن الحرية الواعية في الاختيار أو الفهم المتزن 

محمد  وقد أكد ذلك  أن الإعلام العربي، في بعن تجاربه الحديثة، انحرف عن دوره  في    ،البدري   رفعت 
المهني والتثقيفي ليصب  أداة لتوجيه الرأي العام والتحكم في وعي الجماهير. ويظهر هذا الانحراف من خلال  
وتضخيم   الزائفة،  والأخبار  الخرافات  واستغلال  العا ةية،  الانفعالات  إثارة  على  تعتمد  أساليب  استخدام 
يُلاح    نقدي. كما  الجوهرية، بما يخل  وعيًا جمعيًا هشًا وغير  الموضوعات  الثانوية على حساب  القضايا 
اعتماد الإعلام على الإيحاء والتحرين بدل التحليل العقلاني، وهو ما يحد من قدرة الجمهور على التف ير  

    (314-301، الصفحات 2025)البدري،   النقدي المستقل ويكرّس التوجيه السطحي للرأي العام 

النقدي  اذ   التف ير  ممارسة  على  الجمهور  قدرة  تقوين  إلى  المطاف  نهاية  في  الأساليب  هذه  تؤدي 
المستقل، كما تسهم في ت وين وعي جمعي ضعيف وهش، يكون أكثر عرضة للتوجيه السطحي من التوجيه  
العقلاني المبني على المنط  أو المصلحة الحقيقية. ويجسد هذا الواقإ بشكل عملي ما تشير إليه النظريات  

 الإعلامية من مخا ر تحيّز الرسائل الإعلامية وتأثير الانفعالات على سلوك المتلقي واستجاباته 

 التحديات التي تواج  الاعلام العربي:-10
يواجدده الإعددلام العربددي العديددد مددن التحددديات التددي تددؤثر علددى فاعليتدده ودوره فددي المجتمددإ. وتشددير الدراسددات 
إلدددى أن مدددن أبدددرز هدددذه التحدددديات: ضدددع  الاسدددتقلالية المهنيدددة نتيجدددة الضدددغوط السياسدددية، وضدددع  الالتدددزام 
بأخلا يددات المهنددة، بالإضددافة إلددى انتشددار التحددرين الإعلامددي والخطدداب الانفعددالي الددذي يسددتغل الانقسددامات 

  (289-287، الصفحات  2004)عبدالحميد،    الاجتماعية والطائةية
 :ما يليومن أهم التحديات  
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الدول   • بين  السياسي والاجتماعي والاقتصادي  التفاوت  التجانس بسبب  إلى  العربي  يفتقر الإعلام 
 .العربية
عبر   • اللغات  متعدد  للبث  العربية  الدول  من  العديد  استخدام  رغم  موحّد  إعلامي  خطاب  غياب 

 .الموجات القصيرة 
ضع  التمويل المخص  لوكالات الأنباء العربية، مما أدل إلى هيمنة الوكالات الدولية على   •

 .نقل الأخبار والمعلومات 
قصور في التخطيط الإعلامي نتيجة غياب سياسة خارجية عربية مشتركة، مما أثّر سلبًا على   •

 .التعبير عن الهوية القومية 
التأثير   • إلى ضع   أدل  ما  الفعل"،  "دعاية  و همال  ال لمة"  "دعاية  العربي على  الإعلام  تركيز 

 .الإعلامي في الساحة الدولية 

عبر   المضللة  المعلومات  انتشار  وسرعة  الرقمي  بالتحول  مرتبطة  العربي صعوبات  الإعلام  يواجه  كما 
الجمهور المحتول وتأثيره على  التحكم في جودة  يزيد من صعوبة  الحديثة، ما  ،  2025)البدري،    الوسائط 

المؤسسات    . (314-301الصفحات   قدرة  من  تحد  التي  والإدارية  الاقتصادية  القيود  ذلا  إلى  وتضاف 
نماذط   استنساخ  إلى  الأحيان  من  كثير  في  يؤدي  مما  الإنتاط،  في  والاستقلالية  الابت ار  على  الإعلامية 

     (104-102، الصفحات 2008)بخوش،   إعلامية أجنبية غير مناسبة للواقإ العربي

 استراتيجية تفعيل دور الاعلام في بناء واقع عربي جديد:-11
استعرا  أبرز التحديات التي تواجه الإعلام العربي، يمكن اقتددراح مجموعددة مددن السياسددات والأسدداليب   بعد

 العملية التي تهدف إلى تعزيز دوره وتمكينه من المساهمة في تحقي  التقدم والتنمية، من أبرزها:

يتعين التركيز على الجماهير المستهدفة بمضمون الاتصال، مددإ التنويدده إلددى أن الشددعب لا يمكددن  ▪
اعتبدداره مجددرد متلددٍ  للنظددام الاتصددالي ومضددمونه، إذ يشددكل جددزءًا أساسدديًا مددن هددذا النظددام نفسدده. كمددا أن هددذه 

تؤدي أحيانًا إلى تجاهددل الاحتياجددات الاتصددالية المتنوعددة لمختلدد    المعالجة قد تتضمن بعن الأخطاء، إذ قد
فئات المجتمإ، وخاصة أولئا الذين لا تتاح لهم فر  الوصول إلى وسائل الاتصددال بددنفس قدددر مددن يعيشددون 
فددي المدددن أو المنددا   المجهددزة، مثددل سددكان المنددا   النائيددة، والأميددين، والنسدداء، وكبددار السددن، والأشددخا  

  (103، صفحة  2006)الجمال،  ذوي الإعاقة، وغيرهم  
يجددددب أن يعكددددس النظددددام الاتصددددالي  بيعددددة المجتمددددإ واحتياجاتدددده، مددددن حيددددث تركيبدددده ومحتددددول   ▪

 رسائله، مإ التساةل: هل يقوم على التفاعل والاتصال المتبادل، أم يعتمد الاتجاه الواحد في التواصل؟ 
ن القدديم الإعلاميددة الأفددراد  ▪ عنددد دراسددة نظددم الاتصددال فددي الددو ن العربددي، يجددب التسدداةل: هددل تُمكددّ

من المشاركة والتعبير؟ وهل تحمي ح  الاتصددال وتتددي  معرفددة ردود الجمهددور؟ ومددا مدددل شددمولها لاحتياجددات 
   (104، صفحة 2006)الجمال،    الفئات المختلفة؟ 
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يشدددير البددداحثون إلدددى أن حدددراس اذ ينبغدددي دراسدددة دور حدددراس البوابدددة فدددي المؤسسدددات الإعلاميدددة،  ▪
ا فدددي تحديدددد ندددوع المعلومدددات التدددي يدددتم نشدددرها و ريقدددة  البوابدددة فدددي المؤسسدددات الإعلاميدددة يلعبدددون دورًا محوريدددً
ا مددا تقتصددر علددى الرسددائل العامددة المتداولددة عبددر وسددائل  عرضها، مإ التأكيددد علددى أن سياسددات الاتصددال غالبددً

 & Katz) الإعدددلام الرسدددمية، ولا تشدددمل الاتصدددالات الخاصدددة مثدددل المراسدددلات أو المكالمدددات الهاتةيدددة

Lazarsfeld, 1965, pp. 179-180)   
عندددد دراسدددة القددديم المعياريدددة فدددي الاتصدددال، يجدددب مراعددداة تأثيرهدددا الاجتمددداعي، إذ تدددرتبط بوظدددائ   ▪

وفددي  .الاتصال واحتياجات الأفراد والمجتمإ، ما يستدعي دمددم القدديم الاتصددالية بددالقيم والوظددائ  الاجتماعيددة
هددذا السددياق يمكددن القددول بددان المجتمددإ هددو الددذي يحدددد احتياجاتدده الاتصددالية وان النظددام الاتصددالي هددو الددذي 
يحدد الوظائ  والقيم الاجتماعية التي تشبإ تلا الاحتياجات، ول ن يص  القددول ايضددا ان النظددام الاتصددالي 
هدددو الدددذي يقدددوم فدددي بعدددن الحدددالات بتحديدددد الاحتياجدددات الاتصدددالية للمجتمدددإ فدددي ضدددوء تصدددور لمصدددالحه، 

)الجماااال،  وبالتدددالي تحديددددد الوظددددائ  والقددديم الاجتماعيددددة والسياسددددية والثقاُيدددة التددددي تشددددبإ تلدددا الاحتياجددددات
  (106-105، الصفحات  2006

منهدددا القدددومي علدددى غيدددره بمدددا يخددددم مصدددال  أاعتمددداد نظدددام اعلامدددي عربدددي يقددددم مصدددال  الامدددة و   ▪
الثقافددة العربيددة وت ددوين شخصددية عربيددة مت املددة معبددرة عددن الانسددان العربددي وحضددارته والتنسددي  بددين الجهددود 

 الاعلامية في الو ن العربي ال بير.

التركيز علددى دعايددة الفعددل بمددا يعددزز إدراك المددوا نين خددارط الددو ن العربددي وتطددوير كفدداءة وكددالات  ▪
 الانباء ووسائل الاعلام الاخرل والاعتماد على تحليل الاخبار ونشرها.

التنسددي  فددي جهددود مؤسسددات الاعددلام العربددي سددواء كانددت جمعيددات او دور نشددر او وكددالات لنشددر  ▪
 الاخبار ل سب الراي العام العالمي.

اسددتثمار الامكانيددات المتاحددة لوقمددار الصددناعية وشددبكات الانترنددت والمحطددات الاخباريددة لإيصددال  ▪
الاعلام العربي الى دول العالم بالصيغة المطلوبة المعبرة عددن الواقددإ العربددي، ولنشددر حقددائ  الاعددلام العربددي 

 وعدالة سياسته وفض  القول المعادية المتمثلة في الصهيونية.

تخصددي  المددال ال ددافي للنهددو  بالوكددالات والمحطددات الاذاعيددة والتلفزيونيددة العربيددة ورفددإ مسددتول  ▪
)الاادليمي،  ادائهدددا الدددة مصددداف المحطدددات العالميدددة لسدددد الفجدددوة بدددين مدددا يسدددمى عدددالم الجندددوب وعدددالم الشدددمال

   (74، صفحة  2004اشكاليات الاعلام والاتصال في العالم الثالث،  

 خاتمة -12

المقابلة   تغطية  في  تجلّت  كما  لوحدا ،  العربية  الإعلامية  المعالجة  أن  يتض   سب ،  ما  ضوء  في 
المهنية الإعلامية   التي تعكس محدودية  الانحرافات  بأم درمان، لا تخلو من  الرياضية بين مصر والجزائر 
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وأحيانًا الانحياز لوجندات السياسية أو الأيديولوجية. فقد أظهرت هذه الحالة كيف يمكن للإعلام أن يستثمر  
بدل   للجماهير،  العا ةية  الانفعالات  على  والتحرين  النمطية  الصور  إنتاط  إعادة  في  الرياضية  الأحدا  
تعزيز روح المنافسة الرياضية والقيم المشتركة بين الشعوب. كما أبرزت هذه التجربة أهمية الانتباه إلى دور  
وكذلا   وتقديمه،  المحتول  اختيار  خلالها  من  يتم  التي  والطرق  الإعلامية،  المؤسسات  في  البوابة  حراس 
في   هشاشة  الأكثر  والفئات  الاجتماعي  التنوع  مراعاة  مإ  للجمهور،  الرسائل  بتوجيه  المرتبطة  التحديات 

 .الوصول إلى وسائل الإعلام

مراجعة   إلى  تحتاط  ال برل  لوحدا   الإعلامية  المعالجة  أن  على  التأكيد  يمكن  المنطل ،  هذا  ومن 
الجمهور   قدرة  وتعزيز  والحياد،  المهنية  معايير  وف   الإعلامي  الاتصال  استراتيجيات  تطوير  تشمل  شاملة، 
على التف ير النقدي المستقل، وتوظيف الإعلام في خدمة الوحدة والتفاهم بين الشعوب العربية، بدل أن يكون  
المهنة،   أخلا يات  تراعي  إعلامية  أساليب  تبني  أن  كما  السياسي.  الاستغلال  أو  الانقسامات  لتأجيم  أداة 
وتوازن بين العا فة والعقل، يشكل خطوة ضرورية نحو بناء إعلام عربي قادر على مواجهة تحديات العصر  

 الرقمي، والمساهمة الفاعلة في بناء وعي جماهيري مستنير ومسؤول. 
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 (. عمان، الأردن : دار المسيرة. 1)الإصدار  الإعلام العربي(. 2011عبد الرزاق محمد الدليمي. )

 لبنان: دار المعرفة الجامعية،. سيكولوجية الاتصال والاعلام.(. 2005عبد الفتاح محمد دويدار. )

( شاكر.  احمد  الله  الاعلامية.(.  2011عطا  المؤسسات  للنشر    ادارة  أسامة  دار  الأردن:  عمان، 

 والتوزيع. 
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( عبدالحميد.  للإعلام.(.  2004محمد  الاجتماعية  المسؤولية  في  دراسات  والمجتمع:  القاهرة:    الإعلام 

 عالم الكتب. 

 (. مصر: دار الفجر للنشر.1)الإصدار  الاعلام والتنمية الشاملة(.  1998محمد منير حجاب. )

( البدري.  الرقمي.  2025محمدرفعت,  الإعلام  عصر  في  الجماهير  وهندسة  الوعي  تزييف  مجلة  (. 
 . 314-301(، الصفحات 2) 1بحوث الاتصال الرقمي، 

 (. القاهرة:: دار المعارف.1)المجلد  الحرب النفسية: معركة الكلمة والمعتقدنصر، صلاح. )د.ت(. 

)أحمد طلعت البشبيش،    الإتصال الجماهيري والمجتمع المعاصر. (.  2005ويليام ريفرز، و آخرؤن. )

 المترجمون( مصر: دار المعرفة الجامعية.

عمان،   مجتمع المعلومات ومجتمع الورق.  -الاتصال الدولي والعربي  (.  2006ياس خضير البياتي. )

 الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

 

 


