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العلاقة التي تربط بین تكنولوجیا المعلومات وأداء مبیعات تهدف هذه الدراسة الى معرفة  :ملخص   
 الأدوات تكنولوجیا بین ة إیجابیةت الدراسة أن هناك علاقثبتأحیث  ،تجار التجزئة في بریطانیا

ثبتت النتائج أن أ كما ،الذكاء الاصطناعي ،وتكنولوجیا الهواتفت الحدیثة والمتمثلة في الانترن
مواقع بهدف تسهیل عملیات مختلف ال تساعد تجار التجزئة في عرض منتجاتهم عبر الانترنت
وأن تكنولوجیا  ،فهم سلوك العملاءالتجزئة على  تجارذكاء الاصطناعي ال كما یساعد ،التبادل

 لىإتهدف  يوالتمختلفة التطبیقات  من خلالمنتجات الالهواتف تعمل على تسهیل البحث على 
ختبار اأجل  مفاهیمي منالنموذج التم طرح  ،تحسین أداء تجار التجزئة من أجل زیادة مبیعاتهم

  .STATISTAوقع من م الفرضیات بالاعتماد على مجموعة من الاحصائیات الدقیقة
  .نترنت؛ تكنولوجیا هواتف؛ تجار التجزئةأذكاء اصطناعي؛ ؛ بیع بالتجزئة :الكلمات المفتاحیة

  JEL :M15;  M31;  M20تصنیفات 
    Abstract: This study aims to find out the relationship between information 
technology and the sales performance of retailers in Britain, as the study proved that 
there is a positive relationship between modern technology tools represented in the 
Internet, phone technology, artificial intelligence, and the results also proved that the 
Internet helps retailers display their products across various The sites aim to facilitate 
exchanges, and artificial intelligence helps retailers understand customer behavior, 
and that mobile technology facilitates searching for products through various 
applications that aim to improve the performance of retailers in order to increase 
their sales. The conceptual model was introduced in order to test hypotheses, based 
on a set of accurate statistics from the STATISTA website. 
 

Keywords : Retail; Artificial intelligence; internet; Mobile technology; retailers. 

    JEL classifications codes: M20 ; M31 ; M15 
                                                   

 المؤلف المراسل.  *
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 :مقدمة

) ICT(إستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  حول تنافسا شدیداسواق الیوم تعرف الا
أمر وهو ،  )LAN  ، WAN  ، ERP  ، CRM: على سبیل المثال(من قبل المؤسسات 

 ,Dewett & Jones( ضروري للحد من الشكوك المحیطة بالإنتاج والعملیات الإداریة

حیث نجد أن الشركات الأمریكیة أنفقت على تكنولوجیا المعلومات أكثر من أي  ،)2001
تضاعف إجمالي الإنفاق على أجهزة الكمبیوتر والخدمات و  ،شكل آخر من أشكال الاستثمار

 1998 ملیار دولار في عام 160إلى أكثر من  1984ملیار دولار في عام  80من حوالي 
)Taylor,1998( ،  ظمة تكنولوجیا المعلومات الحدیثة العدید من الأنواع تشمل أنكما

تشمل هذه الأنظمة على مستوى و  ، المختلفة من منصات البرمجیات وقواعد البیانات
منها وظیفة توزیع المنتجات التي تقدمها  مة لإدارة جمیع الوظائف الرئیسیةالمؤسسة المصم

وكثیر من الشركات  ،SAP, PeopleSoft, JD Edwards  Microsoft ,:شركات مثل
كما تشمل تقنیات تكنولوجیا المعلومات الحدیثة مجموعة  ، )Menezes, 1999(الأخرى 

واسعة من وسائط الاتصالات والأجهزة التي تربط أنظمة المعلومات والأشخاص بما في ذلك 
 البرید الصوتي والبرید الإلكتروني والمؤتمرات الصوتیة ومؤتمرات الفیدیو والأنترنت

والبرمجیات الجماعیة والشبكات الداخلیة للشركات وهواتف وأجهزة الفاكس والمساعدات 
  .)Wildstrom, 1999(الرقمیة الشخصیة 

الدور الذي تلعبه أدوات تكنولوجیا المعلومات الحدیثة على بحثت الأدبیات العلمیة الحدیثة 
عملیات الفي تعزیز التعاون وتبادل المعلومات بین أعضاء التوزیع وهذا من أجل نجاح 

شركات العالم من حیث توزیع المنتجات الهداف المستقبلیة لأكبر التوزیعیة التي تندرج في الأ
على الرغم من الأهمیة التي وذلك  ، مكان المناسبالالى المستهلكین في الوقت المناسب و 

فقد تم تكریس عدد قلیل فقط من الدراسات بشكل رئیسي من  تلعبها تكنولوجیا المعلومات
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أعضاء قنوات  ف عن العلاقات التي تربط بینوهذا من أجل الكش ،ناحیة الإدارة التوزیع
 .)Klein, Conn, & Sorra, 2001( التوزیع

  :الإشكالیة -ا

ا المعلومات في مجال البیع بالتجزئة أكبر من أي وقت مضى؛ لم تكن قدرات تكنولوجی
 ، إستعمالهاحیث یواجه تجار التجزئة مجموعة متزایدة من التقنیات المعقدة من حیث تكالیف 

 190من المتوقع أن یتجاوز الإنفاق الإجمالي على تكنولوجیا المعلومات للبیع بالتجزئة  كانو 
أهمیة  لتكنولوجیا المعلوماتن أكما  ، )Wilson, 2014( مفي جمیع أنحاء العال ملیار دولار

 ,Batt & Purchase(لمشتري والأعضاء القنوات التوزیع كبیرة في القضایا التعاونیة بین ا
ومن جهة أخرى لجأ مدیرو التسویق إلى إستعمال تقنیات أدوات تكنولوجیا  ،)2004

ستمر المتمثل في الحصول على المزید من موارد للتعامل مع التحدي الم) IT(المعلومات 
قامة علاقات دائمة مع أعضاء االتسویق مع تلبیة توقعات أكبر في الوقت نفسه  من أجل 

تشیر الدراسات الحدیثة إلى أنه یمكن للمؤسسات تحسین اكتساب العملاء و ، القنوات
التسویقیة لتعزیز العلاقات  والاحتفاظ بهم من خلال دمج تكنولوجیا المعلومات في ممارساتهم

  :وعلى هذا الأساس یمكن طرح الإشكالیة التالیة ،مع عملائهم

كیف یمكن لتكنولوجیا المعلومات الحدیثة أن تحسن من أداء مبیعات تجار التجزئة في 
  بریطانیا؟

  :منهجیة الدراسة - ب

حاطة الاصد ن طبیعة الموضوع والدراسة هي التي تحدد طبیعة المنهج الواجب إتباعه قإ
  .منهج الوصفيالجابة على الإشكالیة تم الاعتماد على لإول ، جوانبهبأهم 
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  :الخلفیة النظریة-أولا

علاقات بین أعضاء التوزیع مما غیر طریقة الساهمت تكنولوجیا المعلومات في تحسین 
علاقات الحیث أن ، )Palmer & Griffith, 1998(أداء الأنشطة المتعلقة بالشركات العالمیة 

المشتركة بین المنظمات هي علاقات قائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة 
  .)Konsynski, 1993(قد تجاوزت حدود المؤسسات العالمیة في وقت الحاضرف

تعتبر مثالیة من  تيوال إن الهدف من هذه الأنظمة هو استغلال المعلومات عالیة الجودة
أظهرت الأبحاث أن تكنولوجیا المعلومات وسیلة فعالة لتعزیز ف، قبل الشركات العالمیة

التعاون بین عدید من الشركات مثل الموردین وعملاء المنظمة في شبكات توزیع السلع عبر 
كما  ، )Cousins, Giunipero, Handfield, & Eltantawy, 2006(سواق العالم أجمیع 

تتضمن أنظمة المعلومات المشتركة بین المنظمات روابط مباشرة مع الموردین أو أنظمة 
وهذا من أجل تبادل البیانات مثل أوامر الشراء )  EDI(تبادل البیانات الإلكترونیة البسیطة 
أو قد تتضمن معاملات أكثر  وعملیات توزیع المنتجات والفواتیر ونصائح إشعارات التسلیم

ا مثل أنظمة إدارة النقد المتكاملة والمشتركة تعقی وغیرها التقنیة والأنترنت  البیاناتقواعد و دً
)Min & Galle, 1999(  ،تعد تكنولوجیا المعلومات ضروریة لدعم القرارات اللوجستیة  كما

طریق تبادل المعلومات یتم تحقیق تدفقات المواد عن كما ، الاستراتیجیة وكذلك التشغیلیة
تكنولوجیا المعلومات  تساهم، و )Österle, 2001(التي تغطي أعضاء سلسلة التوریدو  المتزامنة

 خاصة معلومات في الوقت الحقیقيالتوفیر  عبرتعزیز الكفاءة اللوجستیة لسلسلة التورید  في
 & Radstaak( الإنتاجفیما تعلق بتوافر المنتج ومستوى المخزون وحالة الشحن ومتطلبات 

Ketelaar, 1998( ،ساعد في تبادل المعلومات حول الأسواق وتوقعات متطلبات ت كما
  .على وجه الخصوص )Webster, 1995( والتوزیع والتسلیم الإنتاجوجداول  نتجاتالم



 2021  رمضان خماخم ،عبد اللطیف معامیر
 

 (JoeRRe)ة تصادیة للطاقات المتجددلة دراسات وأبحاث اقـمج 53

 

عاوني بین شركاء تسهیل التخطیط التفي هائلة  بإمكانیاتتتمتع تكنولوجیا المعلومات 
التي تملي أنشطة  الإنتاجتبادل المعلومات حول توقعات الطلب وجداول  عبرأعضاء التوزیع 

كما یمكن ربط معلومات طلب العملاء بشكل فعال  ،)Karoway, 1997( قنوات التوزیع
 ,Min & Galle( التوزیع المنتجاتالأولیة  وبالتالي تسهیل عملیات  أعضاء التوزیعبوظائف 

 من خلالقیمة مضافة  التي لیس لها القضاء على الأنشطة كما تساهم أیضا في ،  )1999
لأن تكنولوجیا ، )Lee, 2004(شبكة التوزیع الشركات الشریكة في  بین عاتاالصر تجنب 

فاءات القائمة على الاتصالات المعلومات قد تساهم في تحسین التكامل من خلال تعزیز الك
مما یخلق التعاون الاتصال من خلال القرب والتبادل المتكرر ، نشر المعلومات :مثل

 ,Carr & Smeltzer, 2002; Grover & Malhotra( والتنسیق بین أعضاء قنوات التوزیع

1997(.  

التي و ، التجزئة لتجارة قواعد اللعبة بالنسبةمن  یعدل ا المعلومات قدن تغییر تكنولوجیإ
تتیح التكنولوجیا  المثالعلى سبیل ف ،یمكن أن تفید المستهلكین وتجار التجزئة في نفس الوقت

والحصول على خدمة ، عرض المنتجات سهل عملیاتتدقة و للمستهلكین اتخاذ قرارات أكثر 
 ،الوصول إلى المستهلكین المناسبین بتكالیف أقل علىا أنها تساعد تجار التجزئة أسرع كم

 & Inman( عن طریق تكنولوجیا المعلومات نشاؤها تقنیاإبسبب الكفاءات التي تم وذلك 

Nikolova, 2017(.  

بأن أدوات تكنولوجیا المعلومات تعتبر من المستهلكین والشركات  الانتباهلفت من أجل 
سعت هذه ، الكبرى ربحیة الشركات الي في النهایة التي تؤدي بین الاستراتیجیات الحدیثة

-scan(الضوء على تطبیقات الهاتف المحمول  وتقنیات المسح والتنقل  تسلیطالى الاخیرة 
and-go(، تساعد تقنیة  على سبیل المثال ،وتكنولوجیا الرف الذكیة ات الدفع الذاتيوعملی

السحب الذاتي المتسوقین في مسح المنتجات وحقیبة منتجاتها ودفع قیمتها دون الحاجة إلى 
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من  تجار التجزئة كما تساعد ، ثقة أكبروهكذا یكتسب العملاء  ،التفاعل مع أمین الصندوق
لبائعي التجزئة رؤى حول عدد السجلات  QueVisionتقدم شركة و  ،المنخفضةتكالیف ناحیة 

التي یتم الحصول علیها من  البیاناتاستخدام عبر ، المتوقعة الانتظارالمطلوبة وأوقات 
أنظمة نقاط و  النقدیةأبواب المتاجر والسجلات من خلال مستشعرات الأشعة تحت الحمراء 

دقائق إلى  4من  الانتظارمن تقلیل أوقات لتجزئة تمكن تجار او ، التقنیةالبیعباستخدام هذه 
من خلال  ،العملاءعلى تحسین تجربة  QueVisionتعمل شركة  وبالتالي، ثانیة 30أقل من 
  .أقصر انتظارفترات 

وهذا من خلال ، الجوالتطبیقات  ناحیة من یقأحدث إدخال الهواتف الذكیة ثورة في التسو 
بیئة المستمر إلى  من أجل الوصول ،على نطاق جغرافي أوسعتهدفة العروض المساستغلال 

مع التقدم في هذا المجال إلى تغییر توقعات المستهلكین باستمرار وأدى  ،الأنترنتعبر معینة 
تتیح تقنیات المسح كما ، بشكل أفضل التواصل مع المستهلكین فيالتجزئة  تجار اتقدر زیادة 

ثم استخدام تطبیق بائع ، التسوقلمسح العناصر أثناء  الذكیة هواتفالاستخدام بالضوئي 
 عبر عملیات شراء المنتجات في تسهیلهذا الابتكار  Amazon استعملتو ، التجزئة للدفع

 Amazon Go من خلال تقنیةوذلك  من قبل المستهلكین فیها بالمرغو  العناصر مسح
الذكیة عند دخولهم للعملاء بفحص هواتفهم  Amazon Goتطبیق  یسمحكما ، الخاصة بهم

رؤیة وهذا من خلال ، مباشرة المنتجات التي یریدونها والمغادرة شراءو ، التجزئة متاجر
نقل المنتجات من الرفوف أو  حینا عر وتقنیات التعلم العمیق تلقائیالكمبیوتر ودمج المستش

رسال إیصال لإعادتها بعد مغادرة المستهلكین المتجر  ٕ عن  تلقائيیتم تحصیل رسوم منهم وا
تعمل و  ،وتطبیق أمازونهو هاتف ذكي وحساب  المستهلك كل ما یحتاجهف، عملیات الشراء

عن طریق استخدام  هذه التقنیات الجدیدة على إحداث ثورة في تجربة التسوق الاستهلاكیة
  .ن أجل تحسین  أداء قنوات التوزیعأدوات تكنولوجیا المعلومات وهذا م
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  :تطویر الفرضیات وطرح نموذج الدراسة-ثانیا

  :تطویر فرضیات الدراسة-1   

ضیات الدراسة انطلاقا من الدراسات السابقة سوف نتطرق في هذا الجانب الى طرح فر 
  .بهدف معرفة العلاقة التي تربط المتغیرات مع بعضهم البعض

  .ت في عصر تكنولوجیا المعلوماتانترن-1-1

 من العوامل الدافعة لتطویر نماذج الأعمال الجدیدة نترنتالأو  التكنولوجیا تعتبر
)Bouwman & MacInnes, 2006; Kiel, Arnold, & Voigt, 2017(،  توفر ن أحیث

 إمكانیة یتیح للشركات الصناعیة یاناتالبوتحلیل  والبیاناتوالمنصات السحابیة  الانترنت
من أجل  الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات لابتكار استراتیجیاتها على المدى الطویل وهذا

لا سیما من أجل تنفیذ نموذج أعمال جدید موجه نحو خدمة  مواجهة المنافسة الشدیدة
السیناریو التكنولوجي یفتح و ، )Falkenreck & Wagner, 2017(المستهلكین المحتملین 

صنیع التي الموجه نحو خدمة أعمال شركات الت الانترنتا للتحول عبر خدمات الحالي فرص
تحسین أداء المنتجات الجدیدة من  الانترنتفيكما تساهم أیضا ، تعتبر مهمة رئیسیة لها

ومع ظهور  ،)Ozer, 2004(توفیر الهائل من المعلومات الى الشركات العالمیة الخلال 
نترنت في تطویر المنتجات الدراسات التي تبحث في استخدام الأ عدید برزتالأنترنت 

 ، )Teo & Choo, 2001(دوات تكنولوجیا المعلومات أحد أوهذا عن طریق استعمال  الجدیدة
تعزز الأنترنت تكامل العملیات التجاریة عبر قنوات توزیع المنتجات  من خلال تسهیل كما 

ا الأنترنت یدعم أیض نإف، ة لتنسیق أنشطة الشركات ومع ذلكمتدفق المعلومات اللاز 
من غیر  كما، التي تعزز المنافسة على الأسعارو استخدام آلیات السوق مثل المزادات 

ولكن قد تتیح  ، إلى تولید میزة تنافسیة مستدامة ستخدام آلیات السوقالمرجح أن یؤدي ا
یواجه المدیرون التحدي المتمثل في اختیار كما  ،الفرصة لشراء بعض المنتجات بسعر أقل
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قنوات الأعمال في آلیة التنسیق التي تدعم الأنترنت والتي تناسب احتیاجات مجموعة متنوعة 
وعلى هذا الأساس یمكن طرح الفرضیة  ،)Garcıá-Dastugue & Lambert, 2003(التوزیع 
  :التالیة

Ha1 :بالانترنتتكنولوجیا المعلومات علاقة إیجابیة  طترب.  

  :الاصطناعي في عصر تكنولوجیا المعلومات من منظور تجار التجزئة الذكاء-1-2   

لأدوات مثل خوارزمیات التعلم عتمد في الواقع على مجموعة من ایالذكاء الاصطناعي ن إ
الآلي ومعالجة اللغة الطبیعیة والأنظمة الخبیرة المستندة إلى القواعد والشبكات العصبیة 

یقوم بائعو التجزئة مثل و ، والتعلم العمیق والروبوتات المادیة وأتمتة العملیات الروبوتیة
Amazon  تخاذ قرارات حاسمة ون باكما یقوم ،باستمراروتنظیمها وتحلیلها  البیاناتبجمع

وات تكنولوجیا المعلومات حدث أدأالذي یعتبر من بین و  ،باستخدام الذكاء الاصطناعي
التي  البیاناتالمزید من توفیر مع  ءعملاالتفاعلات اتخاذ القرارات و في حیث یساهم ، الحدیثة

تخاذ العدید من هذه یتم اكما ، یتم تسجیلها ومعالجتها وتحلیلها مرة أخرى لاتخاذ قرارات أخرى
ا الذكاء الاصطناعي لتحدید التجزئة أیض ابائعو ویستخدم  ،قصیر جداالقرارات في وقت 

بالإضافة إلى تحدید وتنفیذ استراتیجیات إدارة  ،نموالمصادر الإیرادات الجدیدة لتحسین 
تخصیص  والمساعدة في اوتقسیم العملاء دینامیكیافتراضي علاقات العملاء والعمل كمساعد 

لاستفادة بشكل كامل من الذكاء الاصطناعي في بیئة البیع وهذا من أجل ا ،العروض
  .)Pantano & Pizzi, 2020( بالتجزئة الیوم

یمكن تصنیف معظم نماذج و ، في قلب الذكاء الاصطناعي البیاناتتوجد نماذج لعلوم 
تقدم النماذج التنبؤیة في الغالب تنبؤات كما ، الذكاء الاصطناعي كنماذج تنبؤیة وتوجیهیة

 تركزو ، بائعي التجزئة لاتخاذ القرارات الرئیسیةنظرة  هذه النماذج عادةوتقدم  للنتائج البؤریة
،  ةیلبشركات المستقالنظرة ل یةتوضح هاالنماذج الإلزامیة على تقدیم توصیات یمكن اعتبار 
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نموذج التنبئي للیمكن كما ، التجزئةفي سیاق تسعیر مع العدید من العملاء  یتعاملونالذین و 
 كبیرعددهم تجزئة تجار اللأن ، توقع استجابة المبیعات المستقبلیة لتغیرات الأسعار

فإن تقنیات الذكاء الاصطناعي تعتبر من بین لذلك ، المستهلكینمع آلاف من  ونیتعاملو 
یمكن و ، الانشطةتساعد تجار التجزئة في العدید من التي احدث أدوات تكنولوجیا المعلومات 

 ،منه بطرق متعددةمن ناحیة العمیل لبائعي التجزئة استخدام الذكاء الاصطناعي والاستفادة
 دارة علاقات العملاءا/ المبیعات دارة اوتوقع سلوك المتسوق وتوصیة المنتج و  یعتبر فهمكما 

تحسین  أساسا في، العرض من جانبدارة الدفع ارة تجربة المتجر وخدمة العملاء و دااو 
وعلى هذا الأساس  )Shankar, 2018(، والتسلیم ،النقل/ والخدمات اللوجستیة  ،المخزون

  :الفرضیة التالیة صیاغةیمكن 

Hb1 :ذكاء الاصطناعيالالمعلومات لها علاقة إیجابیة ب اتكنولوجی.  

  :تكنولوجیا الهواتف في عصر تكنولوجیا المعلومات من منظور تجار التجزئة -1-3

في تریلیون دولار  1.4بلغت مبیعات التجارة عبر الهاتف المحمول في جمیع أنحاء العالم 
تریلیون  3.6إلى ) ٪250أو تزید بنسبة (ومن المرجح أن تزید على الضعف  ،2017عام 

  .)eMarketer, 2018( 2021بحلول عام 
من تجار التجزئة بتطویر وترویج تطبیقاتهم الخاصة بالهواتف المحمولة ذات  العدیدیقوم 

من أجل تجار التجزئة  یعتمد علیهاوالتي تعتبر قنوات رئیسیة ، العلامات التجاریة الخاصة
 ;Lemon & Verhoef, 2016(تقلیل من التكالیف التسهیل عملیات التوزیع منتجاتهم  و 

Verhoef, Kannan, & Inman, 2015( ،قنوات  هرت العدید من الدراسات أنكما أظ
والعلامة التجاریة ورضا العلامة المستهلك الهاتف المحمول تعمل على تحسین العلاقات بین 

تسمح تقنیة  ماك ،)Nysveen, Pedersen, Thorbjørnsen, & Berthon, 2005( التجاریة
للمستهلكین عن طریق البحث عن  ا لبائعي التجزئة بتقدیم العروضالهاتف المحمول أیض
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مثل ( المختلفة قعاعلى المو المتاحة باستخدام التطبیقات  وذلك في المواقع المختلفة معلومات
mapsGoogle(  وغیرها)Grewal, Bart, Spann, & Zubcsek, 2016(.  

  :الفرضیة البحثیة التالیة صیاغةوعلى هذا أساس یمكن 

Hc1 :المعلومات لها علاقة إیجابیة بتكنولوجیا الهواتف اتكنولوجی.  

  :قنوات التوزیع في عصر تكنولوجیا المعلومات من منظور أداء تجار التجزئة-1-4

 والتي ،ملیاتكنظام رئیسي في إدارة الع قنوات التوزیع تطورت إدارة  ،الماضیةفي العقود 
 تحقق لها إمكانیات كبیرةو  ،العالمیة في القدرة التنافسیة للشركات الصناعیةمهم  رتلعب دو 

من خلال تنفیذ  المخزونات التحكم في : نذكر منهاوالتي  ةالمختلف الفوائد متمثلة في 
  .)Fisher, 1997(قنوات التوزیع دارة اممارسات 

كمحرك ) IT(والعملیات إلى تكنولوجیا المعلومات  الإنتاجشار في أدبیات إدارة ا ما یغالب
 ;Bowersox, Closs, & Drayer, 2005( قنوات التوزیعرئیسي للتنفیذ الناجح لإدارة 

Cachon & Fisher, 2000; Sanders, 2005( ، علاوة على ذلكتم التأكید على أهمیة و
 Byrdدراسة التي قام بها الالمعلومات في  قنوات التوزیع وتكنولوجیاالعلاقة بین إدارة 

في طلیعة الممارسة التنظیمیة على مدى  قنوات التوزیعلقد أصبحت إدارة " : Davidsonو
لتشكیل عملیات متعددة الوظائف  اترتبط الشركات بموردیها إلكترونید الماضي حیث العق

 لقدو ، )THUN, 2010(."داخل مؤسساتهم ولإقامة اتصالات إلكترونیة مع العملاء الرئیسیین
 ، UPCبما في ذلك تلك التي تستند إلى أنظمة كود  دت تكنولوجیات المعلومات الجدیدةأ

 البیاناتبما في ذلك أكبر معلومات السوق بشكل  علىتجار التجزئة  حصولإلى زیادة 
متغیرات المزیج التسویقي من  استخداموتسهیل  لمنتج وسلوك شراء المستهلكحركة االمتعلقة ب

ا ممسوحة ضوئی بیاناتا شراء یمكن للمصنعین أیضو ، قبل الشركات المصنعة وتجار التجزئة
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 Information Resourcesمثل إیه سي نیلسن وشركة  التسویق بیاناتا من شركات إلكترونی

Incorporated)Chu & Messinger, 1997(.  

جمیع المعلومات التقنیة حول مجموعة "بأنها المعلومات تكنولوجیا  یعرف الاقتصادیون
یفترض  الاقتصادیةفي معظم دراسات البیع بالتجزئة والدراسات و ، "للإنتاجالمدخلات اللازمة 

ومع الشركات المعلومات علاقة ایجابة من حیث ادواتها الحدیثة من قبل  تكنولوجیالأن تكون 
 في البیع بالتجزئة بشكل كبیر بین الشركاتالمعلومات ا ما تختلف درجة تكنولوجیا غالب ذلك

وعلى هذا الأساس یمكن طرح فرضیات  )Weber, 1990(من حیث مستویات الأداء 
  :نحو التاليالالدراسة على 

H2 :من قبل تجار التجزئة كلما زادت مستویات الأداء إیجابیا الانترنتزاد استعمال  اكلم.  

H3 : كلما زاد استعمال تقنیات الذكاء الاصطناعي من قبل تجار التجزئةكلما زادت مستویات
  .الأداء إیجابیا

H4 : زاد استعمال تكنولوجیا الهواتف من قبل تجار التجزئة كلما زادت مستویات الأداء كلما
  .إیجابیا

  :النموذج البحث المفاهیمي للدراسةطرح  -2

طرح نموذج الدراسة  ،بعد التطرق الى تفسیر الفرضیات من خلال الدراسات السابقة یمكن
  :النهائي
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  .اسةیوضح النموذج البحث المفاهیمي لدر : 1شكل رقم 

  

  .من إعداد الباحث :المصدر

  .تكنولوجیا المعلومات: المتغیر المستقل

  .تكنولوجیا المعلومات ، ذكاء الاصطناعيال ، الانترنت: المتغیرات الوسطیة

  أداء القناة: المتغیر التابع

  :الجانب التطبیقي-ثالثا

فرضیات طرق في هذا الجانب الى تحلیل البیانات والاحصائیات التي تبین صحة تسن
ذكاء الاصطناعي وتكنولوجیا الهواتف من بین اهم الو الانترنت أصبح استخدام  لقد .الدراسة

من أجل مواجهة التجزئة  وبائعالتي یلجأ الیها  والأدوات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات
  . المنافسة
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  .قیمة مبیعات التجزئة عبر الأنترنت-1

من ) المملكة المتحدة(ا في المملكة المتحدة الأنترنت شهریقیمة مبیعات التجزئة عبر  ):02(الشكل رقم 
  2020إلى مارس  2016ینایر 

  
Source: Office for National Statistics (UK). (April 24, 2020). “Value of internet 

retail sales monthly in the United Kingdom (UK) from January 2016 to March 
2020 (in million GBP)”, In Statista. Retrieved May 09, 2020, website: 

https://www.statista.com/statistics/380070/uk-internet-retail-monthly-sales-
value/ 

لأنترنت في المملكة المتحدة قیمة مبیعات التجزئة عبر اة قتبین  هذه الاحصائیات الدقی
ملیار جنیه  1.32المبیعات إلى  انخفضتحیث  ،2020إلى مارس  2016ا من ینایر شهری

بلغت قیمة مبیعات التجزئة عبر الأنترنت ذروتها عند حوالي و  ،2019في دیسمبر  إسترلیني
خاصة  ،یمة مبیعات التجزئة عبر الأنترنتبشكل عام زادت قو ، إسترلینيملیار جنیه  2.1

 ، الانترنت دامخباستار التجزئة لسیاسة التي یعتمد علیها تجلوهذا راجع  في موسم العطل
بشكل إیجابي في  ةحیث ساهمت هذه الأخیر  ،المعلوماتوالتي تعتبر من تقنیات تكنولوجیا 

  Ha1 ،H2هذا ما یبین صحة الفرضیتین و  همئزیادة مبیعات تجار التجزئة وتحسین ادا
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  :مئویةالتجزئة عبر الأنترنت كنسبة تجار  مبیعات-2
إجمالي مبیعات التجزئة في  مئویة منالتجزئة عبر الأنترنت كنسبة تجار  مبیعات ):03(رقم الشكل 

  2020إلى مارس  2017المملكة المتحدة من مایو 

  
Source: Office for National Statistics (UK). (April 24, 2020). "Internet retail 

sales as a percentage of total retail sales in the United Kingdom (UK) from May 
2017 to March 2020*”, In Statista. Retrieved May 09, 2020, from 

https://www.statista.com/statistics/286384/internet-share-of-retail-sales-
monthly-in-the-united-kingdom-uk/ 

لتجزئة في مبیعات الأنترنت كنسبة مئویة من إجمالي مبیعات ا توضح الاحصائیات
في مارس ف معدلة موسمیا، 2020إلى مارس  2018من مایو  االمتحدة شهریالمملكة 
وهي  مبیعات تجار التجزئةمن جمیع  % 21.9 الانترنتباستعمال مبیعات الشكلت  2020
سین أداء تجار التجزئة حوهذا ما أدى الى ت المذكورةالزمنیة خلال الفترة  نسبة مسجلة أعلى

  .Ha1 ،H2هذا صحة الفرضیتین  ویؤكد بریطانیا إیجابیا في
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  ذكاء الاصطناعي في بریطانیاالو  تجار التجزئة-3

المملكة المتحدة ") AI(الذكاء الاصطناعي في تجار التجزئة في المناطق العشرة الرائدة  ):04(الشكل رقم 
 "2019ا من عام اعتبار 

  
Source: Retail Week. (June 1, 2019). Leading ten areas retailers are using 

Artificial Intelligence (AI) in their business in the United Kingdom (UK) as of 
2019*”. In Statista. Retrieved May 09, 2020, from 

https://www.statista.com/statistics/1026052/artificial-intelligence-retailers-
area-of-use-in-the-united-kingdom-uk/ 

) AI(ا تقنیات الذكاء الاصطناعي التجزئة حتم ایستخدم بائعو  ،المتحدةفي المملكة 
كما تم اعتماد استخدام الذكاء الاصطناعي  ، والتحلیلات في أعمالهم البیاناتللمساعدة في 

من تجار التجزئة  % 77 كان بینما ، % 83في التجارة الإلكترونیة على نطاق واسع بنسبة 
في المملكة المتحدة ینشرون تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في خدمات العملاء مثل برامج 

تم اعتماد الذكاء الاصطناعي فقط من قبل نصف و  ،إدارة التوزیعمن منظور  الدردشة الآلیة
 % 57ستفاد وا ،الدراسةبائعي التجزئة في المملكة المتحدة الذین شملهم الاستطلاع في هذه 

في حین تم ، بائعي التجزئة من الذكاء الاصطناعي في منطقة إدارة مخزون المستودعات
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 انطلاقامن نصف تجار التجزئة أقل  اعتماد الروبوتات والتخزین في المستودعات من قبل
  .Hc1 ،H3هذا ما یبین صحة الفرضیتین و  ،تحسین أدائهمى مما أدى ال 2019من عام 

  :تكنولوجیا هواتف -4

في المملكة المتحدة ) باستثناء التطبیقات(ال من معاملات البیع بالتجزئة حصة الجو  ):05(الشكل رقم 
  .2018الثانيإلى الربع  2017من الربع الأول 

  
Source: Criteo. (September 18, 2018). "Mobile share of retail transactions 

(excluding apps) in the United Kingdom (UK) from 1st quarter 2017 to 2nd 
quarter 2018*”. In Statista. Retrieved May 09, 2020, from 

https://www.statista.com/statistics/988451/mobile-share-of-retail-
transactions-uk/ 

التجزئة عبر الهاتف المحمول في المملكة معاملات تجار  حصة ،الإحصاءیوضح هذا 
 ءباستثنا ،2018من عام  الثانيحتى الربع  2017المتحدة من الربع الأول من عام 

ولة بالتجزئة التي ارتفعت حصة معاملات الهواتف المحمحیث ، المعاملات على التطبیقات
من عام  الثانيفي الربع  % 55تم إجراؤها على الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة إلى 

الى تحسن أداء  ىمما اد ،السابقمسجلة زیادة بنسبة نقطة مئویة واحدة في الربع ، 2018
  .Hb1 ،H4هذا ما یبین صحة الفرضیتین  ،تجار التجزئة
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  :الهواتف في بریطانیا تكنولوجیا تإیرادا -5

حصة إیرادات المبیعات من القنوات عبر الأنترنت في المملكة المتحدة في الربع الرابع  ):05(الشكل رقم 
  حسب الجهاز ، 2018

  
Source: Interactive Media in Retail Group. (March 5, 2019). Share of sales 

revenue from online channels in the United Kingdom in 4th quarter 2018, by device 
[Graph]. In Statista. Retrieved May 09, 2020, from 

https://www.statista.com/statistics/987448/online-retail-sales-revenue-by-sales-
channel-united-kingdom-uk/  

حصة إیرادات مبیعات التجزئة التي تم أنشاؤها من خلال قنوات  البیانيیعرض هذا الرسم 
 مقسمة حسب الجهاز المفضل، المتحدةفي المملكة  2018الأنترنت في الربع الرابع من عام 

حققت عملیات الشراء التي تم  2018لربع الأخیر من عام ا من اأنه اعتبار  البیاناتتكشف و 
  .%40.4إجراؤها عبر الهواتف الذكیة أعلى حصة من إیرادات مبیعات التجزئة بنسبة 

  .نتائج الدراسة مناقشة -رابعا

من أجل / توصلت الدراسة الى أن تجار التجزئة یستعملون تقنیات تكنولوجیا المعلومات
جاءت به  ذيتطور التكنولوجي الال التي كرسهافي زمن المنافسة الشدیدة تحسین أدائهم 
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الكثیر من  تالتي ساعد الانترنتمن ایجابیاتها ظهور ان  حیث ،الثورة الصناعیة الرابعة
 Li( الیهاهذه النتیجة التي توصلنا  ساندولقد  ،تحسین أدائهمعلى  اتجار التجزئة في بریطانی

& Dinlersoz, 2012(  في الدراسة التي قام بها حول) التمییز في الأسعار على أساس
 للانترنتقد توصل  أن فل ،)ترنتدلیل من خیارات الشحن لتجار التجزئة عبر الأن: الجودة

أیضا  )Cai & Chen, 2011(كما توصل الباحث  ، دورا كبیرا في تحسین أداء تجار التجزئة
هم أكما یعتبر الذكاء الاصطناعي من بین  ، من أداء تجار التجزئة الانترنت یحسنأن 

في  أساسي له دور الاخیرتقنیات تكنولوجیا المعلومات الحدیثة حیث اثبتت الدراسة أن هذا 
فهم سلوك العملاء في یساعد تجار التجزئة كما  تسهیل معاملات تجار التجزئة في بریطانیا

هذه ساند وقد ، تحقیقه في متاجرهال Amazon Goوالمستهلكین وهذا ما سعت له شركة 
كیف یقوم (في دراسته حول  )Shankar, 2018(الباحث  كذلك النتیجة التي توصلنا لها

حیث توصل الباحث أن الذكاء ) كیل البیع بالتجزئةبإعادة تش) AI(الذكاء الاصطناعي 
كما تعتبر  ،ء تجار التجزئة من حیث المعاملاتالاصطناعي یلعب دورا مهم في تحسن أدا

تكنولوجیا الهواتف أداة لتحسین أداء تجار التجزئة في بریطانیا من حیث المعاملات  أیضا
 فیرساهمت هذه الأخیر في تو  وعرض منتجات تجار التجزئة عبر تطبیقات مختلفة حیث

هذه النتیجة  ساندولقد ، تكالیف من حیث البحث عن المنتجاتوتقلیص الوقت وتخفیض ال
بها حول  في الدراسة التي قام )Grewal, Roggeveen, & Nordfält, 2017(الباحث أیضا 

محمول تحسن من حیث توصل الباحث أن تكنولوجیا الهاتف ال) مستقبل مبیعات التجزئة(
  .أداء تجار التجزئة

  :الخاتمة

تقنیات التي یعتمد علیها تجار التجزئة في الهم أمات الحدیثة من تعتبر تكنولوجیا المعلو 
و أ الانترنتالحدیثة من حیث  امع التكنولوجی التأقلموهذا من أجل  ،هذا العصر الحدیث
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سین أداء تجار حو تكنولوجیا الهواتف التي ساهمت بشكل كبیر في تأذكاء الاصطناعي ال
في حین  ، العملاء المضافة مع خلق القیمةو لتطویر التكنولوجي ضروري  ن التوجهأ ،التجزئة

دواته أالتكنولوجي الجدید من حیث الأرجح على درایة بمفهوم التوجه  تجار التجزئة علىأن 
وتحسین  الجدیدوكیف یمكن أن یؤثر بشكل إیجابي على النتائج مثل نجاح المنتج  ،الحدیثة
 تجار التجزئة لیسوایشیر إلى أن  علومات هذاالممن خلال التفاعلات التي تدعم تقنیة  الأداء

 ،اتبحاجة فقط إلى أن یكونوا على درایة بالاحتیاجات الأساسیة للعملاء المتعلقة بالمنتج
ا أن یكونوا على درایة تامة بكیفیة رغبة عملائهم أو رغبتهم في التفاعل هم أیضولكن علی

  .ماتمعهم عن طریق استعمال مختلف أدوات تكنولوجیا المعلو 

یمكن للبحوث المستقبلیة  ،في بریطانیا أجریت هذه الدراسة في سیاق تجار جملة وتجزئة
یمكن للبحوث المستقبلیة  ،ن تدرس نفس المفهوم على تجار المنتجات الاخرى في الجزائرأ

على دول مختلفة وفي میادین  ،AMOS26بواسطة برنامج  ان تختبر هذا النموذج المفاهیمي
ا یمكن للبحوث المستقبلیة ان تدرج الأداء الاقتصادي والأداء غیر الاقتصادي في كم، مختلفة

  .حالة التوزیع الدولي
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