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  : ملخص
ـــث إلــــــى عـــــــرض تجـــــــارب بعـــــــض الــــــدول العالمیـــــــة فـــــــي مجـــــــال       یهــــــدف هـــــــذا البحــــ

التســـــویق الاجتمـــــاعي، لأنـــــه فـــــي الحقیقـــــة توجــــــد مشـــــاكل تحتـــــاج معالجتهـــــا إلـــــى اتبــــــاع 
ـــــــــة  ـــاعي الصـــــــــحیحة والتـــــــــي تتضـــــــــمن اتبـــــــــاع أبعـــــــــاد طبیعی أســـــــــالیب التســـــــــویق الاجتمــــــ

ــــد. واقتصــــادیة ــــة وشــــدیدة التعقی ــــة متداخل ــــلا بــــد مــــن إیجــــاد  وبمــــا أن المشــــاكل الاجتماعی ف
ـــــة مدروســـــة ـــــى نمـــــاذج اجتماعی ـــــة یـــــتم تطویرهـــــا بالاعتمـــــاد عل ـــــول عملی وبشـــــكل عـــــام . حل

ـــــة والصـــــعوبات التـــــي تواجـــــه  ـــــد نوعی ـــــین بالتســـــویق الاجتمـــــاعي تحدی ـــــى المعنی یتوجـــــب عل
  .التسویق الاجتماعي

  
Résumé :  
Cette recherche vise à montrer les expériences de certains pays du 
monde dans le domaine du marketing social, parce qu'en fait il y a 
des problèmes qui doivent être abordés en suivant les méthodes de 
marketing social correctes, qui comprennent les dimensions suivre 
naturelles et économiques. Étant donné que les problèmes sociaux 
de très complexes et se chevauchent, il doit y avoir un processus 
élaboré en fonction des modèles sociaux étudiés. En général, les 
personnes concernées devraient déterminer la qualité et les 
difficultés du marketing social. 
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  :مقدمة
بالنظر إلى المتغیرات البیئیة المحیطة والتي تحوي الكثیر من الفرص التسویقیة     

والمخاطر نجد أن العملاء أصبحوا أكثر ذكاء ووعیا واطلاعا بالخدمات والمنتجات ولدیهم 
اهتمامات أخرى خاصة بالصحة والتعلیم وحمایة البیئة وزیادة الوعي بالحقوق وتقلیل نسبة 

كرر في الآونة  حیث .ات واحتیاجات المجتمع والمسؤولیة الاجتماعیةالحوادث والاصاب
الأخیرة استخدام مصطلح التسویق الاجتماعي كأداة فعالة لتغییر سلوك الفئات المستهدفة 

  .بحملات التوعیة بشكل عام
إن هذا النوع من التسویق عبارة عن آلیة یتم خلالها استخدام التقنیات والأسالیب      

التسویقیة والتعاون مع صناع القرار والمتخصصین والمهتمین لمصلحة ومنفعة الفئة 
المستهدفة وبالتالي تغییر المجتمع والنهوض به، وهذا لیس لمصلحة أو منفعة المسوقین 

نجاح إن  .سویق منتج أو خدمة بل التأثیر على سلوك اجتماعيلأن ذلك لا یهدف إلى ت
هذا النوع من التسویق یحتاج إلى رسائل جذابة ومع مراعاة استخدام وسائل وقنوات 
دماج منتج أو خدمة ملموسة للدعم، واستخدام وسائل الإعلام الملائمة  ٕ الاتصال المناسبة وا

  . وتخصیص موارد ملائمة لها
یق الاجتماعي تتمركز حول نقل الخبرة التسویقیة من المنظمات الربحیة إن فكرة التسو     

  .إلى المنظمات الغیر ربحیة
 :إشكالیة الدراسة

یشـــــكل التطـــــور الســـــریع فـــــي تطـــــور مفهـــــوم جدیـــــد للتســـــویق والـــــذي یهـــــتم بالمســـــتهلك     
ویبـــرز دور هــــذا النـــوع مــــن التســـویق فــــي عمـــل بعــــض المنظمـــات التــــي والمجتمـــع ككــــل، 

ــــري ألا وهــــو التســــویق الاجتمــــاعي،  نمــــا تتســــم بالعمــــل الخی ٕ ــــربح وا ــــى ال لــــذلك لا تهــــدف إل
  :تحاول هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئیسي

دورها وما هو ما هي مختلف مجالات التسویق الاجتماعي وكیف یمكن تطبیقها دولیا و 
  تغییر السلوك للأحسن بما ینفع المجتمع ككل؟في 
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  :أهداف الدراسة
  : تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها   

  .التعرف على معنى التسویق الاجتماعي وأشكاله -
الاطـــــــلاع علـــــــى تجـــــــارب بعـــــــض الـــــــدول فـــــــي مجـــــــال التســـــــویق الاجتمـــــــاعي  -

 .للاستفادة منها في الجزائر والعمل بها
ـــــبعض ا - ـــــدول خاصـــــة الاســـــهام ب ـــــد تســـــاعد بعـــــض ال ـــــي ق لتوصـــــیات الهامـــــة الت

 .الجزائر على تحقیق منفعة للمجتمع
 : أهمیة الدراسة

ــــــه، ومــــــاهي      ــــــة حقوق ــــــة المجتمــــــع لكاف ــــــي مــــــدى معرف ــــــة هــــــذه الدراســــــة ف تكمــــــن أهمی
ـــــا  مختلـــــف الوســـــائل والآلیـــــات التـــــي تســـــاهم فـــــي تنفیـــــذ التســـــویق الاجتمـــــاعي محلیـــــا ودولی

  إلخ...حیة الاجتماعیة، البیئیةوفي مختلف المجالات الص
  :منهج الدراسة

ـــــى المـــــنهج الاســـــتقرائي باســـــتخدام الأســـــلوب الوصـــــفي      ســـــنعتمد فـــــي هـــــذه الدراســـــة عل
ــــــــاهیم الخاصــــــــة بالتســــــــویق الاجتمــــــــاعي ومختلــــــــف  ــلال تحلیــــــــل المف ــــــــي مــــــــن خــــــ التحلیل
ــــــي للدراســــــات  ــــــى مســــــح مكتب ــــــي تســــــاهم فــــــي نجاحــــــه، وذلــــــك بالاعتمــــــاد عل التقنیــــــات الت

ــــة ــــع علــــى  النظری ــــبعض المواق ــــى الاســــتعانة ب ذات الصــــلة بموضــــوع الدراســــة بالإضــــافة إل
  . الأنترنت

  مفاهیم نظریة حول التسویق الاجتماعي: المحور الأول
  :نشأة وتطور مفهوم التسویق الاجتماعي -أولا

نشأ مفهوم التسویق الاجتماعي في البدء كمفهوم منفصل في بدایة السبعینیات عندما      
بأنه یمكن للتقنیات والأدوات التسویقیة المستخدمة بشكل  )1971(لكوتلر وزولتمان تبین 

نموذجي في المنتجات والخدمات أن تستخدم یشكل مساو في مجال تسویق الأفكار، 
التصمیم والتنفیذ والتحكم في البرامج المطلوبة : "ویعرف المؤلفان التسویق الاجتماعي بأنه
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كار الاجتماعیة وكذا الأخذ باعتبارات تخطیط المنتج والتسعیر أن تؤثر في مدى تقبل الأف
   1".والاتصالات والتوزیع والبحث التسویقي

لقد واصل حقل التسویق الاجتماعي تطوره من خلال قیام هیئات دولیة كالإغاثة      
والصلیب الأحمر والهلال الأحمر برسم وتنفیذ مختلف الخطط والبرامج الهادفة لمساعدة 

ومن المتوقع أن تشمل حملات . حتاجین في مختلف مناطق العالم صحیا وغذائیا وغیرهاالم
مجالات حیاتیة واجتماعیة واقتصادیة متنوعة مثل  21التسویق الاجتماعي في القرن 

مشكلة البطالة والفقر وكیفیة معالجتهما، إضافة إلى  حفز العدید من الشرائح للعمل في 
من ثقافة العیب السائدة في بعض المجتمعات، حیث  مجالات جدیدة بهدف التخلص

یحصل التقبل الإیجابي من قبل فئات الشباب للعمل بأیة مهنة متوفرة أمامهم لحین توافر 
   2.العمل الذي یناسب مؤهلاتهم وقدراتهم

  :تعریف التسویق الاجتماعي -ثانیا
 الباحثین من الكثیر ماهتما أخذت التي المواضیع من الاجتماعي التسویق إن تعریف     

  :وسنتطرق إلى مجموعة منها تعددت، و التعاریف هذه حیث اختلفت التسویق، في
 استخدام عن عبارة: "الاجتماعي بأنه التسوق لي ونانسي كوتلر من كل عرف حیث     

 تعدیل أو رفض أو قبول أجل من المستهدف الجمهور على للتأثیر التسویق مبادئ وتقنیات
  3".المجتمع أو الجماعات، الأفراد، فائدة أو لصالح طواعیة ما سلوك عن التخلي أو

 التسویق وأسالیب مفاهیم تطبق برامج تخطیط عملیة:" بأنهوبریت  غریركما عرفاه 
 الاجتماعي التسویق یعمل إذ للأفراد، الاختیاري السلوك لتغییر الترویج حیث من التجاري،

 الأفراد جانب من معینة سلوكیات على الحفاظ التخلي، تعدیل، رفض، قبول، تسهیل على
 السیاسات، صانعي على یؤثر الذي الجمهور ذلك المستهدف، بالجمهور إلیها المشار
  ".عدیدة اجتماعیة قضایا یتناولون والذین

 اجتماعي تغییر التسویق الاجتماعي هو حملة: "فیقولان بأنورینولدز  كلودنسكي أما
 الاجتماعي التسویق حملات على القائم اسم علیها یطلق والتي الأفراد من مجموعة تنظمها
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 سلوكیات، عن التخلي أو تغییر بقبول، المستهدف الجمهور وهم الآخرین إقناع بهدف
  ".معینة أفكار أو عادات

 الوطني المركز قدمه الذي هو التعریف الاجتماعي التسویق لمفهوم تعریف أبرز ولعل    
 التسویق وتقنیات لمفاهیم المنهجي التطبیق: "بأنه فعرفه 2006سنة  للتسویقالبریطاني 

  4 ".الاجتماعیة القضایا في محددة سلوكیة أهداف لتحقیق للوصول
هو عملیة تسویق : نستنتج من خلال مجموعة التعاریف بأن التسویق الاجتماعي      

وعیة الحیاة باستخدام نفس أفكار تهدف إلى تغیر في السلوك بما فیه منفعة وتحسین ن
ومختلف ) المنتج، السعر، التوزیع، الترویج(التسویق التجاري كالمزیج التسویقي  تقنیات

  .الأسالیب التسویقیة من خلال برامج تهدف لإحداث تغییر مجتمعي
  : أشكال التسویق الاجتماعي -ثالثا

 المقدمة الخدمات وطبیعة أهدافه تبعا لتنوع الاجتماعي التسویق أشكال وتتعدد تتنوع     
 أشكال من شكل خدمة وطبیعة هدف لكل فإن وعلیه وسیلة، غایة فلكل المنظمات من

  5:علیها والاعتماد تطبیقها یمكن وسیلة الاجتماعي التسویق
  : التسویق الاجتماعي الاستجابي -1

 یتم أن تطلبت وحاجة لواقع استجابة الأصل في یكون التسویق من النوع هذا عادة    
 أمثلة ومن .متكاملة تسویقیة برامج وتقدیم تنظیم طریق عن وذلك .ومواجهتها لحلها التدخل

 تحدید خلال من معینة، وأفكار محددة بخدمات الجمهور تعریف التسویق من النوع هذا
  .ورغباتهم أولویاتهم وفق للعملاء الاجتماعیة الخدمات تقدیم تنسیق وجودتها، مصادرها

 :هما أمرین تحقیق إلى یسعى الاجتماعي التسویق بأن 2011 العلاق سنة رأى وقد     
 لخدمات وتحویلها الاجتماعیة ومشكلاتهم العملاء ورغبات حاجات اكتشاف 

 الاحتیاجات هذه إشباع على تساعد أو المشكلات حلولا لهذه تقدم جدیدة وأفكار
 .الفعلیة
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 أو  الخدمیة المنظمات مع التنسیق طریق عن العملاء وخدمات أفكار توصیل
 قیم مع یتعارض لا بما الأفكار هذه لتسویق التطوعیة المجموعات جهود

 .المجتمع وأخلاقیات
 تتمیز التي النامیة المجتمعات مع الاجتماعي التسویق من النوع هذا ویتناسب     

 تعكس خدمات تقدیم على تقوم التي فلسفته حیث .الأحیان من كثیر في والنمطیة بالتقلیدیة
 من المجتمع أفراد یتبناه ما وبین بینها فیما تعارض هناك یكون ألا یعني مما احتیاج فعلي

توظیف  الاجتماعي التسویق من النمط هذا على مثال .اجتماعیة وتقالید وأخلاقیات قیم
 تتحفظ المجتمع طبیعة ولكن للعمل، المرأة حاجة أثبتت الحاجة إن حیث السعودیة المرأة
التسویق  حملات هدف فإن وعلیه. لها تتاح أن یمكن التي العمل فرص من الكثیر على

 مع تتناسب التي للمرأة العمل بفرص المجتمع تعریف هو الإطار هذا في الاجتماعي
  .المرأة على تفرض التي المجتمعیة القیود مع تتعارض ولا طبیعتها

 :الاستباقي الاجتماعي التسویق -2
 بالحاجات ووعي درایة هناك یكون أن على الاجتماعي التسویق من النوع هذه یعتمد    

 أو التثقیف أو التوعیة بهدف تسویقیة حملات وتبني تنظیم یتم حیث للمجتمع، المستقبلیة
 التسویق من النوع وهذا استباقیة، العملیة تكون فهنا حدوثها متوقع مشكلات من الوقایة

 )استشرافیة( وبحوث دراسات هناك یكون أن یتطلب إنه حیث الأصعب یعد الاجتماعي
 2008إدوارد سنة  حدد وقد. حدوثها المتوقع المشكلات أو بالاحتیاجات التنبؤ على تساعد

  6:تشمل الاستباقي الاجتماعي للتسویق متطلبات
 الاجتماعي، التسویق بحوث لإجراء حاجة هناك لأن وبشریة؛ مادیة إمكانات  -  أ

 تخطیط ووجود حاجات، من یطرأ قد بما التنبؤ على یساعد اجتماعي ذكاء وتوفر
 .والتنافسیة الاجتماعیة التسویقیة والبیئة بالأسواق دقیقة ومعرفة البعید المدى على
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 تمتد بل فقط الآنیة للحاجات الفهم على تقتصر ولا فعالة استراتیجیة وجود    - ب
 التغییر بأهمیة الجمهور إقناع أجل من وذلك .المستقبلیة بالحاجات التنبؤ لتشمل

 .مبكر وقت في
 سلوكیة أهداف على للحصول السلیمة، ومبادئه التسویق لآلیات المنظم التطبیق -ج    

 المیدانیة الدراسات على بالاعتماد .مسبقا محددة وأهداف ورسالة على رؤى    بناء عامة،
  .ةعلمی بمنهجیة تتمتع التي

 :الابتكاري الاجتماعي التسویق -3
 تتبنى بحیث الابتكار مفهوم تفعیل على یقوم الاجتماعي التسویق من النوع هذا    

 ولم موجودة تكون لم سلعة أو اجتماعیة خدمة أو فكرة الخدمة مقدمة الجهة أو المنظمة
 ولعل باهرا، نجاحا وتحقق العملاء قبل من استحسان الخدمة تلك تلقى وقد. قبل من تطلب
 الأعمال ریادة مسمى تحت یقدم ما التسویق من النوع هذا مع یتناسب حالي مفهوم أكثر

 أو بها، الجمهور إقناع ثم ومن جدیدة وخدمات برامج تقدیم الهدف یكون حیث الاجتماعیة،
 .قبل من لها مدركین یكونوا لم حاجة بالفعل تلامس لأنها قبلهم، من استحسان تلقى قد

 الأولى أن في) الابتكاریة الاستباقیة، الاستجابیة،(التسویقیة  أنواع الثلاثة بین الفرق ویكمن
 المنظمات أغلب فإن الواقع وفي. السوق تقود الثالثة أن حین في السوق یقودها والثانیة

 من كشكل تقدیمه منها مطلوبا یكون وما یحتاجه ما تقدم فهي السوق، یقودها الاجتماعیة
 وتحدد واقعا تصف التي والبحوث الدراسات على تعتمد المنظمات وهذه الاستجابة، أشكال

 تسعى فإنها السوق تقود التي المنظمات من الثاني النوع أن حین في .العملاء مشكلات
 على وتعتمد جدیدة، أسواقا اجتماعیة تمثل فهي .الاجتماعي والابتكار الإبداع لرفع

  .ملموسة تغییرات إحداث إلى تهدف التي المبادرات
  مزیج ومجالات تطبیق التسویق الاجتماعي: المحور الثاني

  : المزیج التسویقي الاجتماعي -أولا
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إن التركیز الأساسي للتسویق الاجتماعي ینصب على محاولة تعدیل المواقف      
والأنماط السلوكیة المرتبطة بالقیم والعادات والتقالید السائدة للجماعات المستهدفة وصولا 

إن المزیج التسویقي الاجتماعي یتكون من مجموعة عناصر وهي . للمجتمع الكلي
  7:كالآتي

من الأمور المادیة وغیر المادیة مثل وسائل تنظیم الأسرة، هو مزیج  :المنتج -1
بالإضافة إلى حمایة البیئة، وحتى یستطیع المسوقون . الفحوصات الطبیة، الحمیة الغذائیة

التخطیط والتنفیذ لابد من توفر المعلومات والبیانات الكافیة والدقیقة عن   الاجتماعیون
وهنا لابد من الإشارة . ومقبولة من قبل المسوقینمشكلة أو قضیة تحتاج إلى حلول واقعیة 

إلى أهمیة فهم المدركات الحسیة والمواقف والمشاعر الفعلیة للجهات المستهدفة قبل قیام 
   المخططین للتسویق الاجتماعي بالخطوة الأولى المتمثلة في وضع الخطط والبرامج

  .والسیاسات التسویقیة المراد اتباعها لتحقیق الأهداف
تعدیل (قد یكون السعر كلفة مادیة محددة أو تنازلا عن شيء غیر مادي  :السعر -2

، وقد یكون التنازل أو الثمن المطلوب دفعه  موقف أو نمط سلوكي نحو قضیة محددة مثلاً
  .یمثل استغلالاً أكثر للوقت أو بذل جهد أكبر لتعدیل نمط سلوكي محدد

ریقة التي یتم بها إیصال المنتج المستهدف إلى یرتبط التوزیع بالكیفیة أو الط: التوزیع -3
الجهات المعینة، فإذا كان المنتج له صفات مادیة فلابد من أن تترافق معه بعض الأنشطة 
والوظائف التي یجب مراعاتها مثل النقل، أما إذا كان المنتج ذو صفات غیر ملموسة فلا 

   .یكون للمكان والشكل والكیفیة أهمیة كبرى
یعتبر من أكثر العناصر أهمیة وتأثیرا على مدى نجاح أو فشل الحملات أو  :الترویج -4

إن . خطط التسویق الاجتماعي، لأنه من خلاله تنعكس كافة الأنشطة التسویقیة الاجتماعیة
طبیعة القضیة أو الموضوع المراد تسویقه بالإضافة إلى الخصائص الدیموغرافیة والنفسیة 

تحدد ماهیة المزیج الترویجي، مع أن المزیج الترویجي یختلف للجهات المستهدفة هي التي 
حسب المواقف المستخدم فیها وحسب القضیة المراد ترویجها، ولكن بحوث التسویق من 
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أكثر الأدوات والأسالیب فعالیة وكفاءة لتحدید المزیج الترویجي الأكثر ملاءمة لتحقیق 
  .المرجوة اجتماعیا  الأهداف

عي التسویق الاجتماعي نوعا من المشاركة بین جهتین أو أكثر لتنفیذ یستد: المشاركة -5
برامج التسویق الاجتماعي وخاصة المرتبطة بالقضایا الصحیة والخدمیة لحیاة أفراد 

والبیئة وجمعیات  المجتمع، وعادة ما یكون هناك تكامل بین جمعیات حمایة المستهلك
ن أن یكون واسعا أو ضیقا بناء على یمك  إن نطاق مفهوم التسویق الاجتماعي. أخرى

بالإضافة إلى أن درجة الوعي . الفلسفة التي یتم اتباعها من قبل الجهات المعنیة بذلك
بأهمیة تحسین ظروف الحیاة ولكافة الفعالیات والجماعات في القطاعین العام والخاص 

ا على نوع وعدد وحجم تكالیف الحملات الاجتماعیة التسویقیة ا لتي یمكن تؤثر أیضً
كما أن عمق أو سطحیة الموضوعات والقضایا موضوع الحملات التسویقیة . تنفیذها

  .الاجتماعیة تحدد مدى النجاح أو الفشل الذي یمكن تحقیقه
  :مجالات تطبیق التسویق الاجتماعي -ثانیا

 :یمكن تحدید مختلف مجالات تطبیق التسویق الاجتماعي في الجدول الموالي     
المؤسسات، المواضیع، الفئات المستهدفة والشرائح الاجتماعیة للتسویق ): 01(جدول رقم 

  الاجتماعي
المؤسسات التي 
یستخدم التسویق 

  الاجتماعي؟

المواضیع التي 
یتناولها التسویق 

  الاجتماعي

الفئة المستهدفة في 
  التسویق الاجتماعي

الشرائح الاجتماعیة 
  للتسویق الاجتماعي

وزارات الصحة  -
الاجتماعیة 

 .والبیئیة
الجمعیات  -

 .الطبیة والعلمیة

الأمراض غیر  -
 .الانتقالیة والأوبئة

تنظیم الأسرة  -
 .والصحة الإنجابیة

التغذیة والأمراض  -

الزبائن الذین ترید  -
  .الوصول إلیهم

أكثر الناس تأثیرا  -
على الفئة المستهدفة 

كالأهل والأقارب 

الفئة المستهدفة  -
الرجال والنساء ذوو (

  ).الأعمار المتوسطة
أقارب الفئة  -

الأزواج، (المستهدفة 
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مراكز الرعایة  -
 .الصحیة الأولیة

مؤسسات  -
 .المجتمع المدني

  .الجامعات -
وكالات  -

الخدمات 
 .الاجتماعیة

المؤسسات  -
  .الخاصة

 .الصلة ذات
أمراض التنفس  -

 .والربو
الاكتئاب والقلق  -

 .والخوف
الوقایة من  -

الإدمان على 
 .المخدرات

 .المواضیع البیئیة -
 .التدخین -

 .التطوع
 .النشاط الجسدي -
  .الإساءة للأطفال -

  .والمعلمین والأطباء
واضعو القوانین  -

  .والتشریعات والنظم
  .وسائل الإعلام -
الرؤساء ومجلس  -

الإدارة في المنظمة 
التي تطرح برنامج 
  .التسویق الاجتماعي

الزملاء في العمل  -
والمتطوعون القیمون 

  .والمحتملون
   
  

  ).الأبناء، الأهل
أصدقاء الفئة  -

  .المستهدفة وزملاؤهم
رؤساء الشركات  -

  .المحلیة
الاختصاصیون في  -

  .العنایة الصحیة
مدراء الخدمات  -

العامة لدى المحطات 
  .الإذاعیة والتلفزیونیة

 المراسلون -
  .والإعلامیون

مجلس الإدارة  -
والعاملون في المنظمة 

  .حیث تعمل
 Cause، الفعالیة التدریبیة التسویق الاجتماعيلارا عرجان وذوقان القیشاوي، : المصدر

related marketing trainer materials ،04، ص 2010، المغرب .   
  
  

         
  :في مجال التسویق الاجتماعي بعض التجارب الدولیة: المحور الثالث

تم تنفیذ التسویق الاجتماعي أصلا في إطار البرامج المتعلقة بالصحة وتركز على       
دارة الطاقة  ٕ قضایا تنظیم الأسرة والتغذیة ومكافحة التدخین وتعاطي المخدرات والكحول، وا
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عي في المقام أو السلامة على الطرق في هذه المناطق، وقد تم تطبیق التسویق الاجتما
الأول في البلدان الصناعیة الناطقة باللغة الإنجلیزیة، بما في ذلك استرالیا وكندا والولایات 

أما في البلدان النامیة، فقد استخدم التسویق الاجتماعي في . المتحدة والأمم المتحدة المملكة
وفي . عةمجال وسائل منع الحمل، مكافحة الإیدز وفي برامج معالجة الجفاف والرضا

مجال الخدمات الأساسیة، بما في ذلك الصرف الصحي ومیاه الشرب ابتداء من سنة 
   :وقد تم اختیار هاته الدول. وینظر له كأداة محتملة لتحسین الوصول إلى الخدمات 2000

 :التجارب الغربیة -أولا
  ): Censusمكتب( تجربة في مجال إحصاء السكان : الولایات المتحدة -1

حددت أبحاث عملاء مكتب الإحصاء للأقلیات العرقیة كمجموعات مستهدفة ذات      
معدلات استجابة منخفضة خاصة في الإحصائیات الأخیرة، وهي مشكلة من المتوقع أن 

وعلاوة على . 2000تزداد سوءا وخاصة بالنسبة للمهاجرین، فحدثت زیادة كبیرة في سنة 
وأصبحت . ٪ من العدد المنخفض50لون أكثر من ذلك، لاحظ المكتب أن الأطفال یمث
فقد عین المكتب خمس وكالات إعلانیة وهي وكالة . هاتان الجماعتان محور جهود خاصة

وأربع مجموعات أخرى متخصصة في جماعات متنوعة مثل بولندا ) یونغ وروبیكام(رائدة 
كما تم تطویر برنامج . والبلدان الناطقة بالعربیة والأمریكیین الأصلیین ومواطني ألاسكا

الكبیر للأطفال بالتعاون مع مجموعة حلول التسویق الاجتماعي " الإحصاء في المدارس"
إلى كل مدرسة في الولایات ) تیكهوم(وقدم هذا البرنامج مواد تعلیمیة وكتیبات . Incفي 

المتحدة لضمان أن یتعلم الأطفال الإحصاء ویدعمونه ویعیدون معلوماتهم إلى البیت 
وركزت الاستراتیجیة العامة بشكل مكثف على . على آبائهم) وربما یكون لهم تأثیر خفي(

التبادل الذي طلبه المواطنون، فأخبرتهم بأن المكتب سیوفر معلومات حیویة تعني المزید 
إعلانا في التلفزیون  250وقد تم تطویر أكثر من . والمزید من الموارد لهم وللمجتمع

لغة ووضعت في وسائط الإعلام المتبرع بها والمدفوعة  17الإنترنت بـ والرادیو والطباعة و 
ولضمان شعور الجماهیر المستهدفة بالفعالیة الذاتیة، . ملیون دولار 167بمیزانیة تجاوزت 
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وأرسلت . منظمة شریكة لتعزیز التعاون وتوفیر التعلیم 140 000تم توظیف أكثر من 
مركبة سیاحیة، حیث  12ن الجدد، وسافرت مجموعات الإحصاء إلى معلمي المهاجری

وقد قام قادة الحملة، بوصفهم مسوقین . ملیون زائر كیفیة ملء الاستمارات 2قامت بتعلیم 
بنتائج  1998اجتماعیین جیدین، باختبار الاستراتیجیة برمتها في مدینتین في أفریل 

بیر، حیث حققت نسبة وقد دفعت عملیة التخطیط والاختبار بشكل ك. إیجابیة إلى حد بعید
وقد نجح هذا الأداء في إنفاق الخزانة الاتحادیة في . 2000٪ في عام 67تعاون بلغت 

  8.تكالیف العد عدة مرات من الدولارات التي أنفقت على جهود التسویق الاجتماعي
  :تجربة في مجال الوقایة من السمنة المفرطة): الولایات المتحدة(كنتاكي  -2

الآباء، الأمهات، المعلمین، (شخصا  50وقد استخدمت بالتحالف مع أكثر من     
تقنیات ) المدربین، الأطباء، الشركات المحلیة وممثلي خدمة الاجتماعیة والصحة العامة

التسویق الاجتماعي لتعدیل الأنشطة البدنیة للمراهقین خلال فصل الصیف والتكیف مع 
   9.ضوعالسیاسة العامة حول هذا المو 

أحد أسباب تطور البدانة بین الشباب هي قلة النشاط البدني : تحدید المشكلة :1الخطوة 
سنة في الولایات المتحدة لا تتبع التوصیات  17-14٪ من الذین تتراوح أعمارهم بین 64(

  ).٪  تعتبر مستقرة10من حیث الأنشطة البدنیة و
عاما خلال الصیف  13-9تمریر الأنشطة البدنیة للمراهقین من  :الأهداف: 2الخطوة 

  .لتطویر أنشطة جدیدة
أخذت مجموعات التركیز مع المراهقین باستهداف الآباء لفهم  :تحلیل السوق: 3الخطوة 

: أسباب انعدام النشاط البدني وبتجزئة السكان تم تحدید اثنین من الأهداف ذات الأولویة
  .مطلوباتمتوسط الموجودات وال

ولكن (ینبغي النظر للریاضة كوسیلة رائعة للمتعة مع الأصدقاء : مفهوم البحث: 4الخطوة 
  ).بدون التركیز بشكل خاص على السمنة

  :خطة التسویق: 5خطوة 
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متعة، قضاء بعض : یقدم سلة من الفوائد) ممارسة الریاضة(كیفیة التصرف  :المنتج -1
): VERB(یتم إنشاء بطاقة الأداء الصیفي . دیدةالوقت مع الأصدقاء وتطویر مهارات ج

. صندوقا لتكون ملیئة في أقرب وقت یذهب فیه الفرد لأداء النشاط البدني 24تحتوي على 
  .وفي نهایة فصل الصیف، أولئك الذین تملأ صنادیقهم یحصلون على الجائزة

ن قبل الهدف یجب التغلب على خوفه من الحرج حین ممارسة الریاضة م :السعر -2
یضع بطاقة  .ویؤكد التحالف من أن العدید من الأنشطة ستكون حرة لتحفیز العمل. غیرهم

یتم توزیعها في العدید من الأماكن مثل المدارس والمسابح والمطاعم بما في ذلك 
  .والعدید من الأماكن المفتوحة وتقدم الأنشطة الحرة خلال فصل الصیف...) ماكدونالدز

  .الاعلام المحلیة مجانیة ومدفوعة تستخدم لنقل المعلوماتوسائل  :الترویج -3
بدراسة واحدة أجریت بین . كان من المستحیل قیاس عدد من المشاركین: التحكم: 6خطوة 

منهم شارك في  31طالب وطالبة في المجتمع مشیرا إلى أن  3000ما یقرب من 
من المجتمعات  16ة وتكییفها مع تم تمدید هذا البرنامج الرائد في السنوات التالی. البرنامج

  .الأخرى في الولایات المتحدة بعد ذلك
  : تجربة في مجال حمایة البیئة):  Montréal(كندا  -3

لقد طبقت تقنیات التسویق الاجتماعي بنجاح في حملات تهدف إلى تعزیز السلوك      
التسویق قصة نجاح لاستخدام   BIXI Montréalالأخضر، حیث تعتبر مبادرة دراجات 

الاجتماعي لتغییر سلوكیات السكان فیما یتعلق بركوب الدراجات بدلا من استخدام 
كخیار عملي وجذاب للرحلات  2009في   BIXI السیارات في المناطق الحضریة، أطلقت

القصیرة، وهي خدمة موسمیة وغیر مكلفة وقابلة للتكرار في العدید من البلدان، كما أن 
امل بالطاقة الشمسیة ولیس لها أي أثر یذكر على البیئة، ومنذ تعمل بالك   BIXI محطات

 2013ملیون رحلة، وبحلول عام  13أكثر من    BIXI ، قدمت2009انطلاقها عام 
فعلا سلوكیات العامة تجاه ركوب   BIXI لقد غیرت. دراجة هوائیة 5120أصبح لدیها 

إلى العمل لا تتجاوز الـ  الدراجات حیث أن قبلها كانت نسبة استخدام الدراجات للذهاب
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مما أدى إلى الحد % 53، بینما وبعد عامین من إطلاق المبادرة ارتفعت النسبة إلى 25%
ولقد كشفت نتائج دراسة أجرتها جامعة مونتریال  ونشرت . من عدد السیارات على الطریق

في المجلة الأمیركیة للصحة العامة أن سكان المناطق القریبة من  2013في 
كانوا یمیلون إلى استخدام نظام الدراجات إذا ما كانت عوامل الطقس   BIXI محطات

قد زادت شعبیة استخدام   BIXI وغیرها من المتغیرات مناسبة، كما أثبتت الدراسة أن
قد فاز بالعدید من الجوائز، بما في   BIXI ومن الجدیر بالذكر أن نظام. الدراجات الهوائیة

من قبل مجلة تایم، وجائزة أدیسون لأفضل  2008ت لعام ذلك اختیاره كأفضل الابتكارا
  10.كندا وغیرها من الجوائز 2009جمعیة النقل المستدامة في   منتج جدید، وجائزة

  : تجربة في مجال مكافحة التدخین: فرنسا -4
تقلیدیا، تستند استراتیجیات حملة مكافحة التبغ على الآلیات المرتبطة بالخوف، مشددا      

لكن فعالیة هذه الحملات لیست واضحة سواء في السیاق الأوروبي أو . طار التبغعلى أخ
فإن ما وراء معرفة السوق هو تطور . فآلیات المقاومة للرسائل المقنعة معقدة. البریطاني

المستهلك المعاصر على العموم، یسمح لهم في الواقع كشف النوایا المقنعة ورفضها 
  11.جزئیا

ر الحملات الإعلامیة على أساس إیجابي وبروح الدعابة وبالالتزام من الممكن أیضا تطوی
في : (في فرنسا 2016وهذه هي روح الحملة المقترحة في نوفمبر . في مجال العمل

، ومدة )معا(وسیراعى لعبة تمریر ذكیة بیننا ). شهر دون التبغ(أو أیضا ) نوفمبر انطلقنا
كل هذا یهدف إلى إنشاء حدث جماعي، الذي نوفمبر، : وزمنها الدقیق) شهر واحد(العمل 

حول آلیات الوكز، هذه ) شهر بدون تبغ(وتستند حملة . یعتمد على الجهود الفردیة للنجاح
شهر : (الحوافز الحلوة لتغییر سلوكهم على مراحل، من خلال إعطاء أسباب وجیهة للتغییر

دوات مرحة، على وتستخدم أ ).بدون تدخین تعطي فرصة بخمس مرات لتوقیفه نهائیا
-https://mois (وذلك عبر الموقع التالي . الشبكات الاجتماعیة والعمل الجماعي

sans-tabac.tabac-info-service.fr (/ ضمنیا تقدم تجربة حیاة خالیة من التبغ أن



 2018جوان  مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة             العدد الثامن
 

292 
 

حدیثة لأنها لا ) شهر بدون التبغ(حملة . المدخنین سوف یقهرونه بدعم بعضهم البعض
وهذا هو المرجح . اللوم ولا للتخویف، لكنها تطالب بالعمل والتضامنتسعى إلى إلقاء 

  .للتغلب على المقاومة للاقتناع لرسائل الوقایة
   
  :2007تجربة في مجال الصرف الصحي سنة : بنغلادیش -5

طفل كل ساعة نتیجة الإسهال بسبب الجراثیم التي  300في جمیع أنحاء العالم، یموت     
هذه المأساة تؤثر . راز أساسا عن طریق المیاه والحیوانات والذبابتنتقل عن طریق الب

وفي هذا . أساسا على البلدان التي تفتقر لتطویر وجودة المراحیض والصرف الصحي
السیاق، یتم استثناء بنغلادیش لأنها حققت بالفعل واحدة من الأهداف الإنمائیة للألفیة التي 

وكان . یحصلون على صرف صحي محسنتهدف إلى خفض عدد الأشخاص الذین لا 
مصنعین  10000الیوم هناك أكثر من (هذا ممكنا من قبل ظهور قطاع خاص قوي 

هذه . قادرة على تلبیة الاحتیاجات المحددة للطلب المتزاید) للمراحیض خاصة في بنغلادیش
  4Psالدراسة تقوم بتحلیل العوامل الرئیسیة في هذا النجاح من خلال المزیج التسویقي 

 12).الشعب(الخامسة ألا وهي " P"والتي أضافت ) المنتج، السعر، المكان، الترویج(
  :والجدول الموالي یوضح ذلك

  Ps 5المزیج التسویقي لـ  ):02(جدول رقم 
 5المزیج التسویقي لـ 

Ps  
  الحلول التطبیقیة  الاعتبارات الرئیسیة

السمات (تأخذ في الاعتبار   المنتج
  :للمرحاض) العاطفیة

أكثر عاملا (الهیبة  - 
حاسم في الاستحواذ على 

  ).مرحاض

ینبغي وضع مرحاض  -
یجب (كمنتج هیبة ومكانة 

  ). أن یملك
الهیكل الخارجي هو أن  -

تعتبر جزءا لا یتجزأ من 
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  .الحاجة للراحة - 
  .الحاجة للخصوصیة - 

المراحیض ومجموعتها 
یجب أن تكون في متناول 

  .ومتطورة مع مرور الوقت
مراعاة تعلیقات  -

المستخدمین لتحسین 
  .المنتج

  .تخفیض التكالیف -

البحث والتطویر لتطویر  -
نماذج مراحیض جدیدة 
أفضل لتلبیة متطلبات 

  .العملاء
البحث في الإسمنت  -

لتقلیل كمیة الإسمنت 
المستخدمة في بناء 

  .المراحیض
تأخذ بعین الاعتبار تنوع 

( الجمهور وقدرتهم الشرائیة 
المنتج "الخروج من فلسفة 

  ")للجمیع

تطویر مجموعة واسعة من 
 1أقل من : المراحیض

دولار من أرخص الأسعار 
 إلى الأرقى 

  
جعل المراحیض متاحة  -  السعر

  . للفقراء
  .توفیر حلول الدفع -

توفیر منتجات بسیطة  -
  .وبتكلفة منخفضة جدا

تشجیع الابتكار بمبادرة  -
  .من المجتمعات

الائتمان لشراء تطویر  -
مراحیض خلال تمویل 

  .المشاریع الصغیرة
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٪ 100إعانة بنسبة  -
للمراحیض لیس حلا 

٪ 50فمعدل الاستخدام (
  ).فقط

ظهور القطاع الخاص  -  التوزیع
  .في الانتاج والتوزیع

تیسیر السوق یسمح  -
  .بتحقیق أرباح

  .إنشاء الطلب -
الحد من المنتجات  - 

المعادلة من أجل عدم 
تشویه السوق والحد من 

  .جاذبیته
لتؤدي إلى الطلب على  -  الترویج

النقلة النوعیة (المراحیض 
للمانحین الذین یركزون 
الآن على خلق الطلب بدلا 
من التركیز على توزیع 

  ).مراحیض

إنشاء حملة واسعة لرفع  -
مستوى الوعي حول 

الصحي، موضوع الصرف 
  :بالشراكة مع

  .الحكومة �  
المنظمات غیر   �

  .الحكومیة
المجتمع المدني  �  

  ).المدارس والمعلمین(
وضع استراتیجیة لا  -

تركز فقط على العملاء 
الفقراء، ولكن تناول أیضا 

وخاصة قادة الرأي " النخب"
  .في المجتمعات
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تأسیس نهج یركز على   الشعب
أعلى إلى (الجمهور من 

بعد أن فشلت في  )أسفل
  .الماضي

یركز على (هذا النهج 
 Ps 4تعرض بـ ) الجمهور

السابقة الذكر ودمج جمیع 
  .الحلول وتنفیذها

Source : ENEA Consulting & GRET, Le marketing social au service des 
projets de développement, Paris, France, Janvier, 2010, P 38. 

  :2008- 2004في مجال المیاه سنة تجربة : كمبودیا -
في محاولة . أقل من ثلث الكمبودیین لدیهم حق الوصول إلى المیاه الصالحة للشرب    

قامت بمشروع تصفیة میاه ) تنمیة المشروعات الدولیة( IDEلتصحیح هذه الحالة فإن 
للأسر ، وهو غیر مكلف والذي یسمح )فریق العمل، السیرامیك لتنقیة المیاه(السیرامیك 

بعد إجراء اختبارات میدانیة للتحقق من أداء . بإنتاج میاه الشرب مباشرة من المنزل
المحلیة، ) من الإنتاج إلى البیع(على خطة عمل لتطویر سلسلة  IDEالمرشحات، عملت 

   13.هذه الاستراتیجیة نشرت عالمیا. والاعتماد على القطاع الخاص
 12من المرشحات الخزفیة في  1000وزعت  IDEحیث أن برنامج المنبع هو أن       

إجراء (من جهة للتحقق من جودة المنتج ) المنبع(یسمح هذا المشروع التجریبي . قریة
اختبارات على فعالیة العلاج لتنقیة المیاه، وتقییم الفوائد المرجوة من قبل المستخدمین من 

نة المطلوبة في ظروف المرشحات الخزفیة، وتقییم مدة العملیات حیاة المنتج والصیا
ومن جهة أخرى لاختبار الاستراتیجیات المختلفة للروابط المختلفة في ) الاستخدام الفعلیة

للإنتاج ) القیادة(توزیع المنتجات بطریقة مدعومة وغیر المدعومة، وخلق المواقع (السلسلة 
ل للتوزیع، وتحسین المنتج مع الأخذ في الاعتبار ردود فع) الاختبار(وشبكات 

وقد حددت مرحلة القیادة ). المستخدمین، وتحسین خطة التسویق على أساس العوائد
معاییر تجزئة السوق . العوامل الرئیسیة التي تؤثر في الطلب على المرشحات الخزفیة

  :الأولى تقوم على العوامل الأساسیة، والجدول الموالي یوضح ذلك
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  العوامل التي تؤثر في الطلب على المرشحات الخزفیة  ):03(جدول رقم 
  العوامل الثانویة  العوامل الأساسیة

   .الحصول على میاه الشرب -
  .الدخل المتاح للأسرة الواحدة -

  .توزیع النفقات المنزلیة -
المنافسة لوسائل معالجة المیاه الأخرى  -
  ...).المعالجة الكیمیائیة، مرشح رملي،(
  .الاختلافات الموسمیة -

Source : ENEA Consulting & GRET, Le marketing social au service des 
projets de développement, Paris, France, Janvier, 2010, P 40. 

  :تجربة في مجال تنظیم النسل: سیریلانكا -7
العدید من المواضیع تم استخدام التسویق الاجتماعي أیضا بدرجة تأثیر جیدة لمعالجة     

الاجتماعیة على مستوى العالم، ولعل أكبر نجاح تم تحقیقه كان في مجال حملات تنظیم 
ففي سیریلانكا، أشارت . الأسرة والنسل للسیطرة على الحجم السكاني في دول مختلفة

الأبحاث التسویقیة أنه بالرغم من وجود الدعم المنتشر للسیطرة على النسل والموالید، لم 
تكن هناك معرفة بالتقنیات المتاحة، لذا قامت الحكومة بتقدیم صنف من الواقي ذكري 

وتعني السعادة للمستهلكین وباعتها بأسعار زهیدة جدا، وقد ساند هذا المنتج ) بیث(یسمى 
ترویج في الأفلام المحلیة والإذاعة والمنشورات المطبوعة، وأثبتت الحملة الشاملة نجاحا 

وعالجت حملات التسویق الاجتماعي . معدل الولادات في ذلك البلد كبیرا في تقلیص
  14.والمسؤولیة الجنسیة عن ذلك HIVمواضیع أخرى كالإصابة بفیروس الإیدز 

  :التجارب العربیة -ثانیا
إن هناك صعوبات ومعوقات تواجه التسویق الاجتماعي في عالمنا العربي، وقد یعود      

نجاح الحملات التسویقیة ونجاحها في الغرب لتفاعل عوامل متعددة یأتي على رأسها 
الاهتمام بالبحث العلمي وتوفر وسائل التواصل مع الجمهور وقناعة المجتمع بأهمیة 

مقدمي الخدمات على إحداث التغییر الذي یسمح بتنفیذ بالإضافة إلى حرص . التغییر
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البرامج، كل هذه العوامل وغیرها ساهمت في أن تحقق حملات التسویق الاجتماعي النجاح 
   15.المتوقع منها

 في الإعاقة ذوي للأشخاص الإدماج مشاریع في الاجتماعي التسویق دور: الجزائر -
  :الجزائر

 وتضمن الإعاقة ذوي بالأشخاص التي تهتم القوانین من العدید الجزائریة الدولة سنت    
 الصحة، مجالات في الإعاقة ذوي بالأشخاص التكفل القوانین هذه حقوقهم، وضمنت

 الترفیه الاقتصادي، والإدماج العمل المهني، التكوین والتعلیم، التربیة الاجتماعي، التكفل
 إلى یشیر الواقع فإن القوانین هذه وجود ورغم .إلخ...والنقل العمرانیة التهیئة الثقافیة، الحیاة

 صعوبة والتأهیل، الصحیة الرعایة ضعف الإعاقة، ذوي بالأشخاص التكفل ضعف
 فرص إتاحة وعدم والتعلیم، التكوین ضعف النقل، ووسائل العامة المرافق إلى وصولهم

   .16والتهمیش الإقصاء بسبب یعانونها التي المشاكل من العمل، والكثیر
إن هذه المشاكل توجب على المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة السهر على تطبیق      

هذه القوانین بشكل فعال، والفیدرالیة الجزائریة للأشخاص ذوي الإعاقة هي إحدى المنظمات 
التي تضطلع هذه المهمة، مقرها بالجزائر العاصمة وهي منظمة غیر حكومیة ذات صفة 

لتنسیق أعمال الجمعیات المحلیة   1992متحدة، أنشأت عام استشاریة لدى الأمم ال
من طرف وزارة الداخلیة وفق القانون  1993للأشخاص المعاقین حركیا، اعتمدت عام 

فیدرالیة جمعیات المعوقین حركیا : " تحت اسم 04/12/1990المؤرخ یوم  90-91
FAHM  للأشخاص ذوي الفیدرالیة الجزائریة " باسم  2010ماي  12ثم اعتمدت یوم
  .FAPHالإعاقة 

جمعیة على أرض الوطن مهمتها هي الدفاع عن حقوق الوصول  60تجمع الفیدرالیة 
للأشخاص ذوي الإعاقة في مجالات الصحة والتعلیم، التكوین المهني، التشغیل والترفیه، 

الفیدرالیة تشرف على رصد وتنفیذ اتفاقیة حقوق  .تقریر المصیر والحق في إبداء الرأي
الأشخاص ذوي الإعاقة وتطویر أنشطتها من خلال مشاریع مع مختلف الشركاء، وتشارك 
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الفیدرالیة في عمل مع جمیع اللجان و المجالس الاستشاریة ذات الصلة تجاه القضایا التي 
  . تمس الأشخاص ذوي الإعاقة

، حل الإدماج الشامل المتكامل: "ولخدمة أهدافها قامت الفیدرالیة بإنجاز مشروع    
 3و هو مشروع یدوم " لمحاربة إقصاء الأشخاص ذوي الإعاقة من الحیاة الاجتماعیة 

، مدعم من طرف الاتحاد 31/12/2010إلى غایة  01/01/2008سنوات بدایة من 
الأوروبي بمساهمة كل من الفیدرالیة الجزائریة للأشخاص ذوي الإعاقة ومنظمة وهي 

   17.بالجزائر منظمة غیر حكومیة فرنسیة الأصل تنشط
وبما أن المشروع یستهدف الأشخاص ذوي الإعاقة فقد قامت الفیدرالیة بإشراك ثمانیة عشر 

الجزائر العاصمة، قسنطینة، المدیة، جیجل، بشار، : ولایات هي 7جمعیة ناشطة من 
  . بومرداس وغردایة

في المشروع  قامت الفیدرالیة طیلة ثلاثة سنوات بزیارات دوریة لجمیع الجمعیات المشاركة
نظمت كذلك العدید من المعارض لعرض  18.والوقوف على مدى تطور وسیر الأعمال به

أعمال الجمعیات ونتائجها المحققة في المشروع مثل الألبسة والحلویات المنجزة في ورشات 
فضاءات الإدماج من طرف الأشخاص ذوي الإعاقة، وكان لهذه المعارض دور كبیر في 

كما حثت الفیدرالیة  .مشروع والنتائج المحققة به ووسیلة دعائیة ناجحةتعریف المجتمع بال
الجمعیات على تبادل الزیارات وأشرفت على العدید من الندوات والاجتماعات من أجل 
تبادل الخبرات وتمتین العلاقات والاتصال والتشاور، ودعتها إلى كتابة تقاریر دوریة عن 

  .النشاطات ورفعها إلى الفیدرالیة وشركائها
طني بقاعة المحاضرات حسیبة بن بوعلي بالمركز وقامت الفیدرالیة بتنظیم ملتقى ختامي و 

دعت إلیه الشركاء  2011مارس  23التجاري سوفیتال بالجزائر العاصمة یوم الأربعاء 
المساهمین في المشروع، والجمعیات الممثلة لبرامج الإدماج وممثلي السلطات والمؤسسات 

سموعة، واختارت جمعیة المشاركة في المشروع ووسائل الإعلام المكتوبة والمرئیة والم
المعاقین حركیا لبلدیة عین عبید لعرض مرحلة التشخیص، وجمعیة الأمل والتحدي للمرأة 
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المعاقة بجیجل لعرض دور اللجان الاستشاریة المحلیة وجمعیة الفجر الثقافیة بزموري 
  .لتقدیم مداخلة حول الفضاءات الاجتماعیة

 HANDICAPأعضاء الفیدرالیة وأعضاء من ثم قامت الفیدرالیة بإرسال وفد یتكون من 
INTERNATIONAL لمعاینة هذه التجارب الثلاث على أرضیة المیدان.  

  :الخلاصة والتوصیات 
التغییر، فهناك عدة تجارب دولیة في هذا  في جدید جنه الاجتماعي التسویق قدم     

المروریة والحفاظ على  والسلامة التبغ، مكافحة مجال في الممارسة تغیرت لقدو  المجال،
 یمكن و الاجتماعي، التسویق لتأثیر نتیجةمكافحة المخدرات والكحول والتدخین  البیئة
 الصحة قطعتها التي الهامة الخطوات في كبیرة مساهمة الاجتماعي للتسویق أن القول
 لمعالجة الثالث العالم في واسع نطاق على استخدم كما المتقدمة، البلدان في العامة

عاما حتى  30إلا أنه بالرغم من وجود التسویق الاجتماعي أكثر من  .الصحیة قضایاال
  .الآن، فلا یزال یتطلب منا انتهاج أسلوبه وأن حقیقة تطوره تبقى نادرة

وأخیرا، لوحظ أن استخدام تقنیات التسویق في حل المشاكل الاجتماعیة لا تبرر     
أي منذ متى یمكن أن : بقضیة الدفاع عنها السؤال الأول یتعلق .الإعفاء من الأخلاق

نعتبر أن هناك مشكلة لحلها؟ ومن یحدد هذا المشكل؟ فمن هنا نرى بأن التسویق 
والسؤال الثاني هو حول الوسائل . الاجتماعي یبحث في إیجاد حل إیجابي لتلك المشكلة

ت التسویق المستخدمة؟ والتسویق الاجتماعي ینطوي على استخدام نفس الأسالیب وتقنیا
  .التجاري والآن أنه یطور الأسالیب التي یمكن أن تقدم في حدود أخلاقیة

  : یمكن أن نستنتج
 التسویق منتجبأن التسویق الاجتماعي لا یختلف كثیرا عن التسویق التجاري، إلا أن  -

معقد، وهو عبارة عن  سلوك أو ملموس غیر منتج هو الأحیان من كثیر في الاجتماعي
  .السلوكیاتالأفكار و 



 2018جوان  مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة             العدد الثامن
 

300 
 

 السوق، تقسیم السوق، دراسة مثل التجاري التسویق وسائل الاجتماعي التسویق یستعمل -
  .التسویقي المزیج عناصر إلى بحوث التسویق بالإضافة

المستهدفة مما  للفئة أو والمعتقدات والأفكار السلوك تغییر الاجتماعي التغییر یستهدف -
  .قد یأتي بمنفعة للمجتمع ككل

  :التوصیات
إن التسویق الاجتماعي یحتاج إلى خبرات ومتدربین محترفین یمتلكون آفاق واسعة  -

  .وأفكار متجددة تمكنهم بالتأثیر على الأفراد مما یسهل تغییر السلوك نحو الأفضل
  . الاجتماعي التسویق لمفهوم والعامة الخاصة والمؤسسات الجمعیات جمیع تبني ضرورة -
مساهمة المنظمات والجمعیات بمختلف الموارد وخاصة المالیة لأن الموارد المتاحة  -

ومن ناحیة أخرى فكثیرا ما تحصل . للتسویق الاجتماعي محدودة ولفترات زمنیة قصیرة
وبشكل خاص في . برامج التسویق الاجتماعي على دعایة مجانیة في وسائل الإعلام

  . الإذاعة والتلیفزیون
الاجتماعي، والاستفادة من تجارب الدول  التسویق تخص التي الجوانب تحدیثو  تطویر -

  . في مختلف المجالات
المنظمات  بقیة وتشجیع بشفافیة الاجتماعي التسویق برامج عن المعلومات كافة عرض -

  .على تطبیقه
المنظمات على  بتطویر وتحدیث تقنیات التسویق الاجتماعي وتشجیع الاهتمام زیادة -

 . الوعي بهذا التسویق نشر
  :الإحالات والمراجع
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