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ل هذه الدراسةةةةةة علف معرعة العلتة التط ترتس التاةةةةة بم الرتاط داةه ل الحدمة الاةةةةة ا  ة م   ل تهتم: الملخص
ع ر  ناةةذجةةة الاعةةاهلةةة اله    ةةةتم ا تهةةاره وعم طرب ةةة  والةةذ طرح نا ذج مةةةام اط  ةةدتةة  تتهج التهر التجرب ط 

ج  عر الحدمات الا ا  ة ع ر الا ات، كاا استهدعت الدراسة كل م  ال كالات الا ا  ة التط تSmrtpls4برنامر 
الت اصةةةةةل الاجتااعط ت صةةةةة ت الدراسةةةةةة الف مجا عة م  التتائر الاهاة  ي  اعت رت التاةةةةة بم الرتاط م  بي  
الأسةةةةةاليا الأسةةةةةاسةةةةة ة التط  جا ع ف ال كالات الاةةةةة ا  ة ان تن ذها دعي  الاعتهار م  اجل ت اةةةةةي   دماتها 

 . الا ا  ة
  ة، التاذجة اله    ة، ج هة الحدمات الا ا ؛الحدمات الا ا  ة ؛الا ا ة الرتا ة تا بم :الكلمات المفتاحية

 .م اتج الت اصل الاجتااعط

Abstract: This study aims to understand the relationship between digital marketing and the 

concept of tourism services by introducing a modern conceptual model that follows the 

experimental approach and was tested according to the structural equation modeling method 

via the Smrtpls4 program. The study also targeted all tourism agencies that provide tourism 

services via social networking sites. The study reached a set of important results, as it 

considered digital marketing among the basic methods that tourism agencies must take into 

consideration in order to improve their tourism services. 
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 :مقدمة
ان اع التا بم الااتحدمة ع ف نطاق واسج ل تروبر ل اتتجات او الحدمات ول  ص ل علف  م  بي التا بم الرتاط  ان

 اتد التا بم الرتاط علف ما وراء التا بم ع ر الإنترنت داا عط ذلك كاا  الاحت ةة، الااته كي  داستحدال ال ت ات الرتا ة
وهط تشال اله اتف الا ا لة )الرسائل ال صيرة ورسائل ال سائس الاتعدهة( والتا بم  الإنترنتال ت ات التط لا تتط ا استحدال 

الرتا ة  ال سائللعدتد م  اش ال ع ر وسائل الت اصل الاجتااعط  والإعلنات الاص رة والتا بم ع ر م ركات اله   وا
 دش ل جذر   وم  اساس ات التا بم الرتاط نجد الإنترنت والتط غيرت بدورها و ،( Yasmin et al., 2015)  الأ رى 
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 عط ا ت ار ال جهة ك يراهورًا  تلع  ، والتط(Baggio & Del Chiappa, 2014)د   الاائ ي  ع  الاع  مات  اتعا  
 ;Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2017 )الا ا  ة الذ   حتارها الاائح م  اجل ت   ة رغهاته الاحت ةة 

Manap & Adzharudin, 2013 ) ، تاعف يئط ل ا ا ة الرتا ة  ي  التظال ال تغيير الجدتد علف الاةه لتؤه  هذا 
عط ال تت ال اضر تتتاعس مصاهر الاع  مات الت  يد ة مج  س اح اكثر ، و جذب انتهاه  الرتا ة الا ا  ة علف  الاتصات

وتالتالط  . (Edvardsson et al., 2010) داستحدال اس  ب التا بم الا ا ط الرتاط ال دت  الإنترنت  وكالات الاةر ع ر
ومصاهر الاع  مات الجدتدة ل تروبر ل  جهات  التا بم الا ا ط الرتاط داستحدال اساليا الإنترنتعه  هليل ع ف اها ة 

 (.Amaro & Duarte, 2017; Hanan & Putit, 2013)  الا ا  ة عط هذا التظال ال يئط الا ا ط الجدتد

 الذك ة تاا عط ذلك زباهة ت اعر الأجهزة الا ا لةو ، ساهم ت  ل استحدال الإنترنت عط كل م ان، الدولطع ف الصعيد و 
(Papathanassis, 2020)، الرتاط الاعاصر  الاائح دش ل ك ير عط اس  ب ال  اة(Dzogbenuku & Kumi, 

العدتد  عطالي ل  الااته ك الا ا ط الرتاطتتجاوز العار والجتس والا انة و م تج  الذ  جدتدال  اة ال، وه  اس  ب (2018
ع  طربم استحدال متاهد التا بم الا ا ط ة اعتااهًا ك يرًا  الا ا الي ل ع ف الحدمات   عتاد الاتتصاه، كاا العالممتاطم م  

عإن الا ا ة الرتا ة  ،حدمات الرتا ة وعً ا للأهب ات الا ا  ةالنظاة اتروبر الا ا ط والاشاركة داستحدال ال الرتاط م  اجل
( والةيدت   ووسائل الت اصل GPSالذكط  ونظال ت دتد الا اتج الجغراعط ) هط تط يم الت ت ات )م تج ال با  والهاتف

الا اق  تتضا  الا ا ة الرتا ة استحدال نةس  عط و  ،(Benyon et al., 2014) الاجتااعط وغيرها( لتعزبز تجرتة الا ا ة
الأهوات الرتا ة مثل م اتج ال با وتط   ات ال جز ع ر الإنترنت لاشاركة الص ر التط لا تُتاف ع ر متصات ال سائس 

 (Kitsios et al., 2022)عط تتظ م وإهارة تجرتة الاةر   احالاجتااع ة التط غالهًا ما  اتحدمها الاُ 

 إشكالية الدراسة

عط مجال  الا ا  ة وغيرها  تمثل ال كالا م  ت ل رواه الأعاال التا بم الا ا ة الرتا ةواستحدال  اعتااهلا تزال مات بات 
 Kelliher) ة الصغيرةة الربف  الا ا  ل  كالات، ولا س اا دالتاهة  (Alford & Page, 2015)الا ا ة متحةضة دشدة 

et al., 2018)دش ل اعضل  وتط بر علتات اوثم مج  ال طاع الا ا ط ال اض ة لةهم العالء . ع ف الرغم م  الة ائد
 وع ف هذا الأساس  ا   لتا ص اغة عش ال ة الدراسة ع ف ن   التالط: (Simmons et al., 2011)العالء 

 ك ف  ااهم التا بم الرتاط والا ا ة الرتا ة عط ت اي  اهاء الحدمات الا ا  ة لدى وكالات الأسةار الجزائربة؟

 أهداف الدراسة
 : ا   ذكر اهداف الدراسة عط الت اط التال ة اهاها

  ال كالات الا ا  ة م  اجل انتهاج متاهر رتا ة تعتاد ع ف مةه ل التا بم الرتاطت د م    ل واتع ة تااعد 

 ت د م نا ذج مةام اط تجرب ط ُ اَّةكةِ  ال كالات الا ا  ة م  ت اي  اهاء  دمة الاائح الرتاط بدرجة الأولف؛ 
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   ِةك عط هذا التحصص م   PLS4ت د م اسهامات نظربة ومتهج ة وإهاربة عط مةه ل التا بم الا ا ط الرتاط ُ اَّ
 تط بر التا ذج الاةام اط الا دل مات  ل.

.I  الخلفية النظرية 
 ) الإعلنات الاستهلك ة م  اجل تروبرتم عنشاء التا بم الرتاط لأول مرة  التاعيت اتعط التسويق السياحة الرقمية:  

Fierro et al., 2017 شي عا الآن اكثر  والذ   عت ران ثم مةه ل التا بم الرتاط م  الإنترنت وم ركات اله   (، ولهذا
الاحت ةة  ال سائلبُعرف داسم نشاط التا بم ال دت  الذ  تتضا  استحدال و  الإلكترونطتا بم النت او تا بم ع ر الإنتر  م 

 ظه ردعد وهذا الااتتدة علف ال با مثل رسائل ال ربد الإلكترونط او م اتج ال با او الادونات او الشه ات الاجتااع ة 
مج تزاتد (، و  Forghani et al., 2022)  ض الشركاتاله   دش ل ك ير لهع اتت اي  م رك ماا ساهم عط الإنترنت

ع  الاتتجات وا ت ارها ع ر الإنترنت بدلًا م   م   لل اله   الااته كي ،عده ماتحدمط الإنترنت تغيرت عجراءات شراء 
اهى كاا   دماتهم، شركات ومدتر  التا بم لتط بر ل ماا ساهم عط تط بر الاتظ مة الرتا ة ،الا  عات طارة متدوتاستش

 التط   اتهمر  م   لل الت اي  الرتاط علف تغيير طرب ة الاا تي  والشركات لاستحدال التكت ل ج ا الجدتدة عط التا بم
نشن التا بم الرتاط عط مجال الأعاال التجاربة عتدما استحدل الأشحاص  لذلكنت جة و  ،الرتا ة دش ل متزاتد عط التا بم

  ت    اصهح التا بم الرتاط ، كاا (Desai, 2019) الرتا ة لت   ة ا ت اجاتهم بدلًا م  زبارة الاتاجر الةع  ةالتط   ات 
 ص ل ع ف العالء والا تةاظ م  اجل ال العالم عط جا ج ان اء ع ف مجا عة م  الت ت ات والأساليا تاتعا ها الشركات

 والذ  تتتهر نهر، التط   ات الرتا ةالتا بم الرتاط داسم التا بم ع ر ، وبُعرف ا ضا Sawlani & Susilo, 2020) )بهم
التروبر ل علمات التجاربة ل ت اصل مج العالء الا تا ي  داستحدال الإنترنت دالإضاعة علف اش ال ا رى م  الاتصالات 

 ل ج ا تتعاون م   للها التا بم الرتاط "عا  ة تك ف ة مدع مة دالتكت دُ ع   ُ عذن  ،(Kerdpitak et al., 2022) الرتا ة
 .(Kannan, 2017,p.23) الشركات مج العالء والشركاء لإنشاء الق اة والت اصل وت د اها وال ةاظ ع يها دش ل مشترك "

الرتاط  التا بم الا ا ط التط تحص رسائلالشي عًا لت د م  الاةام مكان التا بم الرتاط م  اكثر  الأ يرة،عط الات ات 
(Yu et al., 2021) ،  2019وعً ا لت ربر صتاعط صاهر ع PhocusWire  م  الاااعرب  60، عاهةً ما   جز   الط ٪

وعً ا  ،الاةر ال كالات ٪ م  عجاالط ميزان ات ععلنات71، وباثل الإعلن ع ر الإنترنت الأنترانت بهدف الترف هع ر 
هذه تتةاع  ن مج  كاا ،الا ا  ة الرتا ة عط جا ج مرا ل هورة ر  تهم ال سائل الا اح الرتاي ن (  اتحدل 2018لا ربا ن )

ع ر الإنترنت وهذا ما ن صد  ب جزون وبااعرون وبشارك ن تجارب سةرهمع ر الإنترنت وهم    ا ن وبحطط ن و  ال سائل
 .ده التا بم الا ا ط الرتاط

 تظال التد    ن هذا و  ،الا ا ة الرتا ة ع ف انها الدعم الرتاط ل تجرتة الا ا  ة ت ل واثتاء وتعد التشاط الا ا ط تعت ركاا 
، (Ardissono et al., 2003)العث ر ع ف س   متاسا اثتاء التحط س ل عط ة  م  اجل سائح الرتاطمااعدة م  اجل 

او ال درة  ،(Abowd et al., 1997)هتاك  الا اح ه اتف الذك ة اثتاء وج هالاتت ل ع ف الا ا ط الارشد التط يم  ه  او
مةه ل الا ا ة الرتا ة ل س  (، لك Apted et al., 2006) داه لة عط الاتزل الاتاطم الا ا  ةص ر الع ف استكشاف 

التحط س ل ر لت داستحدال  اجلالي ل م   الا اح الرتاي العدتد م  الأنشطة ع ر الإنترنت التط تتحرط عيها  بل لهجدتدًا 
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Expedia  وTripAdvisor وإهارة الاةر مج م اتج الاااعر الدائم لشركة الطيران و ،Tripit  وتط   ات الدليل الا ا ط ،
عإن الجدتد  ومج ذلك، Facebook, Flickr, iPhoto or Picasa :الا ا ل ع ف اله اتف الذك ة وإهارة الص ر داا عط ذلك

الحدمة الا ا  ة لدى  ت اي  ج هة و ه  زباهة متها فالهدو  استحدال التكت ل ج ا ه   مةه ل الا ا ة الاعززة رتا اً  عط
تركز الا ا ة الرتا ة ع ف مجا عة واسعة م  ال جهات ، كاا (Uriely, 2005)او مدى التجرتة الا ا  ة  ال كالات 

 اتحدل  ، كاا(Durrant et al., 2011) تتزهات الترعيه ةالاتا ف والتجاعات والربف و دائم ال ي ان والا :والا اتات مثل
الحرائس   :ع ف س يل الاثالو  الا اح لاست طابالاحت ةة  ال   لوت د م  ال سائل الرتا ةالاصاا ن والها ث ن عدهًا م  

والاتاهر هط مجا عة  ال سائلهذه  (،Schering et al., 2009) الهدا ا التذكاربة ووالاااعدت  الا اح  الرتا ةالتةاع  ة 
 م  ت ت ات عط مجال الا ا ة الرتا ة.

ومج ذلك   لكثير م  ال تت،والااارسي   PLS4 امر مهم اهتم ده الكثير م   الا ا ةمةه ل  الأهاء  عت ر: الخدمة السياحية
عط مةام م محت ةة الا ا ة دالا ارنة مج الدراسات التط اجربت  مةه لهتاك عده ت يل م  الدراسات   ل ق اس الأهاء عط 

 ,Atkinson & Brown)  ع س وبل ظ ا ضًا ان هذه الدراسات التظربة او التجرب  ة م ص رة ع ف تطاع الةتاهق و ده ا رى،
2001; Mia & Patiar, 2001; Phillips, 1999)عتاد دش ل ك ير ع ف ال كالات الا ا  ةالا ا ة  ، ولهذا عان تطاع  

عذا عشل ا دهم عط ت د م  ،(Evans et al., 2003)الت ل ومتظاط الر لت الا ا  ة والةتاهق  التط ت عر بدورها كل م  و 
 ت عا، كاا علف جانا الحصائص الأ رى ل اتتجات والحدمات الا ا  ة ع ف اهاء  دمة الا ا  ة اثر لهعا   ن  الحدمة
وم  ثم   الاائح،الذ   شتربه  الا ا ط الشام ة ل اتتر الا ا  ة هورًا ك يرًا عط ت عير ج هة الحدمة الا ا  ة الحدمةط  عة 

وت د م الاتتجات  الحدمة الا ا  ة ق اةاللإضاعة  وا دةالاحت ةة عط الا ا ة العال معًا كا ا ة ال كالات تتط ا الأمر م  
عتاهق ، وم  اجل ت اي  الأهاء  جا ع ف ال كالات الا ا  ة التركيز ع ف (Yılmaz & Bititci, 2006) والحدمات ل عالء

 شهدت،  ي   (F. Ali et al., 2017) جذب الا احلةئات الوا دة م  اسرع  تعت روالتط  الاتتجعات او ال ربة الا ا  ة 
ساتي  م   (Gee, 2000)  دهوتد  ،لطةرة الاتتصاه ة عط الاتيتات والاهعيتاتناً ا سربعًا عط العده والتت ع والشع  ة متذ ا

وسائل الرا ة الدا   ة الكاف ة داا عط ذلك  دمات عال ة الج هة وم  س ماه  ماتج وترف ه متاسا ومراعم اولا عتاهق الاتتجج: 
 .(F. Ali et al., 2013)ةربد م   ي  الاتاخ والاتاظر الط  ع ة ومتاطم الجذب الترعيه ة الا تج ال  اثانا رى 

 للدراسة يوطرح النموذج المفاهيم الفرضيات تطوير

تم هراسة التا بم الرتاط عط مةه ل الا ا ة الرتا ة عط العدتد م  الدراسات الااد ة : التسويق الرقمي والسياحة الرقمية
(،  ي  اث تت هراستهم انه هتاك العدتد م  Chaffey, 2011; Wang et al., 2016; Yasmin et al., 2015)مثل

العلتات الاحت ةة والتط ترتس بي  التا بم الرتاط والا ا ة الرتا ة  ي   ااهم التا بم الرتاط م   لل التط   ات الرتا ة 
لا ا  ة وانظاة الاع  مات الاحت ةة عط ت اي  الا ا ة الرتا ة دالتاهة الف الاائح الرتاط والذ  ته   ع  الاتاطم ا

ه  التروبر ل علمات و ، عط دعض الاراججالذ  ُ عرف ا ضًا داسم التا بم ع ر الإنترنت و التا بم الرتاط الاحت ةة، كاا  عت ر 
لا و  الأ رى، التجاربة ل ت اصل مج العالء الا تا ي  داستحدال الإنترنت دالإضاعة علف اش ال ا رى م  الاتصالات الرتا ة

لكترونط ووسائل الت اصل الاجتااعط والإعلنات الااتتدة علف ال با ع اا، بل  شال ا ضًا الرسائل  شال ذلك ال ربد الإ
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التروبر  ال كالات الا ا  ةنظرًا ل ة ائد الاتزاتدة ل تا بم الرتاط، ت اول معظم و  ،التص ة ورسائل الاتعدهة ك تاة تا بق ة
ع دى الاتصات الاهاة ل عدتد م  وتعت ر  والا ا ة الرتا ة، رتاط دماتها داااعدة التا بم الت اي  ج هة  لاتتجاتها و

بعد التا بم الرتاط م   لل و  ،التط تتصل دالعايل داااعدة الإنترنت دالإضاعة علف ال سائس الأ رى  ال كالات الا ا  ة
م   لل الا اره الااتتدة  التا بم ع ر ال ربد الإلكترونط والتا بم ع ر وسائل الت اصل الاجتااعط والإعلنات الاتت عة

ك يرة  اتعلت  والا ا ة الرتا ة اعاهت الدراسات الااد ة ان ل تا بم الرتاط لحدمة الا ا ة الرتا ة، علف ال با امرًا مهاًا
ج م   لل الا ات الجزائرعط  الا ا ة الرتا ةوتالتالط   ا   تعزبز  م اتج الت اصل الاجتااعط وج هة الحدمات الا ا  ة، مج

   ;Anaya et al., 2022; Canovi & Pucciarelli, 2019)  الت اصل الاجتااعط و ت اي  عط ج هة الحدمات الا ا  ة

 واستتدا علف الدراسات الااد ة  ا   لتا طرح عرض ات الدراسة ع ف الت   التالط:

H1الا ا ة الرتا ة الجزائربة.ع ف  له تنثير ع جابط الجزائرعط  : التا بم الرتاط 

H2 .التا بم الرتاط له تنثير ع جابط ع ف م اتج الت اصل الاجتااعط : 

H3 ج هة الحدمات الا ا  ة.: التا بم الرتاط له تنثير ع جابط ع ف 

H4.تا بم الا ا ة الرتا ة له تنثير ع جابط ع ف م اتج الت اصل الاجتااعط : 

H5التا بم الا ا ة الرتا ة لها تنثير ع جابط ع ف ج هة الحدمات الا ا  ة : 

تعتاد الايزة التتاعا ة ع ف ن اط ال  ة عط :  مواقع التواصل الاجتماعي وجودة الخدمة السياحية في مفهوم الميزة التنافسية
الا ا  ة عاال الأدش ل عال والذ   عتاد  ،(Lestari et al., 2020) ا ر  التط لا  ات كها الاتاعس ال كالات الا ا  ة

الحدمة وهذا دالاعتااه ع ف وسائل الت اصل الاجتااعط   م   لل تروبر الحدمات  عط س ق  والتط ت دمها ال كالات الا ا  ة
تع ر ع  الايزة التتاعا ة الف تحص ال كالة الا ا  ة بهدف ت اي  ج هة الحدمات الا ا  ة ولهذا  جا ع ف الا ا  ة التط 

هذه الأ ير ان تعتاد ع ف الت ت ات الرتا ة الاحت ةة وتد اث تت العدتد م  الدراسات الااد ة ع ف وج ه علتات محت ةة ترتس 
والتط  ا   ان ت عر ع ائد  مة الا ا  ة دالايزة التتاعا ة ل  كالات الا ا  ة بي  مةه ل م اتج الت اصل الاجتااعط وج هة الحد

تش ل عال   ا   وصف الايزة التتاعا ة دننها ميزة الاتاعاة ف اا تتع م دالاهارات و  ،الأ رى  دالحدماتم ارنة  ل حدماتاعضل 
تعد صتاعة الا ا ة وا دة م  اكثر الصتاعات شع  ة ، كاا شدتد التتاعا ة الحدماتعط س ق  ،والحدمات وكذلك التكت ل ج ا

تهذه الطرب ة و  الحدم ة،  التروبر لهذه الصتاعة لت ليد مات ى عالٍ م  الإتراهات ال كالاتع ف مات ى العالم وت اول معظم 
عا ة ل ه اء عط ميزة تتا ال كالاتلذلك ، م  الضرور  ان تكتاا  ال كالاتتزهاه الاتاعاة عط صتاعة الا ا ة ع ف مات ى 

الا ق التتاعاط وه  امر مةيد لت  يم التجاح عط هذه الأنشطة لأن الدراسات الااد ة تا س الض ء ع ف ان الايزة التتاعا ة 
عط صتاعة الا ا ة داااعدة الايزة التتاعا ة  ذلكوتالتالط،  ا   ت  يم  ال كالات الا ا  ةلها هور ع جابط عط التنثير ع ف 

(Kerdpitak, 2022). 

 واستتدا علف الدراسات الااد ة  ا   لتا طرح عرض ات الدراسة ع ف الت   التالط:
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H6: ج هة الحدمة الا ا  ة لها تنثير ع جابط ع ف الايزة التتاعا ة 
H7:  م اتج الت اصل الاجتااعط لها تنثير ع جابط ع ف الايزة التتاعا ة 

 الحدم ة الا ا ة لأنها وا دة م  اكثر الصتاعات وكالاتتتزاتد الاتاعاة عط : الميزة التنافسية من منظور الخدمات السياحية
ا ضًا وا دة م  الدول التط  الجزائرتعد  ، و(Suau-Sanchez & Voltes-Dorta, 2019) ل د ل لاعظم ال  دان

هط الأكثر اها ة دالتاهة  ال كالات الا ا  ةلذلك اعت رت هذه الدراسة ان  ،تتتاعس مج هول ا رى ف اا تتع م دةرص الا ا ة
ا ضًا داستحدال العائد ع ف الا  عات وكذلك  زائرالجة عط  الا ا  اهاء الحدماتتتم ق اس  الجزائر،الا ا ة عط  حدماتل

شدتدة  والا ا  ة الض اعة الحدمات م  اجل ت اي  اهاء الحدمات الا ا  ة م   لل الايزة التتاعا ة اعت رنا انالرت  ة. 
نااط غير الات تعة داستكشاف الأ ل  كالات الا ا  ةال  انات الضحاة ، ولهذا تااح الا ا ة الرتا ة م   لل ت عير التتاعا ة

والا ا ة لعالئها والشركات والأس اق مج ت اي  عهاهم لا  ك العالء، وه  ا د عتاصر الاتاعاة عط تطاع الض اعة 
Uysal (2015 )و  Gerdesو  Schwartzو  Xiangع ف س يل الاثال  اعترض و ، (Horng et al., 2022) الرتا ة

ان ال  انات الضحاة تااعد الةتاهق عط عهم الع امل التط تاهم عط عرضاء العالء م   لل ت  يل نص ص ال  انات 
، كاا اث تت العدتد م  الدراسات الااد ة ان هتاك والا اتج الاااث ة Hotels.comالضحاة لاراجعات العالء ع ف م تج 

عدة علتات محت ةة ترتس الايزة التتاعا ة دنهاء  دمات الا ا  ة كاا ساهات هذه العلتات عط ت اي  مات ى الا ا ة م  
 A. Ali et al., 2022; Li et al., 2022; Luo et al., 2022; M.-Y. Wang et)محت ف ج انا الأهاء 

al., 2022) 
ع جابط ع ف  الايزة التتاعا ة لها تنثير :H8 واستتدا علف الدراسات الااد ة  ا   لتا طرح عرض ات الدراسة ع ف الت   التالط:

 ع ف الت   التالط: الدراسةلتا طرح التا ذج   ا  وعط ا ير اهاء  دمات الا ا  ة. 
 .باعتماد على الدراسات السابقةالنموذج الدراسة : يوضح 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 

الاتغير الاات ل: التا بم الرتاط، الاتغيرات ال سط ة: تا بم الا ا ة الرتا ة، م اتج الت اصل داعتااه  الها  م  ععداه  المصدر:
 الاجتااعط، ج هة الحدمة الا ا  ة، الايزة التتاعا ة، الاتغير التادج: اهاء  دمات الا ا  ة.

H4 

H6 

H7 

الميزة 

 التنافسية

تسويق 

السياحة 

 الرقمية 

التسويق 

 الرقمي 

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

جودة الخدمة 

 السياحية

خدمات 

 السياحية 
H1 

H2 

H3 

H5 

H8 
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داسةتعاال ال رامر الإ صةائ ة الاحت ةة وتد سةتد هذا  عط هذه الدراسةة  ع ف الاتهر التجرب ط  الاعتااهتم   منهجية الدراسة:
دطرب ة الارتعات  semنهر  تم الاعتااه ع فكاا  (Forghani et al., 2022)الاتهر عط مثل هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات كل م 

 Hairم  مؤشةةرات ج هة الاطاد ة والصةةدق والثهات ل تا ذج الاةام اط ) بهدف تنكد  Smartpls4 ال رامر  الصةةغرى ع ر
et al., 2014.) 

وذلك دإتهاع  )طال ط الا ا ة الرتا ة وكالات الا ا ة ( ماتجيا 120وعط هذه الدراسة تم الاعتااه ع ف :  عينة الدراسة
لا ( عط ت دتد  جم عيتات الدراسة، كاا تم جاعها دطرب ة J F Hair et al., 2014يها الها   )لعالطرب ة التط اشار 

 .ماتجيا 100، اما معدل الاستجادة لهذه العيتة عكانت  ةعش ائ 

ت زبج الاست  ان ع ر محت ف م اتج   ي  تم، تم الاعتااه عط جاج ال  انات ع ف الاست  ان الإلكترونط: أداة جمع البيانات
 (.J F Hair et al., 2014) لة ا هذه الطرب ةنماتجيا، ول د ستد 30الت اصل الاجتااعط ، تم ا تهار الاست  ان ع ف 

انظر  تم ق اس جا ج الاتغيرات داعتااه ع ف مجا عة م  الا ات س والتط تعت ر الأكثر تداول عط الدراسات الااد ة : القياس
 ;Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2017; Benyon et al., 2014; Buhalis & Law, 2008)الف 

Dzogbenuku & Kumi, 2018; Kerdpitak et al., 2022; Kitsios et al., 2022; Law et al., 2014; 
Marasco et al., 2018; Papathanassis, 2020; D. Wang et al., 2016 ) ت ي اها ع ف مق اس ل  رت كاا  تم

 ( الحااسط الا  ن م  ) م اتف دشدة .....غير م اعم دشدة

جل اوهذا م   spss28ع ر برنامر  (EFA)ن نتهج نهر الت  يل العام ط الاستكشاعط ا اارتنتتكنول  ط ة  : تحليل البيانات
نهر الت  يل العام ط الت كيد  ع ر برنامر   اتهعتا، كاا ت  ي ه تطابم العتاصر الق اس ع ف الاةه ل الاراه  معرعة 

Smartpls4 ( Ringle et al., 2015 ) تهار التا ذج الاةام اط مج ا ترال شروط ج هة الاطاد ة كحط ة تجرب  ة بهدف ا 
(J F Hair et al., 2014).  

جل تصف ة العتاصر التط لا ت اعم الف الت اط التال ة م  عس ف نتطرق عط هذا ال ام : (EFA)التحليل العاملي الاستكشافي 
 شروط الت  يل العام ط الاستكشاعط:

 طرب ة تدوبر الع امل.
 Bartlett’s Test and  KMOا تهار 

 Componentا تهار مصة عة الا  نات 
 Rotated Component Matrix ا تهار مصة عة الا  نات دعد عا  ة التدوبر

وهط  varimaxطرب ة التدوبر  داستعاال، تاتا دالت  يل العام ط الاستكشاعط Spss28لف برنامر عوتعدما تاتا دإه ال ال  انات 
 :جدولالتتائر التال ة كاا ه  م ضح عط ال(، ت ص تا ع ف Joseph F Hair et al., 1984كثر شي عا )الأالطرب ة 
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 الاستكشافي : يوضح نتائج التحليل العاملي(1) جدول رقم

 الال ظة ل.ت دعد التدوبر مصة عة الا  نات KMO ق اة اسم الاتغير
 التا بم الرتاط

DM1 
DM2 
DM3 
DM4 

 تا بم الا ا ة الرتا ة
DTM1 
DTM2 
DTM3 
DTM4 

 ج هة الحدمة الا ا  ة
TSQ1 
TSQ2 
TSQ3 
TSQ4 

م اتج الت اصل 
 الاجتااعط

SM1 
SM2 
SM3 
SM4 

 الايزة التتاعا ة
CA1 
CA2 
CA3 
CA4 

 اهاء  دمات الا ا  ة
PTS1 
PTS2 
PTS3 
PTS4 

0.85 
 
 
 
 

0.83 
 
 
 
 

0.83 
 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 

0.75 
 
 
 

 
 

0.84 
 

 
0.75 
0.81 
0.80 
0.80 
 

0.75 
0.77 
0.82 
0.72 
 

0.82 
0.79 
0.77 
0.71 
 

0.77 
0.78 
0.76 
0.35 
 

0.82 
0.82 
0.79 
0.83 
 
 

0.78 
0.79 
0.81 
0.75 

 
0.87 
0.90 
0.89 
0.89 
 

0.86 
0.88 
0.90 
0.85 
 

0.90 
0.89 
0.88 
0.84 
 

0.88 
0.88 
0.87 
0.59 
 

0.90 
0.90 
0.89 
0.91 

 
 

0.88 
0.88 
0.90 
0.87 

 م   ل بدون ادعاه
 
 
 
 

 م   ل بدون ادعاه
 
 
 
 

 م   ل بدون ادعاه
 
 

 
 

م   ل بدون ادعاه  
 4 ذف العتصر رتم 

 
 

 
 م   ل بدون ادعاه

 
 

 
 

 م   ل بدون ادعاه

 .SPSS.28عتااه ع ف برنامر لادا الها  عداه ع م   المصدر:
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 ي  تراو ت ق م  ،ن جا ج العتاصر تد است عت الشروط الت  يل العام ط الاستكشاعطام   لل الجدول اعله نل ظ 
KMO (  وهط %0.86/%0.75بي )0.5ك ر م  ا% ( اا ما اشار له J F Hair et al., 2014 كاا نل ظ ان ،)

 %0.5تعت ر جيدة ،اما ق م مصة عة الا  نات دعد عا  ة التدوبر، اك ر م   ط، والت%0.4ق م مصة عة الا  نات اك ر م  
 ت الشروط الاط  تة وهط تاب ة ل ت  يل العام ط الت كيد عجا ج العتاصر تد است   اناس  ا   ال  ل وع ف هذا الأس

 التحليل العاملي التوكيدي
 النموذج القياسي لالتحلي

كاا ه   ةا تهار التا ذج الق اسط ل دراسم  اجل  PLSلف ال رنامر عوعط هذه الحط ة تاتا دإه ال جا ج متغيرات الدراسة 
 .02م ضح عط الش ل رتم 

 PLS4 يوضح النموذج القياسي للدراسة عبر برنامج: 2شكل 

 
 PLS4 عتااه ع ف برنامرلادا الها  عداه ع م   المصدر:

دعدما تاتا دالتدوبر التا ذج الق اسط ع ر ال رنامر الاابم ذكره م  اجل معرعة اهم العتاصر التط س ف تتم  ذعها ومعرعة 
والتط هط م ض ة عط الجدول  ،الت  يل التايز  ت ص تا ع ف التتائر التال ة HTMT التا ذج، ومعرعةالصدق والثهات 

 .03، والجدول رتم 02رتم
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 ع الصدق والثبات النموذج القياسي: يوضح قيمة التشعبات الخارجية م(2)جدول رقم 

 α rho_A CR AVE ق اة التشعهات رم ز العتاصر
  الرتاط التا بم

DM1 
DM2 
DM3 
DM4 

 الا ا ة تا بم
 الرتا ة
DTM1 
DTM2 
DTM3 
DTM4 

 الحدمة ج هة
 الا ا  ة
TSQ1 
TSQ2 
TSQ3 
TSQ4 

 الت اصل م اتج
 الاجتااعط

SM1 
SM2 
SM3 
SM4 

 التتاعا ة الايزة
CA1 
CA2 
CA3 
CA4 

 الا ا  ة  دمات
PTS1 
PTS2 
PTS3 
PTS4 

 
0.89 
0.86 
0.82 
0.87 

 
0.883 
0.898 
0.892 
0.893 

 
 

0.93 
0.90 
0.86 
0.82 

 
0.888 
0.871 
0.875 

/ 
 
 

0.922 
0.908 
0.884 
0.906 

 
 

0.89 
0.87 
0.89 
0.87 

0.914 
 
 

 
 

0.90 
 
 
 
 
 
 

0.90 
 
 
 
 
 
 

0.88 
 
 
 

 
 

0.92 
 
 

 
 

0.90 
 

0.917 
 
 

 
 

0.90 
 
 
 
 
 
 

0.95 
 
 
 
 
 
 

0.89 
 
 
 

 
 

0.94 
 
 
 

 
0.91 

0.939 
 
 

 
 

0.93 
 
 
 
 
 
 

0.93 
 
 
 
 
 
 

0.92 
 
 
 

 
 

0.94 
 
 

 
 

0.93 

0.795 
 

 
 
 

0.76 
 
 
 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 
 
 

0.80 
 
 

 
 
 

0.81 
 
 

 
 

0.78 
 

 Smartpls4دالاعتااه ع ف محرجات برنامر  المصدر:
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  والثبات : يوضح قيم الصدق03الشكل رقم 

 Smartpls4دالاعتااه ع ف محرجات برنامر  المصدر:
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%،  ي  تت عت جا ج 0.7اوض ت التتائر الااتادة م  الجدول الاابم ان ق م الت ايلت الحارج ة لكل العتاصر تتجاوز 
ت ضح محت ف (، ماا  عتط ان جا ج عتاصر الاتغيرات الكامتة تع س هلالة ع صائ ة، وانها 0.98، %0.82الق م بي  )%

%، مج وج ه ق م تتراوح بي  0.7تزبد ع   α الاةام م الحاصة بهذه الاتغيرات. كاا بيتت التتائر ان ق م الةا كرونهاخ
%  ي  0.7، ع د جا ج الق م تجاوزت CR %(، ماا تدل ع ف ج هة م   لة. اما دالتاهة ل ا ث ق ة الاركهة0.88، 0.94)%

 شير علف ان كل متغير كام   ع س مةه مًا محت ةًا ع  الاةام م الأ رى الحاصة  %(، ماا95%، 92كانت تتراوح بي  )
%، 0.7%(، وه  ما  ة ق 0.85%، 0.76، ع د تراو ت بي  )AVE دالاتغيرات الكامتة. دالتاهة لق م مت سس التهات  الاشتم

 ج التركيهات. بتاءً ع ف ذلك،  ا   ماا  ةار ترب ال تاء عط ت ض ح تهات  عتاصره، ماا تدل ع ف ت عر ت ارب كافٍ لجا
ال  ل عن هذه التتائر تد    ت الاتط هات والشروط الا دهة ف اا تتع م دالاتااق الدا  ط والاصداق ة الت رب  ة ل تا ذج الق اسط 

 .(Hair et al., 2019) العاكس عط الدراسة، وه  ما تت اعم مج ت ص ات الها  

% 0.9ع د اظهرت نتائر الت  يل ان جا ج الارتهاطات بي  الاتغيرات اتل م   ،HTMTف اا تتع م داصداق ة الصدق 
(Henseler et al., 2015 ماا  ةار عدل وج ه ارتهاطات ت بة، وتالتالط  ا   ال  ل عن شرط التااتز ت  م. كاا تم ،)

ي  وجدنا ان كل بت ة ترتهس دش ل الت  م م  ص ة التااتز ع ر ثلثة معاتير، اولًا، م   لل ت ي م الت ايل الات اطج،  
 ي   جا . Fornell Larcker. ثان اً، تم استحدال مع ار 03ات ى دعتاصرها م ارنة دغيرها، كاا ه  م ضح عط الجدول 

 .03كاا ه  م ضح عط الجدول  لكل بتاء اع ف م  ارتهاطا مج ا  عتصر آ ر AVEلة ان    ن الجذر الترت عط 

 HTMTنتائج صدق التمايز باستخدام معيار(: يوضح 3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 Smartplsدالاعتااه ع ف محرجات برنامر  المصدر:

 

 

 CA DM DTM PTS SM TSQ 

CA       

DM 0.501      

DTM 0.074 0.430     

PTS 0.246 0.313 0.451    

SM 0.283 0.246 0.414 0.532   

TSQ 0.067 0.057 0.039 0.145 0.208  
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 النموذج الهيكلي واختبار فرضيات الدراسة لتحلي

 دعد ان تنكدنا م  ان م ات س الاهانط تتاتج دالاصداق ة والا ث ق ة، تنتط الحط ة الثان ة وهط ت ي م نتائر التا ذج اله   ط

 جودة المطابقة للنموذج الهيكلي تمؤشرا
) 2Q Shmueli  التت ؤبة الالءمةومؤشر تق م   2Rم  مؤشرب  معامل الت دتد   جا ع يتا ان نتنكد ولت ي م التا ذج اله   ط 

et al., 2016)،  التالطع ف الت  04وهذا  اا ما ت يته نتائر الجدول  : 

 Smartpls4 (: يوضح نتائج جودة المطابقة للنموذج الهيكلي عبر برنامج4جدول رقم )

 2R ²Q Q² (=1-SSE/SSO) ThetaRMS SRMR الاتغيرات
SSE SSO  

 
 

0.11 
 

 
 
 

0.04 

CV 0.08
  

0.06 1869.005 2000.000
  

DTM 0.15 0.117 1766.032 2000.000 
PTS 0.05 0.042 1916.898 2000.000 
SM 0.14 0.115 1327.097 1500.000 
TSQ 0.06 0.004 1992.349 2000.000 

 Smartpls4دالاعتااه ع ف محرجات برنامر المصدر: 

نتائر  اث تت، كاا  م   لةنتائر  ت ي  ع والتط ، 15% و %6 تد تراو ت ق اتها  2Rم   لل التتائر اعله  ا   ال  ل ان 
2Q  اة ئوهذا  ةار ان الاهانط الحارج ة لها مل%، 11%و 4ب غت ق اتها تد تجاوزت الصةر والتط الق م نتائر م   لة د  ن

التط و  %11 (  ThetaRMSدالا تف الدا  ط الادروس، اما دالتاهة علف ا تهار الاطاد ة الا  اة ع د ب غت ق اة )  تت ؤبة
م  اجل  5000ر التا ذج مج الأ ذ دعي  الاعتهار ق اة ال  تاتراب والتط ب غت تشير علف ملءمة جيدة، وتعد عا  ة تدوب

 :ت ي م اها ة معاملت الااار ت ص تا ع ف التتائر التال ة
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  المباشرة (: يوضح نتائج مسارات النموذج الهيكلي والفرضيات5جدول رقم )

 العيتة الةرض ات
 الأص  ة

 مت سس
 العيتة

 الان راف
 الاع ار  

 T P Values ق اة

 
 الال ظة

H1 0.394 0.395 0.042 9.470 0.000 م   لة 

H2 0.092 0.092 0.037 2.479 0.013 م   لة 

H3 -0.076 -0.079 0.048 1.589 0.112 مرع ضة 

H4 0.338 0.339 0.043 7.784 0.000 م   لة 

H5 0.067 0.069 0.049 1.360 0.174 مرع ضة 

H6 0.019 0.018 0.048 0.393 0.694 مرع ضة 

H7 0.260 0.262 0.044 5.954 0.000 م   لة 

H8 0.235 0.239 0.045 5.240 0.000 م   لة 
 Smartpls4دالاعتااه ع ف نتائر برنامر  الها  م  ععداه  المصدر:

والتط كانت اتل م     ValuesP الةرض ات ل دراسة تد ت   ت وع ا لتتائر  نل ظ ان اغ ا التتائر الات صل ع يهام   لل 
(p < 0.05 وتعلتة ع جاب ة، كاا تم رعض )،مات ى الدلالة الاط  تة      اا لم انهلأ0.05م   اك رالتط كانت  الةرض ات

  :ت ض ه الش ل اهناه ، وهذا ماP Valuesلق اة 

 (: يوضح قيم الفرضيات المباشرة4الشكل رقم )

 
 Smartpls4دالاعتااه ع ف نتائر برنامر  الها  م  ععداه المصدر: 
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 مناقشة النتائج

م   لل التتائر الات صل ع يها م  محرجات ال رنامر اتضح ان التا بم الرتاط تد لعا هورا مهاا عط ترق ة الا ا ة 
 ي  اث تت انه ت جد علتة ت بة بي  الاتغيرب   H1الرتا ة ل ااته ك الا ا ط الرتاط الا ا ط وهذا ما اث تته نتائر الةرض ة 

ع جادا، كاا عززت ت ت ات التا بم الرتاط م   لل محرجات الا اتج الت اصل الاجتااعط ع ف ت اي  العلتة بيتهاا ماا 
 اتج ساهم عط ت اي  الحدمة الا دمة الف الااته ك  الرتاط الا ا ط عتد طربم عرض الحدمات ال كالات الا ا  ة ع ر م

والتط كانت دعلتة ع جاب ة، دعدما تال الااته ك الرتاط الا ا ط داعرعة  H2الت اصل الاجتااعط وهذا ما اث تته الةرض ة 
اهم الحدمات  الا عرة م  ت ل ال كالات الا ا  ة وع ر م اتج الت اصل الاجتااعط اتضح لتا دنن الااته ك الا ا ط عتد 

   راضط تااما دالحدمات الاروج لها ع ر ت ت ات التا بم الرتاط وهذا لعدة اسهاب نذكر وص له الف الةتدق الااتهدف لم  
والتط مرع ضة والتط رصدت نتائجها دعدل وج ه ا   H3اهاها : ث اعة ، الاعام ة ، اسعار، وغيرها وهذا ما اث تته الةرض ة 

كاا سعت ال كالات الا ا  ة الجزائربة ع ف تاج ج علتة ترتس التا بم الرتاط دالج هة الحدمات الا ا  ة عط الجزائر، 
تا بم وتروبر الا ا ة الرتا ة ع ر محت ف م اتج الت اصل الاجتااعط وهذا م  اجل است طاب اكثر الا اح م  اجل 

 والتط ع رت ع  علتة ع جاب ة H4الإطلع ع ف اهم الحدمات التط ت عرها هذه الأ يرة ل ا اح وهذا ما اث تته الةرض ة 
الرتا ة دج هة الحدمات الا ا  ة  ةع  رعضها ل علتة التط ترتس تا بم الا ا  H5وم   ل ة، كاا ع رت محرجات الةرض ة 

ولأسهاب ساد ة الذكر، وم  الاتط ط جدا عتدما لا تك ن هتاك ج هة عط الحدمات الا ا  ة الا دمة ل ا اح عإنه لا وج ه 
و التط اث تت انه لا وج ه  لأ  H6رب ة غير مهاشرة وهذا ما ع رت عته نتائر الةرض ة ل ايزة التتاعا ة ل  كالات الا ا  ة دط

ان م اتج الت اصل الاجتااعط كانت كايزة تتاعا ة تتتاعس بها ال كالات الا ا  ة  H7علتة ترتس بيتهاا، كاا اث تت الةرض ة 
الا ا ة الرتا ة والتا بم الرتاط وم اتج الت اصل وهذا ما ساعد  ع ف ت اي  اهاء الحدمات الا ا  ة ع  طربم التا بم 

 .H8الاجتااعط ع س وهذا ما اث تته الةرض ة 

 الخاتمة 

 دمة م اتج الت اصل الاجتااعط وق اة  الرتاط وج هة م   لل التا بمان انشطة الابتكار الاةت  ة  هذه الدراسة اث تت
الحدمات  لها تنثير ات ى ع ف ت اي  اهاء الحص ص عإنع ف وجه  والجزائر ك ها مرتهطة بت اي  اهاء الا ا ة عط  الحدمة

م   لل هراسة تنثير الااارسات الا تكرة مثل التا بم الرتاط وج هة الحدمة ع ف م ات س الأهاء عط س اق  الا ا  ة، و
تض ف التتائر علف نتائر هذه الدراسة عط تط بر عطار نظر  شامل لا اق الا ا ة علوة ع ف ذلك ،   تااهم الا ا ة،

الاجا عة ال ال ة م  الاعرعة م   لل ت ض ح آثار الااارسات الاتت عة واله   ع  الاع  مات  والأنشطة التعاون ة 
 الا اق الا ا ط.  ال كالاتالحارج ة ع ف اهاء 

العدتد م   ت جد  ا، كاكدراسة  الة ل جزائرهتاك عرص  ،هذه الدراسة  عط استكشاف التا بم الرتاط  استتتاج ان ا   
 80)ع ف س يل الاثال،  اتحدل  الا احالتا بم ع ر وسائل الت اصل الاجتااعط التط    هها  عط هذا الاةه ل الةرص 

اله اتف الذك ة( وماتحدمط الإنترنت واله اتف الا ا لة دالإضاعة علف سعة وسائل الت اصل الجزائر دالاائة م  س ان 
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ماا  عتط ان  ا   ان    ن التا بم الرتاط مثل التا بم ع ر وسائل الت اصل الاجتااعط  Facebookالاجتااعط كاشتركط 
 الجزائر. داثادة اتجاهات تا بم رتا ة ، وتالتالط  ااعد عط زباهة عده الا اح الدوليي  ال اعدت  علف 

 التوصيات والآفاق المستقبلية

ا ل دراسات الاات    ة، اولا ا ت رت هذه الدراسة ال ال ة مجا عة ت ت   هذه الدراسة ع ف ن عي  م  ال ي ه التط ت عر عرص
م  الاةام م الاحت ةة ع ف الاةه ل الجزائر  م  نا  ة التا بم الرتاط والا ا ة الرتا ة والتط ت ص ت الف مجا عة م  

 تهار هذا التا ذج ع ف مةام م التتائر التط تااعد وكالات الا ا  ة م  ت اي   دماتها، ثان ا ندع  الدراسات الاات    ة ا
 مات  ل اتهاع متاهر ا رى مج ت اي  عط التا ذج التجرب ط الا ترح.  الها  ا رى اتهعت هذه الدراسة نهر تجرب ط ن ترح م  
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