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هدفت الدراسةةة الت تيةةويق  است اسةةتودال تين ل جيا المعف ماح في تداةةال اماي العامفال بم سةةاةةة   :الملخص
اتصةةةةةةةااح الجزائر ا اةة باتنة،  في سةةةةةةةياي التد ي الرسمي الاس ةيةةةةةةةتح رافعة اسةةةةةةةتراتيجية لتداةةةةةةةال اا تاجية 

ل مغرض جمت البيا اح بتم استودال إستبا ة ذلك  لتدقاق  بيرس لفم ساة،  التنافاية  ااستثمار في الم رم ال

ودال ( لمعالجة البيا اح، تم اسةةتSPSSحاث تم ااعتمام عفت ار امج )فرما،  50المتمثفة في  افرام عانة الدراسةةة
اسةةةةةةالا   المنهج ال صةةةةةةتي ااسةةةةةةتقرائي ااسةةةةةةتنبا ي اوتبار الترلةةةةةةياح  ال صةةةةةة ي إلت النتائج بااعتمام عفت

ت صةةةفت الدراسةةةة الت  ج م عجسة اةجااية ذاح مالة احصةةةائية  اال ماةةةت    .ااحصةةةاي ال صةةةتي  ااسةةةتدالي
ح تبني تين ل جيا المعف ماح في تداةةال اماي العامفال،  هاا ةعني اك كح اسةةتثمار في هات التقنياح سنعتك بيةةت

  مة الودمة المقدمة.مباشر عفت زيامة كتاية العامفال  سرعة إ جاز المهال مت ج

 مةتين ل جيا المعف ماح، التد ي الرسمي، اماي العامفال، اتصااح الجزائر، ج مة الود :الكلمات المفتاحية
Abstract: This study aimed to diagnose the reality of using information technology in 

improving employee performance at Algérie Télécom in the Batna province. This is situated 

within the context of digital transformation, which serves as a strategic lever for enhancing 

productivity, competitiveness, and investing in the institution's human capital. To achieve this, 

a questionnaire was used to collect data from a study sample of 50 individuals. The (SPSS) 

software was employed for data processing, and an inductive-deductive descriptive approach 

was utilized to test hypotheses and derive results based on descriptive and inferential statistical 

methods. The study revealed a statistically significant positive relationship between the level 

of adoption of information technology and the improvement of employee performance. This 

signifies that every investment in these technologies directly translates into increased employee 

efficiency, faster task completion, and improved service quality. 

Keywords: Information Technology, Digital Transformation, Employee Performance, Algérie 

Télécom, Service Quality. 
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 :مقدمة
حا س لضماك القدرة التنافاية  استراتيجيلفم سااح، اح تد ي إلت استثمار  التط ر التين ل جي ويارالم ةعد تبني     

 تتمثح إحد  الركائز الأساسية لهاا التبني في استثمار راس الماي البيرس  تط يرت، حاث ةمثح  . ااستمرارية في الا ي 
الأص ي الأكثر قيمة، مما ةجعح إمارة اليتاياح  تثمال مهاراتها لر رة حتمية  الم ظت ك المدرب ك عفت التقنياح الددسثة

 .لتدقاق ع ائد تنم ية ماتدامة

شك اك مل ةمتفك المعف مة ةمتفك الق ة، فهي تمثح الأساس الاس تُبنت عفيه القراراح في الم ساة مهما كاك   عها،  ا 
،  معالجتها،  إ جاز موتفف الدااباح  الرسابة عفاها بيتح آلي، بما بالإلافة إلت م رها في تنظيم المعف ماح بيتافية

ستماشت مت متطفباح العصر الددسث. ا سيما بعد اك اصبح مل ال الح اك استصام المعرفة ةمثح النم ذج ااستصامس 
ائح في شتت مجااح المتط ر، الاس ةق ل عفت التوطيط المعف ماتي المعتمد عفت اليبتاح  الإ تر ت، ماتغجً هات ال س

 النياط ااستصامس،  مرتيزًا عفت الإاداع،  المعرفة،  التط ر التين ل جي.
حاث اك لتين ل جيا المعف ماح م را مد ريا في إ جاح العمح ا  فيفه،  ظرا لتقدل التين ل جي  لأهمية تين ل جيا المعف ماح 

  م رها في اناي الم سااح الناجدة.
المعف ماح في الم سااح اصبح لر رة مفدة لم اكبة التقدل التين ل جي في  ستنا الدالر، كما  فإك استودال تين ل جيا

 ا ها رافعة اساسية لتط ير اائة العمح  رفت مات   ال ظيتي  تداال امائهم.
سطاع ااتصااح مل اارز القطاعاح ااستراتيجية في الجزائر، إذ ةُمثح المدرك الأساسي لباسي القطاعاح.  تُعتبر  عدة    

شركة اتصااح الجزائر مل اارز التاعفال في هاا المجاي، حاث تاعت باستمرار إلت تط ير سدراتها في مجاي تين ل جيا 

 .دسثة، بما ةضمل تددسث ودماتها،  تعزيز امائها،  الرفت مل كتاية م ظتاهاالمعف ماح،  م اكبة التط راح التين ل جية الد
 إشكالية الدراسة -1

 تدا ي هات الدراسة معالجة ااشتالية التالية:  
؟بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية باتنةما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء للعاملين   

  بغرض االمال بجميت الن احي التي تتضمنها اشتالية الدراسة تم  رح الأسئفة الترعية التالية: 
 لعامفال؟االمعف ماح  الأماي  تين ل جياما المقص م ا 
 ما مات   تطباق تين ل جيا المعف ماح في الم ساة مدح الدراسة؟ 
  هح ت جد عجسة ذاح مالة احصائية عند مات   معن يةα ≤ 0.05 لمعف ماح في تداال تبرز مااهمة تين ل جيا ا

 لفعامفال مدح الدراسة؟  الأماي

 :فرضيات الدراسة -2 
 للإجابة عفت اشتالية الدراسة تمت صياغة الترلية الرئياة التالية: 

وبرمجياتها، قواعد البيانات، شبكات الاتصال، حديثة المعلومات )أجهزة  مساهمة أبعاد تكنولوجيالدلالة إحصائية  هناك أثر ذو
وحدة باتنة. –باتصالات الجزائر  للعاملينمهارات وكفاءة المورد البشري( في تحسين الأداء   
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  ينبثق عل هات الترلية الرئياة الترلياح الترعية التالية: 
  الاولى:الفرعية الفرضية 

 حدة  –باتصااح الجزائر  لفعامفالفي تداال الأماي   برمجياتها حدسثةاجهزة بعد مااهمة لمالة إحصائية   ذس جد اثر 
 باتنة.
  الثانية:الفرعية الفرضية 

  حدة باتنة. –باتصااح الجزائر  لفعامفالس اعد البيا اح في تداال الأماي  بعدمااهمة لمالة إحصائية   ذس جد اثر 
  الثالثة: الفرعية الفرضية 

  حدة باتنة. –باتصااح الجزائر  لفعامفالشبتاح ااتصاي في تداال الأماي بعد مااهمة لمالة إحصائية   ذس جد اثر 
 الرابعة: الفرعية الفرضية 

باتصااح الجزائر  لفعامفالفي تداال الأماي   مهاراح  كتاية الم رم البيرس  بعدمااهمة لمالة إحصائية   ذس جد اثر 
  حدة باتنة. –

 الدراسةأهمية  -2
، العامفال اح  م رها في تداال اماياكتابت هات الدراسة اهماتها في ك  ها تعالج م ل ع مهم  ه  تين ل جيا المعف م

فمت  اح تين ل جيا المعف ماح لها م ر حااس  فعاي في اماي ال ظيتي لفعماي  التي عند ت فرها ةيعر العماي بالدماس 
. كما اك اهمية هات الدراسة تيمل في التعرف عفت  است استودال تين ل جيا فا مس ذلك لتداال الأماي  الرفت منه

المعف ماح في الم ساة اتصااح الجزائر باتنة  مد  استعماي الم ظتال لها  م رها في تداال امائهم  امتا اهم في 
 التدتم فاها. 

 منهج الدراسة -3

الدالية  عفاها،  مل وجي الأسئفة التي تاعت الدراسة ا طجسا مل  بيعة الدراسة  المعف ماح المرام الدص ي      
جمت المعف ماح  المراجت   ذلك مل وجيتم ااعتمام عفت المنهج ااستنبا ي في الجزي النظرس الإجابة عفاها، 

 المنهج .المقااح  المججح  رسائح التورج ، التي تنا لت م ل ع البدث  المصامر مل الدراساح الاابقة مثح:
تقرائي بااعتمام عفت اماة ااستبا ة مت إجراي المقاافة في جمت البيا اح  استودال الأم اح ااحصائية المناسبة ااس

 .لتدفافها حتت ستم اوتبار الترلياح الم ل عة  الور ج بالنتائج  ااستراحاح

 الدراسات السابقة -4

أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي : دراسة  بعن اك "  (:2023سنة ): مراسة والد مصطتت اركاح 4-1
هدفت هات الدراسة إلت تدفاح الأثر ااستصامس  التنظيمي لتطبيقاح تين ل جيا  :ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصرية 

ادا ي التي شمفت عانة المعف ماح عفت كتاية  فعالية الأماي الم ساي في الهائاح العامة، استنامًا إلت منهجية البدث الم
عامجً في عدم مل الهائاح العامة الودمية.  سد استر التدفاح ااستصامس لفبيا اح عل مجم عة مل النتائج  162ممثفة مل 

الج هرية، تمثفت في تعزيز اليتاية لتيغافية، وتض ااعتمام عفت المعف ماح ال رقية  تقفاح التياليف المرتبطة اها، تداال 
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ع  تداال ج مة الودماح  سرعة ااستجابة لمتطفباح الزبائل،  في مفال لا المتعالم ساية مت رفت مات   ر التعالية ا
ل ي هات النتائج، سدل الباحث حزمة مل الت صياح ااستراتيجية لتعظيم العائد ااستصامس  التنظيمي مل تبني تين ل جيا 

، الصتداح 2023)اركاح،  .اي الم ساي في الهائاح العامة المصريةالمعف ماح، بما سدعم ماارة التد ي الرسمي  يعزز الأم
266-241) 

4-2 : Mbugua, A. W., & Namada, J. (2022). Information Technology Integration Effect on 

 :   IntegratedOperational Performance of Kenya’s Public Health Sector.  
 (2022) سنة  تأثير دمج تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي للقطاع الصحي العام في كينياالدراسة بعن اك: 

سهدف هاا البدث إلت مراسة اثر ممج تين ل جيا المعف ماح عفت الأماي التيغافي لماتيفياح القطاع الصدي  :هدف البحث
باستودال تصميم بدثي سببي، غار تجريبي،  اختبار تجريبيالعال مل المات   الوامك في كانيا. في كانيا، تم إجراي 

بيتح  التالية: النتائجت صفت الدراسة الت .ماتجابًا 164ل  مقطعي. تم إجراي تدفاح اا ددار انايً عفت ايا اح جمعت م
، مت (β1=0.411 ،p <0.05) عال، تدعم  تائج الدراسة فيرة اك لدمج تين ل جيا المعف ماح تأثارًا كبارًا عفت الأماي التيغافي

ةعد  كالك.تين ل جيا المعف ماح% مل التباسل في الأماي التيغافي ةعز  إلت ممج 44.9مما ةعني اك  0.449تبفغ  R2 قيمة
ممج تين ل جيا المعف ماح امرًا حا يًا في تنااق ابعام التيامح في سفافة الت ريد، مما س مس إلت تداال الأماي التيغافي 
لفمنيآح الصدية. ست صح البدث إلت اك الميترياح العامة تفع  م رًا  سيطًا في العجسة اال ممج تين ل جيا المعف ماح 

 .Mbugua Anne, 2019, p) .اي التيغافي لفقطاع الصدي، حاث ا ها تمتّل مل تداال عجساح العمح مت الم رمسل الأم

226) 
تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة الاداء الوظيفي: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية : 4-3

سهدف هاا البدث إلت تدفاح اثر تين ل جيا المعف ماح في تداال اماي الأفرام، مت التركاز عفت  :  (2023عة خنشلة )بجام
تددسد الع امح الرئياة الم ثرة في مات   الأماي ال ظيتي ماوح اائة العمح.  سد تم تنتاا الدراسة بتفية العف ل ااجتماعية 

عفت المنهج ال صتي،  استودال اسف ب الدصر اليامح، إلت جا   عانة بدثية مت  ة   الإ اا ية بجامعة ونيفة، بااعتمام
 سد ت صفت النتائج إلت اك تين ل جيا المعف ماح تاهم بيتح إةجااي  فعّاي في رفت ، .مترمة تنتمي إلت مجاي الإمارة 30مل 

إلافةً إلت ذلك، اظهرح  .زيامة كتايتها التيغافيةاماي الم ظتال  تاريت إ جاز المهال، كما ت مس إلت تداال ج مة الودماح   
النتائج اك مياركة الم ظتال في عمفية اتواذ القرار تاهم في رفت ر حهم المعن ية،  تعزيز شع رهم بالما  لية  اا تماي، 

 (711، صتدة 2023)جمافة، . زيامة  ائهم لفم ساة
4-4 : Devaraj, S., & Kohli, R. (2003) - Performance Impacts of Information Technology: Is Actual 

Usage the Missing Link?   تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على الأداء: هل الاستخدام الفعلي هو الحلقة : الدراسة بعن اك
ك العامح الداسم الم ثر ليك حجم ااستثمار في التين ل جيا تهدف هات الدراسة إلت اوتبار فرلية رئياية متامها ا  المفقودة؟

حاث تم تتبت ) longitudinal اوتبار هات الترلية، اعتمدح الدراسة عفت منهج .لها ااستودال التعفيبدد ذاته، اح 
مجم عة متن عة  تدفاح البيا اح اليهرية عفت مد  ثجث سن اح لنظال رعاةة صدية ةيمح ثما ية ماتيفياح. شمح التدفاح 

مل المقاسيك المالية  غار المالية لأماي الماتيفياح، إلت جا   مقاسيك استودال التين ل جيا.  لضماك متا ة النتائج، تم 
لفتين ل جيا، كما تم التدتم في عدة ع امح وارجية سد ت ثر عفت  "استودال ثجث مقاسيك موتفتة لقياس "ااستودال التعفي
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كيف تدفاح البيا اح عل  ج م عجسة إةجااية  ذاح مالة إحصائية اال النتائج التالية:  راسة التت صفت الد .النتائج
ااستودال التعفي لفتين ل جيا  مقاسيك اماي الماتيفياح، اسيما فيما ستعفق بالإسراماح  ج مة الودمة.  مل المهم الإشارة إلت 

تراح زمنية. سدعم هاا الدلاح اافتراض الرئياي لفدراسة، مما ةيار إلت اك اك هاا التأثار لم ةتل ف ريًا، اح ظهر بعد مر ر ف
"ااستودال التعفي" ةمثح متغارًا حاسمًا في تتاار تأثار التين ل جيا عفت الأماي.  يوفق الباحث ك إلت اك إغتاي هاا المتغار 

 .في قياس ع ائد ااستثمار في تين ل جيا المعف ماحفي التدفاجح الاابقة سد ةت ك ه  "الدفقة المتق مة" التي تتار التباسل 
(Devaraj ،2003 273، صتدة) 

4-5 : Saha, S., & Majumder, M. (2017). The Impact of Information Technology on 

PerformanceAppraisal. 

هدفت هات الدراسة إلت معرفة إك كاك لتين ل جيا المعف ماح (2017)  يالأدابعنوان " أثر تكنولوجيا المعلومات على تقييم 
     اثارا سفبية ا  إةجااية عفت تقايم الأماي ، بالإلافة إلت البدث  اكتياف فعالية  اهمية استودال التين ل جيا في  ظال التقايم، 

المني رة لفدص ي عفت معف ماح الضر رية التي ساعدح  سد استننت الدراسة عفت ايا اح الثا  ية مل المجااح  المقااح 
 كا ت  تيجة هات الدراسة إك تين ل جيا المعف ماح لها اثر عفت عمفية التقايم إا ا ه ا ةمتل . في الت صح لنتائج الدراسة

دسد مل  ظائف  ج م اثر س س لتين ل جيا المعف ماح   ااتصااح عفت الع أظهرت النتائجتجاهح التتاعح البيرس، حاث 
الم ارم البيرية مل تدري  استقطاب..  غارها اليثار بما في ذلك تقايم الأماي  ليل تأثار تين ل جيا المعف ماح   ااتصااح 

 ,.Saha Anindya) عفت تقايم الأماي  ةعد ذ  تأثار اوف  ظرا لأك هات العمفية تدتاج باليتح الأكبر إلت الفماة البيرية.
2017, p. 81) 

 ملخص حول الدراسات وما تناولته: 

 معظم الدراساح تنا لت سطاعاح عامة -
 تين ل جيا المعف ماح  الأماي الم ساي اليفي  عفت العجسة اال استودال Devaraj & Kohliركزح مراسة  -
 بعض الدراساح استودمت ايا اح ثا  ية ا  مقارباح -
 تُراعِ التر ي التنظيمية  الثقافية اال القطاعاح مثح  بيعة العمح الإمارس مقااح التقني الدراساح الاابقة لم -
 اغف  الدراساح عالجت تين ل جيا المعف ماح كأماة تقنية. -

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: 
اي التد ي الرسمي مما تتنا ي مراستنا الدراسة بم ساة اتصااح الجزائر  هي م ساة ودمية   نية مد رية في مج -

 ةمندها اهمية استراتيجية  استصامةة عالية.

اعتمدح الدراسة عفت منهج  صتي استقرائي استنبا ي  استودمنا استبا ة  تدفاح احصائي  ه  منهج تطبيقي  -
 ةصف الدراسة ادسة .

 امايهمالدراسة تركز عفت الأماي الترمس لفعامفال  تأثار التين ل جيا عفت ا تاجاتهم  ج مة  -
عفت الرغم مل تعدم الدراساح التي تنا لت اثر تين ل جيا المعف ماح عفت الأماي الم ساي في سطاعاح متن عة، إا اك 
معظمها ركز عفت الأماي اليفي لفم سااح ا  استودل ايا اح ثا  ية م ك تدفاح مادا ي معمق. كما تتتقر الأماياح إلت 



                        JoERRE:                                                                                                                           ISSN: 2392-5353 (Printer)    

                           Journal of economics studies and researches in renewable energies                        E-ISSN: 2661-7528 (Online) 

                           2025, 12(02), 148-166,                                                                                   https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/466 

 

153 

 جيا المعف ماح عفت الأماي الترمس لفعامفال في الم سااح الودمية الجزائرية لمل مراساح مادا ية تعالج اثر تبني تين ل
سياي التد ي الرسمي ال  ني.  مل هنا تنبت اهمية هات الدراسة التي تاعت إلت تيويق  است استودال تين ل جيا المعف ماح 

دفاح مادا ي ةعتمد عفت ايا اح كمية  اوتباراح في تداال اماي العامفال بم ساة اتصااح الجزائر ا اةة باتنة، مل وجي ت
إحصائية مقيقة، لتقدةم م شراح  اسعية ح ي العجسة اال ااستثمار في التقنياح الرسمية  مات   كتاية العامفال  ج مة 

 الودماح المقدمة
I.  المرجعية النظرية للدراسة 

 أولا: الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات
 علوماتماهية تكنولوجيا الم -1

  وصائصها  سنتطري الت تين ل جيا المعف ماح مل حاث تعريتها

   (573، صتدة 2022)سمار،  الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات
تعدمح التعاريف المقدمة لتين ل جيا المعف ماح  فقا ل جهاح  ظر الباحثال  المهتمال فمنهم  فقد :التعريف الأول -

مل ةعرفها بأ ها الأجهزة  البرمجياح  ااتصااح  امارة س اعد البيا اح  تقنياح معالجة المعف ماح الأور  الماتودمة 
                                            لتوزيل المعف ماح  معالجتها  تافيمها.

: سر  بعض الباحثال اك تين ل جيا المعف ماح تمثح منظ مة متيامفة مل العناصر تيمح الأجهزة التعريف الثاني -
 المعداح  الد اسا ،  البرمجياح الأساسية،   ظم المعف ماح، إلت جا   الأفرام  التنظيم  المناخ التنظيمي ماوح 

يما اانها بيتح تيامفي سهدف إلت تدقاق  تائج افضح،  رفت كتاية الأماي الم ساة.  تتتاعح هات المت  اح ف
 (20، صتدة 2009)مدمد،  .التنظيمي،  المااهمة في تداال فعالية الم ساة  ج مة مورجاتها

: وفيط مل اجهزة الد اسا  االيتر  ية   سائح ااتصاي الموتفتة، مثح الألياف الض ئية  الأسمار التعريف الثالث -
الصناعية ...  المجم عاح الأور  مل ااوتراعاح  ال سائح التي ةاتودمها الإ ااك في الايطرة عفت المعف ماح 

 (714، صتدة 2023)جمافة،  استثمارها في المجااح الدياتية الموتفتة. 

تيار تين ل جيا المعف ماح إلت استودال الد اسا   البرمجياح  اليبتاح  الأجهزة الرسمية الأور  التعريف الرابع:  -
 ييمح هاا المته ل كجا مل البنية  .في معالجة المعف ماح  توزينها  استرجاعها   قفها ماوح الم سااح  وارجها

لمامةة  البرمجية، إلافةً إلت التطبيقاح  الأ ظمة التي تتيح إمارة البيا اح  تاهاح ااتصاي  معم اتواذ التدتية ا
 (Laudon ،2022) .القرار

 الفرع الثاني: خصائص تكنولوجيا المعلومات -2
      (23، صتدة 2011)ةاسمال،   مل اال وصائق الممازة تين ل جيا المعف ماح ما سفي:

تتيح لفماتودمال تبامي الأم ار اال الإرساي  ااستقباي، بما ةعزز المياركة  الت اصح التعّاي في ال ست  التفاعلية: -
 . تاه
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الإ تر ت لايطرة مركزية تمنح استقجلية  استمرارية في التيغاح، إذ ا توضت تين ل جيا المعف ماح ا   اللامركزية: -
 . احدة

 .تمتاز بقدرتها عفت الت ست  اا تيار عبر  طاي جغرافي غار مدد م بتضح اناتها التقنية المر ة العالمي:الانتشار  -
 .الماتودمال مل الت اصح ا  استودال المعف ماح في اس  ست م ك الداجة لفتتاعح المتزامل تمتّل :اللاتزامنية -
 .تتيح الربط اال موتفف الأجهزة  الأ ظمة بغضّ النظر عل اليركة ا  الد لة المنتجة لها :قابلية التواصل -
 .ةمتل ااستتامة مل ودماتها مل اس متاك  عبر اجهزة متعدمة كالد اسا   اله اتف الاكية: قابلية الحركة -
ال اسعة، مما ةدقق مسة في  تامح ات جيه الرسائح إلت افرام ا  مجم عاح مددمة اداً مل الجماهار :اللاجماهرية -

 .ااستهداف  ااتصاي المباشر
 .تاهّح  قح المعف ماح اال  سائط متعدمة، مثح تد يح النص ص إلت ص ح ا  العتك التحويل:قابلية  -
عمح لمل فضاي ك  ي متيامح، مما ةاهم في تاريت تدفق راس الماي  المعف ماح عفت المات   الد لي ت: العالمية -

 .الد اجز الجغرافية تقفيق 
تاهم في تاريت العمفياح  الدص ي عفت المعف ماح في فتراح زمنية سصارة، بغض النظر عل  :تخفيض الزمن -

 .الم ست الجغرافي
 .ت فر إمتا ياح توزيل لومة تمتّل مل حتظ كم هائح مل البيا اح  ال ص ي إلاها باه لة :تقليص المكان -
 تييّتها مت موتفف ااحتياجاح، ما ةجعفها اماة فعّالة لرفت الإ تاجية  تداال تتماز اتعدم استوداماتها  :المرونة -

 .كتاية الأماي الم ساي

مصفوفة خصائص تكنولوجيا المعلومات(: 1جدول رقم)  

 ااتصاي المعالجة التوزيل 

مد  التعمق في  ظائف  كبارة في س اعد البيا اح سعة القدرة
 البيا اح

 حجم عدم الماتودمال
 ليبتة المعف ماح

 مجئمة ااستعماي سه لة ااستودال مجئمة البيا اح الج مة
تيفتة  قح الرسالة تيفتة  تيفتة التصرف ا  النقح تيفتة امارة المعف ماح  حدة التيفتة

 الماتودل ال احد
مكت رات توصق تنمية الم ارم البيرية، ، ا ر حة دور تكنولوجيا المعلومات في كفاءة المهنية للعاملمرابط عياش، عز ز، : المصدر

 .31، ص.2016/2017كفية العف ل اا اا ية  ااجتماعية جامعة مدمد ويضر، باترة، 

 :أبعاد تكنولوجيا المعلومات -2

 الفرع الأول: أبعاد تكنولوجيا المعلومات

: تُعد اجهزة الداس ب ام اح إليتر  ية متط رة تُاتودل في معالجة البيا اح عبر استقبالها  توزينها وبرمجياتها حديثة. اجهزة ا
 تنتاا العمفياح الداااية  المنطقية عفاها، اهدف استوجص المعف ماح  النتائج التي تااعد متواس القرار.  تعمح هات 
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بارعة الأماي،  القدرة التوزينية العالية،  مسة المورجاح،  كتاية الأجهزة  فق ا امر  تعفيماح مبرمجة افغة مددمة،  تتماز 
، صتدة 2013)صباح،   ذلك كما سفي: . تيمح  ظائتها الأساسية الإمواي، المعالجة، الإوراج،  التوزيل . قح المعف ماح

140)                                     
  هي عمفية ستم فاها تغاةة اجهزة الداس ب بالبيا اح عل  ريق جمت  اعدام  إمواي البيا اح  الإدخال:وظيفة 

 بغرض معالجتها.
 :ةقصد اها تغاار شتح ماوفي لفعناصر  ذلك باستودال لغة الداس . وظيفة المعالجة 
 :يقصد اها تد يح البيا اح الت مورجاح في ص رة المعف ماح. وظيفة الاخراج  
 اس استبياي بعض البيا اح حتت ةمتل استرجاعها عند الداجة إلاها  ذلك م ك الداجة إلت إموالها. فة التخزين:وظي 

      (356، صتدة 2007)مصطتت،  

 اح، تُنظم في جدا ي  سججح تُعرَّف س اعد البيا اح بأ ها مجم عة مترابطة مل العناصر المنطقية لفبيا ب ـ قواعد البيانات:
 حق ي مترابطة تُيت  افغاح ارمجية مددمة.  تمثح هات الق اعد مات معًا منظّمًا لفمعف ماح ةضم البيا اح  المفتاح المتعفقة 
بأ يطة المنظمة  عمفياتها الموتفتة، حاث تُوزَّك في  سائط حاس بية ممغنطة بيتح ماتقح عل البرامج التيغافية التي 

مها.  تيتح البيا اح الموز ة في هات الق اعد المصدر الأساسي لفمعف ماح  المعرفة التي تُ ظَّف في معم القراراح تاتود
الإمارية  ااستراتيجية. كما تتماز س اعد البيا اح بمر  تها  ساافاتها لفتددسث الماتمر بما س اك  التغاراح التنظيمية  التقنية، 

 (103، صتدة 2017)حال،  .مال عفت القيال بمهامهم بتتاية  فعالية اعفتمما ةااعد المدسريل  الماتود
تعد مل اهم التقنياح التي تعتمد عفاها تين ل جيا المعف ماح  التي تمثح حجر الزا ية  هي شبتة  شبكات الاتصال:ج ـ 

، Raisinghani ،1997) :اا تر ت  اليبتة الداوفية اا ترا ت  اليبتة الوارجية ااكاترا ت  فيما سفي شرح لهات اليبتاح
  (129صتدة 

 فهي ، تمثح الإ تر ت "الا ي المتت ح" المثالي في المصطفداح ااستصامةة:  :(The Internet) الإنترنتشبكة  -
 تعمح عفت:  

  تامح لأس م ساة بال ص ي إلت اس عماح ا  شريك مدتمح في العالم، مما ةوفق فرصة لت سيت  النطاي:تعظيم
 .الا ي بيتح غار ماب ي 

 اي الاريت  الاهح مت اليركاي المناسبال، مما ةقفح مل تياليف البدث تاهح ااتص: وتض تياليف المعامجح
 . المتا لاح

  فإك  بيعتها المتت حة تنط س عفت إوتاساح س قية مدتمفة، اارزها مياكح الأمل  عدل    مت ذلك  :تددةاح الا ي
 .تانة مت الم رمسل  الزبائللماك ج مة الأماي، مما سزيد مل موا ر المعامجح  يدد مل فعالاتها في اناي عجساح م

تمثح الإ ترا ت "الا ي الداوفية" ا   ظال التنااق : سفافة القيمة الداوفية :(The Intranet) شبكة الإنترانت -
 :الداوفي لفمنظمة. فهي تركز عفت

  وجي تاهاح تبامي المعف ماح اال الم ظتال  الأساال، مما سزيد الارعة  يقفح التيرار مل :الداوفيةتداال اليتاية. 
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 تجبر الأساال الموتفتة عفت التعا ك، مما س مس إلت تيامح افضح لافافة القيمة الداوفية   :كار الد اجز التنظيمية
 . زيامة التاعفية اليفية لفمنظمة

  س اعد البيا اح  المعرفة التنظيمية ممتنة باه لة تجعح مضاعتة : تعظيم راس الماي التيرس. 

تمثح الإكاترا ت "تدالتًا استراتيجيًا : تدالف سفافة القيمة الممتدة :(The Extranet) شبكة الإكسترانت . -
 :إليتر  يًا" مت شركاي مددمسل. فهي

 م رمسها الدالاال بصتة مزم جة، تامح لفمنظمة ازيامة عمفياتها مت زبائنها    :ت سيت  طاي التعا ك بيتح ا تقائي
 .مما س مس إلت تيامح اعمق لافافة القيمة

 مل وجي إ ياي سن اح اتصاي آمنة  مباشرة مت اليركاي الرئيااال :وتض تياليف التنااق. 

 ا تامح بالبدث عل شركاي جدم،  بالتالي فهي ا تاتتاد مل المنافاة اليامفة في الااي  :القا م ااستراتيجية
ر ة بالإ تر ت( اوتيار الم رم الأكثر كتاية. هاا ةدد مل سدرة المنظمة عفت "زيامة سفافة القيم بالعمح مت )مقا

 .اليركاي الأكثر مهارة" بيتح مسناميتي
 :الم ارم البيرية العنصر الداسم في  جاح تطبيقاح تين ل جيا المعف ماح، إذ ا ةمتل  تعتبر د ـ الموارد البشرية

اح المامةة ا  البرمجية اك تدقق اهدافها م ك مااهمة فعالة مل اليتاياح البيرية.  يتتق معظم لأس مل المت  
الباحثال  المتوصصال في هاا المجاي عفت اك العنصر البيرس ةمثح العامح الأكثر تأثارًا في إمارة  تيغاح  ظم 

 يمتل تصنيف الم ارم البيرية ، الأ ظمة المعف ماح، اح  يُعز  إليه في كثار مل الأحياك اسباب  جاح ا  فيح هات
 (28، صتدة 2018)عفي،  :العامفة في مجاي تين ل جيا المعف ماح إلت فئتال اساساتال

  ييمف ك مدففي  مصممي النظم، المبرمجال،  مهندسي التيغاح  الصيا ة،  يُيار إلاهم اة  :المتوصص ك التنا ك 
 .الماي التيرس لفنظال  ظرًا لد رهم المد رس في تط ير  تيغاح البنية التقنيةراس 

  هم الما  ل ك عل إمارة النظال،  الإشراف عفت س اعد البيا اح، إلت جا   الماتودمال  :الإماري ك  الماتودم ك 
ورجاح النظال في النهائاال مل م ظتال  مدسريل  مداسبال  رجاي مبيعاح  ماتهفيال، الاسل ستعامف ك مت م

 .ا يطتهم الا مية
 ثانيا: الإطار المفاهيمي لأداء العاملين

 الفرع الأول: مفهوم أداء العاملين
اماي العامح ه  عبارة عل مجم عة مل المورجاح الاف كية التي تاهم في تدقاق الأهداف : التعريف الأول -

التنظيمية، مت الأوا في ااعتبار اك الأماي المددم باستودال الم ارم المتاحة اةضاً ااهتمال ابعض المتغاراح الأكثر 
منظّمة،  سف كياح اور  ذاح وط رة في متاك اهمية، مثح الدتاظ عفت عجساح ماوفية جادة، سف كاح إةجااية،  مبامرة 

 (45)رل اك، صتدة  .العمح

اك اماي العامح ه  مد  تدقاق الترم لمهمة  (12، صتدة Shahzad ،2011)   ير  كح مل: التعريف الثاني -
صاح  العمح في ل ي مجم عة مل المعاسار )مثح: الدسة، اليتاية، ال ست، التاعفية(  معانة م كفة إليه، بااتتاي مت

  .التي تُعد متمفة لبعضها البعض،  ت ثر في إ تاجية الترم  امايت العال
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ه  كمية  ج مة  تائج العمح المدققة مل وجي قيال العامح بال اجباح  الما  لياح الواصة به،  التعريف الثالث: -
 (46)رل اك، صتدة ت  ج م ثجثة مت  اح اساسية للأماي: إلافة ال

 اليمية: بمعنت اليمية المطف ب اا تهاي منها -

 الج مة: ةقصد اها ج مة المورجاح -

 التترة الزمنية، بمعنت االتزال بال ست المددم مابقا. -

 معايير قياس أداء العاملينالفرع الثاني: 
إ اراً مت از اً  (Robert Kaplan) روبرت كابلاناسترح الباحث  (Balanced Scorecard) نموذج الأداء المتوازن  -

 (250، صتدة 2023)اركاح،  :لقياس الأماي ةعتمد عفت اربعة معاسار رئياية
  ستم قياسه باستودال مقاسيك كمية مثح المالي:الأداء: 

 العائد عفت ااستثمار، .حجم الإ تاج. 
 السرعة، الدقة :سركز هاا المعيار عفت اليتاية التي تُنتَّا اها العمفياح مل حاث :الأنشطة والعمليات الداخلية 
 رلاهم زيامةالعمجي، اجتااب  :ةعتك هاا المعيار سدرة المنظمة عفت :العملاء. 
 سركز هاا المعيار عفت :التعلم والابتكار: 

 عمفياح التط ير الماتمر .تنمية مهاراح العامفال .ا يطة التدري   التط ير. 
 النموذج المبني على المجالات الخمسة: -3

 :سر  بعض الباحثال إمتا ية قياس الأماي الم ساي باستودال معاسار تنظيمية تغطي المجااح الوماة التالية
 المدخلات (Inputs):  ،الاياساح  الإجراياح .الم ارم البيرية .الم ارم المالية :مثحالم ارم الجزمة لعمح المنظمة. 
 العمليات (Process): الأ يطة التي ستم مل وجلها تد يح تفك المدوجح إلت مورجاح. 
 المنتجات (Products): المورجاح النهائية لفمنظمة، س اي كا ت سفعاً ا  ودماح. 
 النتائج (Outcomes):  المورجاح عفت المجتمت  الماتتادسلالأثر الاس تتركه تفك. 
 أداء العاملين في تحسينتكنولوجيا المعلومات  : مساهمة نياثا
اصبدت تين ل جيا المعف ماح عامجً حاسماً لفمنظماح الااعية لتدقاق التماز في إ تاجها،  اليتاية  التاعفية في امائها.     

لوفق فرص جدسدة  مبتيرة في مجااح عدة، مثح رفت مات   الأماي  لاا تاارع المنظماح استودال تين ل جيا المعف ماح
ال ظيتي،  تداال القراراح الإمارية،  تاهاح الإجراياح،  ااستغجي الأمثح لفم ارم المتاحة. كما تُعرب العامفال عفت كيفية 

الأماي المددمة التي تاعت  استودال هات التين ل جياح، مما ةااعدهم عفت العمح بيتح صديح  بما ست افق مت معاسار
 .المنظماح لتدقيقها

 (721، صتدة 2023)جمافة،  :تتثمح في النقاط التالية العجسة اال تين ل جيا المعف ماح  اماي العامفال
زيد مل معدي اماي مل وجي إ جاز الأعماي بارعة  كتاية  مسة،  تيفتة اسح، مما س :تداال الأماي ال ظيتي .1

 .العامفال
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ت فار تين ل جيا المعف ماح فرصاً لفعامفال لج جع عفت المعف ماح باه لة،  :زيامة فعالية ااتصااح  المياركة .2
 .مما ةااهم في تعزيز مياركتهم في عمفية صنت القرار

اماي العمفياح، مما ةعزز ج مة الأماي استودال التين ل جيا س مس إلت استهجك اسح لفم ارم في  :رفت كتاية العمفياح .3
 . يقفح مل التج اح اال مات ياح العامفال

ةااعد استودال تين ل جيا المعف ماح عفت ربط ال ظائف الإمارية الموتفتة مت بعضها  :تيامح ال ظائف  الإجراياح .4
 .العامفالالبعض،  القضاي عفت البار سرا ية،  الدد مل الأوطاي، مما س مس إلت زيامة إ تاجية 

II .الدراسة الميدانية 
ستي ك مجتمت الدراسة مل عماي اتصااح الجزائر ا اةة باتنة،  سد تم اوتيار عانة عي ائية  مجتمع وعينة الدراسة: -1

 عامح 50مت  ة مل 

عامج،  بعد فدصها تم سب لها  50حاث تم ااعتمام عفت ااستبياك االيتر  ي الاس شمح  أداة جمع البيانات: -2
بالمئة مل الدجم الإجمالي لجستبا اح  100 ك اسصاي  ذلك استتائهم شر ط ااجابة الصديدة، اس ما  ابة م

 الم زعة،

 لتدقاق اهداف الدراسة تم اناي  تصميم ااستبياك  الاس ةيمح عفت جزئال: طريقة تصميم الاستبانة: -3

 ايا اح شوصية  ظيفية الجزء الأول: -

متغاريل: متغار  عبارة م زعة عفت 25جزي عفت مجم عة مل العباراح افغ عدمها احت   هاا ال الجزء الثاني: -
 تم ااعتمام عفت سفم  عباراح. 5اة  عبارة،  متغار تابت )اماي العامفال( 20ماتقح )تين ل جيا المعف ماح( اة 

 بداث:  5الت  1ليترح الوماسي لقياس مرجة الم افقة مل 

 الخماسي (: درجات سلم ليكرت02) جدول رقم
5 4 3 2 1 

اغير موافق جد  موافق بشدة موافق محايد غير موافق 
 

 بعد ذلك تم حااب المت سط الداااي اتددسد قيم ااتجات حا  قيم المت سط الداااي كالتالي: 
 المتوسط قيم مستويات(: 03الجدول رقم )

 المد  المت سط مات   

 1.79 - 1 جداً  منوتض

 2.59 - 1.80 منوتض

 3.39 - 2.60 مت سط

 4.19 - 3.40 مرتتت

 5.00 - 4.20 جداً  مرتتت
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 أداة الدراسةثبات : اختبار  -4
 اختبار الفاكرونباخ (:04جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات اسم المحور

 0.856 20 أبعاد تكنولوجيا المعلومات

 0.714 5 تشخيص أداء العاملين

 هي اكبر مل النابة الإحصائية  % 65.8 لنا مد  ثباح اماة الدراسة، كا ت النابةمل وجي الجد ي اعجت الاس سبال 
 ه  معامح ثباح مقب ي لف ص ي الت اهداف ال رسة البدثية.بالتالي ف   % 60 المقب لة

 التدفاحتم اوضاع البيا اح الت عمفية التدفاح ااحصائي باستودال ار امج :   الأساليب الاحصائية المستخدمة -5

 الت الأسالا  ااحصائية التالية: بالإلافة المعمفية تم ااعتمام عفت بعض ااوتباراح  الاحصائي للعلوم الاجتماعية
Spss.26  
لانحدار ا ، معامل الارتباط، اختبار ألفا كرونباخ-الانحراف المعياري ، المتوسط الحسابي .التكرارات والنسب المئوية-

 الخطي البسيط
  التوزيع الطبيعي إختبار -6

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة05الجدول رقم )
Kolmogorov-Smirnov Test 

 المحور الثالث المحور الثاني 
N 50 50 

Mean 0,5243 0,1793 

Std. Deviation 3,72331 4,56551 

Z de Kolmogorov-Smirnov Test ,102 ,087 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 ,200 

(، مما 0.05ليح المتغاراح اكبر مل مات   المعن ية ) sigمل وجي الجد ي اعجت، ستبال اك جميت قيم الدالة ااحصائية 
 سدي عفت إتباع ايا اح العانة لفت زيت الطبيعي.
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 معاملات الارتباط بيرسون للمتغير التابع والمستقل(: 06الجدول رقم )
Correlations 

 

اجهزة حدسثة 
بتاح ااتصايش س اعد البيا اح  برمجياتها اماي العامفال   مهاراح  كتاية     

الأجهزة الددسثة 
  برمجياتها

Pearson Correlation 1 ,219 ,258 ,425** ,018 

Sig. (2-tailed)  ,127 ,070 ,002 ,903 

N 50 50 50 50 50 

 Pearson Correlation ,219 1 ,561** ,162 ,187 البيا اح_س اعد

Sig. (2-tailed) ,127  ,000 ,260 ,192 

N 50 50 50 50 50 

 Pearson Correlation ,258 ,561** 1 ,427** ,104 ااتصاي_شبتاح

Sig. (2-tailed) ,070 ,000  ,002 ,471 

N 50 50 50 50 50 

 Pearson Correlation ,425** ,162 ,427** 1 ,046  كتايةمهاراح 

Sig. (2-tailed) ,002 ,260 ,002  ,751 

N 50 50 50 50 50 

 Pearson Correlation ,018 ,187 ,104 ,046 1 اماي العامافل

Sig. (2-tailed) ,903 ,192 ,471 ,751  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation Is significant at. the 0.01 level (2-tailed). 

 

 النتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة:عرض وتحليل -7
 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية -

 (: وصف متغيرات الدراسة الديموغرافية07الجدول رقم )
 المتغير الفئة التكرار (%) النسبة

 الجنك ذكر 30 60%
 ا ثت 20 40%
 الال سنة 35–25 مل 7 14%
 سنة 45–35 مل 29 58%
 سنة 55–46 مل 14 28%
 المنص  عامح 3 6%
 إمارس  م ظف 24 48%
 فريق ما  ي 13 26%
 مصفدة رئيك 10 20%
 الوبرة سن اح 5 مل اسح 1 2%
 سن اح 10–6 مل 9 18%
 سن اح 10 مل اكثر 40 80%
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 من خلال الجدول تبين لنا النتائج التالية: 
 %58ستضح اك  ، كما %40%  هم التئة الأكبر في عانة الدراسة اما  ابة اا اث فتقدر اة   60 ابة الاك ر تقدر اة  -

مل مترماح عانة الدراسة  التي تترا ح اعمارهم مل  %28سنة ، تفاها  45-35مل افرام عانة الدراسة تترا ح اعمارهم مل 
مل مترماح عانة  %48 جد في حال  جد  %14سنة  كا ت  ابتها  35-25سنة ،  في الأوار  جد فئة اسح مل  46-55

مل مترماح  %20مل افرام عانة الدراسة ةيغف ك منص  ما  ي فريق، في حال  جد  %26الدراسة م ظف امارس، اما 
 %6سة ةيغف ك منص  رئيك مصفدة، اما التئة الباقية فييغف ك منص  عامح  ذلك انا عانة الدرا

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة مع درجة المساهمة08الجدول رقم )
 درجة المساهمة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات

 تكنولوجيا المعلومات المتغير المستقل: أبعاد
 مرتفعة 3 0.53 4.08  برمجياتها الأجهزة الددسثة
 مرتفعة 2 0.64 4.12 س اعد البيا اح

 مرتفعة جدا 1 0.72 4.27 شبتاح ااتصاي
 متوسطة 4 0.51 2.50 كتاية  مهاراح الم رم البيرس 

 مرتفع - 0.60 3.74 الإجمالي
 المتغير التابع:  تشخيص أداء العاملين

 مرتفع  0.51 4.02 اماي العامفال
 

 ةعتك مما مرتتعة، ادرجة (3.74) افغ المعف ماح تين ل جيا لأبعام العال المت سط اك إلت( 06 تائج الجد ي رسم ) تيار    
 سدي ما 4.02، في حال كاك المت سط الداااي لمتغار اماي العامفال الم ساة ماوح  ابياً  متقدمة تكنولوجية بيئة  ج م
 تتا ح  ج م سجحظ كذل  مت،  الإ تاجية العمح كتاية رفت في فعفي بيتح تطباق تين ل جيا المعف ماح ساهمت اك عفت

 رغم الرسمية المنظ مة في الألعف الدفقة سبقت (2.50) البيرس  الم رم  مهاراح كتاية بعد إك حاث الأبعام، اال  الح
 .التين ل جية البنية س ة
 همانمتغيرات الدراسة والعلاقة بيلنتائج التحليل التفصيلي  -
 أولا: متغير أبعاد تكنولوجيا المعلومات  -
 هي ادرجة مااهمة مرتتعة  هاا ملاح عفت اك الم ساة  4.08بمت سط حاااي سدر لة  اوبرمجياته الأجهزة الحديثة -1

استثمرح بيتح جاد في البنية التدتية لأجهزة الد اسا   البرمجياح لضماك تداال ج مة العمح  سرعته مما سنعتك هاا 
 عفت اليتاية التيغافية لفم ساة  وتض تياليف.

 هي  ابة مااهمة مرتتعة، حاق تعتبر س اعد البيا اح العم م التقرس – 4.12 در اة حاااي س مت سطب البيانات قواعد -2
لتين ل جيا المعف ماح  لفنظال الرسمي  التي ادر ها تااهم في سرعة اتواذ القراراح الإمارية  تداال اليتاية عبر استغجي 

 المعف ماح ادسة  فعالية.
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 هي  ابة مرتتعة جدا،  يعتبر هاا البعد ه  الأعفت  هاا ما ةعتك  4.27: بمت سط حاااي سدر اة شبكات الاتصال-3
 التيامح اال استودال  ظال شبتاح مرك مما س مس الت وتض تياليف التنااق الإمارس،  بالتالي تعزيز القدرة الإ تاجية.

لأبعام ااور   بالتالي  هي ام ت مت سط حاااي بالنابة ل 2.50: بمت سط حاااي سدر اة كفاءة ومهارات المورد البشري -4
فه  ةيتح  قطة لعف في م ساة اتصااح الجزائر ا اةة باتنة، فضعف المهاراح الرسمية التين ل جية لفعامفال س مس الت 

  ا وتاض العائد مل ااستثمار في التين ل جيا،  هاا ما سبرر حاجة الم ساة الت ارامج تدري   تأهاح ماتمرة.
 " أداء العاملين المتغير التابع " ثانيا:
 اك إلت ةيار ما ،(3.74) المعف ماح تين ل جيا تطباق مات    مت  رمةاً  ستناس  (4.02) العامفال اماي مت سط اك ستضح
 الإةجااي التأثار هاا استمرار ليل    الإ تاجية الأماي كتاية رفت في مباشر بيتح ةاهم تطباق تين ل جيا المعف ماح تبني

 .لفعامفال الرسمية المهاراح تط ير ستطف 
 اختبار الفرضيات ومناقشتها -8

 الفرضية الرئيسية:  -
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية باتنة.

ستم اتواذ القرار الإحصائي مل لفتأكد مل صجحية النم ذج تم استودال التباسل لج ددار مل اجح اوتبار هات الترلية   
 وجي مقار ة القيمة المدا بة لدالة ااوتبار بالقيمة الجد لية المقررة عند مات   مالة معال:

 فض الترلية الصترية لصالح الترلية البدسفة.إذا كا ت القيمة المدا بة اكبر مل القيمة الجد لية، ستم ر   -
 اما إذا كا ت القيمة المدا بة اسح ا  تاا س القيمة الجد لية، فاتم سب ي الترلية الصترية.   -

بعد تدفاح إجاباح افرام العانة عفت عباراح كح مد ر مل مدا ر الدراسة،  نتقح إلت اوتبار صدة الترلياح الرئياية    
 ددسد مد  تدقق العجساح المتترلة اال المتغاراح في إ ار الدراسة. الترعية،  ذلك لت

 (: نتائج التباين للانحدار من أجل اختبار الفرضية الرئيسية09الجدول رقم )
 مات   الدالة المدا بة  fقيمة  مت سط المربعاح مرجاح الدرية مجم ع المربعاح النم ذج 

 0.000 20.72 11.834 1 12.845 اا ددار
 0.098 48 6.255 الوطأ

  49 19.100 المجم ع
 α =0.005ماي احصائيا عند مات   مالة  2R(0.410) = معامح التددسد  R=(0.600) معامح اارتباط 

  Fمل وجي النتائج ال ارمة في الجد ي اعجت ستبال ثباح صجحية النم ذج اوتبار الترلية الرئياية، حاث افغت قيمة 
 هاا ملاح اك النم ذج ذ  اهمية إحصائية  عفيه ةمتل  0.05 هي اسح مل  0.000( عند مات   مالة 20.72المدا بة )

اوتبار الترلية.  يتضح مل الجد ي اك لأبعام تين ل جيا المعف ماح تأثار مباشر عفت اماي العامفال حاث اك قيمة معامح 
ارتباط م ج  اال المتغاريل، كما  جحظ اك معامح التددسد افغ   هاا ملاح عفت  ج م 0.600اارتباط اال المتغاريل افغت 

مل التباسل الداصح عفت اماي العامفال متارة الت تباسناح حاصفة في مااهمة ابعام تين ل جيا  %41 هاا ةعني اك  0.410
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فعامفال(.  لهاا  قبح الترلية مل التباسل تع م لع امح اور  مثح )القيامة، اائة العمح، التدتازاح المقدمة ل % 59المعف ماح 
التي تيار الت  ج م اثر ذ  مالة احصائية لأبعام تين ل جيا المعف ماح  ااتصاي في تداال اماي العامفال  بناي عفت ثباح 

 صجحية النم ذج  اتطيت اوتبار الترلياح الترعية كما ه  مبال في الجد ي الم الي:
 ر المتعدد لاختبار أثر أبعاد تكنولوجيا المعلومات على تحسين أداء العاملين(: نتائج تحليل الانحدا10الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  المحسوبة  Tقيمة  BETA الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة 

 0.012 2.325 0.300 0.080 0.210 ا برمجياته الأجهزة الددسثة

 0.003 2.120 0.215 0.015 0.173 س اعد البيا اح

 0.020 3.140 0.006 0.124 0.007 ااتصاي شبتاح

 0.110 1.320 0.325 0.066 0.325 كتاية الم رم البيرس 

R  0.600 معامح اارتباط 

 20.72 المدا بة  fقيمة 
2R 0.410 معامح التددسد 

 0.005 مات   الدالة

 α= 0.05ماي إحصائيا عند مات   مالة

 ستم اوتبارها مل وجي  تائج الجد ي ال ارم سابقا كما سفي:  اختبار الفرضيات الفرعية: -

سبال الجد ي اعجت  ج م عجسة ارتباط م جبة اال بعد استودال الأجهزة الددسثة  برمجياتها في تداال اماي العامفال  -
 ه  اسح  0.012عند مات   مالة سدر اة  2.325المدا بة افغت   Tذلك اك قيمة  0.05 ذلك عند مات   مالة 

  منه  قبح الترلية التي تنق عفت  ج م اثر ذ  مالة إحصائية. 0.05مل مات   معتمد 

تبال  ج م اثر ذ  مالة إحصائية لبعد " س اعد البيا اح " عفت اماي العامفال بم ساة  مل وجي الجد ي اعجت -
عند مات   مالة 2.120المدا بة افغت    Tذلك اك قيم  0.05اتصااح الجزائر ا اةة باتنة عند مات   مالة 

 عفيه تقبح الترلية التي تنق عفت  ج م اثر ذ  مالة احصائية  0.05 ه  اسح مل مات   الدالة المعتمد  0.003
 لبعد س اعد البيا اح عفت تداال اماي العامفال.

تصاي عفت تداال اماي العامفال لبعد شبتاح اا ل لنا  ج م اثر ذ  مالة احصائيةمل وجي الجد ي رسم )(: ستبا -
عند  3.140المدا بة افغت   Tذلك اك قيمة  0.05بم ساة اتصااح الجزائر ا اةة باتنة عند مات   مالة 

  عفيه تقبح الترلية . 0.05 هي اسح مل مات   الدالة المعتمد  0.020مات   مالة 

 هي  0.110عند مات   مالة  1.310المدا بة   Tكا ت قيمة  0.05سبال الجد ي اعجت ا ه عند مات   مالة  -
 بالتالي رفض الترلية التي  ق عفت  ج م اثر ذ  ماي احصائية لبعد  0.05اكبر مل مات   الدالة المعتمد 

 كتاية الم رم البيرس في تداال اماي العامفال بم ساة اتصااح الجزائر ا اةة باتنة.
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III. الخاتمة 
اهمية تين ل جيا المعف ماح  اك ظهرحتبال لنا بيتح الجفي مل وجي ما  رم في هات الدراسة في جا بها النظرس  لقد      

ليك فقط ك سافة لتوزيل  معالجة البيا اح،  إ ما كعامح ج هرس ةعاد تيتاح اائة العمح الداوفية، مل وجي تداال  ري 
فإك التين ل جيا لم   بالتالي،  ت فار معف ماح مقيقة  في ال ست المناس ااتصاي، تاريت إ جاز المهال، معم اتواذ القرار، 

استهدفت الدراسة في الجا   التطبيقي  اح صارح لر رة لبقاي الم سااح   جعتها.  تأسياًا عفت ما سبق  تعد ترفًا تنظيميًا
 حدة باتنة، مل وجي  رح إشتالية  –ر لتافّط الض ي عفت  است استودال تين ل جيا المعف ماح ماوح م ساة اتصااح الجزائ

. فالأماي لم ةعد ةقاس فقط بمعداح الإ جاز، اماي العامفالج هرية تمد رح ح ي مد  مااهمة هات التين ل جيا في تداال 
ل وجي اح اصبح مرتبطًا بقدرة العامح عفت استودال الأم اح التقنية التي تمنده المر  ة  الارعة  الدسة في تنتاا مهامه.   م

 :  ياجمالها في ما سفالأم اح الإحصائية الماتعمفة في هات الدراسة ت صفنا إلت مجم عة مل النتائج 
ادرجة مرتتعة، مما ةعتك ت فّر  (3.74)اظهرح  تائج الدراسة اك المت سط العال لأبعام تين ل جيا المعف ماح افغ  -

اائة رسمية متط رة  ابياً ماوح م ساة اتصااح الجزائر ا اةة باتنة، في حال افغ المت سط الداااي لمتغار اماي العامفال 
 .ادرجة مرتتعة،  ه  ما سدي عفت اك تطباق تين ل جيا المعف ماح اسهم بيتح فعّاي في تداال كتاية العمح  الإ تاجية (4.02)

 بدرجة مرتتعة جداً، مما ةعتك  (4.27)اك شبتاح ااتصاي جايح في المرتبة الأ لت بمت سط  دفاح سد اال الت -
س ة البنية ااتصالية  م رها في تاهاح التنااق الإمارس  تقفيق الزمل  التيفتة التيغافية. تفاها س اعد البيا اح بمت سط 

لقرار الإمارس الدساق  الاريت. كما سجح بعد الأجهزة الددسثة  برمجياتها مت سط التي تمثح الركازة الأساسية اتواذ ا (4.12)
 .ادرجة مااهمة مرتتعة، ما ةيار إلت استثمار فعّاي في البنية التدتية التقنية (4.08)

 مرجة مااهمة مت سطة،  ه  ما ةتيف عل   (2.50)اما بعد كتاية  مهاراح الم رم البيرس فقد جاي بمت سط  -
فج ة في اليتاياح الرسمية ماوح الم ساة، مما ةقفح مل العائد المت ست مل ااستثمار التين ل جي.  عفيه، فإك الداجة  ج م 

مفدّة إلت ارامج تدري   تأهاح ماتمرة لرفت مات   المهاراح التقنية لفعامفال  لماك التيامح اال العنصر البيرس 
 . التين ل جي

الأجهزة الددسثة  برمجياتها، لأبعام تين ل جيا المعف ماح )عفت  ج م اثر ذ  مالة احصائية  اظهرح  تائج الدراسة -
حاث  كتاية الم رم البيرس ( في حال رفضت الترلية الترعية الرابعة الواصة بمتغار بعد س اعد البيا اح،  شبتاح ااتصاي

هاا ةعني اك مهاراح العامفال في تين ل جيا  0.05مل اكبر  0.110تأثار إةجااي غار ماي إحصائياً لأك اظهرح النتائج 
 .لعف التدري  الرسمي هاا راجت ةمتل الت  المعف ماح لم تصح بعد إلت مات   ةُددث فرساً  الداً في الأماي

بيتح عال، ت كد النتائج  ج م عجسة  رمةة اال مات   تبنّي تين ل جيا المعف ماح  تداال اماي العامفال، حاث   
ت التقنياح الددسثة في رفت اليتاية التيغافية  الإ تاجية، مت بقاي تط ير الم رم البيرس العامح الأساسي استدامة هاا ساهم

 .الأثر الإةجااي
 الاقتراحات: -

 مل النتائج التي تم الت صح إلاها ةمتل تقدةم مجم عة مل ااستراحاح: 
 . ااعتمام عفت وبراح الم ظتال -باتنة -لر رة ااهتمال بجا   الإاداع  التط ير في م ساة اتصااح الجزائر  -
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لر رة تط ير البنية التدتية التين ل جية لفم ساة بيتح شامح  ماتدال ، اس ت فار اجهزة حدسثة،  تددسث  -
لداوفية، لأك ت فر الأم اح المناسبة ه  اساس ج مة اليبتاح ا  البرمجياح باستمرار، مت تداال سرعة الإ تر ت 

 اس تداال في الأماي ال ظيتي المرتبط بالتين ل جيا.
سنبغي اك تيمح هات البرامج  كما تيثيف ارامج التي يل  التدري  الماتمر لفم ظتال في مجاي تين ل جيا المعف ماح -

فت الج ا   التطبيقية، بما ةااعد العامفال جميت المات ياح ال ظيفية، مت مراعاة حاجياح كح سام،  التركاز ع
 عفت التتاعح الافك مت الأ ظمة الرسمية  تدقاق افضح النتائج.

إمماج م شراح الأماي التين ل جي لمل تقايم الأماي العال لفم ظتال، اس اك سُربط استودال التين ل جيا بيتح فعّاي  -
راتهم الرسمية،  يجعح مل التين ل جيا جزيًا مل ثقافة التقايم بمتافآح ا  ترقياح، مما ةدتز العامفال عفت تداال مها

 الداوفي  الإ جاز المهني.
 ير ثقافة التغاار الرسمي ماوح الم ساة مل وجي التدتاز  التدايك الداوفي، بااعتمام عفت حمجح ت ع ية  -

غاار، واصة ا لئك الاسل ةقا م ك م رية تبرز اهمية التين ل جيا في تط ير الأماي،  تيجت الم ظتال عفت تبني الت
 التددسث باب  الو ف مل التيح ا  الجهح بالتقنياح.

إ ياي وفية ا  سام موتق اتااار مياريت التد ي الرسمي  تين ل جيا المعف ماح تي ك مهمتها التوطيط، التنااق،  -
م رية للإمارة ح ي الإ جازاح  المتابعة،  تقايم كح ما ستعفق باستودال التين ل جيا في الم ساة، مت رفت تقارير

  المع ساح  الدف ي المقترحة.
فمل المهم اك تتيارك الأساال  المعف ماح،العمح عفت ت سيت استودال س اعد البيا اح المركزية لتداال تدفق  -

المعف ماح مل وجي  ظال م ساي م حد، بما ةضمل اليتافية،  يقفح مل تيرار العمح ا  لياع البيا اح،  يااعد 
 في اتواذ سراراح مقيقة  فعالة.
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