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مؤسسة الوطنیة لإنتاج الابتكار المنتجات الجدیدة في  استراتیجیاتهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف  :ملخص
الدراسة اتبعت . السكاكین والصنابیر، مع تسلیط الضوء على العوامل المؤثرة في نجاح عملیة التطویرو  اللوالب

ى كشفت النتائج أن المؤسسة تتبن ،لتسویق للمؤسسةمنهجیة دراسة الحالة بالاعتماد على مقابلة مهیكلة مع مدیر ا
زها میزانیة مستقلة لقسم البحث والتطویر، بالإضافة إلى الاعتماد المكثف على عز ابتكار منهجیة، ت إستراتیجیة

 المستهلكینل ز التحدیات في ارتفاع تكالیف الابتكار ومدى تقبلت أبر تمث. ات السوق واحتیاجات العملاءدراس
للمنتجات الجدیدة، في حین اتضح أن كل من التكنولوجیا والشراكات العلمیة یلعبان دورا حاسما في تحسین الأداء 

ي أوصت الدراسة بالاستمرار في دعم قسم البحث والتطویر، تطویر آلیات إدارة المخاطر، وتبن. الابتكاري
 .مؤشرات أداء متنوعة، لضمان استدامة الابتكار والحفاظ على التنافسیة في السوق

  .استراتیجیات الابتكار؛ ابتكار المنتجات الجدیدة؛ المنتج الجدید؛ الابتكار :الكلمات المفتاحیة

Abstract: This study aimed to explore the reality of new product innovation at the national 
company for production of faucets, knives, and bolts, highlighting the factors influencing the 
success of the development process. The study employed a case study methodology, relying on 
a structured interview with the company’s Marketing Director. The findings revealed that the 
company adopts a systematic innovation strategy, supported by a dedicated budget for the 
R&D department, along with extensive reliance on market studies and customer needs. The 
main challenges identified were the high costs of innovation and the level of customer 
acceptance of new products, while both technology and scientific partnerships proved crucial 
in enhancing innovation performance. The study recommended continued support for the R&D 
department, the development of risk management mechanisms, and the adoption of diverse 
performance indicators to ensure the sustainability of innovation and maintain competitiveness 
in the market. 
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 :قدمةم

منتجات جدیدة ناجحة و  فهي عملیة تحویل الأفكار إلى قیم تجاریة متمیزة، متعددة الجوانبو  یعتبر الابتكار عملیة معقدة
، هذا ما یحتم على المؤسسات الاقتصادیة أن تعمل جاهدة من أجل إدخال منتجات جدیدة )224، صفحة 2023دیاب، (
هذا ما یحتم علیها أن تكون على ، المنتجات الحالیة، على أن تكون سباقة في مجال ابتكار المنتجات الجدیدةسین حوت

العمل على إحداث تطابق بین هذه و  التطورو  التجددو  التي تتمیز بالتغیرو  رغبات المستهلكینو  مستمرة بحاجاتو  درایة دائمة
  .خدمات من طرفهاو  نتاجه من سلعإما یتم و  الحاجات

 الصنابیرو  السكاكینو  لوطنیة لإنتاج اللوالبا استراتیجیات ابتكار المنتجات الجدیدة في المؤسسة من هنا سیعالج هذا المقال
)BCR ( لوطنیة لإنتاج اللوالبمن أجل معرفة استراتیجیات ابتكار المنتجات الجدیدة في المؤسسة ا .سطیفبمنطقة 
من خلال هذا المقال التعرف على استراتیجیات ابتكار المنتجات الجدیدة في  ، نسعىسطیف بمنطقةالصنابیر و  السكاكینو 

ا هي م :ولمعالجة ذلك یمكن طرح الأسئلة التالیة ؛سطیف منطقةالصنابیر بو  والسكاكین لوطنیة لإنتاج اللوالبالمؤسسة ا
في تطویر المنتجات  سطیف بمنطقةیر الصنابو  السكاكینو  لوطنیة لإنتاج اللوالبالرؤیة العامة التي تعتمدها المؤسسة ا

 لوطنیة لإنتاج اللوالبما هي الخطوات أو المراحل التي تمر بها عملیة تطویر المنتجات الجدیدة في المؤسسة ا الجدیدة؟
لوطنیة لإنتاج المستهلكین في تصمیم أو تحسین منتجات المؤسسة ا إشراككیف یتم  ؟سطیف بمنطقةالصنابیر و  السكاكینو 

لوطنیة لإنتاج اللوالب ما دور التكنولوجیا في دعم الابتكار داخل المؤسسة ا ؟سطیف بمنطقةالصنابیر و  والسكاكین اللوالب
لوطنیة لإنتاج كیف یمكن قیاس نجاح المنتجات المبتكرة بعد إطلاقها في المؤسسة ا ؟سطیف بمنطقةوالسكاكین والصنابیر 

 السكاكینو  لوطنیة لإنتاج اللوالبهي أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسة ا ما ؟سطیف بمنطقةاللوالب والسكاكین والصنابیر 
  أثناء ابتكار المنتجات الجدیدة؟ سطیف بمنطقةالصنابیر و 

 السكاكینو  لوطنیة لإنتاج اللوالبالتعرف على استراتیجیات ابتكار المنتجات الجدیدة في المؤسسة اه الدراسة إلى دف هذته
  .مواكبة الابتكار على تحقیق مزایا تمیز المؤسسة، والمساعدة تخفیض تكالیف الإنتاجو  ،سطیف بمنطقةالصنابیر و 

تنبثق أهمیة البحث من أهمیة ابتكار المنتجات الجدیدة في حد ، فالتطبیقیة من عدة نقاطو  یستمد هذا المقال أهمیته النظریة
ي مجال تطویر المنتجات الجدیدة لتصبح هذه القاعدة المعرفة لدى المؤسسة فو  یساعد عل تراكم قاعدة الخبرةكما ، ذاتها

  .یعزز ولائهم للمؤسسةو  الابتكار یلبي حاجات المستهلكینوأیضا  .أحد قدرات المؤسسة لتطویر المنتجات الجدیدة مستقبلا

  :الإطار النظري لابتكار المنتجات الجدیدة -أولا

حاز مفهوم وقد  .الاقتصادیة لما یمنحه من تفوق وتمیز لها في السوقالابتكار أحد الأعمدة الرئیسیة للمؤسسات تبر یع
أفكار تتصف بأنها ،  فهو یمثل تالابتكار اهتمام العدید من الباحثین للإدارة خلال السنوات الأخیرة وتم تعریفه بعدة تعریفا

، 2020أوكیل، (أو فكرة جیدة أو تتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما  جدیدة ومفیدة متصلة بحل مشكلة معینة،
عملیة طرح أفكار أو أسالیب أو منتجات أو خدمات أو حلول جدیدة لها تأثیر وقیمة كل الابتكار ، أو هو )49صفحة 

، (Paul, 2005, p. 16) مختلفة عما هو موجود من قبلمنتجات فهي  المنتجات الجدیدة، أما )2023جاین، ( إیجابیة كبیرة
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، صفحة 2012ناجحة، ( .هي منتجات جدیدة لها میزات وظیفیة مبتكرة، توجه نحو تحسین أدائها وخصائصها بشكل جدیدف
51( .  

ساعد المؤسسة على البقاء والاستمرار في ممارسة في أنها ت للمؤسسات الاقتصادیة جدیدةأهمیة ابتكار منتجات تظهر 
یساعد في تحقیق أهداف المؤسسة ، كما )94، صفحة 2017كباب، ( أعمالها في ظل بیئة تتمیز بشدة المنافسة

زیادة رضا ، و دل العائد على الاستثمارستراتیجیة المتعلقة بأهدافها المالیة وغیر المالیة، مثل زیادة الأرباح، وزیادة معالإ
تراكم قاعدة الخبرة والمعرفة لدى بالإضافة إلى ). 2007، سلیماني( المستهلكین، تحسین انطباع المنافسین على المؤسسة 

  .المؤسسة في مجال تطویر المنتجات الجدیدة لتصبح هذه القاعدة أحد قدرات المؤسسة لتطویر المنتجات الجدیدة مستقبلا

  :استراتیجیات ابتكار المنتجات الجدیدة -ثانیا

مكانیات كل  المفاضلةیمكن  ،أربعة بدائل إستراتیجیة لابتكار المنتجاتتعتمد الشركات على  ٕ بینها حسب الظروف وا
أن تكون المؤسسة الأولى في مجالها من خلال إدخال  تهدفهي إستراتیجیة هجومیة  ستراتیجیة الابتكار الجذريفإمؤسسة، 

الأولى إلى الفكرة، الأولى إلى المنتج، الأولى إلى (دف هذه الإستراتیجیة  أن تحقق المؤسسة میزة الثلاثیة هنتجات جدیدة، م
الابتكار إستراتیجیة أما ، )15، صفحة 2017نعیمة، ( وتعتبر هذه الإستراتیجیة بمثابة حاجز أمام الداخلین الجدد ،)السوق

ستمالة المستهلكین لشراء أصناف ذات أسعار أعلى، لما یوحي له الصنف الجدید من الابتكار ا فهي تعتمد على التحسیني
والتي تقنع المستهلكین بمبررات ارتفاع في الأسعار، وتتبع هذه الإستراتیجیة المؤسسة التي تجذب المخاطر وتفضل أن 

فهو یتمثل في الوصول إلى منتج جدید , بر رد فعل لأي نشاط تقوم به المؤسسة القائدة تكون متتبعة وهذه الإستراتیجیة تعت
 إستراتیجیة الابتكار الموجه نحو التمیزتكون . )224، صفحة 2021جمال، ( یختلف كلیا على المنتجات السابقة للمؤسسة

قدرة المؤسسة الكبیرة على إدخال التعدیلات على المنتج الحالي، وتكییفه لیخدم التي تعتمد على موجهة نحو التطبیقات 
قسما محدودا ومحددا من السوق، وعادة ما تتبع هذه الإستراتیجیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تدخل السوق في 

كفاءة متفوقة في  على امتلاك إستراتیجیة الإنتاج الكفءتعتمد  .)33- 30، الصفحات 2003نجم، (  مرحلة نضج المنتج
التصنیع والسیطرة على التكالیف كالمؤسسات الصغیرة التي تدخل السوق في مر حلة نضج المنتج، وهذه الإستراتیجیة لا 

  .)33-30، الصفحات 2003نجم، (  تتطلب جهود كبیرة في البحث والتطویر أو نشاط آخر

جمع الأفكار الصالحة للتطبیق من ، حیث تالفكرة الجدیدةتبدأ بإیجاد ، كار المنتجات الجدیدة بعدة خطواتملیة ابتتمر ع
تأتي مرحلة غربلة الأفكار،  بعد ذلك. ة كالمنافسین والموزعینمصادر داخلیة كتقاریر المؤسسة الدوریة، ومصادر خارجی

مرحلة اختبار المفهوم، ثم  .وهي عملیة تصفیة الأفكار الجدیدة لانتقاء تلك التي یمكن تحویلها إلى منتجات جدیدة ناجحة
مكانیة تحقیق الأرباح وتقدیر طلب السوق علیه ٕ إذا . وفیها یتم توسیع الفكرة وترجمتها إلى منتج جدید، مع تحدید ممیزاته وا

صنع نموذج في هذه المرحلة، ی . للتطبیق، یتم الانتقال إلى بناء نمط أولي للسلعة الجدیدةا وقابلااختیار المفهوم سلیمكان 
مرحلة تطویر السلعة واختبارها، حیث یتم تحویل النموذج الأولي للسلعة ، بعدها تجریبي بكمیة صغیرة وبمواصفات محددة
عد خطوة تقدیم ا، توأخیر . ستهلكین له في السوقثم اختباره لمعرفة مدى قبول المإلى شكل مادي فعلي على أرض الواقع، 
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ا من ا ضخمم السلعة للأسواق المستهدفة، مما یتطلب حجمقدالسلعة الجدیدة إلى الأسواق الأصعب بالنسبة للمؤسسة، إذ ت
 .)243- 238، الصفحات 2014خ، الشی( الاستثمارات في النشاط التسویقي

، تتمثل هذه العوامل في مدى )245، صفحة 2014(ا للشیخ وفق. تؤثر عدة عوامل في نجاح المنتج الجدید في الأسواق
الترویجیة للمنتجات الجدیدة، وقدرة المؤسسة على تحدید احتیاجات ورغبات المستهلكین للمنتجات  الإستراتیجیةفعالیة 
إضافة إلى ذلك، یلعب اختیار  ،عد سهولة تجریب المنتجات الجدیدة وسهولة استعمالها من العوامل المهمةكما ت. المبتكرة

  .لمنتج الجدید من العیوبعن خلو ا ا حاسما، فضلاطرح المنتجات دور التوقیت المناسب ل

، تشمل هذه )240، صفحة 2010(وفقا لسویدان . هناك عدة عوامل رئیسیة قد تؤدي إلى فشل المنتج الجدید في الأسواق
الأسباب وجود خلل في تصمیم المنتج الجدید أو افتقاره إلى الجودة، بالإضافة إلى ضعف الجهود التسویقیة الناتج عن عدم 

كما أن التوقیت غیر المناسب لتقدیم السلعة وارتفاع تكلفتها یمكن أن یساهما في . طرحها في السوق متابعة السلعة بعد
علاوة على ذلك، توجد أسباب أخرى مثل ضعف مركز الشركة في السوق، وعدم وجود وحدة إداریة مسؤولة عن  .فشلها

ود التسویقیة بسبب عدم متابعة السلعة الجدیدة عند ویتكرر هنا عامل ضعف الجه. متابعة فعالیة وابتكار المنتجات الجدیدة
  .السوق، بالإضافة إلى ضعف وقلة هوامش الربح، ووجود مشاكل فنیة في السلعة الجدیدة نفسها طرحها في

ا لكباب إلیك أبرز هذه العوائق، وفق. حهاتواجه عملیة ابتكار المنتجات الجدیدة العدید من التحدیات التي قد تعیق نجا
ا ما یعود لأسباب مالیة، فنیة، أو هذا الفشل غالب .أحد أهم العوائق هو ارتفاع معدل فشل المنتجات الجدیدة، )2017(

ا؛ فارتفاع هذه التكلفة دفع العدید  حاسمعد التكلفة المرتفعة لابتكار المنتجات الجدیدة عاملابالإضافة إلى ذلك، ت. تسویقیة
ا، مما یشجع على الابتكار  من تقدیم منتجات مبتكرة تمامتطویر منتجاتها الحالیة بدلا من المؤسسات إلى التركیز على

ا، حیث قد تجد المؤسسة أن الفترة الزمنیة المتاحة لها في السوق غیر ا عائقعد قصر دورة حیاة المنتجات أیضی .التحسیني
ا، تزداد حدة المنافسة بشكل كبیر، مما قد ت الجدیدة نجاحوعندما تحقق المنتجا. كافیة لتغطیة التكالیف العالیة للابتكار

علاوة على ذلك، تتمیز طول عملیة ابتكار المنتجات  .یؤدي إلى انسحاب المؤسسة من السوق بسبب انخفاض المبیعات
 في بعض القطاعات، مثل صناعة الأدویة، السیارات، والصناعات الغذائیة، مما یجعلها عرضة للتغیرات في أذواق

ففي كثیر من . اا كبیر ا، تمثل مقاومة المستهلك عائقأخیر . إلى فشل هذه المنتجاتالمستهلكین والسوق، وبالتالي قد یؤدي 
الأحیان، یصعب جذب المستهلكین لتجربة منتج جدید، خاصة ذوي الدخل المحدود الذین یفضلون تخصیص دخولهم 

ت البدیلة التي تجعل المستهلك یتمسك بالمنتجات القدیمة، مما یقلل من للأساسیات، بالإضافة إلى وجود العدید من المنتجا
 .حماس الشركات لابتكار منتجات جدیدة
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  : منهجیة الدراسة المیدانیة: ثانیا

  :تقدیم المؤسسة محل الدراسة: 1

تحت  09/08/1967المؤرخ في  105- 67: الوطنیة للوالب والسكاكین والصنابیر بموجب القرار رقم تم إنشاء المؤسسة
شراف الصناعات الثقیلة، ویعود مشروع إنشاءها لسنة  ٕ وضمن الاتفاقیة  المبرمة بین الجزائر ممثلة في  1974وصایة وا

واللذان اتفقا إلى إنشاء مركب صناعة اللوالب والسكاكین  ،الشركة الوطنیة للبناء المیكانیكي مع الشركة السویسریة
الوطنیة وتغطیة حاجات السوق الجزائري الكبیرة من هذه الأنواع من المنتجات، وبهذا  والصنابیر بهدف ترقیة الصناعة

بالانطلاق في إعادة الهیكلة الاقتصادیة لمؤسسة . TPOتأسست الوحدة الوطنیة من طرف الشركة الألمانیة 
SONACOME  ؤرخ في والذي دخل حیز التنفیذ بموجب المرسوم الم 04/09/180الذي نص علیه المرسوم في

بطاقة إنتاجیة تضم أربع وحدات  والمتضمن إنشاء المؤسسة الوطنیة لإنتاج اللوالب والسكاكین والصنابیر 01/01/1980
- 82في إطار إعادة هیكلة للمؤسسات الجزائریة بموجب المرسوم  .إنتاجیة وبطاقة تسویقیة تضمن أربع وحدات تجاریة

مؤسسة تصنیع اللواحق الصناعیة والصحیة تقوم بإنتاج اللوالب لنتاجیة أصبحت الوحدة الإ 04/12/182المؤرخ في  420
 2001وفي جانفي  ،للحكومةتابعة  وهي شركة مساهمة، والبراغي والصنابیر والتابعة للشركة الوطنیة للوالب المیكانیكیة

لى غایة جانفي  ٕ إنتاجیة تحت إشراف مؤسسة مرة أخرى لتنشق عنها ثلاث مؤسسات فرعیة التم إعادة هیكلة  2003وا
ااحتیاجات  تمتلك المؤسسة الوطنیة لإنتاج السكاكین والصنابیر تشكیلة متنوعة من المنتجات التي تلبي. المدیریة العامة

  .منتجات الحنفیاتو ؛ زبائنها، تضم منتجات أدوات الإینوكس والفضیات

  :منهجیة الدراسة -2

  :عینة الدراسة -أ

  .، وتتمثل في مدیر التسویق بالشركةمسؤولي الشركة على ابتكار منتجات جدیدةتم اختیار عینة تتمثل في 

  :جمع البیانات - ب
، وهي الأسلوب الذي یتناسب مع لجمع البیانات تم الاعتماد على البیانات الأولیة التي تم جمعها من خلال المقابلة

الدراسات الاستكشافیة للتعرف على الإستراتیجیة التي تعتمدها الشركات العمومیة الجزائریة في ابتكار منتجات جدیدة، 
تبدأ هذه ، لضمان جمع بیانات بحثیة دقیقة وموثوقةمع مراعاة المنهجیة العلمیة المقابلة أسئلة بحیث تم تصمیم نموذج 

تم تصمیم . بدقة تحلیل الوصف الوظیفي أو أهداف البحث ثمبوضوح تام،  الهدف الأساسي من المقابلةتحدید العملیة ب
 تمتقبل استخدام النموذج في المقابلات الرسمیة، و ، تتناسب مع الدراسات الاستكشافیة في قالب متسقأسئلة مفتوحة 

  . مع مجموعة من المتخصصین مراجعته

  

  



                      JoERRE:                                                                                                                                                ISSN: 3292-5353 (Printer)    

                     Journal of economics studies and researches in renewable energies                                              E-ISSN: 2661-7528 (Online) 

                     2025, 12(1), 121.-132,                                                                                              https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/466 

126 

 

  :تحلیل البیانات -جـ

ستخدم على نطاق أسلوبا بحثیا منهجیا وموضوعیا ی وهو یعتبرلتحلیل الأجوبة تم الاعتماد على أسلوب تحلیل المحتوى، 
یهدف هذا الأسلوب إلى . واسع في الدراسات العلمیة لجمع وتفسیر المعلومات من أشكال مختلفة من المحتوى المسجل

  .وصف المضمون الظاهر للمادة المدروسة

  : ومناقشة النتائج النتائج -3

  : حلیل نتائج المقابلةت -أ

 :الرؤیة العامة للابتكار وأهمیته في المؤسسة 1 -أ

 :الابتكار كعامل استدامة -

، على الرغم من أنها مؤسسة رائدة في “عامل مهم ورئیسي لاستدامة المؤسسة”الابتكار للشركة فإن حسب الرؤیة العامة 
ي ویعكس هذا الوع، سوقیة معتبرة نظرا لجودة منتجاتها إلا أنها لا تنفي وجود منافسیهاالسوق الجزائریة وتحوز على حصة 

هذا التصور یعكس امتلاك المؤسسة . ا من قبل الإدارة بأهمیة الابتكار في مواجهة التنافسیة الشدیدة في السوقا عالیاهتمام
فمن خلال التركیز على تقدیم منتجات مبتكرة، . وقیةا للنمو وتطویر الحصة السرؤیة إستراتیجیة تعتبر الابتكار محرك

ا في احتیاجات المستهلكین ا سریعتستطیع المؤسسة تحقیق میزة تنافسیة تضمن استمراریتها، خاصة في أسواق تشهد تطور 
 .وتوقعاتهم

 :التركیز على المنتجات النهائیة والعملیات الإنتاجیة -

هذا یعني أن التركیز  .للابتكار في المنتجات النهائیة، ثم في العملیات الإنتاجیة منحالأولویة ت أوضح مدیر التسویق أن
الابتكار في العملیات الإنتاجیة  ز في السوق وجذب العملاء، في حین أنعلى المنتجات النهائیة یضمن القدرة على التمی

مطلوب لتحقیق نظرة استراتیجیة ونجاح طویل  وهذا التوازن. یضمن تحسین الكفاءة الداخلیة ورفع الجودة وخفض التكالیف
 .المدى

 :وجود قسم للبحث والتطویر -

ا للبحث والتطویر بإشراف مباشر من الرئیس المدیر العام، وبدعم مالي سنوي المؤسسة تملك قسم المقابلة أنأظهرت 
سة في تشجیع الابتكار، إذ ا على مدى جدیة المؤسا إیجابییعد وجود قسم مخصص للبحث والتطویر مؤشر  .مخصص له

 .عد تخصیص میزانیة مستقلة ومتابعة إشرافیة مباشرة عاملین أساسیین لضمان تنفیذ مشاریع الابتكار بنجاحها واستمرارهای

 :عملیة ابتكار المنتجات الجدیدة في مؤسسة -2-أ

 :الانطلاق من المعلومات والبیانات المتاحة -

 .ج الجدید من خلال تحلیل معلومات السوق واحتیاجات المستهلكین ومراقبة المنافسینتبتدئ المؤسسة عملیة تطویر المنت
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عتبر البیانات السوقیة والملاحظات الفعلیة أساس اتخاذ القرارات ، حیث ت“مقاربة تسویقیة”شیر هذا الإجراء إلى اعتماد ی
 .وتحدید الفرص المتاحة للابتكار

 :كرة إلى الإطلاقالمراحل المتبعة في التطویر من الف -

جمع المعلومات، مناقشتها، التصمیم التجریبي، التصنیع الأولي للعینات، اختبارها : أشار المسؤول إلى سبع مراحل رئیسیة
هذه المراحل تشبه إلى حد بعید مراحل دورة . ا التصنیع والإطلاق في السوقعند المستهلكین، جمع التغذیة العكسیة، وأخیر 

قبل الإطلاق  المؤسسة تعتمد بشكل واضح على مرحلة الاختبار القبلي للمنتج یلاحظ أن. لمتعارف علیهاتطویر المنتجات ا
 .الخطوة هامة للحد من مخاطر الفشل وكسب ثقة المستهلكین، تعتبر هذه الرسمي في السوق

 :الاعتماد على دراسات السوق -

المؤسسة تولي أهمیة كبیرة لها من خلال   تنافسیة شدیدة فإنكون أن دراسات السوق تعتبر ضرورة حتمیة في ظل بیئة 
فة قبل التفكیر والشروع في أي ابتكار، مما یساعد على تلافي طرح منتجات لا تتوافق مع إجراء دراسات سوقیة مكث

ل ویزید من فرص ا یقلل احتمالیة الفشد عند دخول السوق بمنتج جدید؛ مماحتیاجات المستهلكین، كما یضمن التخطیط الجی
 .النجاح

 :اختبار فعالیة المنتج -

الاختبار داخل المؤسسة عبر قسم المراقبة، ثم على مجموعة من الموزعین وتجار التجزئة لجمع الملاحظات وتعدیل  یتم
الخصائص في تطویر المنتجات، بحیث یتم تعدیل وتحسین " التغذیة العكسیة”یثبت هذا الإجراء أهمیة . المنتج عند الحاجة

 .)موردین، موزعین، عملاء محتملین(على ردود الفعل الفعلیة من أطراف مختلفة في سلسلة القیمة  الفنیة والتصمیمیة بناء

 :دور المستهلكین والسوق -3-أ

 :إشراك المستهلكین في التصمیم -

ت للتشاور مع المستهلكین في المؤسسة تعتمد أسالیب متعددة من استبیانات وزیارات واجتماعا أشار المسؤول إلى أن
، وهو یضمن إنتاج منتجات أقرب إلى ذوق "الابتكار التشاركي”مفاهیم أن المؤسسة تتبع یظهر  .مختلف مراحل الابتكار

 . العملاء ویزید الولاء علامتها التجاریة

 :أهمیة ملاحظات السوق والمنافسین -

الابتكار، لأنها تعتبر أن دراسات السوق من أهم آلیاتها في تطویر ا في توجیه عملیة أساسی تعد هذه الملاحظات عاملا
تحاول من خلالها “ استراتیجیة منافسة”المؤسسة تتبنى  من الواضح أن .المنتجات خاصة في تطویر میزات تنافسیة جدیدة
ر رغبات جهات السوق وتطو كما یشیر هذا إلى وجود متابعة مستمرة لتو . تقدیم منتجات تفوق أو تواكب ما یقدمه المنافسون

 .المستهلكین
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 :ضمان تلبیة احتیاجات المستهلكین -

نقطة الانطلاق في المنتج الجدید هي احتیاجات المستهلكین، ویتم التأكد من ذلك في مختلف  ذكر مدیر التسویق أن
لكبرى، إذ یساعد هذا النهج على ا لتطویر المنتجات في المؤسسات ا، التي باتت معیار "المستهلك أولا”راحل، هذه مقاربة الم

 .تقلیل الفجوة بین ما یحتاجه العمیل وما تقدمه المؤسسة

 :دور التكنولوجیا والشراكات 4 -أ

 :التكنولوجیا كعامل حاسم -

، إلى أن المؤسسة  واعیة بالأدوات .التكنولوجیا بمثابة متغیر حاسم ورئیسي في تطویر المنتجات د مدیر التسویق أنأك
ة وتقنیات التصنیع الحدیثة وغیرها من التقنیات التي تساهم في رفع جودة العملیات الإبداعیة، ومواكبة التطورات الرقمی

 .المتسارعة في السوق

 :الشراكات مع الجامعات ومراكز الأبحاث-

طبخ المؤسسة عقدت شراكات للابتكار مع جامعات ومعاهد متخصصة، مثال ذلك منتج حوض م وضح مدیر التسویق أن
حیث  أن المنتج القدیم كان یصنع باستعمال  ،2022سنة  تم تطویره مع جامعة جزائریةنوع من الفولاذ المقاوم للصدأ مص

والاستفادة من الخبراء والأبحاث  "نقل المعرفة”ز هذه الشراكات تعز ، التلحیم أما المنتج المطور یصنع بدون تلحیم
ت إدارته باحترافیة تضمن مخرجات الابتكار وتحسین جودته، خاصة إذا تمالمتخصصة، وهو ما یسهم في تسریع وتیرة 

 .تخدم مصالح المؤسسة

  :قیاس نجاح المنتجات المبتكرة والاستدامة -5-أ

 .المبیعات المحققة ونموها السنوي:لقیاس نجاح المنتجات المبتكرة اعتمدت المؤسسة على مجموعة من المؤشرات

لقیاس مدى نجاح المنتج، وهو أمر  (Financial KPIs) ز بشكل رئیس على المؤشرات المالیةالمؤسسة ترك یتضح أن
ومع ذلك، یمكن النظر في مؤشرات أخرى مثل رضا العملاء، حصة السوق، وسرعة تبني . شائع في أغلب المؤسسات

 .العملاء للمنتج

 :خطط التحدیث المستمر -

عقلیة التحسین ”ي یعكس تبن ن المنتجات بصفة مستمر،ضع خطط التحدیث وتحسییؤكد مدیر التسویق على أن و 
 .ستراتیجیة مفیدة في الحفاظ على تنافسیة المنتجات في أسواق تتسم بالتغیر الدائمإوهي ، "المستمر

 :الاستدامة في الابتكار -
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ا، مع موافقة أعلى هیئات الإدارة، یؤكد هذا یدة ثلاث سنوات، یتم تقییمه دور ا للابتكار لما استراتیجیتضع المؤسسة مخطط
ستراتیجیة المؤسسة طویلة المدى، واستمراریة تقییم هذا إالأسلوب أن الابتكار لیس مجرد نشاطا عابرا، بل هو جزء من 

  .المخطط دلیل على وجود آلیة حوكمة واضحة للابتكار

 :تحدیات التي تواجهها المؤسسة مایليمن أبرز ال: تحدیات تطویر المنتجات الجدیدة في المؤسسة -6-أ

 :التكالیف المرتفعة للابتكار -

الابتكار یتطلب استثمارات كبیرة في شكل عتاد وآلات جدیدة، فارتفاع تكالیف  بأن ،من خلال مقابلتهمدیر التسویق  یعتقد
الابتكار یجعل المؤسسة بحاجة إلى میزانیات ضخمة ومستمرة، مما یتطلب الحذر في إدارة التدفقات المالیة لتفادي التأثیر 

 .السلبي على السیولة والأرباح قصیرة المدى

 :بل المستهلكینقمدى قبول المنتجات الجدیدة من  -

ي الاختبار القبلي والتعدیل ا وعاملا جوهریا في نجاح أي ابتكار، لهذا السبب یكتسا حاسمیعتبر رضا المستهلكین عنصر 
فتجاهل آراء المستهلكین قد یؤدي إلى إطلاق منتج غیر مطلوب أو غیر مناسب . على التغذیة العكسیة أهمیة قصوى بناء

 .لتفضیلات السوق

 :لعتاد على إنتاج المنتجات الجدیدة بجودة عالیةقدرة ا -

 ،لمواكبة متطلبات الابتكار) المصانع، الآلات، التقنیات(ر البنیة التحتیة ات متعلقة بمدى تطو ا تحدیتواجه المؤسسة أیض
كن أن یكون عدم الابتكار في المنتج مرتبط كذلك بالابتكار في العملیات وتقنیات التصنیع، إذ یم رز هذا البعد أنبحیث ی

 .ا لتحقیق الجودة المطلوبة أو الإنتاجیة الكافیةمواكبة العتاد عائق

 :إدارة المخاطر المرتبطة بالابتكار -

شراك المعنیین في عملیة الابتكار للتعامل مع المخاطر ٕ یعني ذلك وجود قدر من ، تعتمد المؤسسة على التخطیط المسبق وا
ل احتمالات الوقوع في أخطاء غیر محسوبة، ویزید من تقبل وفعالیة القرار، الأمر الذي یقلفي صنع " الإدارة التشاركیة”

 .تطبیق القرارات

 الدروس المستفادة من الفشل -

ینعكس ذلك في ، "التركیز على التخطیط الجید ومنح الوقت الكافي في كل المراحل”د مدیر التسویق على ضرورة شد
لاق المنتجات الجدیدة، وأهمیة استثمار الوقت في تصمیم واختبار المنتج، ما یؤكد التزام الحرص على تلافي العجلة في إط

 .المؤسسة بعملیة ابتكار ناضجة ومنهجیة
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  :مناقشة النتائج - ب

یشیر التحلیل السابق إلى أن الأسئلة المطروحة في هذا المقال تحظى بتأیید جید من جانب المعطیات المتحصل علیها من 
ا من تملك رؤیة متكاملة للابتكار، بدء الدراسة تبین أن مؤسسة: وفیما یلي حوصلة عن النتائج المتوصل إلیها .المقابلة

 إلى تنفیذ عملیات ابتكار منهجیة تقوم على استغلال المعلومات تخصیص قسم للبحث والتطویر ومیزانیة مستقلة، وصولا
عن أهمیة استشارة العملاء، والتفكیر المستمر في احتیاجاتهم، ودراسة  كشفت المقابلة. المتاحة واختبار المنتج قبل إطلاقه

أما التحدیات الكبرى فتتعلق بالتكالیف، . الابتكار المرتكز على السوق"منافسي السوق، أي أن المؤسسة تعمل وفق منهج 
في المقابل، هناك فرص لتحسین . ومدى القبول في السوق، وقدرة العتاد المتوفر على مواكبة متطلبات الجودة والإنتاجیة

الاعتماد على المبیعات كمؤشر . العملیة الابتكاریة عن طریق الشراكات مع الجامعات، والاستفادة من التطور التكنولوجي
ز ووضع خطط واستراتیجیات تمتد لعدة سنوات یعز . ارئیس للنجاح یشیر إلى رغبة المؤسسة في رؤیة نتائج ملموسة مالی

 .م المؤسسة في السوقبتكار ویحافظ على تقداستدامة الا

ا یمكن البناء علیه في تقدم نموذج ، یمكن القول أن المؤسسة الوطنیة لإنتاج اللوالب والسكاكین والصنابیربناءا على ما سبق
ء، مع بیئة المؤسسات الجزائریة، حیث یجمع بین منهجیة منظمة للابتكار واهتمام واضح بتطور السوق واحتیاجات العملا

على الرغم مما قد یواجهه من تحدیات مالیة  —هذا النهج . التأكید على الاستثمار في البحث والتطویر والشراكات العلمیة
یضع المؤسسة في موقف تنافسي جید، شریطة الاستمرار في تقییم العملیات الداخلیة، والاستجابة السریعة  —أو تقنیة 

 .مر لقدراتها التكنولوجیة والبشریةللتغیرات السوقیة، والتطویر المست

  :الأقتراحات -3

للمؤسسة الوطنیة  التوصل إلیها من خلال المقابلة وتحلیلها، یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات في ضوء النتائج التي تم
  :الجدیدةلإنتاج اللوالب والسكاكین والصنابیر التي تسعى إلى تعزیز قدرتها على الابتكار وتطویر المنتجات 

تخصیص میزانیات إضافیة على المدى البعید، وتزوید القسم  ر من خلالزیادة الاستثمار في قسم البحث والتطوی -
 ؛بالأدوات والتقنیات الحدیثة، مع توفیر آلیات تدریب وتكوین مستمر للعاملین في القسم

 النهائیة أو في العملیات الإنتاجیة، بناءد المجالات الأكثر حاجة للتطویر، سواء في المنتجات وضع مصفوفة تحد -
 ؛على دراسات السوق والموارد المتاحة

جمع الأفكار، التخطیط، التصمیم، الاختبار، (لضمان مرور المنتج بكل المراحل الأساسیة  اعتماد نموذج منظم -
 ؛مع وجود معاییر واضحة للانتقال من مرحلة إلى أخرى) التقییم

مة لاستطلاع الاتجاهات الجدیدة ورصد تحولات سلوك المستهلكین، وضبط خطط إجراء بحوث تسویقیة منتظ -
 ؛التطویر وفق نتائج هذه الأبحاث
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ضمان ملاءمة العتاد والآلات لمتطلبات الإنتاج الجدید، من خلال وضع خطة استثماریة تدریجیة لاستبدال أو  -
 ؛تحدیث التقنیات القدیمة

دارة البیانات الخاصة به، ما یسه عة دورة حیاة المنتجاعتماد أنظمة معلوماتیة متقدمة لمتاب - ٕ ل التنسیق بین وا
 ؛ع عملیات التطویرالأقسام ویسر 

عقد اتفاقیات طویلة الأمد لتطویر مشاریع مشتركة، والاستفادة من الخبرة الأكادیمیة والبحوث التطبیقیة، مع منح  -
 ؛فرص تدریب للطلبة في المؤسسة لاستقطاب المواهب الشابة

ن من حسأو الشركات المتخصصة في التكنولوجیا لإدخال تقنیات جدیدة ت الاستفادة من خبرة المؤسسات الناشئة -
 ؛كفاءة عملیات الإنتاج أو جودة المنتجات

العملاء، وحصة السوق، وسرعة اعتماد  اع مؤشرات أخرى مثل رضبالإضافة إلى المبیعات والأرباح، ینبغي تتب -
 ؛الابتكار الداخليالمنتج، ونسبة نمو 

ا للتحلیلات الكمیة والنوعیة؛ متابعة أداء المنتج في السوق بشكل دوري عبر مراحل ما بعد الإطلاق، وتحدیثه وفق -
 ؛مثل تحلیل آراء العملاء وخطابات الشكاوى والاستفسارات

التعامل معها، تتضمن سیناریوهات ) المالیة، التكنولوجیة، السوقیة(وضع خطة مفصلة للمخاطر المحتملة  -
 ؛والجهات المسؤولة عن كل نوع من المخاطر

ز فرص ب الاعتماد على عدد محدود من المنتجات المبتكرة؛ فتنویع المنتجات قد یخفف من المخاطر ویعز تجن -
 .النمو في قطاعات أو شرائح سوقیة جدیدة
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