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لما لها من دور هام في نمو تعد السیاحة من الصناعات الناعمة التي تراهن علیها العدید من الدول،  :ملخص
الاقتصاد وتنویع مصادر الدخل، ومع اشتداد المنافسة والتطورات التكنولوجیة المتسارعة التي یشهدها العالم، 
أصبح من الضروري على المؤسسات السیاحیة الاستجابة والتكیف مع هذه البیئة الدینامیكیة لضمان تمیزها في 

  .یعتبر تبنیها للابتكار التسویقي أحد الطرق لتحقیق ذلكیاح، و السوق وجذب المزید من الس
تهدف هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على الخلفیة النظریة للتسویق الابتكاري وصناعة السیاحة، مع استكشاف 

وانعكاس ذلك على  رائدة،كیفیة توظیف الابتكار في عناصر المزیج التسویقي على مستوى مؤسسات سیاحیة 
. تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي للوصول الى اهداف البحث. مستدام للصناعة السیاحیةتحقیقها نمو 

 الرقمي،واتباع النهج  الاصطناعي،ان توظیف تقنیات الذكاء  أبرزهامجموعة من النتائج  الدراسة الى وخلصت
  .وتمیزهاة المؤسسات السیاحیة التي تعزز من مكان التسویقیة المبتكرةوالتركیز على الاستدامة من الاستراتیجیات 

  .المؤسسات السیاحیة ؛تجارب عالمیة ؛صناعة السیاحة ؛الابتكار، الابتكار التسویقي :المفتاحیةالكلمات 
Abstract: Tourism is one of the soft industries that many countries are betting on, due to its 
significant role in economic growth and diversifying income sources. With increasing 
competition and the rapid technological developments occurring globally, it has become 
essential for tourism institutions to respond and adapt to this dynamic environment to ensure 
their market differentiation and attract more tourists.  And their Adoption of marketing 
innovation is one of the ways to achieve this. This study aims to highlight the theoretical 
background of innovative marketing and the tourism industry, while exploring how employing 
innovation in the elements of the marketing mix at the level of leading tourism institutions, and 
its reflection on achieving sustainable growth for the tourism industry. A descriptive-analytic 
approach was adopted to reach the research objectives. The study concluded that employing 
artificial intelligence techniques, adopting a digital approach, and focusing on sustainability are 
innovative marketing strategies that enhance the status of tourism institutions and distinguish 
them. 
Keywords: innovation; marketing innovation; tourism industry; Global experiences; tourism 
institutions. 
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 :مقدمة

عرفت السنوات الأخیرة قفزة نوعیة في قطاع السیاحة على غرار القطاعات الأخرى، حیث سعت العدید من الوجهات 
براز مقوماتها كمقاصد سیاحیة ممیزة، من خلال الجهود التسویقیة المبذولة على مستوى مؤسساتها السیاحیة، إلى إالسیاحیة 

ولكن الیوم ومع التطورات ، ونموهسس الهامة التي تدعم ترقیة النشاط السیاحي فتبني التسویق في الصناعة السیاحیة من الأ
الوجهات  بین قوة أكثرصبحت المنافسة أ سواق وتوسعها،انفتاح الأساعدت على  الرقمیة التي والاتجاهاتالتكنولوجیة 

لى ظهور تحدیات إدى ذلك أوقد . حیانلموارد السیاحیة في الكثیر من الأمكانیات واالسیاحیة خاصة في ظل تشابه الإ
تعد تقتصر على  لم والتيجدیدة تتمثل في القدرة على التجاوب مع احتیاجات وسلوكیات السیاح المتغیرة والمتزایدة، 

لم یعد ینظر الى نجاح المؤسسات  وبالتالي. ومتنوعةیضا خلق تجارب سیاحیة فریدة أالجوانب المادیة فحسب، بل تشمل 
 وتقدیمبقدرتها على الابتكار  یرتبط نجاحها الحقیقي أصبحبل  فقط،السیاحیة من زاویة العوائد المالیة او الحصة السوقیة 

 . من قیمة السائح وتدعم النمو المستمر لهذه الصناعة استثنائیة تعززعروض 

السیاحیة في  تمیز المؤسساتهذا السیاق یبرز الابتكار في الاستراتیجیات التسویقیة كأحد العوامل الرئیسیة التي تضمن  في
فمن خلال ما سبق  .دیةعوائدها الاقتصا وزیادةتعزیز مكانتها التنافسیة  یسهم فيتقدیم خدماتها وبالتالي جذب السیاح مما 

كیف طبقت المؤسسات السیاحیة محل الدراسة الاستراتیجیات التسویقیة المبتكرة في مزیجها تظهر الفجوة العلمیة للبحث، 
ما مفهوم  :شكالیة البحث تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةإوللإجابة على  ثار المترتبة على ذلك؟التسویقي، وما هي الآ

ما هي  هم الأسالیب المبتكرة في المزیج التسویقي؟أهي  ما المقصود بالتسویق الابتكاري، وما أهمیته؟الابتكار وما هي 
وانعكاس  الدراسة،هي الممارسات التسویقیة المبتكرة المطبقة من طرف المؤسسات السیاحیة محل  ما الصناعة السیاحیة؟

  ذلك على صناعة السیاحة؟

دبي للابتكار، الابتكار التسویقي وصناعة مساهمة علمیة، من خلال استكشاف الجانب الأ تقدیمإلى تسعى هذه الدراسة 
نتائج  رائدة، وتقییمسالیب التسویقیة المبتكرة الموظفة من قبل مؤسسات سیاحیة عالمیة مع استعراض مختلف الأ. السیاحة

توصیات قابلة للتنفیذ على مستوى المؤسسات لى تقدیم إضافة إتطبیق هذه الابتكارات التسویقیة على صناعة السیاحة، 
  . السیاحیة

والاجتماعیة، همیة هذه الدراسة في الدور الحیوي الذي تلعبه السیاحة كأحد المحركات الرئیسیة للتنمیة الاقتصادیة أتبرز 
كما تقدم الدراسة رؤى . یةبتكاري في تعزیز القدرة التنافسیة وتحقیق النمو المستدام للصناعة السیاحفعالیة التسویق الإ وكذا

في تطویر استراتیجیاتها التسویقیة في ظل التحدیات  والإقلیمیةعملیة یمكن أن تستفید منها المؤسسات السیاحیة المحلیة 
  .التي تفرضها البیئة الحالیة
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  :النظري للدراسة صیلأالت –ولا أ

  :بتكاريالتسویق الإ -1

ممارسات تسویقیة جدیدة تشمل تغییرات واسعة في تصمیم، تغلیف، توزیع أو تطبیق : هبتكاري على انیعرف التسویق الإ
نشطة وأسالیب العمل فالابتكار التسویقي یركز على الأ، )Purchase & Volery, 2020, p. 764( .تسعیر منتج أو خدمة

المنتهجة من طرف المنظمة، أو توظیف  والإجراءاتالتسویقیة خاصة المرتبطة بعناصر المزیج التسویقي وكل الطرق 
المعدات والآلات التي تسهم في ظهور حالة جدیدة تسویقیا، فكل عمل فرید في مجال التسویق یؤدي الى تمییز المنظمة 

ه تطبیق كما عرف على أن، )38،39، ص 2019 الدسوقي،( عن المنافسین في السوق یدخل في إطار الابتكار التسویقي
أحد عناصر المزیج التسویقي أو جمیعها في وقت واحد،  سات التسویقیة، بحیث یمكن أن یمسة في الممار الأفكار الجدید

أبو (كما قد یكون في مجال بحوث التسویق، أو في الاختلاف في مواقف الشركة مقارنة مع المنافسین اتجاه مواضیع معینة 
التسویق الابتكاري یرتبط أساسا بتولید فكرة جدیدة في مجال التسویق وتنفیذها، بحیث  أي أن ،)04، ص 2011جمعة، 

تشكل هذه الممارسة التسویقیة الجدیدة انحرافا ممیزا عن طرق التسویق التي تتبعها المنظمة والمنافسین، ویكون ذلك في أحد 
  .المتعلقة بالأنشطة التسویقیة للمنظمة أیضا مختلف الجوانب التسویقي أو جمیعها، كما قد یمس عناصر المزیج

الابتكار في الخدمة إلى تقدیم خدمة جدیدة أو تجدید لخدمة حالیة وتطبیقها، بحیث توفر فائدة للمنظمة المطورة لها،  ریشی
. )Chetraoui & El guerri, 2018, p 594(وعادة ما تستمد هذه الفائدة من القیمة المضافة التي یقدمها التجدید للعملاء 

خمسة أنواع  دیحدقد تم تفي الكثیر من الأحیان القیام بتغییرات طفیفة لخدمة موجودة، و  دعاستالخدمة  ملموسیةلا خاصیة و 
وهي عبارة  تحسین الخدمة؛ و تتضمن تغییرات في الشعارات والدیكوروالتي  الأسلوبفي تغییرات ، من الخدمات الجدیدة 

نماط الجدیدة التي تضاف تشمل الأالتي  توسیع خط الخدمة؛ و الموجودة في السوقعن تغییرات فعلیة لخصائص الخدمة 
طرح  أي ابتكار رئیسي؛ و تقدیم خدمات جدیدة بالكامل لعملاء المنظمةك خدمات جدیدةضافة ا؛ و لى سلسلة منتج الخدمةإ

  )184-183، ص 2018كافي، ( خدمات جدیدة تماما لأسواق جدیدة

بن (خرى یر البحث عن أسالیب جدیدة لتسعیر المنتجات بما یتماشى مع المتغیرات السوقیة الأیتضمن الابتكار في التسع
فلیس بالضرورة أن یكون السعر منخفضا حتى یكون التأثیر ایجابیا، بل یمكن أن ، )86 .، ص2016قصیر، عبابو، 

، غسان(ن ارتبط باعتبارات الجودة المدركة یكون عكس ذلك، وهذا في حالة ما إذا كان المنتج تفاخریا أو مظهریا، أو إذا كا
ساس سعر الوحدة، أتسعیر الذات، التسعیر على ك شكالعدة أكما یأخذ الابتكار في التسعیر ، )32، ص 2016كامل، 

ال یعد وسیلة فالتسعیر الفع. (saadi, Gachi, 2020, p9) ساس معدل النشاط، بیع التجزئة بسعر الجملةأالتسعیر على 
قامة في الفنادق وغیرها من ها من جذب الزوار لزیارة المواقع السیاحیة والإدامة المؤسسة السیاحیة، حیث یمكنلاستأساسیة 

  .)237، ص 2004الصمیدي، یوسف، (خرى بأسعار تنافسیة في السوق المستهدف الخدمات الأ

لتوزیع المنتجات، أو في التصمیم الداخلي لمنفذ  طرق جدیدة وغیر تقلیدیةه ابتكار أنفیمكن تعریفه بالابتكار في التوزیع أما 
وقد كان . )10، ص 2022علما وآخرون، (التوزیع أو شكله، أو قد یكون في عملیة التوزیع ما یؤثر على العملاء 



                      JoERRE:                                                                                                                                                ISSN: 3292-5353 (Printer)    

                     Journal of economics studies and researches in renewable energies                                              E-ISSN: 2661-7528 (Online) 

                     2025, 12(1), 109.-120,                                                                                              https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/466 

112 

 

 لى ظهورإال في التطور الذي شهدته قنوات التوزیع خاصة في السنوات الأخیرة، حیث أدت للتكنولوجیا والرقمنة الدور الفع
لى إالتحول : مثلاح وبروز العدید من الابتكارات في هذا الخصوص ن الفاعلین في سوق السیاحة والسیعلاقات جدیدة بی

؛ متعددة وخدماتالبیع المتقاطع لمنتجات ؛ تنوع وزیادة عدد المزودین عبر الانترنت لنفس نوع الخدمة؛ قنوات عبر الانترنت
 البیع بالتجزئة متعدد القنوات الذي یجمع بین الحجز المباشر عبر الانترنت اعتماد نظام؛ منصات البیع بین العملاء

  .Foyos-Solà, Cooper, 2019, p. 147)(والوسطاء 

رة بالمستهلكین، قدرة المؤسسة على الابتكار في الاتصالات المباشرة والغیر مباش فهو یمثل ،في الترویج الابتكاربخصوص 
قناعهمعلانات، الاتصال الشخصي، تنشیط المبیعات والنشر، بهدف تعریف الجمهور بمنتجاتها وذلك عن طریق الإ ٕ  وا

، )14، ص 2014بن یعقوب، هباش، (بقدرتها على تلبیة حاجاتهم ورغباتهم، باستخدام أدوات ووسائل جدیدة ومبتكرة 
 Dejan( تعدیل كبیر لتطویر العلامة التجاریةو  تحسینأو  تقدیم تقنیات جدیدة تماماأو  تقدیم نوع جدید تماما من الوسائطك

et al, 2014, p37(  

الابتكار في عنصر الأفراد یعتمد أساسا على وجود أشخاص مبدعین، لذلك یجب على المنظمات البحث عن أفراد  إن
لى ابتكارات جدیدة بسرعة وكفاءة، لان هؤلاء الأفراد هم المسؤولین عن تنفیذ عملیات التسویق إقادرین على التوصل 

لى واقع بناء على ذلك، هناك حاجة ماسة لوجود أفراد مبتكرین یتمتعون بالقدرة على اكتشاف الأفكار إوتحویل الابتكارات 
  .)33، ص 2016غسان، كامل، ( ى سلع وخدماتلإالى منظمات تتبنى هذه الأفكار وتترجمها  بالإضافةالجدیدة، 

 ، لى فئتین أساسیتینإجراءات التقلیدیة المتعلقة بإنتاج وتقدیم الخدمة، وینقسم ف الابتكار في العملیات بأنه تجدید الإیعر 
ویشمل الابتكار في ، )Bencharif & Rais, 2020, p 371(جرائیة والابتكار في عملیات التقدیم الابتكار في العملیات الإ

ن تكون هذه أالعملیات جمیع الأسالیب المستخدمة للوصول إلى الخصائص والصفات التي یفضلها العملاء، ویجب 
ولى، لیس فقط عن جودة الخدمة التي یتلقاها بل أیضا عن یة لتحقیق رضا العمیل بالدرجة الأالعملیات ذات جودة عالیة كاف

لى الخدمة إالتحول طرق ال وتشمل هذه. )123، ص 2014أبو جلیل وآخرون، (الخدمة الطریقة التي تم بها أداء هذه 
ٕ التخلص من الخطوات التي لا تضیف قیمة؛ خدمات التجمیع؛ تقدیم خدمة مباشرة؛ الذاتیة عادة تصمیم الجوانب المادیة ؛ وا

  .)lovelock & Jochenwirtz, 2010, P. 213( لعملیات الخدمة

الجانب الملموس في عرض الخدمة، مما  تمثلضافات إلى المزیج التسویقي لصناعة الخدمات الإكأحد الأدلة المادیة إن 
همیته في انه یمثل أهم أوتكمن  ،)Salman & et al., 2017, p 55( الملموسةیضفي ملموسیة على المنتجات غیر 

قبل العمیل ویشكل أساسا في خبرته للخدمة  استراتیجیات المزیج التسویقي، حیث یساعد على تمییز الخدمات المتشابهة من
فالابتكار في البیئة المادیة حتى ولو كان تغییرا بسیطا یعزز من تحقیق ، )120، ص 2015عودة وآخرون، ( المقدمة

  .)10، ص 2022علما وآخرون، (نتائج إیجابیة لكل من العاملین والعملاء 
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 :صناعة السیاحة -2

 والخدماتالسلع  وتسویقالتي تشارك في تطویر انتاج  والخاصةتعرف صناعة السیاحة على أنها مختلف التنظیمات العامة 
في بعض الحالات الى  ویشیریستخدم مصطلح السیاحة بشكل عام للتعبیر عن السفر،  .ورفاهیتهملتلبیة احتیاجات السیاح 

تضم الصناعة السیاحیة ، )45، ص 2016كافي، (الذین یطلق علیهم السواح التوسع المتزاید في السفر الترفیهي للأفراد 
مجموعة من المنشآت كوكالات السیاحة والسفر، شركات الطیران، الفنادق بأنواعها، المطاعم، المدن والقرى السیاحیة، 

 التي المادة الأولیةشمل وتقوم على مجموعة من العناصر ت، )1955. ، ص2018بوفاتح،  و ناشد(المخیمات السیاحیة 
 یوفر والذيالمستخدم في صناعة السیاحة،  رأس المالعناصر الجذب؛ و وتضمالمقومات الأساسیة للسیاحة  تمثل

بن زیدان، و  سهلي( والترویج والإعلانالدعایة ، بالإضافة إلى النقلو  التحتیةالبنیة و  العمل؛ و متطلبات هذه الصناعة
 )72.73 .، ص2022

  :الدراسةمنهج  -ثانیا

هداف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري، بهدف ضبط مختلف المفاهیم ألى إمن اجل الوصول 
البیانات لمنهج التحلیلي لجمع المعلومات و لى استعمال اإضافة إ. طار نظري متكاملإالمتعلقة بموضوع البحث و توفیر 
المشاركة  وشملت الدراسة عینة من المؤسسات السیاحیة العالمیة، تحلیلهامحل الدراسة و  اللازمة حول المؤسسات السیاحیة

وفیما یلي . ترقیة النشاط السیاحي وتطویرهوفیر احتیاجات السیاح المتنوعة و تسویقها، بهدف تنتاج الخدمات السیاحیة و إفي 
  :عرض لهذه المؤسسات السیاحیة

  عینة الدراسة: 1الجدول 
  وصفها  احیةالسی الشركة

Intrepid travel 

عملت الشركة على . في مجال السیاحة البیئیة والمسؤولة وتخصصتبأسترالیا،  1989تأسست عام 
إعادة تشكیل النهج التقلیدي للسیاحة من خلال تركیزها على تقدیم تجارب سیاحیة تعتمد على مبادئ 

، مما "B Corporation”شهادة على  2018تحصلت الشركة عام . الاستدامة، التفاعل الثقافي والابتكار
  .والبیئيلأداء الاجتماعي یؤكد التزامها بمعاییر ا

Air bnb  

. السكنیة، وهي عبارة عن منصة رقمیة متخصصة في تأجیر المساحات أ.م.و في 2008تأسست عام 
عمال یعتمد على الربط بین العرض أمن خلال نموذج  والمسافرینالشركة كوسیط بین المضیفین  تعمل

  .في بیئة رقمیة والطلب

Expedia 

تمكنت ، 1999لتصبح لاحقا شركة مستقلة عام مایكروسوفت  من شركةكجزء  1996عام  تأسست
حداث ثورة في صناعة السفر باستبدالها لطریقة الحجز من وكالات السفر التقلیدیة الى حجز إالشركة من 

  . السفر عبر الانترنت

ETIHAD 
AIRWAYS  

تعزیز مكانة الإمارة كمركز وذلك بهدف  لامارات العربیة،للتصبح الناقل الرسمي  2003عام  تأسست
  .عالمي للسیاحة والأعمال
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Nobu restaurants 

في لوس  1987عام " نوبو یوكي ماتسوهیسا "  ت سلسلة مطاعم نوبو بمطعم یاباني صغیر انشاهأبد
لیشمل خمس قارات وفنادق  1994عام " روبرت دي نیرو"بعد شراكته مع الممثل العالمي  وسعت انجلوس،
 .مجال الضیافةرائدة في 

henn-na  

 2015 كأول فندق في العالم یدار بواسطة الروبوتات، عام "غینیس"موسوعة  فيالفندق  سجل 
  .التجربة الفندقیة الى مغامرة تكنولوجیة مبتكرة وتحویللى تخفیض تكالیف العمالة إبالیابان، یهدف 

Banana Island 
Resort  

على جزیرة اصطناعیة خاصة في الدوحة، تدیره مجموعة أنانتارا، تم افتتاحه بدایة عام  منتجعالیقع 
  .والعالمواحد من أهم المنتجعات في الشرق الأوسط  ، ویعد2015

تشمل هذه ركات في عینة الدراسة و على مصادر البیانات الثانویة الموثوقة والمتوفرة حول ش تم الاعتماد في جمع البیانات
دراسات الحالة و  للاستفادة من البیانات المالیة، الاستراتیجیات، والتطورات التشغیلیة للشركة التقاریر السنویة المصادر

وقد تم الاعتماد على .  الشركات عینة الدراسة التي سبق لها تحلیل جوانب مختلفة منو  الأكادیمیة والمنشورات البحثیة
  .أو المحتوى المتاح لاستخلاص المعلومات والأنماطوتحلیل النصوص أسلوب تحلیل المحتوى لدراسة 

  :مناقشتهانتائج الدراسة و  -ثالثا

الجزء من الدراسة، سیتم إسقاط ما تم عرضه نظریا على عینة المؤسسات السیاحیة المذكورة انفا، باستقراء  اذه في
مع ابراز اهم النتائج التي  التسویقي،یجها التسویقیة المبتكرة التي تم توظیفها ضمن عناصر مز  سالیبوالأمختلف التقنیات 

 .تم تحقیقها من خلال ذلك

  :الابتكار في عنصر الخدمة -1

ا في تصمیم رحلاتها، حیث ركزت على تنظیم رحلات جماعیة صغیرة بتبنیها أسلوبا مبتكر   Intrepid Travelتمیزت 
للسیاح التفاعل مع المجتمعات المحلیة كالعیش في  تقلیدیة، تتیحالحجم تهدف من ورائها إلى تقدیم تجارب سیاحیة غیر 

بالإضافة إلى ذلك، . فیها والاندماجفي ورشات العمل التقلیدیة ما یمنحهم فرصة للاختلاط بثقافات جدیدة  والمشاركةالقرى 
ماماتهم، اعتمدت الشركة على تحلیل البیانات المجمعة من العملاء لتحسین وتخصیص عروض الرحلات بما یتوافق مع اهت

كما عملت على تقلیص .مما مكنها من تحدید الاتجاهات المستقبلیة وتطویر منتجات سیاحیة تلبي تطلعات السیاح المتغیرة
البصمة الكربونیة لجمیع ممارساتها ورحلاتها وتعویض انبعاثاته، وحرصت على مشاركة عملائها تقاریر شفافة حول تأثیر 

ساهم هذا التوجه المبتكر لخدماتها في تعزیز مكانتها في . على تخفیض هذا الأثر رحلاتها على البیئة وكیفیة العمل
السوق، وجذب شریحة واسعة من السیاح الذین یبحثون عن تجارب سفر ممیزة ومستدامة، مما أدى إلى زیادة حصتها 

  .السوقیة بشكل ملحوظ
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  :الابتكار في عنصر التسعیر -2

ستراتیجیة رئیسیة ساهمت بشكل كبیر في إمن الشركات الرائدة في تبني الابتكار التسعیري ك واحدة Air bnb تعتبر شركة
اعتمدت الشركة على التسعیر الدینامیكي القائم على تقنیات الذكاء الاصطناعي، حیث تستخدم خوارزمیات التعلم . نجاحها

تشمل هذه البیانات عوامل مثل الموسمیة، وحالة الطقس،  .الآلي لتحلیل البیانات التاریخیة والتنبؤ بالطلب في الوقت الفعلي
ا لضمان على هذه التحلیلات، یتم تعدیل الأسعار تلقائی بناء. والأحداث المحلیة، وغیرها من المتغیرات المؤثرة على الطلب

  .تحقیق أقصى قدر من الأرباح للمضیفین، مع الحفاظ على جاذبیة الأسعار للمسافرین

سمحت للمضیفین بتحدید  المنصة، حیثات سعریة مرنة تعكس القیمة المضافة للعقارات المدرجة في كما طبقت سیاس
كما قدمت خصومات تتماشى مع مدة . خرىأ ضافیةإ خدمات وأجودة المرافق  ضافیة مثلإسعارهم بناء على عوامل أ

  . سا من تاریخ الوصول 48و للحجوزات التي تتم خلال أقامة الإ

ساعدت هذه الاستراتیجیات التسعیریة المبتكرة في تحویل عملیة التسعیر من نظام ثابت إلى نظام دینامیكي یعكس تعقیدات 
كما ساهمت في تحقیق التوازن بین أهداف جمیع الأطراف ذات المصلحة، بما في ذلك المضیفین . السوق الحدیثة

  .كرائدة في قطاع الإقامة البدیلة على مستوى العالم Air bnbوالمسافرین والمنصة نفسها، مما عزز من مكانة 

  :التوزیعالابتكار في عنصر  -3

تتیح للمستخدمین حجز كل ما یحتاجونه لرحلاتهم في ) one-stop shop(بإنشاء منصة شاملة  Expedia شركةقامت 
سمح . والبحریةتأجیر السیارات ومختلف الرحلات البریة  الفنادق،حجوزات  الطیران،مكان واحد، بما في ذلك حجز تذاكر 

و التطبیق الجوال من جعل تجربة العمیل سهلة وسلسة مع ألى قنوات التوزیع الرقمیة سواء عبر موقعها الالكتروني إالتحول 
باشر بمنصتها، شركائها من الربط الم مكنت فمن خلال تطویر واجهات برمجة التطبیقات المفتوحة ،توفیر للوقت والجهد

  .خیارات دینامیكیة قائمة على تحلیل البیانات في الوقت الفعلي وتوفیرلى تحسین كفاءة تحدیث العروض إدى أمما 

الشراكة مع محركات  الثالث، مثلعبر تطبیقات الجوال ومنصات الطرف " التوزیع متعدد القنوات"دخلت الشركة نموذج أكما 
 Expediaوتمتلك . یة، ما سمح لها بتوسیع نطاق سوقها والوصول الى جمهور عالميالوسائط الاجتماع ومنصاتالبحث 

، ساعد هذا التنوع بتغطیة قطاعات سوقیة Trivago, hotels.com, vrbo: مثل مجموعة متنوعة من العلامات التجاریة
 .مختلفة حیث كل علامة تستهدف شریحة معینة من العملاء

ستراتیجیة المبتكرة في التوزیع علامتها التجاریة لتصبح من أكبر رواد منصات السفر عبر الانترنت في دعمت هذه الإ
ملیار دولار حتى  13.394أدى الى نمو كبیر في عدد الحجوزات وارتفاع ملحوظ في الإیرادات حیث بلغت  العالم، ما

  %.13.4ر دولار أي بنسبة نمو ملیا 11.66التي حققت فیها  2022مقارنة بسنة  2024نهایة سبتمبر
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  :الابتكار في عنصر الترویج -4

استراتیجیات ترویجیة مبتكرة هدفت من خلالها الى تحقیق التمیز والاستدامة في  ماراتي للطیرانالاتحاد الإ شركة اعتمدت
حیث عملت بالتعاون مع  علیها،سوق الطیران العالمي، ویعد الابتكار في العلامة التجاریة أحد أبرز المحاور التي ركزت 

، على تشكیل هویتها الصوتیة عبر تصمیم علامة تجاریة "Sixième Son"الوكالة المتخصصة في العلامات الصوتیة 
لى مقطوعات موسیقیة توفر إمارات، وتترجم قیم العلامة التجاریة قویة تعكس تراث وثقافة الإ "Audio Branding"صوتیة 

ولتحقیق ذلك، استخدمت الشركة مجموعة متنوعة من الآلات . ن العمیل والعلامة التجاریةتجربة حسیة تخلق ارتباطا بی
ضافة طبقات من الآلات المتداخلة ، إمارات ودول مختلفة عبر العالم، مع والتوزیعات الموسیقیة، بمشاركة موسیقیین من الإ

ربیة التقلیدیة بأنسجة الكترونیة عصریة، خلق هذا المزیج مع مزج الآلات الع" السدو"مستوحاة من الحرفة التقلیدیة الاماراتیة 
تم توزیع العلامة التجاریة الصوتیة لشركة الاتحاد في مختلف نقاط التفاعل الداخلیة والخارجیة المطارات، . شعارا صوتیا

وسائل التواصل  ذاعیة، المنصات الرقمیة،لفزیونیة والإعلانات التار، الطائرات، مراكز الاتصال، الإصالات الانتظ
ماراتي للطیران مة التجاریة من ترشیح الاتحاد الإن هذا الابتكار في العلاوقد مك ،.إلخ... عالیات والمعارض الاجتماعي، الف

  ".أفضل تجربة علامة تجاریة"و" أفضل علامة تجاریة صوتیة"في فئتي 

 العالمیة، منة الاتحاد للطیران داخل صناعة الطیران ساهم الابتكار الترویجي في العلامة التجاریة الصوتیة من تمییز شرك
، وقد ادى هذا التوجه الى تحسین تجربة العملاء والتجاریةخلال بناء هویة صوتیة متكاملة تنسجم مع قیم الشركة الثقافیة 

 .وذلك في ظل المنافسة الشدیدة التي تمیز السوق العالمیة للطیران والولاءوزیادة التفاعل 

 :فرادالابتكار في الأ -5

التمیز في تقدیم الخدمات  على تحقیقفراد فریق العمل أقدرة  تظهرممارسات مبتكرة  Nobuمطاعم  ظهرت مجموعةأ
قوائم طعام مبتكرة تجمع عداد إمن خلال  ،تجارب فریدة وتقدیمبإعادة هندسة دور الطهاة  العمالقام . مع الزبائن والتفاعل

نكهات ممیزة  في تشكیل بداعوالإیعكس التمازج الثقافي  بلد، مماالمحلیة لكل  والمكوناتبین الوصفات الیابانیة التقلیدیة 
التفاعل  مفتوحة تتیحلى ذلك یوفر المطعم بیئة عمل إ ضافةإ. وغیرهماستطاع من خلالها جذب محبي السیاحة الغذائیة 

ارتباطهم بعلامة نوبو وبناء  وتعزیزبها،  والاستمتاعیسمح للزبائن بالتعرف على طرق الطهي  طهاة، مماالالمباشر مع 
ٕ و فكارهم المبتكرة أعلى تشجیع الموظفین على التعبیر عن ت الشركة كما حرص؛ علاقات مستدامة معهم في مختلف  دماجهاا

ن، والتي تشمل مهارات الطهي الحدیثة، تقنیات التعامل مع العملیات الیومیة، مع تقدیم برامج تدریبیة مستمرة للموظفی
تجربة ممیزة  وتقدیمداء العام للمطعم، لى رفع الأإفراد دى الابتكار في عنصر الأأ .دارة المطعمإفي  والابتكارالعملاء، 

  .حصته السوقیة وزیادةللزبائن ساعدت في بناء قاعدة قویة من العملاء 

  :الابتكار في العملیات -6

و العملیات أمامیة ، سواء في الواجهة الأhenn-na فندقي مختلف العملیات التي تدار في ف شغل الابتكار حیز كبیر
ٕ و الخلفیة، حیث وظف الفندق روبوتات لاستقبال الضیوف   والمعلوماتمحادثات بسیطة مع تقدیم مختلف التوجیهات  جراءا
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بروبوتات صغیرة  والاستعانةتقنیة التعرف على الوجوه لفتح الغرف بدلا من المفاتیح التقلیدیة، تم تفعیل كما . السیاحیة
لى روبوتات إضافة إ ،وامر الزوار الصوتیةأالحجم على مستوى الغرف مدعومة بأنظمة الذكاء الاصطناعي تقوم بتنفیذ 

اعتمد الفندق التسجیل الذاتي للزوار من خلال  كما. لى الغرف والتنظیفإالطلبات  وتوصیلمتعة خرى مخصصة لنقل الأأ
سمح الابتكار في عنصر  .لوحیة مدعومة بلغات متعددة أجهزةعبر  والمغادرةالتسجیل  إجراءاترقمیة تسمح بإتمام  أنظمة

 اءاتالإجر مختلف  تنفیذتجربة الزوار من خلال تسریع  التشغیلیة وتحسینالعملیات على مستوى الفندق من زیادة الكفاءة 
  .وبأسلوب مبتكر استطاع من خلاله تعزیز مكانته في السوق السیاحي

  :الابتكار في البیئة المادیة -7

إعادة تشكیل شاطئ اصطناعي ممتد على مسافة  منتجع جزیرة البنانا منتجعر في البیئة المادیة لكانت أبرز جوانب الابتكا
نشاء مجموعة من الفیلات فوق المیاه التي تعتبر الأولى  .م 800 ٕ من  والوحیدةبطریقة تحاكي النظم البیئیة الطبیعیة، وا

نوعها، مع استخدام مواد مستدامة كالخیزران في تصمیم المساحات الخارجیة للتقلیل من البصمة الكربونیة، اضافة الى 
كما فعل نظام إضاءة مبتكر صدیق للبیئة، . والراحةالخصوصیة  تخصیص مسارات خاصة للتنقل تمنح الزوار مساحة من

المنتجع ، وحرص على تقلیل الإضاءة الاصطناعیة بتصمیم والحدائقوظف الإضاءة بالطاقة الشمسیة في المناطق العامة 
دته على تعزیز شكل الابتكار في البیئة المادیة للمنتجع أحد العوامل الحیویة التي ساع .زجاجیة وأسقفواسعة  بنوافذ

 وانفرادصورة تعكس تمیز  وتقدیمجاذبیته في سوق السیاحة الفاخرة باعتبارها عنصر أساسي في تحسین تجربة الزوار 
  .خدمات المنتجع

  :خاتمة

عمال، إن الابتكار حالیا لیس اختیارا بالنسبة للمؤسسات السیاحیة، بل ضرورة توجبها التغیرات المتسارعة في بیئة الأ
فصناعة السیاحة الان ملزمة بتبني . والابتكار في مجال التسویق خصوصا أحد اهم الركائز التي تدعم حضورها ونموها

من  والاستدامة،مع تیار العالم الرقمي  والتكیفاستراتیجیات تسویقیة مبتكرة، لما لها من دور فعال في مواجهة المنافسة 
لاحتیاجات السیاح المتجددة،  والمبتكرهذا في تجاوبها المرن  وینعكساحة العالمیة، اجل تمكینها من التمیز في سوق السی

نماذج المؤسسات  وتحلیلفبناء على ما تم طرحه نظریا  .الصناعة السیاحیة وتطویرما یساعد في تعزیز الوجهات السیاحیة 
  :زها في النقاط التالیةلى مجموعة من النتائج نوجإبتكاري، توصلنا السیاحیة المتبنیة للتسویق الإ

 بداعیة في الممارسات التسویقیةفكار الإیمثل الابتكار التسویقي تطبیق الأ. 
 و كلهاأخرى لى العناصر الأإن یمتد أكما یمكن  التسویقي،عناصر المزیج  أحدبتكاري یمكن ان یشمل التسویق الإ. 
  السیاحاستراتیجیات الاستدامة یساهم في جذب  وتبنيالتخصیص في العروض. 
  همیة كبیرة في تعزیز مكانة المؤسسات السیاحیةأللممارسات الرقمیة. 
 تمثل البیئة الالكترونیة مجالا حیویا لدعم مختلف الابتكارات التسویقیة. 
 تعد العلامة التجاریة الصوتیة اتجاها مبتكرا لتعزیز التواصل الحسي مع السائح. 
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  المتطورة من زیادة الكفاءة التشغیلیة للمؤسسات السیاحیة وتحسین  اوالتكنولوجیتسمح تقنیات الذكاء الاصطناعي
 .تجربة السائح

  سالیب المعتمدة لتحقیق التمیز في السوق السیاحیةالأ أحدیشكل الابتكار في البیئة المادیة. 
 تطبیقه في المؤسسات السیاحیة السیاحي عبرتحفیز النشاط  اثبت التسویق الابتكاري فعالیته في. 

  :لیها نقترح التوصیات التالیةإوء النتائج التي تم التوصل في ض

 فكار على دفع الأ والعملالمؤسسات السیاحیة الدور الهام للتسویق الابتكاري في صناعة السیاحة،  إدراكهمیة أ
 ؛الفعليبداعیة نحو التطبیق الإ

  ؛بصناعة السیاحةیة من اجل النهوض الرقم والممارساتالحرص على احتضان التقدم التكنولوجي 
  مرئیة من خلال التطبیقات الذكیة التي تتیح للسائح التفاعل مع الوجهات السیاحیة قبل  أكثرجعل الوجهات السیاحیة

 ؛المعزز والواقعزیارتها كدمج تقنیة الواقع الافتراضي 
  هات السیاحیة الوج وعرضالمحتوى لتوسیع جمهور السوق السیاحي  وصناعاستغلال منصات التواصل الاجتماعي

 ؛بداعیةإبطرق 
  ؛السیاح عن تجاربهم والتفاعل معهم أراءلمعرفة  والمنصاتتفعیل خاصیة التقییمات والآراء عبر مختلف التطبیقات 
  الداعمة للقطاع السیاحي من اجل تنمیة  والهیئاتبین مختلف المؤسسات السیاحیة  إستراتیجیةالعمل على عقد شراكات

 ؛المقاصد السیاحیة بأسالیب مبتكرةالقطاع وتسویق 
  عطاءالاقتداء بالتجارب الدولیة الناجحة في صناعة السیاحة ٕ  .العامة المسطرة الإستراتیجیةللابتكار في  أولویة وا
 ؛ة البیئیة لضمان استدامة السیاحةدعم الابتكارات التسویقیة في مجال السیاح 
 الإبداعیةر اللامعة وتوفیر بیئة عمل تجسد تطلعاتهم فكاتعزیز الشراكة مع الجامعات للاستفادة من الأ. 
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