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تهدف الدراسة إلى عرض مراجعة لأدبیات الإنتاج الفكري في موضوع تقنیات التحول الرقمي وذلك   :ملخص
بهدف الوقوف على أهم انعكاساته على جودة عملیة المراجعة الخارجیة، من خلال إجراء دراسة تحلیلیة لتأثیر 

 نظریا یقدم المقال منظورا تهماوأهمیتقنیات التحول الرقمي على جودة المراجعة الخارجیة، ونظرا لارتباطهما 
إلى  تحلیلي یتعلق بأنواع التقنیات الرقمیة المستخدمة في المراجعة الخارجیة، جودة المراجعة الخارجیة، وصولا

  المتوقعة للتحول الرقمي على مهنة المراجعة الخارجیة الآثاراستعراض 
ول الرقمي بمؤسسات المراجعة على كفاءة أداء توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر لاستخدام تقنیات التح

المراجع وفاعلیة عملیة المراجعة بما ینعكس على جودة عملیة المراجعة وذلك من خلال ما تخلقه هذه التقنیات 
 .من فرص وتحدیات
  .عمراجالتحول الرقمي؛ تقنیات التحول الرقمي؛ المراجعة الخارجیة؛ جودة المراجعة؛ أعمال ال :الكلمات المفتاحیة

Abstract: The study aims to present a review of the literature on intellectual production related 
to digital transformation technologies, in order to identify their most significant implications 
for the quality of the external audit process. This is achieved by conducting an analytical study 
of the impact of digital transformation technologies on external audit quaity. Given their 
relevance and importance, the article offers a theoretical perspective on the types of digital 
technologies used in external auditing, the concept of audit quality, and a review of the 
expected effects of digital transformation on the external auditing profession. 
 The study concluded that the use of digital transformation technologies in auditing institutions 
affects the efficiency of auditor performance and the effectiveness of the auditing process, this, 
in turn, is reflected in the overall quality of the audit through the opportunities and challenges 
these technologies present. 

Keywords: Digital transformation; Digital transformation technologies; External audit; Audit 
quality; Auditor’s work. 
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 :مقدمة
أصبح الاهتمام بتكنولوجیا المعلومات ومدى مواكبة التطور التكنولوجي میزة تنافسیة لدى الشركات التي تستغل العامل 
التكنولوجي استغلالا امثلا لتحقیق أهدافها، ویعتبر استخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال المراجعة من القضایا المعاصرة 

لازدیاد حجم المعلومات التي یجب أن تعالج وتخزن وتقدم تم  ة استخدامها، ونظراوالتي أكد مراجعي الحسابات على أهمی
                                                   

  المؤلف المراسل. *
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وبالتالي فإن توجه المؤسسات نحو التحول . تطویر تكنولوجیا المعلومات التي تساهم في عملیة التحكم والسیطرة علیها
ت وبرامج المراجعة، واكتساب مهارات الرقمي أصبح من الأمر الضروري حیث تعتبر قدرة مهنة المراجعة على تعدیل إجراءا

جدیدة، وتوسیع نطاق خدماتها، وتوسیع مكانتها في هذه المجالات الجدیدة، هي مفاتیح لمدى إمكانیة امتداد المراجعة إلى 
 .مجالات أخرى

ت التحول وفي ضوء ما سبق ذكره، تسعى الدراسة الحالیة للمساهمة في سد الفجوة البحثیة عن طریق التعرف على انعكاسا
الرقمي للمراجعة الرقمیة على جودة عملیة المراجعة، وأیضا إلى التأكد من كیفیة تأثیر مختلف تقنیات التحول الرقمي على 

كیف تساهم  :وانطلاقا مما سبق تتحدد إشكالیة الدراسة فیما یلي. تطویر أداء المراجع الخارجي من ناحیة الكفاءة والفعالیة
للبحث أكثر في إشكالیة الدراسة تم صیاغة الأسئلة الفرعیة  في تحسین جودة المراجعة الخارجیة؟تقنیات التحول الرقمي 

هو ما  فیما تتمثل فرص وتحدیات استخدام تقنیات التحول الرقمي؟ ما هو التحول الرقمي، وفیما تتمثل أهم تقنیاته؟ :التالیة
وللإجابة على الإشكالیة نطرح الفرضیة الرئیسیة  الخارجیة؟ أثر تطبیق تقنیات التحول الرقمي على جودة عملیة المراجعة

  . یوجد تأثیر لاستخدام تقنیات التحول الرقمي على كفاءة وفعالیة أداء المراجع الخارجي وبالتالي جودة المراجعة: التالیة
مي على جودة عملیة یكمن الهدف الرئیسي لهذه الدراسة في تسلیط الضوء على الدور الحیوي الذي یؤدیه التحول الرق

  .عزیادة كفاءة وفعالیة أداء المراجالمراجعة الخارجیة، كما یهدف لتحدید أثر استخدام تقنیات التحول الرقمي على 
تحلیل مدى قدرة التحول الرقمي كتطور حدیث بما یتضمنه من من خلال أن أهمیة البحث تعكس الدراسة تستمد أهمیة 

لحوسبة السحابیة، البیانات الضخمة، أنترنت الأشیاء، على إحداث تغییر جوهري في تكنولوجیا كالذكاء الاصطناعي، ا
  .مهنة المراجعة وانعكاسه على جودة عملیة المراجعة

للإلمام بالموضوع والإجابة على إشكالیة الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي في التعرف على مختلف مفاهیم 
ما جاءت به البحوث والمقالات العلمیة السابقة، وتم استخدام المنهج التحلیلي ومصطلحات الدراسة من خلال مسح 

علاوة على . لاستنتاج أثر استخدام مختلف تقنیات التحول الرقمي على مهنة المراجعة بصفة عامة وجودتها بصفة خاصة
  .إلزامیة تصویب الدور الجدید لعملیة المراجعة في ظل التحول الرقمي

  :الرقميتقنیات التحول  -1
الأخیرة، وذلك بسبب  الآونةفي  أصبح مصطلح التحول الرقمي شائعا :مفهوم وخطوات التحول الرقمي -1- 1

الأهمیة التي اكتسبها نتیجة للتطورات التكنولوجیة المتسارعة، فهو یشیر لاستخدام الوسائل التقنیة لإضافة القیمة وتغییر 
النحاس و (.الیدویة بأخرى رقمیة أو تبدیل القدیمة منها بأخرى أحدث فالتحول الرقمي هو استبدال العملیات. طرق العمل

یساعد في تطویر استراتیجیة رقمیة أساسیة لتعزیز قیمة الشركة من خلال  رقمیا یعد منهجا، )1504، صفحة 2022دبا، 
على أنه توجه الشركات نحو  یعرف أیضا، (Nashwan, 2024, p. 20).تحسین كفاءة الأداء الإداري والمالي والتشغیلي

اعتماد نماذج عمل رقمیة وابتكاریة لدعم وتطویر المنتجات والخدمات، كما تتیح توفیر قنوات تسویق جدیدة وخلق فرص 
  )407، صفحة 2022اسحق، ( وخدماتعمل، مما یزید من قیمة ما تقدمه من سلع 
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تطبیق التكنولوجیا الرقمیة لإحداث تحول جذري في طریقة العمل، وتقدیم إن التحول الرقمي یشیر إلى التغیر الناتج عن 
الخدمات الرقمیة للاستفادة منها بشكل أسرع وأكثر فعالیة، فهو تبني تقنیات رقمیة حدیثة وتطبیقها لتسهیل الإجراءات 

   .والعملیات الإداریة ورفع جودتها للوصول إلى مرحلة النضج الرقمي
ي بتوافر أربع عوامل رئیسیة وهي التكنولوجیا، العملیات، البیانات، والموارد البشریة، حیث تحتاج یتحقق التحول الرقم

المنظمات والشركات إلى تنفیذ بنیة تحتیة تكنولوجیة تشمل الأجهزة والبرامج وقدرات الشبكات، إذ یجب أن تكون العملیات 
الإمكانات الكاملة للاستثمار التكنولوجي، بالإضافة إلى ذلك، متوافقة مع البنیة التحیة لضمان قدرة الشركة على تحقیق 

یتطلب التحول الرقمي تطویر الموارد البشریة وتدریبها  یجب استخدام البیانات بشكل فعال لتولید رؤیة قابلة للتنفیذ، وأخیرا
  (Nashwan, 2024, p. 20) .لاستخدام التكنولوجیا والعملیات بشكل فعال

  :قمیة المستخدمة في المراجعة الخارجیةأهم التقنیات الر  -1-2
  :تتمثل أهم التقنیات الرقمیة المستخدمة في المراجعة الخارجیة فیما یلي

یعرف على أنه تكنولوجیا مكرسة لبرمجة الألة لتأدیة مهام تتطلب الذكاء من الإنسان لحلها  :الذكاء الاصطناعي -
الذكاء  (Meitasari & Audrey, 2023, p. 93) . للإنسانمثل التعلم، والتفكیر، بمعنى محاكاة السلوك الذكي 

ا على البیانات المتاحة الاصطناعي هو مزیج من البرامج والأجهزة التي تعمل بطریقة مشابهة للعقل البشري ویمكنها اعتماد
على الذكاء  یعد أحد التطبیقات الحاسوبیة التي تعتمد (Musa & Lefkir, 2024, p. 235). إصدار أحكام واستنتاجات

، وتأدیة مهامه مثل حل عملیات محاسبیة الإنسانالبشري وتهتم بتطویر البرامج القادرة على محاكاة الأنشطة التي یقوم بها 
معقدة في وقت قصیر، مما قد یؤدي إلى استبدال بعض الوظائف البشریة باستخدام أجهزة الكمبیوتر، وبفضل ما توفره هذه 

ف المجالات فإنها تساهم في مساعدة المراجع في أداء عمله بسهولة من خلال توفیر المعلومات الأداة من مزایا في مختل
  . )97، صفحة 2022الحداد، . (والأدلة اللازمة لعملیة المراجعة

تعرف البیانات الضخمة على أنها مجموعة من أصول المعلومات التي تتمیز بالحجم الكبیر،   :البیانات الضخمة -
 .عمل، والتنوع في المصادر، والتي تخلق ضرورة لإحداث تقنیات متطورة وطرق تحلیلیة لتحویلها إلى قیمةوالسرعة في ال

(De Mauro, Greco, & Grimaldi, 2014, p. 103)  . تعد أبرز التقنیات الرقمیة فهي عبارة عن مجموعة من
دارتها وتحلیلها، وتتضمن مجموعة البیانات التي تجاوز حجمها قدرة برامج قاعدة البیانات التقلیدیة على  ٕ تجمیعها وتخزینها وا

من المعلومات بالنسبة للمراجع هي تجمیع لأنواع متعددة من البیانات المالیة وغیر المالیة، ونظرا لكونها أداة قویة لدعم 
. یة المراجعةعمل المراجع ومساعدته في عملیة التقییم، التحلیل، والحكم المهني كان من الضروري اعتمادها في عمل

البیانات الضخمة هي مجموعة من البیانات التي تتمیز بحجمها وتنوعها الكبیر وذات . )96، صفحة 2022الحداد، (
السرعة العالیة والمتاحة لدى الشركات المزودة لخدمات الانترنت، ولتحقیق أقصى استفادة منها لابد من معالجتها وادارتها 

 (Kumar , Grover, Singh, Kumar, & Bansal, 2023, p. 524)  حدیثة والرائدةباستخدام الأدوات والتقنیات ال
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یمكن وصف البیانات الضخمة بثلاثة جوانب رئیسیة وهي الحجم، السرعة والتنوع، حیث یرتبط الحجم بالكمیة الكبیرة من 
البیانات بها، والتي یجب أن تكون  البیانات التي یتم جمعها وتخزینها، بینما تشیر السرعة إلى السرعة التي یجب معالجة

  .التنوع ویشیر إلى الطبیعة المتنوعة لمصادر البیانات متوازنة مع النمو السریع لحجم البیانات، وأخیرا

هي دفتر تسجیل رقمي لمجموعة من المعاملات والمعلومات سلسلة الكتل تقنیة  :Blockchainسلاسل الكتل  -
 وتخزینها في قاعدة بیانات مثل السلاسل التي یتم تصنیفها لقوائم من السجلات متسقة زمنیاالتي یتم تسجیلها، معالجتها 

تسمى كتل، وتعرف بأنها التقنیة الرقمیة لإنشاء دفتر أستاذ رقمي موزع ومشترك، لا حاجة فیه لوسیط لمتابعة تبادل 
ضافتها  البیانات مباشرة بین المزید من المشاركین داخل الشبكة، یتم تشفیر كل ٕ معاملة بعد تسجیل المعلومات الخاصة بها وا

إلى سلسلة المعاملات التي یتم توزیعها على جمیع دفاتر الأستاذ، وبالتالي هي غیر قابلة للتغییر ومختومة بالوقت ومشفرة 
ع إن سلسلة الكتل هي أكبر دفتر أستاذ رقمي موز . )33، صفحة 2022مراح و طویلب، . (ومرتبطة ببعضها البعض

ومفتوح، حیث تمكن من نقل وتبادل البیانات بین الأطراف في الوقت الفعلي دون الحاجة إلى وسیط، مع ضمان الأمان 
 ,Kieso, Weygandt, & Warfield. (والتشفیر خلال عملیة التحویل، وذلك لكونها غیر قابلة للتعدیل أو التلاعب

2019, p. 19(  

متطورة تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزین الخاصة بالحاسوب إلى بمثابة تكنولوجیا  :لحوسبة السحابیةا -
الشبكة، لتوفیر عدد من الخدمات، یمكن ر وأنظمة حاسوبیة تحت الطلب عبر ما یسمى بالسحابة، وهي عبارة عن مصاد
أي جهاز تكنولوجي  دون الحاجة إلى معرفة أو خبرة عملیة، وباستخدام الانترنتالوصول إلیها من قبل المستخدمین عبر 

. حدیث، مثل الهواتف الذكیة، وتتم بدرجة عالیة من الشفافیة والجودة، مما یوفر الكثیر من الوقت والجهد على المستفیدین
وبالتالي، تسهیل عملیة الوصول إلى تلك البیانات والاستفادة منها في أي وقت ومن أي مكان، وبذلك تصبح مهمة المنصة 

لمتنوعة من أجهزة وبرمجیات وخلافه، في حین یصبح جهاز العمیل مجرد نافذة یستطیع المستفید من هي تقدیم الخدمات ا
هي نوع من برامج الحوسبة السحابیة . )256، صفحة 2019الشمراني، .(خلالها استرداد معلوماته وبیاناته بسهولة ویسر

دمة عبر الشبكة، وتسمح بتخزینها على الخادم المتاح الحاسب التي توفر كافة البیانات والتطبیقات للمستخدمین كخدمات مق
  )97، صفحة 2022الحداد، . (على الحاسب الآلي

الأشیاء إلى خلق بیئة مترابطة ومتكاملة من الأجهزة والوسائل التقنیة التي یمكنها  انترنتتهدف : انترنت الأشیاء  -
الدقیقة واتصال الشبكة، والتي تجعلها قادرة على جمع  التفاعل مع الانترنت باستخدام أجهزة الاستشعار ووحدات التحكم

یتكون النموذج الأساسي لهذه . )341، صفحة 2023هروال و زیاني، . (البیانات وتبادلها في الوقت الفعلي باستمرار
طبقة الشبكة التقنیة من بنیة ثلاثیة تكمن في الإدراك، الشبكة، والتطبیق، حیث تجمع طبقة الإدراك البیانات وتنقلها إلى 

التي تستخدم فیها أجهزة الإرسال والاستقبال، لیتم نقلها إلى طبقة التطبیق للمعالجة داخل الجهاز وتوفیر الخدمات المطلوبة 
)Karmanska, 2021, p. 25( . هو مصطلح للشبكة یشیر إلى مختلف أنواع الأجهزة المادیة المتصلة بالأنترنت، حیث

المترابطة التي یمكنها جمع البیانات والتفاعل فیما بینها دون ) الخ...إلكترونیات، برامج استشعار(تحتوي شبكة من الأجهزة 
هواتف الذكیة فقط، بل تشمل كل شيء متصل تدخل العنصر البشري، فهي لا تقتصر على أجهزة الكمبیوتر المكتبیة وال
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بالأنترنت، ویمكن لهذه الأجهزة المدمجة مع تكنولوجیا الاتصال المتفاعلة عبر الإنترنت مراقبتها والتحكم فیها عن بعد، 
  )29، صفحة 2022مراح و طویلب، . (وبالتالي للعنصر البشري القدرة على تقدیم خدمات أفضل للعملاء

  :تقنیات التحول الرقمي من خلال الشكل التالي ویمكن توضیح أهم 

  :فرص وتحدیات التحول الرقمي لمهنة المراجعة -1-3

تلعب التقنیات الرقمیة دور إیجابي أكبر في المؤسسات حیث توفر فرص مساهمة جدیدة للمراجعة إلا أنها في الوقت نفسه 
حدیات في زیادة حجم البیانات المتاحة مما یؤدي تتسبب في ظهور العدید من التحدیات، ویمكن حصر أهم مسببات هذه الت

الصعوبات  لصعوبة التعامل معها، والتطورات المتسارعة في التكنولوجیا مع ظهور أدوات تقنیة جدیدة بشكل مستمر، وأخیرا
  .المتعلقة بمراجعة الالتزام بسبب التغیر في المتطلبات والقوانین تبعا للتطور الرقمي

  :یات الرقمیة على مهنة المراجعةمزایا استخدام التقن -

رشوان و حمادة أبو : (في مجال المراجعة الرقمیة یوجد العدید من الفرص التي یمكن أن تحسن من جودة المراجعة وهي
  )45-44، الصفحات 2022عرب، 

 اعتماد البرمجیات المتطورة في عملیات المراجعة یساهم في تخفیض تكالیف خدمات المراجعة وزیادة ربحیة -
المكاتب، حیث تسمح للمراجع بإنجاز أعماله بشكل أسرع ولأكبر عدد من العملاء، وتؤدي إلى تقلیل الوقت المطلوب 
للتخطیط وتحدید حجم الاختبارات من خلال النظم الخبیرة، والذكاء الاصطناعي، الأمر الذي یستلزم توافر مهارات وكفاءات 

  في فریق العمل لضمان تحقیق جودة المراجعة؛

نجاز مهام المراجعة بكفاءة وفاعلیة،  - ٕ تحقیق الجودة من خلال استخدام التقنیات الرقمیة في تنفیذ العملیات المالیة وا
  حیث تساعد هذه البرمجیات في انجاز أعمال المراجعة بجهد أقل ووقت أوفر؛

یا المعلومات التي تربط زیادة الحصة السوقیة للمنشأة والقدرة على تحقیق التنافس، من خلال ما توفره تكنولوج -
  منظمات الأعمال بمكاتب المراجعة من سرعة ودقة في تقدیم البیانات المالیة؛

تسعى منظمات الأعمال لاستخدام التقنیات الرقمیة واستغلالها للاستفادة منها لتحقیق میزة تنافسیة، وتعتبر مكاتب  -
الرقمیة في تحقیق خدمات متمیزة وتحسین تقدیمها للشركات المراجعة جزء من هذه المنظمات التي تستفید من التكنولوجیا 

  محل المراجعة بجودة عالیة؛

الإبداع في استخدام المراجعة الرقمیة یساعد المراجع على تصمیم البرامج الضروریة لأداء أعمال المراجعة، كما  -
 .ج المتقدمةعلى تطویر الأنظمة المحاسبیة التقلیدیة باستخدام البرام تساهم في جعله قادرا
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  :  مخاطر استخدام التقنیات الرقمیة على مهنة المراجعة -

 وعبد ، وهدان، المطیري: (بالرغم من الفرص العدیدة للتقنیات الرقمیة إلا أن هناك تحدیات تعرقل عملیة تطبیقها ومنها
  )1699، صفحة 2022الرحمن، 

التكنولوجیة خاصة إذا تعلق الأمر بحمایة الأصول التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتیجة لاستخدام الوسائل   -
  القیمة أو المعلومات الحساسة؛

  مقاومة التغییر لصعوبة تغییر ثقافة المؤسسة وعقلیات الموظفین؛  -

عدم التهیئة بالشكل الكاف للمؤسسات لتنفیذ التحول الرقمي من حیث البنیة التحیة المناسبة والبرامج التدریبیة   -
  لازمة؛والتعلیمیة ال

غیاب الكوادر المؤهلة القادرة على قیادة برامج التحول الرقمي، حیث یتطلب هذا الأخیر وجود قادة رقمیین   -
  متخصصین في التكنولوجیا قادرین على فهم تحدیات الرقمنة وتحویلها إلى فرص؛

  الرقمي بنجاح؛نقص المواهب الرقمیة ذات الخبرة العالیة في السوق، والتي تمكن من تنفیذ التحول   -

  .صعوبة تخصیص میزانیات كافیة للأنظمة الرقمیة الحدیثة والأدوات اللازمة لإتمام عملیة التحول  -

تواجه المراجعة الخارجیة في ظل استخدام التقنیات الرقمیة العدید من المخاطر التي قد تؤثر على دقة وموثوقیة نتائجها، 
بة تتبع الدلیل الإلكتروني، أو خطر الرقابة غیر الكافیة، أو عدم اكتشاف أو منها ما هو متعلق باختفاء السجلات أو صعو 

ویمكن توضیح أهم تلك التحدیات من خلال الشكل التوضیحي . منع الأخطاء أو المخالفات الجوهریة في البیانات المالیة
  :التالي

  :جودة المراجعة الخارجیة -2

  :مفهوم جودة المراجعة الخارجیة -2-1

المراجعة إلى مدى قدرة المراجع على التأكد من صحة وموثوقیة البیانات المالیة التي یتم فحصها، فهي تشیر جودة 
فهي تعتبر ، )504، صفحة 2019الجمهودي، ( خلاقیات المهنیة المتعارف علیهاتعرف بأنها الالتزام بالمعاییر المهنیة والأ

كمنتج وهذا المنتج ینبغي أن یشبع منافع أصحاب الطلب علیه، بحد ذاتها هدفا لمكتب المراجعة، وهي ترتبط بالمراجعة 
صدار معاییر، تستهدف الارتقاء بجودة المراجعة، ویقصد بها  ٕ ومن أجل ذلك اهتمت المنظمات المهنیة بإنشاء لجان، وا

وفیر مجموعة من الخصائص الفنیة النوعیة في المراجعة، والتي تشبع حاجات أصحاب المصلحة في المؤسسة بخصوص ت
انطلاقا مما سبق یمكن القول . )69، صفحة 2012دحدوح و القاضي،  (آلیة لمراقبة الأداء المالي والاقتصادي للمؤسسة 

دقیقا بالمعاییر  أن جودة المراجعة لا تتعلق فقط بالكشف عن الأخطاء والتلاعب، بل هي عملیة متكاملة تتطلب التزاما
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ذلك أن تحقیق جودة المراجعة یعني تقدیم خدمات مهنیة تعزز من الثقة في . فافیةالمهنیة، الكفاءة، الاستقلالیة، والش
  .المعلومات المالیة وتساعد متخذي القرارات في اتخاذ قراراتهم

  :أهمیة جودة المراجعة الخارجیة -2-2

ر المراجع، تظهر أهمیة جودة الأداء المهني للمراجع الخارجي من خلال مخرجات عملیة المراجعة والمتمثلة في تقری
والذي یعتبر أحد الأدوات الأساسیة التي یعتمد علیها أصحاب المصالح في المؤسسة لتقییم الوضع المالي واتخاذ القرارات 

لضمان أن التقریر المالي یعكس بشكل دقیق وواضح الوضع  ضروریا الاستراتیجیة، وبالتالي فإن جودة المراجعة تعد مطلبا
مما یساهم في تحقیق المصلحة المشتركة بین جمیع الأطراف المعنیة، وتنبع تلك الأهمیة من المالي الفعلي للمؤسسة، 

  )116، صفحة 2020حسین و البكري، : (خلال الأتي

تأكید الالتزام بالمعاییر المهنیة یضمن إجراء عملیة المراجعة بشكل دقیق وفعال، مما یعزز من مصداقیة وشفافیة  -
  المراجع بالمعاییر المهنیة؛النتائج وهو ما یؤكد تمسك 

اتباع أسالیب الجودة في الأداء المهني یسهم في تعزیز قدرة المراجع على اكتشاف المخالفات والاخطاء الموجودة  -
  في القوائم المالیة؛

تقدیم خدمات مراجعة ذات جودة عالیة یمكن أن یكون أداة تنافسیة قویة تساهم في تعزیز مكانة المكتب في  -
  .قیق التمیز أمام المنافسین في ظل بیئة تنافسیةالسوق، وتح

لجمیع الأطراف المعنیة بالقوائم المالیة، حیث أن كل طرف یعتمد على هذه  أساسیا جودة المراجعة الخارجیة تعد مطلبا
ریر الصادر عن وبالتالي، یتزاید اهتمام هذه الأطراف بضمان دقة وسلامة القوائم المالیة والتق. القوائم في اتخاذ قراراته

  .المراجع

  :عوامل وخصائص نجاح جودة المراجعة الخارجیة -2-3

بوباطة وبودرامة، : (هناك العدید من العوامل والخصائص التي یجب توفرها لضمان نجاح عملیة المراجعة الخارجیة وهي
  )803- 802، الصفحات 2022

  :وتتمثل في: عوامل مرتبطة بفریق المراجعة -

لخارجي في الحفاظ على یساعد التدریب المستمر والتأهیل الجید للمراجع ا :والعمليالتأهیل العلمي   •
  .،كفاءته، والالتزام بالمعاییر المهنیة، مما یضمن تقدیم خدمات أفضل وأكثر دقة وموثوقیةاستقلالیته

قلالیة الثقة من العناصر الأساسیة لنجاح عملیة المراجعة، حیث توفر الاست :استقلالیة وموضوعیة المراجع  •
اللازمة في القوائم المالیة، وتؤكد لمستخدمي هذه الأخیرة أن المراجع أدى عمله بمهنیة وبدون أي تهدیدات أو تأثیرات 

  .خارجیة، كما تضمن الموضوعیة إبداء المراجع لرأیه بناء على الحقائق والأدلة المتاحة
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  :تتمثل في :عوامل مرتبطة بالبیئة الخارجیة لمكتب المراجعة -

إن تعرض مكاتب المراجعة لأزمات مالیة أو قضائیة بسبب أخطاء في التقاریر قد یدفع : عوامل اقتصادیة •
  الهیئات التنظیمیة إلى إعادة النظر في مسؤولیة مكاتب المراجعة؛

مراجعة في المراجعة الخارجیة تتطلب الامتثال الصارم للقوانین التي تحكم مهنة المحاسبة وال: عوامل قانونیة •
  الدولة، وجیب على المراجع التأكد من أن المؤسسة التي یتم مراجعتها تلتزم بكل القوانین واللوائح؛ 

مراعاة المناخ الثقافي وتأثیره على تفكیر المراجع وطرق جمع أدلة الاثبات من شأنه أن یعزز من  :عوامل ثقافیة •
  .فعالیة وكفاءة عملیة المراجعة

  :تتمثل فیما یلي :ة الداخلیة لمكتب المراجعةعوامل مرتبطة بالبیئ -

مكاتب المراجعة الكبیرة لها قدرة أكبر على اكتشاف الأخطاء لامتلاكها موارد كبیرة، حیث  :حجم مكتب المراجعة •
عن التقنیات المتقدمة والأدوات التحلیلیة المتطورة، مما  ما تحتوي على فرق عمل متنوعة ومتخصصة، هذا فضلا غالیا

ر الدراسات إلى أن حجم المكتب لا یؤثر على یعزز القدرة على مراجعة البیانات بشكل دقیق، وعلى الرغم من ذلك تشی
  الجودة بشكل حاسم بل القواعد المهنیة المطبقة؛

عادة ما ترتبط سمعة مكتب المراجعة بمستوى الاحترافیة التي یتمتع بها، مما یعكس على : سمعة مكتب المراجعة •
  دة عالیة؛مدى التزامه بالمعاییر المهنیة، ومدى قدرته على تقدیم خدمات مراجعة ذات ج

الأتعاب المنخفضة قد تجبر مكتب المراجعة على تقلیل الجهد المبذول وتقلیص حجم العمل : أتعاب المراجعة •
  على جودة المراجعة؛ المطلوب مما یؤثر سلبا

للمنافسة تأثیر مزدوج على جودة المراجعة فالبعض یشیر إلى أنها تدفع مكاتب : المنافسة بین مكاتب المراجعة •
لتحسین جودة خدماتها تلبیة لتوقعات العملاء وتحقیق سمعة مهنیة أفضل، في حین یرى البعض الأخر أن  المراجعة

  المنافسة الشدیدة قد تدفع مكاتب المراجعة لتقدیم أتعاب أقل محاولة لجذب العملاء، مما یؤدي إلى تخفیض مستوى الجودة؛

ع ضد مكاتب المراجعة دعاوي قضائیة تؤدي إلى قد ترف: الدعاوي القضائیة المرفوعة على مكاتب المراجعة •
تدهور سمعته المهنیة، مما یؤثر بشكل مباشر على جودة خدماته، الأمر الذي یدل على وجود علاقة عكسیة أي أنه كلما 

  .انخفضت الدعاوي القضائیة كلما زادت جودة المراجعة

 یمكن تلخیصها في النقاط التالیة: عوامل مرتبطة بمهمة المراجعة:  

یجب أن یبدأ المراجع بتعرف عمیق على المؤسسة محل المراجعة وفهم جمیع : التخطیط الجید لمهمة المراجعة •
أنشطتها وزیارتها بانتظام، للحصول على فهم أفضل لبیئة العمل وطبیعة العملیات المالیة، واعداد برنامج مراجعة یشمل 
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وضمان تغطیة جمیع جوانبها من خلال فحص الأدلة والتحقق من خطة تفصیلیة للعمل تساعد على تنظیم عملیة المراجعة 
  الإجراءات؛

تعد أحد الخطوات الحاسمة في عملیة المراجعة، حیث تساعد المراجع على تحدید : دراسة نظام الرقابة الداخلیة •
على قوة نظام  مدى موثوقیة البیانات المالیة من خلال فحص مدى قوة وضعف الرقابة، ویعتمد نطاق وعمق الاختبارات

  الرقابة الداخلیة، مما یؤثر على جودة المراجعة؛

 كافیة وملائمة وفقا إثباتالمراجع ملزم بجمع أدلة : كفاءة وملاءمة أدلة الاثبات وبذل العنایة المهنیة اللازمة •
لمعاییر مهنیة معینة، وأن یتم بذل العنایة المهنیة اللازمة لضمان موثوقیة وجودة الأدلة، والتي تعد الأساس الذي یبني علیه 

نستنتج مما سبق أن الكفاءة في عملیة المراجعة لا تقتصر على مجرد إتمام  .المراجع حكمه حول صحة القوائم المالیة
تشمل تحقیق الأهداف بكفاءة، وذلك باستخدام الموارد المتاحة بأفضل طریقة ممكنة وبتكلفة أقل وفي ظل المهام ولكن 

ظروف البیئة المحیطة، وهذا یستدعي من المراجع تبني أسالیب مبتكرة في التحلیل باستخدام التكنولوجیا الحدیثة مع الحفاظ 
  .على الاستقلالیة والالتزام بالمعاییر المهنیة

  :تقنیات التحول الرقمي وتأثیرها على جودة المراجعة الخارجیة -3

استخدام التقنیات الرقمیة من أهم العوامل التي أثرت بشكل كبیر على مهنة المراجعة الخارجیة، حیث غیرت العدید من 
اء الاصطناعي، البیانات جدیدة لتحسین الأداء وجودة المراجعة، ومنها الذك جوانب العمل التقلیدیة للمراجعین وفتحت أفاقا

الضخمة، سلاسل الكتل، والحوسبة السحابیة كلها لها تأثیرات على عملیة المراجعة، مما أدى إلى زیادة مسؤولیات مراجع 
ویمكن تلخیص تأثیر هذه التقنیات في . الحسابات، وبالأخص فیما یتعلق بمواكبة هذه التطورات الرقمیة ومعرفة تأثیراتها

  :النقاط التالیة

  :أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في الفحص والتحلیل -3-1

یمكن للأنظمة الخبیرة في الذكاء الاصطناعي أن تساهم بشكل كبیر في تحسین عملیة المراجعة، فهي تعمل على ترشید 
طیط الحكم الشخصي للمراجع وتقلیل الاعتماد على التجربة البشریة لوحدها، هذه الأنظمة تساعد في تسریع عملیة التخ

وتنفیذ برامج المراجعة بأقل التكالیف، حیث تعتمد على قواعد منطقیة وقاعدة بیانات واسعة تقلل من احتمالیة حدوث أخطاء 
بشریة، مما یساهم في ضمان الدقة وتسریع اعداد التقاریر في الوقت المحدد  مع توفیر أعلى مستوى من المصداقیة، 

ختبارات لتشمل العملیات الحساسة والقابلة لحدوث أخطاء بها، كما تلعب دور وبالتالي یمكن للمراجع توسیع نطاق الا
رئیسي في مساعدة المراجع عن طریق تفسیر أسباب اتخاذ قرار معین، وكیفیة ربط المعلومات اللازمة لترشید قرار رأي 

: المراجعة فیما یلي ویمكن توضیح أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة. )10، صفحة 2023خلیفة، . (المراجع
  )447، صفحة 2023ضیف ، شحاته، و ناثان، (
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تنمیة قدرات مكاتب المراجعة على تطبیق المعاییر الدولیة للمحاسبة والمراجعة، بما في ذلك معیار رقابة الجودة  -
  لأعلى معاییر الجودة؛ ، والذي یهدف لضمان تنفیذ عملیات المراجعة وفقا)220المعیار (

ور في تنفیذ الإجراءات التحلیلیة من خلال استراتیجیات التعلم الآلي والتحلیل المتقدم للبیانات، مما الحد من القص -
  یتیح ربط العلاقات بین معاییر جودة الأداء المهني وتحسین جودة المراجعة؛

اجعة، التعامل مع المشكلات المعقدة بدقة وتوفیر الحلول المخصصة لمختلف أنواع المشاكل المتعلقة بالمر  -
، ویمكن للمراجع تقلیل الاعتماد )المستندات القانونیة مثلا(بالإضافة إلى القدرة على معالجة البیانات الرمزیة غیر الرقمیة 
  .على الخبراء البشریین وزیادة دقة التحلیل وابتكار الحلول الجدیدة

  :أثر استخدام تحلیلات البیانات الضخمة لاكتشاف الغش والتلاعب -3-2

اتب المراجعة هذه الأداة بشكل متزاید للاستفادة من كمیات هائلة من البیانات المتاحة، مما یعزز القدرة على تستخدم مك
تحلیل المعلومات بشكل أكثر شمولیة ودقة، مما یعني التحول من المراجعة العینیة إلى المراجعة الشاملة، كما أنها تقدم 

واصل الاجتماعي، المدونات، أو المحتوى من المواقع الإلكترونیة، مما بیانات غیر مالیة مثل المعلومات من وسائل الت
الاعتماد  یوسع نطاق المراجعة ویوفر مؤشرا یساعد المراجع على فهم واكتشاف المخاطر والغش بشكل أكثر دقة، أیضا

یحسن من جودة دلیل   GPSأو التتبع  bar codeعلى التجمیع الألي للبیانات من مصادر متنوعة مثل أنظمة الباركود 
وكغیرها من التقنیات الأخرى لها تحدیات ومنها قیاس دلیل المراجعة المستند إلى البیانات الضخمة، التأكد من . المراجعة

  )96، صفحة 2022الحداد، . (اكتمال البیانات المتاحة للمراجعة، والحاجة إلى الخبرة المتخصصة في عملیة فحصها

كیفیة تكاملها مع معاییر المراجعة في جمع ) الحجم، السرعة، والتنوع(ثة للبیانات الضخمة یوضح تحلیل الأبعاد الثلا
الأدلة، إذ یتیح استخدام البیانات الضخمة للمراجع الوصول إلى كمیة أكبر من الأدلة وتحلیلها بسرعة وتنوعها في أشكال 

وى أعلى من التأكید، وبالتالي على المراجع الاستفادة مختلفة، مما یعزز القدرة على إجراء مراجعة دقیقة وشاملة على مست
من هذه الأبعاد الثلاثة للبیانات الضخمة في تكوین أدلة مراجعة قویة تدعم استنتاجاته وتزید من جودة عملیة المراجعة 

)Ibrahim, A Elamer, & Ezat, 2021, pp. 12-14.(  في عملیات المراجعة  البیانات الضخمةیعتبر دمج تطبیقات
، )Hima, Yusoff, & Saraih, 2024, p. 152(خطوة مهمة نحو تحسین جودة المراجعة وخلق قیمة مضافة للمؤسسة 

، صفحة 2023ضیف ، شحاته، و ناثان، : (ویمكن توضیح علاقة البیانات الضخمة بجودة المراجعة الخارجیة فیما یلي
446(  

، المفاهیم الأساسیة ورؤیة أوسع، التحلیل في الوقت یتمثل في أدلة أكثر شمولاتؤدي إلى تحول في مهنة المراجعة  -
  الفعلي، خفض التكلفة، تحسین كفاءة المراجع، تطویر المعاییر مما یحقق جودة المراجعة؛

تمكن المراجع من تقدیم صورة أكثر دقة وشمولیة عن الأنشطة المالیة وغیر المالیة للمؤسسة محل المراجعة،  -
  وتحسین إدارة المخاطر مما یعزز استراتیجیات الحد منها وتحقیق الاستقرار؛
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هناك مخاطر محتملة مرتبطة بالبیانات الضخمة منها مخاطر إدارة وحوكمة البیانات وأمن وسریة المعلومات  -
  .والتطویر والتنفیذ

  في ضمان المصداقیة  سلاسل الكتلأثر استخدام  -3-3

في مجال المراجعة حل جید للمشاكل التقلیدیة للمراجعة، فهي تساهم في تقلیل عبء  Bloc Chainإن استعمال تقنیة 
عمل المراجع وتكالیف المراجعة، كما یمكنها تسریع الدورة الزمنیة للمراجعة، ذلك أن البیانات المخزنة في البلوكشین یتم 

مل لكل المعاملات التي تتم في النظام بشكل دائم تحدیثها بشكل غیر قابل للتلاعب في الوقت الفعلي، كما یتیح التتبع الكا
ودقیق الحد من مخاطر الاحتیال المالي، حیث یمكن للمراجع الـتحقق من صحة السجلات في أي وقت ومن أي مكان، 

  ):Chang & Qunjia, 2019, p. 66(ومن أهم مزایاها 

 التركیز على المهام التي تتطلب تفكیراتوفیر وقت المراجع وتقلیل عبء العمل الروتیني، مما یسمح للمراجع ب -
  أعمق لاتخاذ قرار وحكم احترافي؛ تحلیلیا

، یسمح للموظفین المالیین بنقل تركیزهم لاتخاذ سلاسل الكتلتحسین الكفاءة في جمع البیانات ومراجعتها بفضل  -
دارة القیمة؛ ٕ   قرارات استراتیجیة وا

ة، حیث یتم تسجیلها في سجل غیر قابل للتعدیل ولا یمكن هي ثابتة وموثوق سلاسل الكتلكل عملیة تتم على  -
  .التلاعب به، مما یجعل البیانات أكثر شفافیة ومصداقیة

بالإضافة إلى ذلك فإن هذه التقنیة ستضع حدا للطرق التقلیدیة المعتادة من خلال تحویل الطریقة التي تدار بها العملیات 
حیث یمكن توثیق الفواتیر بشكل رقمي على شبكة غیر قابلة للتغییر، مما یضمن الروتینیة مثل إعداد الفواتیر ومعالجتها، 

دقة البیانات، وتكون هذه الفواتیر مرتبطة بنظام دفتري غیر مركزي یمكن تتبعها عبر السلسلة بالكامل، ما یؤدي إلى 
  .ضمان شفافیة عالیة

 وبة لدى المراجعین، حیث سیتم الاستغناء جزئیاسیحدث تحول في الخبرات والمهارات المطل سلاسل الكتلمع اعتماد 
عن بعض المهارات التقلیدیة مثل التحقق الیدوي للسجلات، في حین سیزداد الطلب على المهارات التقنیة في مجال 
تكنولوجیا المعلومات، كما أنها ستغیر كیفیة اعداد التقاریر المالیة بشكل جذري مما یسهل مفهوم التحقق من صحة 

  )355، صفحة 2024زیاني و مجدوب، . (ناتالبیا

  أثر استخدام الحوسبة السحابیة في التخزین والمعالجة -3-4

المراجع ملزم بتطویر قدراته في المجال التقني، خاصة في أساسیات الحاسبات وألیة عمل السحابة، إذ یجب أن یكون 
المراجع على درایة بكیفیة تخزین البیانات في السحابة وكیفیة الوصول إلیها بطریقة أمنة، بالإضافة إلى فهم طرق التعامل 

تتیح له جمع الأدلة من البرید الإلكتروني، الاجتماعات الافتراضیة، التسویق عبر  مع البیانات عبر الأنترنت والتقنیات التي
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الانترنت، والمدفوعات الالكترونیة، إلى جانب تأمین البیانات المالیة المخزنة على السحابة أو عیر الانترنت من خلال 
  . معرفة المراجع لأساسیات الأمن السیبراني

، )663-662، الصفحات 2019الشمراني، ( شأنه أن یزید من كفاءة عملیة المراجعةاستخدام الحوسبة السحابیة من 
حیث تسهم بشكل فعال في تقلیص الوقت المستهلك في عملیات المراجعة، وبفضل برمجیات المراجعة المحوسبة أصبح من 

لطرق التقلیدیة، حیث یمكن الممكن توسیع نطاق الفحص بسهولة، والقیام بمجموعة من الاختبارات بشكل أسرع مقارنة با
للمراجع اختبار صحة القیود والتحقق من المعادلات بسرعة عبر الخوارزمیات المدمجة في البرمجیات، مما یقلل من الجهد 
المبذول في مراجعة العملیات وحساباتها، مع اختصار الوقت اللازم لإعداد عملیة التخطیط للمراجعة، كما أن هذه 

وبطریقة دقیقة، حیث ینبغي  استبعاد الأخطاء البشریة عن طریق اجراء العملیات الحسابیة تلقائیا البرمجیات قادرة على
وضع قواعد صارمة لمنع حدوث أخطاء متعمدة من خلال أنظمة التحكم الذاتي والمطابقة والمقارنة التي تدمجها البرمجیات 

الحوسبة السحابیة تساهم في تحسین الإفصاح . اناتالمحوسبة في تقلیل فرص التلاعب أو الإدخال غیر الصحیح للبی
بشكل أمن وسهل عبر  وتقاریر المراجعة مع سهولة الوصول للبیانات عیر الأنترنت، حیث یتم تخزین التقاریر إلكترونیا

، الصفحات 2019الشمراني، . (الأنترنت، ومناقشة نتائج المراجعة بأكثر مرونة وفاعلیة، وبالتالي توسیع قاعدة المستفیدین
فهي أداة  إضافة لما سبق تجدر الإشارة إلى أن أنترنت الأشیاء هي أكثر تقنیات التحول الرقمي شیوعا .)662-663

المستقبل، ولها تأثیر كبیر على تحسین جودة المراجعة، إذ لا یمكن تطبیق هذه الأخیرة بمعزل عن التقنیات السابقة الأخرى 
  .لأنها مترابطة

  :خاتمة

الدراسة أن المراجعة الرقمیة تساهم في رفع جودة المراجعة الخارجیة بوضوح، لكنها لا تلغي أهمیة التدقیق البشري أظهرت 
والتقییمات النوعیة، وبالتالي ضرورة دمج التقنیات الرقمیة مع الكفاءات المهنیة لتحقیق أفضل النتائج، وقد جاءت هذه 

. ثمار هذه التقنیات بشكل استراتیجي لضمان مستقبل أفضل للمراجعة الخارجیةالدراسة النظریة دعوة للتأمل في كیفیة است
وقد تم التحقق من صحة الفرضیة الرئیسیة حیث یوجد تأثیر لاستخدام تقنیات التحول الرقمي على كفاءة وفعالیة أداء 

  :ة فیما یليولأكثر توضیح نستعرض نتائج وتوصیات الدراس. المراجع الخارجي وبالتالي جودة المراجعة

وخاصة إذا ما تمت مقارنتها بالمزایا التي تضیفها إلى  سهلا تعد عملیة التحول نحو استخدام التقنیات الرقمیة أمرا -
عملیة المراجعة إذا ما تم تبنیها بشكل استراتیجي ومدروس، ذلك أن لها دور واضح وفعال في مراحل المراجعة المختلفة، 

  وتسهیل عملیة المراجعة وتطویرها؛ وبالتالي المساهمة في تحسین

یساعد الذكاء الاصطناعي المراجعین في زیادة دقة التحلیل والكشف المبكر عن المخاطر، إضافة إلى تحسین  -
  السرعة والكفاءة في إجراء عملیة المراجعة؛

یات ضخمة تساعد البیانات الضخمة في توسیع نطاق عملیة المراجعة من خلال تمكین المراجعین من تحلیل كم -
  من البیانات، وتكوین أدلة مراجعة قویة تدعم رأي المراجع؛
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سلاسل الكتل أداة قویة لتحقیق أمن البیانات وضمان الشفافیة في العملیات المالیة، مما یؤدي إلى تقلیل التلاعب  -
  بالبیانات وتحسین موثوقیة المراجعة؛

تحسین دقة العملیات وتقاریر المراجعة مع سهولة  ، وتساهم فيوآمنةالحوسبة السحابیة توفر بیئة عمل مرنة  -
  .الوصول للبیانات في الوقت الفعلي

التكیف مع المشهد التكنولوجي المتغیر یؤدي إلى تسریع إتمام عملیات المراجعة وتحسین الأداء والحصول على  -
  ة بسهولة؛میزة تنافسیة، كما یساعد على تطویر ورفع كفاءة نظمها في التخزین واسترداد المعلوم

یتم التحول إلى قدرات المراجع الإنتاجیة من خلال تزویده بالمعرفة والمهارات اللازمة، مما یؤدي إلى رفع مستوى  -
الكفاءة مع إمكانیة الإبداع في الأسالیب والممارسات، وبالتالي رفع الطلب على خدمات المراجعة وزیادة القدرة على تلبیة 

  عمل دینامیكیة؛احتیاجات العملاء في ظل بیئة 

، وكذا تعزیز دور أنظمة المراجعة في الكشف عن التلاعب والاحتیال في الوقت ر شمولاأكث إثباتتكوین أدلة  -
الفعلي، كما تساهم في تسهیل تبادل المعلومات والبیانات وتحسین تنسیق العمل بین فرق المراجعة والجهات المعنیة الأخرى 

  .داخل المؤسسات

  :التوصیات

دارتها استثما - ٕ تطویر (ر مهارات وكوادر بشریة مستقبلیة قادرة على التعامل مع الأدوات والتقنیات التكنولوجیة وا
  ؛)برامج تدریبیة

دراسة احتیاجات بیئة العمل، وتقییم الخیارات المتاحة، واختیار الأدوات المناسبة التي تتوافق مع معاییر العمل في  -
  مجال المحاسبة والمراجعة؛

مكانیة الوصول السریع الیها مع تحسین جودة إنشاء  - ٕ وصیانة البنیة التحتیة للشبكة الرقمیة وضمان إدارتها وا
  خدماتها وملائمة تكالیفها؛

مراعاة أساسیات الأمن السیبراني عند التخطیط لاستخدام التقنیات الرقمیة، هذا فضلا عن مشكلة عدم الفهم  -
 .تثالالكامل لمتطلبات الإنتاج والصیانة والام
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