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تهـــدف هـــذه الورقـــة البحثیـــة إلـــى دراســـة واقـــع التســـویق فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال تحلیـــل مـــدى توافـــق : الملخـــص
رغم التطور السریع فـي اسـتراتیجیات التسـویق، لا تـزال العدیـد مـن فالحدیثة، الممارسات التسویقیة مع النظریات 

المؤسسات الجزائریة تعتمد أسالیب تقلیدیة، متأثرة بعوامـل مثـل الإطـار القـانوني، ضـعف البنیـة التحتیـة الرقمیـة، 
 .وسلوك المستهلك

وعیا متزایدا بأهمیة التسویق الرقمي،  تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تظهر النتائج أن هناك
لكن التطبیق لا یزال محدودا بسبب نقص الكفاءات والاستثمارات التكنولوجیة، وبنـاء علـى هـذه النتـائج، توصـي 
الدراسة بتعزیز الوعي بأهمیة التسویق الحدیث، تطویر برامج تدریبیة متخصصة، وتحسین البنیة التحتیة الرقمیة 

 .ارسات أكثر كفاءة وفعالیةلدعم التحول نحو مم

  .التسویق، التسویق الرقمي، المؤسسات الجزائریة، استراتیجیات التسویق :الكلمات المفتاحیة   
Abstract: This research paper aims to examine the state of marketing in Algeria by analyzing 
the alignment of marketing practices with modern theories. Despite rapid advancements in 
marketing strategies, many Algerian businesses still rely on traditional approaches due to 
factors such as legal frameworks, weak digital infrastructure, and consumer behavior. 
Using a descriptive-analytical approach, the findings reveal growing awareness of digital 
marketing, yet its implementation remains limited due to a lack of expertise and 
technological investment. 
Based on these findings, the study recommends increasing awareness of modern marketing, 
developing specialized training programs, and improving digital infrastructure to support 
more efficient and effective marketing practices. 
Keywords: Marketing; Digital Marketing; Algerian Businesses; Marketing Strategies. 
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 :مقدمة

یعــد التســویق مــن الركــائز الأساســیة لنجــاح المؤسســات فــي بیئــة الأعمــال الحدیثــة، حیــث شــهد هــذا المجــال تطــورات كبیــرة 
لــم یعــد التســویق یقتصــر علــى . مدفوعــة بالتكنولوجیــا الرقمیــة، التغیــرات فــي ســلوك المســتهلك، وزیــادة حــدة المنافســة العالمیــة

ة تهـدف إلـى بنـاء علاقـات مسـتدامة مـع الزبـائن، وتقـدیم قیمـة حقیقیـة تضـمن الترویج والبیع فحسب، بل أصبح عملیة متكامل
                                                   

   سلاالمؤلف المر *
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فإن المؤسسات التي تتبنى أسالیب تسویقیة حدیثة تتمتع بقـدرة  ،Kotler & Keller (2016) :وفقا لـ. ولاءهم للعلامة التجاریة
 .تنافسیة أكبر في الأسواق الدینامیكیة

ة تتـــراوح بـــین ضـــعف البنیـــة التحتیـــة الرقمیـــة، ونقـــص الكفـــاءات المتخصصـــة، فـــي الجزائـــر، یواجـــه التســـویق تحـــدیات عدیـــد
رغـم تزایــد اسـتخدام الإنترنـت ووسـائل التواصــل . والاعتمـاد الكبیـر علـى الأســالیب التقلیدیـة فـي التـرویج والاتصــال مـع الزبـائن

كمــا أن بیئــة . لرقمــي بالشــكل الأمثــلالاجتمــاعي، إلا أن العدیــد مــن المؤسســات الجزائریــة لــم تســتغل بعــد إمكانــات التســویق ا
 الأعمــال فــي الجزائــر تتــأثر بعوامــل تنظیمیــة واقتصــادیة تحــد مــن قــدرة المؤسســات علــى تبنــي أحــدث الممارســات التســویقیة

(Bensalah, 2020). 

وتحلیـل من هذا المنطلق، أصبح من الضروري دراسـة مـدى توافـق الممارسـات التسـویقیة فـي الجزائـر مـع النظریـات الحدیثـة، 
. العوائــق التــي تحــول دون الاســتفادة الكاملــة مــن التطــورات التســویقیة، لا ســیما فــي ظــل التحــول الرقمــي الــذي یشــهده العــالم

سیساهم هذا البحث في تقدیم رؤیة واضحة حول واقع التسویق في الجزائر، والفرص المتاحـة لتعزیـز تنافسـیة المؤسسـات مـن 
 .ة وفعالیةخلال تبني استراتیجیات أكثر كفاء

. على الرغم من التطورات التي یشهدها التسویق عالمیا، إلا أن تطبیق هذه المفـاهیم فـي الجزائـر لا یـزال یواجـه تحـدیات عـدة
بنـاء علـى ذلـك، ، لا تزال العدید من المؤسسات الجزائریـة تعتمـد علـى أسـالیب تقلیدیـة، ممـا یـؤثر علـى قـدرتها التنافسـیة حیث

 إلى أي مدى تتوافق الممارسات التسویقیة للمؤسسات الجزائریة مع النظریات  :یسیة لهذا البحث فيتتمثل الإشكالیة الرئ

ما ھѧو واقѧع التسѧویق فѧي المؤسسѧات الجزائریѧة، ومѧا مѧدى  :للإجابة على هذه الإشكالیة، یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیـة
 المؤسسات الجزائریة في تطبیق استراتیجیات التسویق الحدیث؟ما ھي التحدیات التي تواجھ  مواكبتھ لھذه التطورات؟

 أهداف البحث كیف یمكن تعزیز تبني المؤسسات الجزائریة لممارسات تسویقیة حدیثة تتماشى مع الاتجاهات العالمیة؟

العوامـل التـي تـؤثر دراسـة ، مع تحلیل مدى توافق ممارسات التسویق في الجزائر مع النظریات الحدیثة یهدف هذا البحث إلى
تقــدیم مقترحــات عملیــة لتعزیــز اســتخدام المؤسســات ، و علــى تطبیــق اســتراتیجیات التســویق الحــدیث فــي المؤسســات الجزائریــة

 .الجزائریة للمفاهیم التسویقیة الحدیثة، بما یساهم في تحسین أدائها التنافسي

ل مباشــر علــى تنافســیة المؤسســات الجزائریــة فــي تكمــن أهمیــة هــذا البحــث فــي تســلیط الضــوء علــى قضــیة حیویــة تــؤثر بشــك
فمن خـلال فهـم واقـع التسـویق فـي الجزائـر، یمكـن للمؤسسـات اتخـاذ قـرارات أكثـر فاعلیـة فـي تطـویر  ،السوق المحلیة والدولیة
ال، ودعـم كما أن نتائج هذا البحث قد تساهم في توجیه السیاسات الحكومیة نحـو تحسـین بیئـة الأعمـ ،استراتیجیاتها التسویقیة

 .المؤسسات في التحول نحو ممارسات تسویقیة أكثر تطورا، مما یساهم في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة
.I. الإطار النظري والتاریخي للتسویق 
I.1 .مفهوم التسویق وتطوره التاریخي 

ا عبـر الـزمن، حیـث انتقـل مـن كونـه مجـرد عملیـة بیـع للمنتجـات أحد أهـم المجـالات التـي شـهدت تطـورا ملحوظـیعد التسویق 
لقـد تغیـرت النظـرة إلـى التسـویق مـع . إلى كونه منظومة متكاملة تهدف إلى خلق قیمة مستدامة لكل من المؤسسة والمستهلك
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التطـورات الاقتصـادیة تعقد الأسواق وتغیر احتیاجات المستهلكین، مما استدعى تبنـي اسـتراتیجیات أكثـر دقـة وفعالیـة لمواكبـة 
 .والتكنولوجیة

 مفهوم التسویق: أولا
أحد أبرز منظري ، (Philip Kotler)" فیلیب كوتلر"تتعدد تعریفات التسویق باختلاف المدارس الفكریة، حیث یعرفه 

داریة یحصل من خلالها الأفراد والمجموعات على ما یحتاجون إلیه "التسویق، بأنه  ٕ ویریدونه من خلال عملیة اجتماعیة وا
  في حین أن الجمعیة الأمریكیة للتسویق، " (Kotler & Keller, 2016, p12)نشاء المنتجات وتبادلها مع الآخریإن

(AMA)  یصالها وتبادلها "تعرفه بأنه ٕ مجموعة من العملیات والأنشطة التي تهدف إلى إنشاء عروض ذات قیمة للعملاء وا
مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحدید "أما في السیاق العربي، فیعرف التسویق بأنه . (AMA, 2017, p4) "معهم

یرى بعض الباحثین أن ). 11، ص2019العامري،  ( "احتیاجات ورغبات المستهلكین وتلبیتها بطریقة تحقق أهداف المؤسسة
المستهلك، وتطویر استراتیجیات تحقق  التسویق لم یعد مجرد عملیة بیع أو ترویج، بل أصبح یشمل تحلیل السوق، وفهم

 )7، ص2020بوزید،  (المیزة التنافسیة 
 التطور التاریخي للتسویق: اثانی
التوجه نحو الإنتاج، حیث ركـزت  بدأ بمرحلة. التسویق بتحولات جوهریة تعكس تطورات اقتصادیة واجتماعیة وتكنولوجیة مر

یمكـن للعمیـل الحصـول علـى أي لـون : "بمقولة هنـري فـورد الشـهیرة دةنتاج الضخم بتكلفة منخفضة، مجسالمؤسسات على الإ
، التـي تمیـزت بتحسـین (1940–1920)  التوجـه نحـو المنـتج تلاهـا مرحلـة. "  (Ford, 1922, p. 72)یریـده، طالمـا أنـه أسـود

التوجـه نحـو  بـرزت مرحلـة .(Levitt, 1960, p. 50) الجـودة والمیـزات الفریـدة، رغـم إدراك لاحـق أن الجـودة وحـدها لا تكفـي
ثـم تحـول التركیـز إلــى  ، حیـث اعتمـدت الشـركات علــى الإعلانـات المكثفـة لتصـریف الفــائض الإنتـاجي(1960–1940) البیـع

مــع ظهــور مفــاهیم مثــل تجزئــة الســوق  ،(Kotler, 1972, p123) التوجــه نحــو التســویق فهــم احتیاجــات العمــلاء فــي مرحلــة
التسـویق الحـدیث، حیـث أصـبحت الأدوات الرقمیـة مثـل  مرحلـة ثم ظهرت. (McCarthy, 1964, p 16)  والتسویق بالعلاقات

  . (Chaffey, 2019, p. 45) وسائل التواصل الاجتماعي وتحلیل البیانات الضخمة ركائز أساسیة
 الاتجاهات الحدیثة في التسویق: اثالث

الـذكاء  التسویق، حیث أصـبح الاعتمـاد علـى الأدوات الرقمیـة مثـلا في استراتیجیات شهد القرن الحادي والعشرین تحولا جذری
بـــــرزت مفـــــاهیم جدیـــــدة كــــــالتسویق . أساســـــیا لخلـــــق تجـــــارب شخصـــــیة فریـــــدة للعمـــــلاء والتحلـــــیلات المتقدمـــــة الاصـــــطناعي

حمــلات والتســویق القــائم علــى البیانــات، ممــا عــزز التفاعــل مــع الجمهــور ورفــع كفــاءة ال والتســویق عبــر المــؤثرین بــالمحتوى
    . (Ryan, 2020, p. 45) التسویقیة
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I.2 . التطورات التكنولوجیة والتحول الرقمي في التسویق 

شــهد التســویق تحــولا جــذریا مــع التطــورات التكنولوجیــة، حیــث انتقــل مــن الأســالیب التقلیدیــة إلــى الاعتمــاد علــى التكنولوجیــا 
ص ، 2019بــن عبـــو، (الرقمیــة، تحلیــل البیانــات، والــذكاء الاصــطناعي، ممــا غیــر طــرق تفاعــل المؤسســات مــع عملائهــا 

124.(  
 سویقأثر التكنولوجیا على استراتیجیات الت: أولا

أدت التكنولوجیا الحدیثة إلى تغییرات جوهریة فـي اسـتراتیجیات التسـویق، حیـث أصـبح التسـویق الرقمـي یعتمـد علـى الإنترنـت 
، (All Media, 2023) كوسیلة رئیسیة للإعلان، مما أدى إلـى تحسـین اسـتهداف الجمهـور وزیـادة فعالیـة الحمـلات التسـویقیة

كمــا لعــب الــذكاء الاصــطناعي والــتعلم الآلــي دورا حاســما فــي تحلیــل بیانــات المســتهلكین وتقــدیم توصــیات مخصصــة، حیــث 
مـن جهـة أخــرى، ،  (Rayan, 2023)2026یتوقـع أن یصـبح الـذكاء الاصــطناعي عنصـرا أساسـیا فـي التســویق بحلـول عـام 

كــذلك، مكنــت تقنیــات ، (MA Global Group, 2023) الأســواق وتقلیــل التكــالیف ســاهمت التجــارة الإلكترونیــة فــي توســیع
ا التسـویقیة وتخصـیص تحلیل البیانات الضخمة الشركات من فهم احتیاجات الزبائن بشكل أدق، ممـا أدى إلـى تحسـین قراراتهـ

بــة التســوق عبــر الإنترنــت، ســاعد إنترنــت الأشــیاء والتســویق التفــاعلي فــي تعزیــز تجر  كمــا،  (Taswiqai, 2023) العــروض
   .(YouCan, 2023)  وتحسین خدمة العملاء، وزیادة كفاءة استراتیجیات التسویق الرقمي

 التحول الرقمي وتأثیره على الشركات والمستهلكین: ثانیا
الاسـتخدام لقـد أدى  .ا جعـل الشـركات مضـطرة لمواكبـة التطـورات أو مواجهـة خطـر التراجـعفرض التحول الرقمـي واقعـا جدیـد

دارة العلاقـة مـع الزبـائن، حیـث أصـبح التحلیـل المسـتمر  ٕ المكثف للتكنولوجیا الحدیثة إلى تغییـر جـذري فـي أسـالیب التسـویق وا
ومـــن أبـــرز هــذه التـــأثیرات تســـریع عملیـــات . للبیانــات واســـتخدام الأدوات الرقمیـــة عنصــرا أساســـیا فـــي اســـتراتیجیات الشــركات

ركات إطــلاق حمــلات تســویقیة رقمیــة خــلال دقــائق فقــط، مــع اســتهداف دقیــق للزبــائن فــي التســویق، حیــث بــات بإمكــان الشــ
كما یساهم التسویق القائم على البیانات فـي تخصـیص الرسـائل الإعلانیـة وفقـا لتفضـیلات المسـتهلكین، . مختلف أنحاء العالم

تحول الرقمـي إلـى تحسـین تجربـة الزبـائن مـن إضافة إلى ذلك، أدى ال، (Kotler et al., 2021)  مما یزید من كفاءة الحملات
خـلال التحلــیلات الذكیــة، حیــث تسـتطیع الشــركات تقــدیم عــروض وخـدمات مخصصــة بنــاء علــى احتیاجـات كــل عمیــل، ممــا 

كما أن تقنیات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلـة تتـیح تقـدیم تجربـة . یرفع مستوى رضا العملاء ویعزز ولاءهم للعلامة التجاریة
أخیــرا، ســاهمت الأدوات الرقمیــة فــي تعزیــز التنافســیة، فلــم یعــد  . (Chaffey & Smith, 2022) فاعلیــة وشخصــیةأكثــر ت

التسویق الرقمي مقتصرا على الشـركات الكبـرى، بـل أصـبح متاحـا حتـى للمؤسسـات الناشـئة بمیزانیـات محـدودة، حیـث یمكنهـا 
، الإعلانـــات المدفوعـــة، ووســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي (SEO) الاســـتفادة مـــن اســـتراتیجیات مثـــل تحســـین محركـــات البحـــث

  .للوصول إلى جمهور أوسع دون الحاجة إلى استثمارات ضخمة
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I.3. العوامل المؤثرة في تغیر سلوك المستهلك والتكیف الاستراتیجي للشركات 
الشـركات مطالبـة بفهـم هـذه شهد سلوك المستهلك تحولات جذریة فـي ظـل التطـورات التكنولوجیـة والتحـول الرقمـي، ممـا جعـل 

تتعدد العوامل المـؤثرة فـي قـرارات الشـراء، ممـا یفـرض علـى الشـركات . التغیرات والتكیف معها لضمان استمراریتها في السوق
 .إعادة صیاغة استراتیجیاتها التسویقیة وفقا للمتغیرات الجدیدة

 العوامل المؤثرة في تغیر سلوك المستهلك: أولا
الیوم أكثر وعیا بفضل سهولة الوصول إلى المعلومات عبـر الإنترنـت، ممـا یمكـنهم مـن مقارنـة المنتجـات أصبح المستهلكون 

 والخدمات بسهولة قبل اتخاذ قرارات الشراء، وهذا یعزز شفافیة السوق ویرفع توقعات الزبائن نحو الجودة والأسـعار التنافسـیة
(Kotler et al., 2021, p. 150) ا فـي توجیـه عبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي دورا رئیسـیلعب التفاعل بالإضافة إلى ذلك، ی

قــرارات الشــراء، حیــث یعتمــد العدیــد مــن المســتهلكین علــى التوصــیات الرقمیــة وآراء الزبــائن والمــؤثرین أكثــر مــن الإعلانــات 
ات والخـدمات التـي عـلاوة علـى ذلـك، یفضـل المسـتهلكون الیـوم المنتجـ،  (Chaffey & Smith, 2022, p. 95) التقلیدیـة

تتكیف مع احتیاجاتهم الفردیة، مما یدفع الشركات إلى استخدام البیانات الضخمة والذكاء الاصـطناعي لتحلیـل سـلوك الزبـائن 
كمـا أدى الإقبـال المتزایـد علـى التسـوق عبـر الإنترنـت إلـى إجبـار ،  (Ryan, 2020, p. 180) وتقـدیم تجـارب مخصصـة لهـم
تها الرقمیـة وتقـدیم تجربـة مسـتخدم سلسـة، حیـث أصـبحت الراحـة وسـهولة الوصـول مـن العوامـل الشركات على تحسین منصـا
ا بالقضـایا البیئیـة وأخیـرا، أصـبح المسـتهلكون أكثـر اهتمامـ(Strauss & Frost, 2019, p. 210)  الحاسـمة فـي قـرارات الشـراء

ل اسـتخدام المـواد الصـدیقة للبیئـة ودعـم القضـایا والاجتماعیة، مما یفرض على الشركات تبني ممارسات تسویقیة مسؤولة، مث
 .(Solomon, 2020, p. 135) المجتمعیة

  كیفیة تكیف الشركات مع تغیر سلوك المستهلك: اثانی
 ، لأنـهتعتمـد علـى التكنولوجیـا والابتكـارلتتكیف الشركات مـع هـذه التغیـرات، یجـب علیهـا تبنـي اسـتراتیجیات تسـویقیة متطـورة 

یســاعد التســویق القــائم علــى البیانــات فــي فهــم تفضــیلات الزبــائن وتوقــع احتیاجــاتهم، ممــا یمكــن الشــركات مــن تقــدیم عــروض 
ثانیا، یمكـن للـذكاء الاصـطناعي تحسـین   (Kotler et al., 2021, p. 175) أكثر جاذبیة وزیادة فعالیة استراتیجیاتها التسویقیة

توصیات مخصصة وتحلیل أنماط الشراء، مما یعزز ولاء الزبائن ویسـاهم فـي تحقیـق تجربـة تجربة المستخدم من خلال تقدیم 
بالإضافة إلى ذلك، أصبح التسویق عبر المـؤثرین مـن أكثـر  (Chaffey & Smith, 2022, p. 120)  تسوق سلسة وشخصیة

ون فـي التوصـیات الشخصـیة أكثـر مــن الأدوات فعالیـة فـي تعزیـز الثقـة وبنـاء علاقـات قویـة مـع الزبـائن، حیـث یثـق المسـتهلك
. (Ryan, 2020, p. 200)  الإعلانات التقلیدیة، ما جعل التعاون مع المؤثرین اسـتراتیجیة فعالـة للوصـول إلـى جمهـور أوسـع

تحســین تجربــة المســتخدم الرقمیــة أمــرا ضــروریا، حیــث یجــب أن تركــز الشــركات علــى تصــمیم مواقــع وتطبیقــات  یعتبــر أیضــا
ســهلة الاســتخدام وســریعة الاســتجابة، إذ تلعــب ســهولة التصــفح وســرعة التحمیــل دورا أساســیا فــي الاحتفــاظ بالزبــائن وزیــادة 

  .(Strauss & Frost, 2019, p. 230)  معدلات التحویل
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I.4 .دینامیكیات المنافسة في الأسواق الحدیثة واستراتیجیات المواجهة  
في ظل الانفتاح المتزاید للأسواق، أصبحت المنافسة أكثـر حـدة، حیـث لـم تعـد الشـركات تواجـه فقـط المؤسسـات المحلیـة، بـل 

ل إلـــى أســـواق جدیـــدة باتـــت تتعامـــل مـــع علامـــات تجاریـــة عالمیـــة تســـتفید مـــن التجـــارة الإلكترونیـــة والتســـویق الرقمـــي للوصـــو 
في هذا السیاق، لـم یعـد الموقـع الجغرافـي العامـل الحاسـم فـي النجـاح، بـل أصـبحت قـوة العلامـة التجاریـة، الابتكـار،  ،بسهولة

 .(Porter, 2020, p. 85) وتجربة الزبائن من المحددات الرئیسیة للبقاء والتفوق
ى التحــول الرقمـي إلــى تمكـین الشــركات مـن التوســع عالمیــا دون تشـهد الأســواق الحدیثـة تحــولا فـي طبیعــة المنافسـة، حیــث أد

  (Kotler et al., 2021, p. 178) الحاجـة إلـى فـروع فعلیـة، مـا زاد مـن أهمیـة التسـویق عبـر الإنترنـت وبنـاء العلامـة الرقمیـة
ث تواجــه الشــركات كمــا أصــبح الابتكــار فــي المنتجــات والخــدمات ونمــاذج الأعمــال عنصــرا أساســیا لضــمان الاســتمراریة، حیــ

ولـم یعـد السـعر ، (Christensen et al., 2019, p. 215) التـي لا تسـتثمر فـي البحـث والتطـویر خطـر الخـروج مـن السـوق
العامــل الوحیــد المــؤثر فــي قــرارات المســتهلكین، بــل بــاتوا یبحثــون عــن قیمــة مضــافة تشــمل جــودة الخدمــة، تجربــة المســتخدم 

 ..(Solomon, 2020, p. 143) المتمیزة، والاستدامة في الإنتاج
لمواجهــة المنافســة المحلیــة والعالمیةــ، تحتــاج الشــركات إلــى تبنــي اســتراتیجیات فعالــة، مثــل بنــاء علامــة تجاریــة قویــة تعكــس 

كمـا أن الاسـتثمار فـي التحـول الرقمـي، مـن  (Aaker, 2021, p. 90) رؤیتها وقیمها لتعزیز ثقة الزبائن والتمیز عن المنافسین
التجارة الإلكترونیة والتسویق عبـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وتقنیـات الـذكاء الاصـطناعي، یسـاعد فـي توسـیع نطـاق خلال 

إضافة إلى ذلك، یساهم اسـتخدام البیانـات الضـخمة   (Chaffey & Smith, 2022, p. 210) الوصول وزیادة الحصة السوقیة
 ,Ryan) مما یعزز ولاءهم ویقلل من احتمالیة انتقالهم إلى المنافسین والتحلیلات الذكیة في تقدیم تجارب مخصصة للعملاء،

2020, p. 188)  وأخیرا، یتـیح تحلیـل اتجاهـات السـوق وسـلوك المسـتهلكین للشـركات اتخـاذ قـرارات أكثـر دقـة والتكیـف بسـرعة
 .(Porter, 2020, p. 102) مع تغیرات السوق، مما یمنحها میزة تنافسیة مستدامة

II .الفروقات بین التسویق التقلیدي والتسویق الحدیث في ظل التحولات الرقمیة 
شهد التسویق تحولات كبیـرة مـن الأسـالیب التقلیدیـة إلـى الأسـالیب الرقمیـة الحدیثـة، ممـا غیـر جـذریا طریقـة اسـتهداف الزبـائن 

  .(Kotler et al., 2021, p. 56) وتحقیق الأهداف التجاریة

یق التقلیــدي یعتمــد علــى القنــوات التقلیدیــة مثــل الإعلانــات التلفزیونیــة، الرادیــو، والصــحف، لكنــه كــان محــدودا مــن كــان التســو 
 .(Solomon, 2020, p. 102; Aaker, 2021, p. 88) حیث التفاعل مع الجمهور وصعوبة قیاس الأداء وارتفاع التكلفة

علا وكفــاءة، حیــث یعتمــد علــى قنــوات حدیثــة مثــل مواقــع التواصــل مــع ظهــور التكنولوجیــا الرقمیــة، أصــبح التســویق أكثــر تفــا
كما یتمیز بإمكانیـة التفاعـل ، (Chaffey & Smith, 2022, p. 134)الاجتماعي، البرید الإلكتروني، وتحسین محركات البحث
ذلـك تـوفر الأدوات الرقمیـة بالإضـافة إلـى ، (Ryan, 2020, p. 76) المباشر مع الزبائن، مما یعزز علاقتهم بالعلامة التجاریة

بفضـل ، و  (Kotler et al., 2021, p. 62) بیانـات دقیقـة لتحلیـل أداء الحمـلات التسـویقیة وضـبطها لتحقیـق نتـائج أفضـل
التكلفـــة المنخفضـــة والتخصـــیص الفعـــال مـــن خـــلال الـــذكاء الاصـــطناعي وتحلیـــل البیانـــات، أصـــبحت الشـــركات قـــادرة علـــى 

 .(Christensen et al., 2019, p. 150) قة وزیادة كفاءة استراتیجیاتها التسویقیةاستهداف الجمهور بشكل أكثر د
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 الفرق بین التسویق التقلیدي والحدیث في جدول: 01الجدول رقم 
 التسویق الحدیث التسویق التقلیدي العنصر

 الإلكتروني، المواقع الإلكترونیةوسائل التواصل الاجتماعي، البرید  التلفزیون، الصحف، الرادیو القنوات المستخدمة
 مرنة وقابلة للتحكم مرتفعة جدا التكلفة
 ثنائي الاتجاه مع الزبائن أحادي الاتجاه التفاعل

 دقیق وقائم على البیانات صعب ودون دقة قیاس الأداء
 دقیق باستخدام التحلیلات الذكیة عام وغیر دقیق الاستهداف

 سریع ویمكن تعدیله لحظیا محدود وبطيء المرونة والتعدیل
  .(Kotler et al., 2021; Chaffey & Smith, 2022; Ryan, 2020; Solomon, 2020)  :بالاعتماد على ینإعداد الباحث :المصدر 

III . تحلیل الوضع الحالي والتحدیات التي تواجه المؤسسات -واقع التسویق في الجزائر 
III.1 . الجزائریةواقع التسویق في المؤسسات 

شهدت بیئة التسویق في الجزائر تحولات كبیرة نتیجـة العولمـة والتطـور التكنولـوجي، ممـا فـرض علـى المؤسسـات ضـرورة     
ومـــع ذلــك، لا یـــزال التســـویق فـــي الجزائـــر یواجـــه مجموعـــة مـــن . تبنــي اســـتراتیجیات تســـویقیة حدیثـــة للحفـــاظ علـــى تنافســـیتها

یــة الأنشــطة التســویقیة، ســواء علــى مســتوى الشــركات الكبــرى أو المؤسســات الصــغیرة التحــدیات التــي تــؤثر علــى كفــاءة وفعال
 .والمتوسطة

 ضعف ثقافة التسویق الاستراتیجي في المؤسسات الجزائریة -أولا
تفتقر العدید من المؤسسات الجزائریـة إلـى تبنـي مفـاهیم التسـویق الاسـتراتیجي القـائم علـى التحلیـل العلمـي لسـلوك المسـتهلكین 

تعتمـد بشـكل أساســي  مـن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة %80 ، فــإن)2023(البنـك الـدولي  وفقـا لتقریـر. وتوجهـات السـوق
أدوات تحلیـل البیانـات  منها %25 على الأسالیب التقلیدیة مثل التسویق الشفهي والعلاقات الشخصیة، بینما لا تستخدم سوى

 .أو دراسات السوق
أن هـذا الضـعف یـرتبط بغیـاب الكـوادر المؤهلـة، حیـث أظهـر مسـح أجرتـه  )2023(جارة والصـناعة الغرفة الجزائریة للت أكدت

منظمــة التعــاون  بالمقابــل، تظهــر بیانــات. یفتقــرون إلــى التــدریب علــى اســتراتیجیات التســویق الحدیثــة مــن المــدیرین %60 أن
مقارنـة  %40 التحلـیلات الرقمیـة تزیـد أرباحهـا بنسـبةأن المؤسسـات التـي تعتمـد علـى  (OECD, 2022) الاقتصـادي والتنمیـة

 .بتلك التي تعتمد على الأسالیب التقلیدیة
 التحدیات الرقمیة وتأثیرها على التسویق -ثانیا

الاتحــاد الــدولي  وفقـا لتقریــر. یواجـه تبنــي التســویق الرقمـي فــي الجزائــر عوائـق هیكلیــة تضــعف فعالیتــه مقارنـة بالــدول الأخــرى
مــن  %60 فــي مؤشــر البنیـة التحتیــة الرقمیــة، حیـث تعــاني عالمیـا 124 ، تحتــل الجزائـر المرتبــة(ITU, 2023) للاتصـالات
 . (Cloud Computing) السحابة الإلكترونیة من بطء الإنترنت وعدم توفر تقنیات حدیثة مثل المؤسسات

 إلـى أن نسـبة اعتمادهـا لا تتجـاوز )2023(الجزائـري البنـك المركـزي  أمـا فیمـا یتعلـق بوسـائل الـدفع الإلكترونـي، فیشـیر تقریـر
كمـا  .(UNCTAD, 2022) منظمـة الأمـم المتحـدة للتجـارة الإلكترونیـة في تونس، وفقا لدراسـة أجرتهـا %75 ، مقارنة بـ15%
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مــن  %55 بــأن )2023(اســتطلاع للــرأي أجرتــه وزارة التجــارة الجزائریــة  تعــاني الثقــة فــي المعــاملات الإلكترونیــة، حیــث أفــاد
 .یخشون الاحتیال الإلكتروني أو انتهاك الخصوصیة المستهلكین

 ضعف الاستثمار في بحوث التسویق وتحلیل البیانات -ثالثا 
یعد ضعف الاستثمار في بحـوث السـوق وتحلیـل البیانـات أحـد العوائـق الرئیسـیة التـي تقلـل مـن فعالیـة القـرارات التسـویقیة فـي 

تســتخدم  فقــط مــن المؤسســات الكبیــرة %27 ، فــإن)2023(الــدیوان الــوطني للإحصــائیات  لتقریــروفقــا . المؤسســات الجزائریــة
فـي المؤسسـات  %10 ، بینمـا لا تتجـاوز هـذه النسـبةCRM Systems  أو Google Analytics أدوات تحلیـل البیانـات مثـل

 .الصغیرة والمتوسطة
مـــن الحمـــلات التســـویقیة  %65 أن  (UNIDO, 2022) منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنمیـــة الصـــناعیة أظهـــرت دراســـة أجرتهـــا

مقارنـة بالـدول  %35 تصمم بناء على افتراضات عامة بـدلا مـن بیانـات دقیقـة، ممـا یفسـر انخفـاض عوائـدها بنسـبة الجزائریة
فهـم أن غیاب استثمارات كافیـة فـي البحـوث التسـویقیة یعیـق  ) 2023(البنك الدولي  وفي سیاق متصل أكد ،تونسكالمجاورة 

 .2022للبحوث التحلیلیة في  فقط من میزانیات التسویق %0.5 سلوك المستهلكین، حیث خصصت الجزائر
بتبنــي بــرامج تدریبیــة علــى أدوات التحلیــل الرقمــي، ) 2023(الغرفــة الجزائریــة للتجــارة والصــناعة  لتعزیــز هــذا الجانــب، توصــي

 .وشراكات مع جامعات لتنفیذ دراسات سوق میدانیة
 محدودیة الابتكار التسویقي وتأثیره على التنافسیة -رابعا 

فــي ظــل البیئــة الاقتصــادیة المتغیــرة، یعتبــر الابتكــار التســویقي عــاملا حاســما لتعزیــز التنافســیة، إلا أن غیــاب الاســتراتیجیات 
، )2023(ة للتجـارة والصـناعة الغرفـة الجزائریـ وفقـا لتقریـر. المبتكرة یضعف قدرة المؤسسات الجزائریة على التمیـز فـي السـوق

لا تزال تعتمـد علـى أسـالیب تقلیدیـة مثـل الإعلانـات المطبوعـة والتسـویق المباشـر، فـي حـین  من الشركات المحلیة %70 فإن
یــرتبط هــذا الضــعف ، حیــث تســتخدم تقنیــات رقمیــة مبتكــرة كالتســویق عبــر المحتــوى أو الــذكاء الاصــطناعي فقــط %40 أن

تفتقـر إلـى  من المؤسسـات الجزائریـة %55 إلى أن ) 2023(البنك الإفریقي للتنمیة  صة، حیث أشاربغیاب الكفاءات المتخص
أن الشــركات ) 2023(العالمیــة " مــاكینزي"منظمــة  بالمقابــل، تظهــر بیانــات. فــرق تســویقیة مدربــة علــى أدوات العصــر الرقمــي

 .مقارنة بالأسالیب التقلیدیة %65 التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في التسویق ترفع عوائدها بنسبة
بتبنــي بــرامج تدریبیــة تســتهدف تطــویر مهــارات ) 2023(الوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاقتصــاد الرقمــي  لتعزیــز الابتكــار، توصــي

 .التسویق الرقمي، وخلق شراكات مع منصات تكنولوجیة دولیة لتبادل الخبرات
 ریجي نحو الرقمنةالتحول التد: اتجاهات التسویق في الجزائر -خامسا 

یلاحـظ ازدیـاد  ،ا نحـو اعتمـاد اسـتراتیجیات التسـویق الرقمـي، رغـم التحـدیات البنیویـة التـي تواجههـایتـدریج تشهد الجزائر تحولا
) 2023(اسـتخدام منصــات التواصـل الاجتمــاعي كقنـوات تســویقیة رئیسـیة، حیــث تشـیر بیانــات الـدیوان الــوطني للإحصــائیات 

مــن المؤسســات  %45 یســتخدمون هــذه المنصــات یومیــا، بینمــا تعتمــد الجزائــریین النشــطین علــى الإنترنــتمــن  %72 إلــى أن
توسـعت  كمـا). 2023الـدیوان الـوطني للإحصـائیات، (  2018فقـط فـي  %20 علیهـا للتـرویج، مقارنـة بــ الصغیرة والمتوسـطة
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، وفقــا لــوزارة التجــارة الجزائریـــة 2023و 2020بــین  %35 بنســبة "جومیــا الجزائــر" منصــات التجــارة الإلكترونیــة المحلیــة مثــل
  (Benyoussef et al., 2023)  لإتمام عملیات الشراء عبر الهواتف من المستهلكین %50 ، مع تفضیل)2023(

 أدوات مثـل مـن المؤسسـات الكبیـرة %30 من ناحیة أخرى، لا تزال نسبة الاعتماد علـى تحلیـل البیانـات محـدودة، إذ تسـتخدم
Google Analyticsفقـط مـن المؤسسـات الصـغیرة %15 ، مقابـل (Chikouche & Belhimer, 2023) ، یشـهد ذلـكومـع 

  .2023 فــي  %65 ، مـدعوما بارتفـاع انتشــار الهواتـف الذكیــة إلـى%18 الإنفـاق علـى الإعلانــات الرقمیـة نمــوا سـنویا بنســبة
 )2023الاتحاد الدولي للاتصالات، (

علـى  شـابألاف  10 ، الـذي یهـدف إلـى تـدریب"2030التحول الرقمـي " وجه عبر مبادرات مثل برنامجتعزز الحكومة هذا الت
رغـم ذلـك ، و )2023الوكالة الوطنیـة لتطـویر الاقتصـاد الرقمـي، ( ملیون دولار 200 المهارات الرقمیة وتمویل مشاریع رقمیة بـ

 .تكثیف الجهود لتحقیق التحول الشاملتبقى العقبات قائمة، مثل ضعف البنیة التحتیة، مما یستدعي 
III.2. التحدیات التي تواجه المؤسسات الجزائریة في مجال التسویق  

 %53یواجه التسویق في الجزائر العدید مـن التحـدیات التـي تعیـق تطـوره، أبرزهـا ضـعف البنیـة التحتیـة الرقمیـة، حیـث تعـاني 
كمــا  ،)2023البنــك الــدولي، (مــن المؤسســات مــن جــودة إنترنــت ضــعیفة، ممــا یــؤثر علــى اســتخدام أدوات التســویق الرقمــي 

من الشركات الصغیرة والمتوسـطة منصـات % 65تعاني المؤسسات من نقص الوعي بأهمیة التسویق الرقمي، إذ لا تستخدم 
 .(OECD, 2022) ة غیاب التدریب على المهارات الرقمیةفي الإمارات، نتیج% 89التواصل الاجتماعي، مقارنة بـ 

بالإضافة إلى ذلـك، تشـكل القیـود القانونیـة تحـدیا كبیـرا، حیـث تـؤدي التشـریعات الصـارمة إلـى ارتفـاع تكـالیف التشـغیل بنسـبة 
مـن الجزائـریین  %55كمـا تـزداد المنافسـة العالمیـة فـي التجـارة الإلكترونیـة، حیـث یفضـل ). 2023الاتحاد الأوروبـي، % (30

یضــاف إلــى ذلــك ضــعف ثقافــة ،  (Statista, 2023) بســبب الأســعار التنافســیة" أمــازون"الشـراء مــن منصــات دولیــة مثــل 
مـــن المؤسســـات علـــى  %70عالمیـــا فـــي مؤشـــر الابتكـــار، وتعتمـــد  126الابتكـــار التســـویقي، حیـــث تحتـــل الجزائـــر المرتبـــة 

لمواجهة هذه التحدیات، یجـب و  ،(WEF, 2022)  یانات، مما یقلل من فعالیتهااستراتیجیات تسویقیة غیر مدعومة بتحلیل الب
على المؤسسات الجزائریة الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة، تدریب فرق العمل على التسویق الحـدیث، وتبنـي اسـتراتیجیات 

 .إبداعیة تستند إلى التحلیل والتكنولوجیا لتعزیز تنافسیتها في السوق
  :خاتمة

فــي ظــل التحــولات الاقتصــادیة المتســارعة، أصــبح التســویق عنصــرا اســتراتیجیا حاســما فــي قــدرة المؤسســات علــى المنافســة 
یواجـه التسـویق فـي الجزائـر تحــدیات كبیـرة، أبرزهـا الاعتمـاد علـى الأســالیب التقلیدیـة، ضـعف البنیـة التحتیـة الرقمیــة، . والنمـو

كما تواجه المؤسسات المحلیة منافسـة شـدیدة مـن . استراتیجیات تسویق حدیثةونقص الكفاءات المتخصصة، مما یعوق تبني 
 .الأسواق العالمیة، خاصة في ظل انتشار التجارة الإلكترونیة والذكاء الاصطناعي

 :نتائج البحث
 استمرار اعتماد المؤسسات الجزائریة على التسویق التقلیدي یحد من قدرتها على مواكبة التحولات الرقمیة. 
 ضعف البنیة التحتیة الرقمیة ونقص الكفاءات یمثلان عقبة أمام التطور التسویقي. 
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 هناك فجوة بین توقعات المستهلكین والعروض التسویقیة الحالیة. 
 المنافسة العالمیة تضغط على الشركات المحلیة، لكنها توفر أیضا فرصا للتوسع من خلال التسویق الرقمي. 

 :التوصیات
 .التسویق كعنصر استراتیجي داخل المؤسساتإعادة تعریف  -
 .الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة والتقنیات الحدیثة -
 .تعزیز الابتكار في استراتیجیات التسویق عبر التفاعل مع الزبائن وتحلیل البیانات الضخمة -
 .تأهیل الموارد البشریة في مجال التسویق الرقمي -
 .مي في المؤسسات الجزائریةتحدیث القوانین لدعم التحول الرق -

  :رؤیة استشرافیة
ــــذكاء الاصــــطناعي،     ــــى البیانــــات، ال ــــة عل لضــــمان النجــــاح فــــي الأســــواق الحدیثــــة، یجــــب أن تعتمــــد المؤسســــات الجزائری

لـم یعـد التسـویق یقتصــر علـى تحقیـق المبیعـات، بـل أصـبح منظومـة متكاملـة لبنــاء . والتخصـیص فـي اسـتراتیجیاتها التسـویقیة
تبنـي نمــوذج التســویق الــذكي هـو المفتــاح لضــمان الاســتدامة والتنافسـیة فــي الاقتصــاد الرقمــي . مســتدامة مــع الزبــائنعلاقـات 
 .العالمي
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