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 فإنّ  لهذا، .اختلافها على التطبیقات من العدید خلال من العالم على تأثیره الاصطناعي الذكاء یطرح :ملخص
ّ  وبالرغم .مستقبلا التقنیة هذه على ترتكز حلولا ستطبّق الكبرى الشركات من % 40 قرابة  تم قد التوقّعات هذه أن
 عموما المالي القطاع نمو في إیجابي تنعكس تأثیرات من الاصطناعي الذكاء عن ینجم مما الرغم وعلى ،ؤالتنب

 عند تحدیات هناك أن إلا المتنوعة، العملاء احتیاجات تلبیة في الإسهام خلال من خصوصا المالیة والتكنولوجیا
 البطالة معدلات ارتفاع أبرزها من التكنولوجیا، من النوع هذا مجال في الاصطناعي الذكاء تقنیات تطبیق

حلالها الآلة وسیطرة التكنولوجیة ٕ  لهذه المصارف تبني ویظهر .المالیة الأنشطة من عدد في الإنسان محل وا
  .تحققه الذي الاستراتیجي للدور لمعرفتها نتیجة حدیثة مصرفیة لخدمات عرضها خلال من التكنولوجیا

تكتسي كما  .لى تسلیط الضوء على الدور الذي یلعبه الذكاء الاصطناعي في مستقبل الخدمات المصرفیةإتهدف هذه الدراسة 
  .هذه الدراسة أهمیتها من حداثة الموضوع، حیث یعتبر الذكاء الاصطناعي ثورة العصر

  المصرفیة الخدمات البنوك، الاصطناعي، الذكاء :المفتاحیة الكلمات

Abstract: Artificial intelligence is impacting the world through many different applications. 
Therefore, about 40% of major companies will implement solutions based on this technology 
in the future. Although these expectations were predicted these numbers reflect the steady 
growth of artificial intelligence over time. Despite the positive effects of artificial intelligence 
on the growth of the financial sector in general and financial technology in particular by 
contributing to meeting the diverse needs of customers, there are challenges when applying 
artificial intelligence technologies in the field of this type of technology, most notably the high 
rates of technological unemployment and the dominance of machines and their replacement of 
humans in a number of financial activities. Banks’ adoption of this technology is evident 
through their offering of modern banking services as a result of their knowledge of the strategic 
role they achieve behind this.  
Keywords: Artificial intelligence; banks; banking services 
JEL codes: G21; O33; L86 
Citation : Issmahan, khater, (2025). The role of artificial intelligence in developing banking 
services: literature review, Journal of economics studies and researches in renewable energies, 
12(01). 24-32                         

 

  :مقدمة
 إحداث من عنها نجم لما نظرا القرار، ناعوص الباحثین اهتمام شغلت التي المسائل أهم أحد من الاصطناعي الذكاء یعد

 فهو الاصطناعي الذكاء عصر بأنه الحالي العصر یسمى ولهذا الحیاة، احينو  شتى في بظلالها ألقت هیكلیة تغییرات
 الاصطناعي الذكاء تقنیات بامتلاك أكثر اهتمام الحكومات تولي ذال والمعلوماتیة الانترنت لعصر تطورا وأكثر لاحقة مرحلة
 الأهداف أبرز كأحد المالي القطاع رأسها وعلى ة،تعددالم قطاعاتها وتطویر الاقتصادیة مشكلاتهال حلول ایجاد بهدف
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 والتطورات الاصطناعي الذكاء تطبیقات تعتبر بحیث .سواء حد على نامیة حتى أو متقدمة كانت سواء دولة، لأي یةساسالأ
 في عنها الاستغناء یمكن لا مهمة ضرورة تعتبر إذ ،المیادین من كثیر في مهمة یةقمالر  التكنولوجیا في ةمناكال السریعة
 من المصرفیةو  المالیة والمعاملات الیومیة العملیات تسریعل وذلك والمصرفي المالي القطاع لاسیما ،القطاعات مختلف
  .المالیة بالتكنولوجیا یعرف أضحى ما خلال

 لعب حیث ها،اتنشاط في مصارفال اعتمدتها التيو  المتسارعة التكنولوجیة التطورات كأبرز الاصطناعي ذكاءال برز وقد
 أداء تحسین بهدف وذلك المتطورة والتقنیات البرامج أحدث استخدام عن البحث اتجهودم في الأساسي المحرك دور

 خلال من البنوك، أعمال حجم وزیادة تنمیة جللأ الاستراتیجیات اعتماد نحو قوي دافع بریعت الاصطناعي فالذكاء ،بنوكال
 ءةكفا تحسینل الاصطناعي الذكاء على عتمادالا هو المطروح الحل فإن ولذا ،الحاجات تعدد بسببو  ،العملاء ارضاء
 في تموقعه لتعزیز الجودة من يعال مستوى كذاو  ،ممكنة تكلفة أقل لىإ وصولال أجل من قدراته وتفعیل بنوكال خدمات

  .قاسو الأ
  المصرفیة؟ الخدمات مستقبل على الاصطناعي الذكاء دور هو ما :التالیة شكالیةالإ نطرح سبق ما على بناءا

ففي ظل ، مستقبل الخدمات المصرفیة تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في إعادة تشكیل
التطورات المتسارعة التي یشهدها العالم، أصبح الذكاء الاصطناعي قوة دافعة للتغییر الهیكلي في شتى مناحي الحیاة، ویعد القطاع 

د المصارف لتقنیات تسعى الدراسة إلى تسلیط الضوء على كیفیة اعتما. المالي والمصرفي من أبرز القطاعات التي تتأثر بهذه التغیرات
الذكاء الاصطناعي لتحسین كفاءة عملیاتها الیومیة، وتسریع المعاملات المالیة، وتلبیة احتیاجات العملاء المتزایدة، وصولا إلى تحقیق 

ن الذكاء في تقدیم مراجعة أدبیة شاملة تسهم في فهم أعمق للعلاقة بی أهمیة هذه الدراسةتكمن . أقل التكالیف وأعلى مستویات الجودة
الاصطناعي والخدمات المصرفیة، وتقدیم رؤى قیمة لصناع القرار والباحثین حول كیفیة الاستفادة المثلى من هذه التقنیات لتعزیز 

  .تنافسیة القطاع المصرفي وضمان استدامته في عصر یتسم بالتحول الرقمي المتسارع
   :للدراسة النظري التأصیل -أولا
  :الاصطناعي الذكاء حول أساسیات -1
  :الاصطناعي الذكاء مفهوم -1-1

 أو الروبوتات باستخدام ذكیة بطریقة البشر سلوكیات تقلید بأنه فهتعری یمكن حیث الاصطناعي الذكاء تعریفات تعددت
 اكلالمش حل مثل مهام انجازو  شر،الب بها یقوم التي المعرفیة الطریقة بنفس التفكیر من یمكنهم ،مدمج نظام مع الآلات
 أنه على كذلك ویعرف ،)Russell & Norvig, 2021( بكثیر ذلك من وأكثر والترجمة الكلام على والتعرف ،القرار واتخاذ

 هذه تمثل ان ویمكن العلاقات، وفهم المعرفة على والقدرة الأمور، في والتحكم ،التفكیر مثل الأنشطة أداء على الأجهزة قدرة
 نسانالإ بها قومی التي المهام بكل قیامها خلال من البشر عقل مثل تماما تعمل حیث المستقبل، في البشري لالعق الأجهزة

 تخصص" هو الاصطناعي فالذكاء الفكریة، للملكیة العالمیة المنظمة حسب. )131ص ،2021 بوتغان، الوافي، بوبعابة،(
 سواء بشري، ذكاء تتطلب أنها على الیها ینظر مهاما تؤتي أن بإمكانها وأنظمة آلات تطویرإلى  یهدف ،الحاسوب علم في
 .هبدون أو ،محدود بشري بتدخل ذلك كان
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 خلال من ،الذكیة الكمبیوتر وبرامج الذكیة الآلات صنع هندسة في ببحث الذي العلم" أنه عل "مكارثي جون" یعرفه كما
، )5 .ص ،2019 ،شعمیرو  بوسبعین،( تكلاالمش حل في استخدامها بغیة البشري، للدماغ التفكیریة المنهجیة دراسة

 من وذكاء تطورا أكثر بآلیات ماتوالمه العملیات دارةإ في هماتس التي المستخدمةو  المتطورة التقنیة تلك بأنه" أیضا ویعرف
 ،2020 الجابر،( يالذات والتطور التلقائي التعلم عل یساعدها بما الحسیة، والمقومات المعرفة ومنها ،صنعها الذي نسانالإ

 Smith( الروتینیة الأعمال على والقضاء صالتقلی هي الاصطناعي الذكاء في سمة همأ نأ إلى الإشارة وتجدر، )18ص

& Jones, 2023(،  یادنلا یاتالمستو  وظائف تقلیص في یساعد كماو )Acemoglu & Restrepo, 2019(، أصبحت لذلك 
 مع للتعامل المتاحة ،المستقلة البرمجیات منظمات من العدید انتشار مع خاصة حاليال الوقت في رواجا أكثر تطبیقاته

 المجالات من العدید في الرقمیین للمستهلكین واضحة الاصطناعي الذكاء أنظمة فوائد وتظهر ة،صاعدالمت التكنولوجیات
  .)365ص ،2021 قیمش،( الشركات من والعدید

  :الاصطناعي الذكاء خصائص -1-2
 قیمش،( مایلي في نذكرها متمیزة خصائص له كانت هذابو  محدودة غیر مجالات تطبیقاتهب الاصطناعي الذكاء احتل

 :)365. ص ،2021
 ة؛حرو طالم المشاكل من الكثیر حل في یستعمل الاصطناعي الذكاء  -
 جدیدة؛ واقفم في وتوظیفها القدیمة مهاراتال غلالواست المعرفة، واكتساب الإدراكو  فكیروالت علمالت على قدرةمال -
  .المعلومات نقص حال يف حتى الغامضة، الصعبة والمواقف ،المعقدة قطاعاتال مع التعامل على قدرةمال -
   ؛مختلفةال والظروف للمواقف الاستجابةو  ،ةتعددالم الأمور شافتكلا والتجارب الخطأ استخدام على قدرةمال -

  :الاصطناعي الذكاء تطور مراحل -1- 3
 هشكلل وصل أن لىإ تطوراتال من العدید خلالها من شهد مراحل،ال من العدید على ظهوره منذ الاصطناعي الذكاء مر

   :)Russell & Norvig, 2021( یلي ما لىإ المراحل هذه تقسیم ویمكن الیوم، یعرفه الذي
 .الاصطناعي الذكاء لمصطلح استخدام أول كان م1956 سنة في -
 .الحكومي للتمویل الذهبیة السنوات تعد 1974 لىإ 1956 الفترة  -
 والقدرات متوقعةال غیر التنبؤات بسبب الاصطناعي لذكاءل ركود حدث 1980 -1974 من الفترة خلال -

 .المحدودة
 .المعرفة على القائمة الخبیرة الأنظمة ظهور تم 1987 لىإ 1980 من الفترة خلال -
 ثورةل الثاني الركود الى ادى مما المتخصصة الأجهزة لصناعة المفاجئ الانهیار تم 1993- 1987 الفترة خلال -

 .الاصطناعي لذكاءا
 ؛2012 الى 1993من الاصطناعي الذكاء نجاحات وعودة والكمبیوتر، الحواسیب طاقة ارتفاع -
 .الاصطناعي الذكاء براءات وازدهرت الحواسیب طاقة ارتفعت 2012 سنة منذ -
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  :الاصطناعي الذكاء أنواع -1- 4
  :)Russell & Norvig, 2021( نذكر الاصطناعي الذكاء أنواع وأبرز أهم من
 موجه وهو فقط، واحد قطاع في صتخی أنه حیث الاصطناعي، الذكاء أشكال أبسط وهو :الضیق الاصطناعي الذكاء -

 .الصوتیة الاستجابة وخدمات الدردشة كبرامج محددةو  ،خاصة ظروف في العمل ویتطلب ،عینةم بوظائف للقیام
 قدرةمبال زمتاوی ،انساني تدخل بدون بها القیام یتم ،بالبشر خاصة مهام الأخیر هذا یتضمن :مالعا الاصطناعي الذكاء -

 ذاتیة كالسیارات وذاتیة، مستقلة قرارات لاتخاذ تؤهله والتي المكتسبة، للخبرات تراكم وعمل ،وتحلیلها المعلومات جمع عل
 .مثلا القیادة

 وهي ،الاصطناعي للذكاء الافتراضي المستوى وهو البشر، ذكاء یفوق الذي النوع ذلك وهو :الفائق الاصطناعي الذكاء -
  .)26ص ،2024 سعدي،( التجربة قید تزال لا
  :الاصطناعي الذكاء  واشكال أسالیب -5-1

  )205ص ،2021نورة، سداوي( :یلي ما منها ونمیز المستخدم وضعیة وحسب الإمكانیة حسب اشكال بعدة یستخدم
 العصبي الجهاز من مستوحاة هيو  الماضیة الأخیرة السنوات في واسع انتشار عرفت :الاصطناعیة العصبیة الشبكات -أ

 او كاملةال غیر بیاناتال مع التعامل خلال من ،متجانسة غیر معلومات مصادر جمز  على قدرتهام خلال من البشري
 في كبیرة إمكانات بحوزتها حیث ،تقلیدیة غیر الالیة الحاسبات أنواع من نوع بذلك فهي التصنیف التحلیل، بغرض مشوشةال

 .)26ص ،2024 سعدي،( والتجمیع والتقدیر الانحدار مثل مضافةل قیمةال تولید
 للمستخدمین استشاري كخبیر تستعملو  الحاسوبیة البرامج من وهي الاصطناعي الذكاء تقنیات همأ من :الخبیرة النظم - ب

 بتغىالم الهدف وتحقیق القرارات صنع بالتاليو  اتطیبالمع والتزوید التفكیر عملیة على الأخیرة هذه ساعدت حیث ،النهائیین
 ).26ص ،2024 سعدي،؛ 205ص ،2021نورة، سداوي(

 إذا ما هابعد یقرر والذي ،الخارجي العالم من المعلومات نظام تغذي ت،مستشعرا وجود على یقوم :الاذكیاء الوكلاء -جـ
  .)26، ص2024 سعدي،( لا وأ للموقف وفقا یتصرف ان جبی كان

 فهي ةبنكیال وأ المالیة للمشاكل الممكنة للحلول تسمح بطریقة ،برمجیة وحزم كبرامج تعمل :الجینیة الخوارزمیات -د
 Russell( الاستثماریة القرارات ودعم الحلول تقدیم في مخصص وبشكل المصرفي، المالي الجهاز في عام بشكل تستخدم

& Norvig, 2021(.  
  المصرفیة الخدمات حول مفاهیمي مدخل -2
  :المصرفیة الخدمات تعریف -2-1

 زبائنال یدركها التيو  البنك، یقدمها التي الخدمات في منالكا نفعيمال النشاط ذات والعملیات الأنشطة تلك أنها على تعرف
 بین لمتبادلةا العلاقة خلال من مصارفلل لربحل مصدرا مثلت أیضاو  قناعةال مصدر تشكل التي ومنفعتها ،صورها خلال من

 عمیلال هتحقیق لىإ یسعى الذي قناعالإ مصدر بأنها أیضا تعرف كما، )32ص م،2005 لعجارمة، تیسییر( .والعملاء البنك
 تعرف كما. )51ص م،1994 معلا، ناجي ( الارباح تحقیقل حلام تمثل فانها المصرف ورمنظ من أما ورغباته لحاجاته

 خدمات وهي والاستثمار، انوالائتم یداعالإ خدمات عبر لعملائها المصارف تقدمها التي الخدمات من مجموعة أنها على
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 التقلیدیة غیر المصرفیة والخدمات التقلیدیة المصرفیة الخدمات وتشمل الأساسیة بالخدمات ترتبط ما وعادة متنوعة،و  كثیرة
  .)447ص ،1998 الدسوفي، أبوزید حامد( .ثةیحدال أو
  :المصرفیة الخدمات خصائص -2-2

 لتقدیم المتبعة توالاجراءا عملیاتبال عنها تختلف ولكن بنكیةال الخدمات على عام بشكل یةالخدمات خصائصال تنطبق
 وطبیعة المستفیدین طبیعة حیث من تختلف كذلك تقدیمها، في المستخدمة والمعدات مالوالع الأداء وطریقة بنكیةال الخدمة

 ،1982 الخضیري، أحمد محسن( :المصرفیة ةالخدم خصائص أهم یأتي وفیما ،علیها الحصولب یرغبون التي فوائدال
  :)21ص

 ؛تقدیمها عند لالفص أو للتجزئة قابلة غیر هي -
 ؛تقدیمها خرلأ یمكن عینم مصرف یقدمها مستحدثة خدمة وكل ختراعالا ببراءة محمیة غیر بنكیةال دماتالخ -
  ؛الشخصي التسویق وعلى الخدمة مقدم كفاءة على تقدیمها في رتكزت -
 زبونال فیها یتقدم التي اتاللحظ نفس في وتستهلك تنتج فهي ،تخزینها ثم منو  یةبنكال الخدمة نتاجإ مكنم غیر -

 ؛الخدمة هلهذ لطلبه
 ؛هاینخز ت یمكن لا وبالتالي مادیة لیست ةبنكیال لخدماتا -
 یةوالسر  الأداء في سرعة من تطلبهت وما ،المصرفیة معاملاتال طبیعة أن حیث :البشري املالع أهمیة تصاعد -

 ؛كفاءتهم من والرفع نعاملیال تدریب البنوك على فرض
  .وجدو  كان أینما للزبون الخدمات هذه تقدم حیث السیاحیة، والشبكات مصرفیةال الخدمات تقدیم یمكن -
  :المصرفیة الخدمات أنواع -2-3

 أو كبیع أخرى خدمات تقدیم الى ضافةبالإ والحوالات الشیكات تحصیل منها ،یدةعد خدمات بتقدیم المصرف یقوم
  :الخدمات لأهم عرض یلي وفیما وغیرها ،المالیة الأوراق شراء

 أو الطلب تحت ودائع أساس على ویصنفها هزبائن من الودائع المصرف یقبل :المصرفیة الودائع قبول خدمات -أ
  .والسحب ،الایداع خلال من الجاري الحساب فتح كخدمات التوفیر ودائع وأ لأجل ودائع

 ةاقتصادی ةطنشأ أي تمویل أجل من لمتعاملیها مصارفال تمنحها التي الأموال أنها على وتعرف :القروض تقدیم - ب
  :أنواع عدة ولها

 ویتم للمنشآت الاستغلالي النشاط تمویل نحو توجه سنة تتجاوز لا مدتها قروض وهي :الأجل قصیرة قروض -
 الصندوق اعتمادات المالیة، الأوراق خصم منها شكالالأ من الكثیر ولها ،الممولة العملیة نهایة في تسدیدها
 .وغیرها

 طول في السبب هو وهذا الثابتة الأصول لتمویل القروض من النوع هذا یوجه :الأجل ومتوسطة طویلة القروض -
 .سنوات 7 الى سنة 2 مابین تتراوح التي مدنها
 حصولها مقابل لزبائنها یومیا والمصارف التجاریة البنوك تقدمها أخرى مصرفیة خدمات هناك سبق ما لىإ بالاضافة

  :مثل عمولات على
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 .والأجنبیة المحلیة بالعملة البنك على المسحوبة الشیكات صرف -
 .الشیكات صدارإ -
 .الأجنبیة وأ المحلیة بالعملة ساباتحال فتح  -
 .لعملاءا مع المالیة بالعملیات یامالق تثبت التي الشهادات صدارإ -
 .مصرفال یائنز  لصالح الشیكات تحصیل -
 .)74ص ،2003لطرش،( والخارج الداخل في الزبائن لأوامر وفقا التحویلات عملیات جمیع جراءإ -

  :المصرفیة الخدمات جودة -2-4
 & Parasuraman, Zeithaml( المصرفیة الخدمة حول وتوقعاتهم زبائنال دراكإ في المصرفیة ماتالخد جودة تتجلى

Berry, 1988(، بنكال موظفي تعامل قةطری الخدمة،ب لقیاما سرعةو  العملاء، خدمة مثل مفاهیم ظهرت طارالإ هذا وضمن 
 كمجالات ذلك، غیر لىإ الخدمة به قامت الذي والأسلوب ،التعامل في السریةو  الخصوصیة المعطیات، دقة ،زبائنال مع

 بلوغ في مصرفلل هامنحت التي فوائدال خلال من بنكیةال الخدمات جودة أهمیة تجلىوت ،بنكیةال الخدمات تقدیم في للتمیز
 تلخیص ویمكن ،النفع لهم تحقق ملائمة عدلاتم في زبائنلل وتقدیمها یة،بنكال الأعمال صناعة في النجاح بلوغو  أهدافه
  :)62ص ،2023 مولاي، طیبي،(  یأتي مافی بنكیةال الخدمات جودة عزیزت في امزایاه
 ؛جدد آخرین عملاء وجذب الدائمین هعملاء على حفاظال على البنك قدرةم من تفعل ممیزة مةخد طرح -
 ؛ةنافسمال ضغوطات مواجهة على قدرةمال وبالتالي مصارفال بقیة عن المختلفة تنافسیةال میزةال تحقیق -
 ؛مصرفیةال العملیات أداء في التحكم احكامو  الأخطاء قلةل صغرأ تكالیف تحمل -
 الخدمة تسلیم الى یؤدي ابم لتوقعاتهم الصحیح الفهم وبالتالي ،الخدمات من عملاءال واحتیاجات توقعات استیعاب -

   .الرضا هذا قیاس في المصارف ویساعد عنها العمیل رضا یحقق ما وهو ةالمطلوب لصیغةبا بنكیةال
  .المصرفیة الخدمات تطویر في الاصطناعي الذكاء دور -3
 تتأثر التي القطاعات أبرز من یعتبرو  ،المصارف عمل طبیعة في جوهریة تغیرات ظهور في الاصطناعي الذكاء ساهم لقد
 لحاقهاإ محاولةو  ،المعروضة المصرفیة الخدمات في ظرالن عادةلإ مساعدا عاملا كون مما الخارجیة للتغیرات تستجیبو 

 رغبات مع تتلاءم جدیدة عمل أسالیب تباعإ مصارفلل الاصطناعي الذكاء یتیح .المجالات كل في كامنةال بالتطورات
 والتي ،الیوم العالم یشهدها التي لتكنولوجیة التطورات أبرز أحدو  ،البشري الذكاء محاكاة یعتبر حیث العملاء، واحتیاجات

 على ینعكس الذي بالشكل ،العملاء من أكثر والتقرب التشغیلیة التكالیف من الحد أجل من ،الیوم تبنیها لىإ البنوك تسعى
  :یلي ما نذكر الأسالیب بین ومن ،البنوك هذه أداء
 ،استخداما الأكثر الاصطناعي الذكاء على القائمة الأنظمة بین من تعتبر :الدردشة ربوتات /العملاء خدمة -3-1
 والقیام علیها والمصادقة العملاء هویة تحدید لتسهیل یستخدم أمان، أثر بشكل والائتمان القروض قرارات اتخاذ على ةعانللإ

 وتعمیق )الآلي عدبالمسا یعرف ما أو الصوتیین المساعدین( الدردشة روبوتات خلال من المباشرین عاملینال بالأعمال
ٕ و  ،العملاء علاقات   .)Wirtz, Weyerer & Rösch, 2022( العملاء رضا مستوى یرفع مما الساعة مدار على شراكهما
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 جابةوالإ الحاجة عند المالیة المشورة تقدیم خلال من أسرع بشكل احتیاجاتهم الى الوصول في العملاء التقنیة هذه تساعد
 وحتى القروض طلبم وتقدیم بسرعة، حساباتهم بین الأموال تحویل في ةعانوالإ ،العملاء حسابات حول الاستفسارات على

 الاتصال، مراكز مثل الأخرى القنوات من العبء تقلیل على یساعد وهذا ،الآلي التعلم تقنیات خلال من الاحتیال اكتشاف
  .الانترنت عبر المصرفیة والخدمات

 یحاول ثحی المالیة، الخدمات مجال في للجدل اثارة الموضوعات أكثر من الآلیة المشورة تعتبر :الروبوت نصیحة -3-2
 بناءو  المالي، تاریخه لىإ ضافةبالإ یشاركها، التي البیانات تحلیل خلال من للعمیل المالیة الصحة فهم الآلي المستشار

 فئة في مناسبة استثماریة توصیات تقدیم على قادرا الآلي المستشار سیكون ،زبونال حددها التي والأهداف تحلیلال هذا على
  .)Wirtz, Weyerer & Rösch, 2022( ملكیة حقوق أو معین منتج مثل محددة كانت ولو حتى المنتجات، من معینة

 والتي البیانات، في محددة وارتباطات أنماط اكتشاف الاصطناعي للذكاء یمكن :التنبئیة التحلیلات / العام الغرض -3-3
 بیع فرص أو مستغلة غیر مبیعات فرص لىإ الأنماط هذه تشیر أن یمكن ثحی ،اكتشافها من القدیمة لوجیاالتكنو  تتمكن لم

 ,Wirtz, Weyerer & Rösch( یراداتالإ على مباشر تأثیر لىإ أدى مما التشغیلیة، البیانات حول مقاییس حتى أو متقاطع

ٕ و  التاریخیة للبیانات تحلیلات تقدم أن الاصطناعي الذكاء لأنظمة یمكن كما .)2022  كافة من دقیقة وتقاریر نیةآ حصائیاتا
 عملیة یدعم ما والتداولات، والأسهم المؤشرات واتجاهات أنماط بدورها تبین والتي الاستثماریة، والأدوات الالكترونیة الأنظمة

 متینة قرارات واتخاذ للسوق، أفضل تحقیق على لمساعدتهم المالیة والبیانات المعلومات المالیین للوسطاء وتقدم القرار، صنع
  .وسلیمة

 على وساعد الآن، حتى سنوات لعدة المصرفي الاحتیال منع في الاصطناعي الذكاء نجح :الالكتروني الأمن-3-4
 والمعاملات الالكترونیة، التجارة نمو مع الأخیرة السنوات في ارتفع والذي الائتمان، بطاقات على الاحتیال على الكشف

 واكتشاف مشروعة غیر مصادر من تأتي التي الأموال غسیل مكافحة على الاصطناعي الذكاء یعمل كما الانترنت، عبر
 الذكاء أنظمة لنشر عصبیة شبكة على یعتمد والذي المصرفي القطاع في البیانات تحلیل تقنیات باستخدام الاحتیال

 سلوك بتقییم الاحتیال عن الكشف أنظمة تقوم معطل ما شيء یبدو فعندما العمیق التعلم على القائمة المتطورة الاصطناعي
  .).Web Asha Technologies. n.d( منالأ آلیة وتفعیل الشراء نماطوأ وموقعهم العملاء

 ومن البیانات من الاستفادة خلال من كبیر بشكل رانيبیالس الأمن أنظمة فعالیة تحسین الاصطناعي للذكاء یمكن كما
 منع لىإ ضافةبالإ ومنعها، بالهجمات بالتنبؤ مرتبطة غیر تبدو قد التي والمؤشرات الأنماط وتعلم السابقة التهدیدات
 تصحیحیة، جراءاتإ واقتراح الداخلیة الانتهاكات أو اتالتهدید مراقبة أیضا الاصطناعي للذكاء یمكن الخارجیة، التهدیدات

  .استخدامها ساءةإ أو البیانات سرقة منع لىإ یؤدي مما
 سكانالإ قروض مثل الائتمان طلبات تستغرق ما عادة التقلیدیة البنكیة المعاملات في :المباشر قراضالإ /الائتمان -3-5

 القرض على الموافقة العمیل منح ویتم البنك قبل من هاتمعالج قبل أیام بضعة الشخصیة والقروض السیارات وتمویل
 الائتماني تقییمه بمراجعة الكمبیوتر برنامج یقوم بینما طلباته تقدیم العمیل یستطیع الاصطناعي الذكاء ستخدامبإ المطلوب،

 یتم حیث القرض، یستحق لا أو مؤهلا العمیل كان ذاإ ما تقییم على تساعد أخرى وعوامل السابقة المدفوعات وسجل
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 من المصرفیة العملیات جمیع عدمه، من بالائتمان جدیرا الفرد كان ذاإ ما لتحدید المصرفیة والمعاملات العملاء مراجعة
 المحلي الفائدة سوق دراسة مع متطلباته واستشرف العمیل مع الذكي التفاعل بالتالي خر،آ لىإ حساب من الأموال تحویل
  .)Lee, 2020( الائتمانیة العمیل قدرة واستشراف وتصنیف تقدیر المودع، متطلبات مع والتأقلم

   :الصوتیة الأوامر عبر المصرفیة المعاملات جراءإ -3-6
 الى الاصطناعي الذكاء تطور حیث الشاشة، على النقر أو الفأرة استخدام على یقتصر الخدمات أداء في التطور یعد لم

ٕ و  معین تطبیق لىإ الهاتف على بالتحدث للعمیل یسمح الذي المستوى  التقنیة هذه تتیح محددة، مهام بتنفیذ وامرالأ عطائها
 الطلبات من والعدید المختلفة الحسابات بین الأموال تحویل أو رصیده من للتحقق الهاتفیة المكالمات استخدام للعمیل
  .)215-2011، ص 2024سداوي نورة،( الأخرى المهمة

 محتملة مشاكل أي وتحدید الحالة تاریخ لتحلیل الاصطناعي الذكاء خوارزمیات استخدام یمكن :المخاطر دارةإ -3-7
 وملاحظة محددة اتجاهات متابعة من ینالمالی الخبراء تمكن دقیقة نماذج نشاءلإ الآلي التعلم استخدام ذلك یتضمن معها،

 استخدام یعني المستقبلیة، التدریب نماذج في لاستخدامها موثوقیة أكثر معلومات ضمان أیضا یمكنهم المحتملة، المخاطر
 یمكن قصیرة، زمنیة فترة في السریعة للمعالجة تخضع أن یمكن البیانات من كبیرة كمیات ان المخاطر، دارةلإ الآلي التعلم
 الذاتي، التعلم على قادرة أنظمة انشاء وتتضمن المعرفیة، الحوسبة باستخدام المهیكلة وغیر المنظمة البیانات دارةإ أیضا

  .)215-2011 ص ،2024نورة، سداوي ( بشري تدخل دون النهایة في والعمل اللغة، وفهم الأنماط، على والتعرف

  :خاتمة
 منها المجالات من الكثیر في ویستخدم المختلفة التطبیقات من العدید له ومشعب واسع مجال الاصطناعي الذكاء مجال

 الكثیر یقدم أن ویستطیع ومهامها، نشاطها نوع باختلاف للمصارف بالنسبة كبیرة أهمیة له أن حیث المصرفي القطاع
  .بها یتمتع التي الجودة والعالیة الحدیثة التقنیات بفضل المصرفیة للعملیات
 شرطا اعتباره یمكن كما ،دولة أي اقتصاد وفعالیة تطور مدى لقیاس هاما مؤشرا المصرفي النظام وعصرنة تحدیث ویعتبر
 والتي ،التكنولوجیا تعرفها التي التطورات مع خاصة الاقتصاد، داخل اعتمادها یتم تطویر استراتیجیة أي لنجاح أساسیا
 في ساهمت نجدها كما الزمان، ولا بالمكان لا تتقید لا جعلتها اذ المصرفیة، الخدمة آداء في الاعتیادي النمط تتجاوز
  .اخرى جهة من الوقت واختصار التكلفة خفض وفي جهة من الخدمة في التنویع عامل تحقیق
  :الدراسة نتائج
 اتخاذ ومساهمة مساعدة من تقدمه لما نظرا وهذا المصارف عمل تسهیل في الاصطناعي الذكاء تطبیقات تساهم -

  ؛القرار
  ؛وجه أكمل على بمهامها للقیام المتطورة التطبیقات هذه مثل الى الیوم البنوك مختلف تحتاج -
  ؛الحواسیب لعلم الجدیدة الفروع أحد من الاصطناعي الذكاء یعتبر -
  ؛معین دور منها لكل تلفةالمخ الاستخدامات من العدید الاصطناعي للذكاء -
  .أنشطتها مختلف وتسییر بنوكال قبل من الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام یتم -
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