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   :ملخص

ز على مساهمته في إعادة تشكيل المُمارسات التسويقية يمع الترك أثر الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي، تحليلهدفت هذه الدراسة إلى 
ت الرائدة في تم اعتماد المنهج الوصفي، من خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة، وعرض المُمارساولغرض تحقيقه، . وتحسين فعالية الإستراتيجيات التسويقية

على التسويق الرقمي، وذلك  يوجود تأثير ايجابي للذكاء الاصطناع لنتائج، أبرزهاجملة من ا توصلت الدراسة إلى. م بالذكاء الاصطناعيمجال التسويق المدع
تطوير قدرات  الدراسة أوصت بهومن أهم ما  .التجاربتحسين و تخصيص العروضفي التحليل الذكي لبيانات الزبائن،  قدراته الاستثنائية من خلال

واستخدام الوسائل والتقنيات  الإنساني للمؤسسة الجانبعلى  كما أكدت على أهمية الحفاظ ،للزبائن روبوتات الدردشة، وتمكينها من تقديم دعم أعمق
  .للوسائل التقليديةالحديثة بشكل مكمل 

 

  .تعلم الآلي ؛خوارزميات ؛ضخمةبيانات  ؛ذكاء اصطناعي ؛رقميتسويق  :الكلمات المفتاحية
  M39.؛ JELJELJELJEL : M31تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to analyze the transformative impact of artificial intelligence (AI) on digital 

marketing, focusing on its capacity to reshape marketing practices and improve the effectiveness of 
marketing strategies. To do so, the study adopted a descriptive method by reviewing relevant literature and 
showcasing leading practices in the field of AI-driven marketing. The study reached a number of results, the 
most prominent of which is the positive impact of artificial intelligence on digital marketing, particularly 
through its outstanding ability to intelligently analyze customers data, customize offers and improve 
experiences. The study mainly recommended the development of chatbots capabilities, enabling them to 
offer deeper and more customized support to customers, and emphasized the importance of maintaining the 
human side of the company and employing modern methods and techniques to complement traditional ones. 
 
Keywords: Digital marketing; artificial intelligence; big data; algorithms; learning machine. 
Jel Classification Codes: M31; M39. 
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    مقدمة

وتطوره المُذهل، أصبحت المؤسسات ) AI(مع الثورة الرقمية التي يشهدها العالم، والتي أدت إلى ظهور الذكاء الاصطناعي 
جمع أعداد خيالية من البيانات تتسارع لاعتماده كأداة مبتكرة لدعم إستراتيجياا التسويقية الرقمية، فبفضل قدراته الاستثنائية على 

وتحليلها في لحظات، يسمح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات بفهم زبائنها وتحقيق المعرفة الدقيقة عنهم، ليتم استغلالها في خلق وتقديم 
لقرارات عروض مميزة وفريدة من نوعها، إذ يسمح استغلال البيانات الضخمة وتقنيات التعلم الآلي للمسوقين من اتخاذ أذكى ا

  .وتحسين فعالية الحملات التسويقية

لقد أدى الاعتماد المُتنامي للذكاء الاصطناعي في المُمارسات التسويقية إلى تحول جذري في طريقة تواصل وخدمة المؤسسات 
ل مع الزبائن لزبائنها، إذ أصبحت تقدم تجارب رقمية مخصصة بالكامل، تستغل فيها قدرات روبوتات الذكاء الاصطناعي في التفاع

فبتقنياته . والإجابة على تساؤلام واستفسارام في الوقت الحقيقي وبمستوى غير مسبوق من الدقة، معززةً مستويات رضاهم وولائهم
المتطورة، يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل مفهوم التسويق الرقمي، موفرا إمكانيات وفرص لا محدودة للإبداع والتطور في عالم 

، يتسارع فيه التقدم التكنولوجي وتتعقد فيه الحاجات، ما يجعل منه جزء لا تجزأ من الإستراتيجيات التسويقية المعاصرة وعامل تنافسي
  .أساسي في تطويرها

دف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي، فبعد استعراض المفاهيم الأساسية، تسعى هذه 
توضيح استخدامات هذه التكنولوجيا المتطورة وأهميتها في دعم الإستراتيجية الرقمية، وذلك بالاستناد على أحدث الدراسة إلى 

 .بالإضافة إلى تقديم أمثلة عن أفضل المُمارسات في مجال التسويق بالذكاء الاصطناعي. الدراسات

  إشكالية الدراسة - 1

  :تياستنادا على ما سبق، نطرح التساؤل الرئيسي الآ

  ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي؟

  :تندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ما المقصود بالتسويق الرقمي، وما هي مكوناته؟ •
 فيما تتمثل مزايا التسويق الرقمي؟ •
 ما هي الخطوات الواجب إتباعها لإعداد إستراتيجية تسويق رقمي ناجحة؟ •
  ما هو الذكاء الاصطناعي، وما أبرز استخداماته في مجال التسويق الرقمي؟ •
 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية التسويق الرقمي؟ •

  أهمية الدراسة - 2

 تكمن أهمية الدراسة في أهمية التسويق الرقمي بالنسبة للمؤسسات، لما له من قدرات هائلة في الوصول الواسع إلى الجماهير
كما تكمن أهمية الدراسة في . من خلق مشترك للقيم هاالمُستهدفة، التفاعل المُستمر معهم ومنحهم عروض وتجارب مميزة، وما يتبع

  .في تحسين فعالية التسويق الرقمي عرض تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كأداة إستراتيجية قوية ودورها
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 أهداف الدراسة - 3

  :يليدف هذه الدراسة إلى ما 

 التعرف على أساسيات التسويق الرقمي؛ •
 توضيح خطوات إعداد إستراتيجية تسويق رقمي ناجحة؛ •
 فهم استخدامات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؛ •
 استكشاف مزايا اعتماد الذكاء الاصطناعي في إستراتيجية التسويق الرقمي؛ •
  .يعرض أهم المُمارسات في مجال التسويق بالذكاء الاصطناع •

  المنهج المُستخدم - 4

دف معالجة موضوع الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات والمعلومات من مصادر عدة، شملت 
  .الكتب، الات والمؤتمرات العلمية الدولية، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية الموثوق فيها

    تقسيمات الدراسة - 5

  :متكاملة، كالآتيأقسام لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاا، تمت تجزئتها إلى ثلاث 

  التسويق الرقمي: المحور الأول •
  التسويق الرقميأثر الذكاء الاصطناعي على : المحور الثاني •
  أحسن المُمارسات: المحور الثالث •

  التسويق الرقمي: المحور الأول

من أي وقت مضى، أصبح التسويق الرقمي أحد أهم الأدوات الرئيسية التي تعتمدها المؤسسات للوصول في عالم أكثر اتصالًا 
يسمح ، عناصره والمزايا التي المُعاصرالتسويق  هذا على مفهوم سنتعرفمن خلال هذا الجزء من الدراسة، و. التفاعل معهمإلى زبائنها و

  .رقمي ناجحة يتيجية تسويقعرض خطوات إعداد إسترابالإضافة إلى ، بتحقيقها

  مفهوم التسويق الرقمي: أولا

لأول مرة في الثمانينات، من طرف شركة الإعلانات ) Digital Marketing(قُدم مصطلح التسويق الرقمي 
Channel Net erstwhile Soft Ad Group (Kamal, 2016, pp. 5300,5301) ، قصد به عمليةترويج "وي

وبيع المنتجات والخدمات عن طريق الاستفادة من تكتيكات التسويق عبر الإنترنت، مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 
   .(Digital Marketer, p. 02) "التسويق عبر محركات البحث والتسويق عبر البريد الإلكتروني

الأجهزة  باستخدامجرى ت التي تسويقيةال ساليبالأ كل هو، التسويق الرقمي )AMA(وفقًا للجمعية الأمريكية للتسويق 
يمكن للمؤسسة أن تستفيد و، شكلًا من أشكال الحاسوب، بما في ذلك الجهود التسويقية التي تتم عبر الإنترنت تستعملالتي  الإلكترونية
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وصل إلى يد الإلكتروني وقنوات مماثلة للالفيديو، البر المدونات، محركات البحث، وسائل التواصل الاجتماعي، من المواقع الإلكترونية،
العديد من  استخدام، التسويق الرقمي هو Hubspot (American Marketing Association)وحسب  .الزبائن

 & ,Yogesh, Sharaha) التكتيكات والقنوات للتواصل مع الزبائن في المكان الذي يقضون فيه غالبية وقتهم، ألا وهو الانترنت
Roopan, 2019, p. 01).  المُسوق الرقمي الشهير أماNeil Patel ،أشكال فيرى أن التسويق الرقمي هو أي شكل من 

   .(Singh, 2023, p. 59) التسويق الموجودة عبر الإنترنت

ول يستغل قدرة الإنترنت في الوصعاصر، متسويقي أسلوب التسويق الرقمي هو  يمكننا القول أن ،اتومن خلال هذه التعريف
ذلك من خلال مجموعة من القنوات والتكتيكات، أبرزها التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، إلى الزبائن والتفاعل معهم، و

 . تحسين محركات البحث والتسويق بالعمولة

تشمل وسائل التسويق الحالية وسائل شائعة، مثل الهاتف، الإنترنت، التلفاز، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي والراديو، 
 & ,Mandal, Joshi) ل شيوعا من الوسائل الرقمية، كاللافتات الرقمية ولوحات الإعلانات الرقميةووسائل أخرى أق

Sheela, 2016, p. 56).  

  عناصر التسويق الرقمي: ثانيا

 (Kumari N. , 2024, p. 02) :؛ للتسويق الرقمي مكونات عدة، تتمثل فيأدناهفي الشكل  حكما هو موض

    عناصر التسويق الرقمي): 01(شكل رقم 

  
  .(Kumari N. , 2024, p. 02)(Kumari N. , 2024, p. 02)(Kumari N. , 2024, p. 02)(Kumari N. , 2024, p. 02)     :ىمن إعداد الباحثة، بالاعتماد عل :المصدر

التسويق 
الرقمي

تحسين محركات 
البحث 

الدفع مقابل  
النقرة 

التسويق عبر 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

التسويق 
بالمحتوى

التسويق عبر 
البريد 

الإلكتروني

التسويق عبر 
الهاتف النقال

الندوات عبر 
الإنترنت

التسويق 
بالعمولة
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  )Search Engine OptimizationSearch Engine OptimizationSearch Engine OptimizationSearch Engine Optimization(تحسين محركات البحث  - 1

 هي تقنية يتم من خلالها تحسين موقع معين، وفقًا لمتطلبات محرك بحث ،SEOتحسين محركات البحث، أو ما يعرف بـ 
(O’Neill & Curran, 2011) حسن حضور الموقع وظهوره على صفحةفهي عبارة على مجموعة من الإستراتيجيات التي ت ،

وكلما ظهر الموقع في نتائج البحث بشكل أعلى وأكثر تكرارا، كلما زاد عدد الزائرين الذين سيستقبلهم من نتائج محرك البحث، 
وتجدر الإشارة إلى أن العديد من المواقع أصبحت تتلقى أغلب حركة مرور الويب الخاصة ا عن طريق نتائج . خلال هذه المحركات

 . (Veglis & Giomelakis, 2020, p. 01) محركات البحث العضوية، ما يؤكد على أهميتها

  )PayPayPayPay----PerPerPerPer----ClickClickClickClick(الدفع مقابل النقرة  - 2

، هو نموذج إعلان عبر الإنترنت، يمكن المسوقين من وضع PPCالدفع مقابل النقرة، المعروف على سبيل الاختصار بـ 
للطرف المضيف، مقابل كل نقرة، وذلك دف دفع حركة المرور للموقع أو التطبيق إعلانات على مواقع محددة ودفع رسوم خدمة 

 .(Rezaei, Amin, & Herjanto, 2024, p. 1542) الخاص م

  )Social Media MarketingSocial Media MarketingSocial Media MarketingSocial Media Marketing(التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  - 3

الاجتماعي هو مجموعة من التطبيقات المُستندة على الإنترنت، التي تبنى على أسس أيديولوجية التسويق عبر وسائل التواصل 
تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في الممارسات . وتسمح بخلق وتبادل المحتوى الذي ينشئه المستخدم) 2.0(وتكنولوجية للويب 

المسوقين من التواصل مع عدد هائل من الزبائن، وتساهم في زيادة التسويقية بشكل واسع النطاق، حيث أن هذه المنصات تمكن 
  .(Bartoloni & Ancillai, 2024, p. 435) وخلق الكلمة المنطوقة الإيجابية الظهور

   )Content MarketingContent MarketingContent MarketingContent Marketing(التسويق بالمحتوى  - 4

هذه المقاربة . (Rossi & Nairn, 2025, p. 34) التسويق عبر الإنترنتالتسويق بالمحتوى هو شكل جديد نسبيا من 
الإستراتيجية تركز على تطوير ونشر محتوى قيم، ذو صلة وأصلي، يهدف إلى إشراك الجمهور المستهدف، ويشمل الفيديوهات، 

وسائل التواصل الاجتماعي وأنواع أخرى من المواد التي تعلم الجمهور، ترفه عليه أو الرسوم البيانية المعلوماتية، المدونات، منشورات 
 .(Siddiqui, Zafar, & Nasee, 2025, pp. 934,935) تلبي طلباته

  )Email MarketingEmail MarketingEmail MarketingEmail Marketing(التسويق عبر البريد الإلكتروني  - 5

الإلكتروني هو وسيلة رائجة، تستخدمها المؤسسات للوصول إلى الزبائن بطريقة مباشرة عن طريق البريد التسويق عبر البريد 
 الإلكتروني، إذ يتم استخدامه كأداة لتحسين المنتجات والخدمات، ما يساهم في تنمية العلاقات مع الزبائن الموجودين والزبائن المحتملين

(Sabbagh, 2018, p. 03).  

  )Mobile MarketingMobile MarketingMobile MarketingMobile Marketing(التسويق عبر الهاتف النقال  - 6

 كإستراتيجية رقمية معاصرة، يشجع التسويق عبر الهاتف النقال المؤسسات على الاستثمار في التطبيقات الأكثر تقدما
(Tarnanidis, 2024, p. 03) ، الجمعية التسويقية عبر الهاتف النقال وعرفته)MMA ( بأنه مجموعة من المُمارسات التي تمكن
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 ,Oscar) المؤسسات من التواصل والتفاعل مع جمهورها بطريقة تفاعلية وملائمة، وذلك عن طريق أي شبكة أو جهاز نقال
Alexandra, & Sandra, 2017, p. 06).  

   )WebinarsWebinarsWebinarsWebinars(الندوات عبر الإنترنت  - 7

مع كلمة ) Web(مكون من مصطلحين آخرين، حيث تم تشكيله عن طريق دمج كلمة ويب  Webinarsإن مصطلح 
ويكون للأشخاص فيها الخيار لحضور الندوات . تعتبر الندوات عبر الإنترنت كبديل لحملات التسويق الرقمي). Seminar(ندوات 

تسمح هذه الندوات بتسهيل المشاركة عن بعد في . والمشاركة فيها عن طريق الحاسوب أو باستخدام الهاتف النقالعبر الإنترنت 
جلسات متزامنة، والتي يمكن أن تكون تفاعلية ولحظية، باستخدام البث الصوتي أو الفيديو، المحتوى المسجل، العروض الإلكترونية، 

كما يمكن للمشاركين، خلال هذه الجلسات التفاعل في الوقت الحقيقي أو في الوقت الذي  .التطبيقات المشتركة والألواح البيضاء
كما سبق الإشارة ، (Pinca, Labausa, & Cruda, 2024, p. 75)يناسبهم، مع إمكانية استخدام الصور والفيديوهات 

 .إليه

  )Affiliate Affiliate Affiliate Affiliate MarketingMarketingMarketingMarketing(التسويق بالعمولة  - 8

أي بين (التسويق بالعمولة طريقة من طرق التسويق عبر الإنترنت، التي تتميز بإمضاء المؤسسة على اتفاق مع مؤسسة أخرى 
، وذلك دف عرض رابط من موقعه على المواقع التابعة، فهو عملية )الطرف المُعلن أو التاجر والطرف الناشر أو المُسوق بالعمولة

. أو خدمات الآخرين عبر الإنترنت، من أجل الحصول على عمولة الوساطة مقابل الزبائن المحتملين الذين تم توفيرهمالترويج لمنتجات 
 (Tanwar & Sahu, 2024, p. 212) :هذا النوع من التسويق، عادةً ما يشمل ثلاث أطراف

  التجار؛ •
  المسوقين بالعمولة؛ •
  .الزبائن •

  أهمية التسويق الرقمي: ثالثا

وفقًا للمدرسة التقليدية، التسويق هو عملية خلق الطلب على المنتج أو الخدمة، وإذا تمت بالطريقة المطلوبة، يتحول هذا الطلب 
نترنت، يقود وإذا كان التسويق التقليدي يخلق الطلب، فإن التسويق الرقمي، وباستغلال قوة الا. إلى مبيعات، وفي النهاية إلى أرباح

ويمكن للمؤسسات التي تستخدم . خلق الطلب، حيث أن الانترنت هي وسيط تفاعلي، يسمح بتبادل القيم إلى جانب العملات
أما الزبائن، فيحصلون على القيمة في شكل منفعة أو ترفيه، . الانترنت أن تتحصل على القيمة في شكل وقت واهتمام الزبائن وتأييدهم

 ,Stokes, 2011) هي الأهم، وتكون ثنائية الاتجاه، لحصول الطرفين على مزايا في نفس الوقت) تبادلية المعاملة( حيث أن التبادلية
pp. 21,22).  

  :وللتسويق الرقمي العديد من المزايا، نعرضها في الجدول الآتي 
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  مزايا التسويق الرقمي): 01(جدول رقم 
مزايا التسويق الرقمي

  

  

  زيادة الظهور
مع الاستخدام المتزايد للانترنت من قبل الأشخاص عند البحث عن المنتجات والخدمات، يوفر 

  .التسويق الرقمي للمؤسسات فرصة الظهور والوصول إلى جمهور أكبر
  

  زيادة الوعي بالعلامة
ما يمكن أن يؤدي إلى زيادة ولاء وذلك لقدرة التسويق الرقمي على الوصول إلى جمهور أوسع، 

  .الزبائن وتأييدهم للمؤسسة
  

  تحسين الاستهداف
يتم استهداف الجمهور اعتمادا على مجموعة من المعايير، مثل التركيبة السكانية، الاهتمامات 
والموقع، ما يضمن للمؤسسة توجيه جهودها التسويقية نحو الأشخاص المناسبين، وبالتالي زيادة 

  .نجاحهافرص 
  

  إشراك الزبائن
يوفر التسويق الرقمي منصات، تتفاعل من خلالها المؤسسات مع الزبائن في الوقت الحقيقي، ما 

  .يمكن أن يساهم في زيادة ولاءهم ورضاهم عليها
  

  التخصيص
 قدبشكل أحسن، ما  الزبائنيمكن التسويق الرقمي المؤسسات من استغلال البيانات وفهم 

م اجايساعدها على تخصيص حملاا التسويقية بدرجة أعلى، بحيث تكون مصممة وفقًا لح
  .واهتمامام

  

  المرونة
يتميز التسويق الرقمي بدرجة عالية جدا من المرونة، حيث يسمح للمؤسسات بتعديل حملاا 

  .التسويقية وإجراء تغييرات سهلة دون إحداث اضطرابات هامة
  

  التكاليفخفض 
غالبا ما يكون التسويق رقمي أكثر فعالية من حيث التكلفة مقارنة بطرق التسويق التقليدية، إذ 

  .يمكن من الوصول إلى جمهور المُستهدف دون إنفاق ميزانيات كبيرة على الإعلان
  

  قابلية القياس
جهودها التسويقية في  يتميز التسويق الرقمي بقابلية قياس النتائج، حيث يمكن المؤسسات من تتبع

الوقت الحقيقي، موفرا لها القدرة على قياس مدى نجاح حملاا التسويقية وإجراء التغييرات 
  .المناسبة

  

تحسين العائد على 
  الاستثمار

باعتباره فعال من حيث التكلفة، قد يمكن التسويق الرقمي المؤسسات من تحقيق عائد على 
لى تتبع وقياس النتائج في الوقت الحقيقي، ما يمكن المؤسسات من الاستثمار أعلى، وذلك لقدرته ع

  .تحسين حملاا لأقصى عائد على الاستثمار
  

  تحقيق الميزة التنافسية
يمكن للمؤسسات التي لا تتكيف مع التسويق الرقمي أن تواجه خطر التراجع عن المنافسين، وذلك 

  . للتوجه المتزايد نحوه
  

    .(Kumari L. , 2023, pp. 17,18)(Kumari L. , 2023, pp. 17,18)(Kumari L. , 2023, pp. 17,18)(Kumari L. , 2023, pp. 17,18) :الباحثة، بالاعتماد علىمن إعداد : المصدر

بالوصول إلى الجدول أعلاه، أنه وبالمقارنة مع التسويق التقليدي، يسمح اعتماد التسويق الرقمي للمؤسسات يتضح لنا من 
صممة خصيصا وفقًا استخدامها في تقديم منتجات وخدمات م الدقيقة عنهم، ليتممعهم وتحقيق المعرفة زبائنها المستهدفين، التفاعل 

سين حملاا التسويقية لحاجام وتفضيلام، ما يساهم في تحقيق رضاهم والفوز بولائهم، وبالتالي تأييدهم، كما يتيح لها إمكانية تح
  .تكاليفأدنى البذلك والملائمة عليها، وإجراء التعديلات 
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  إستراتيجية التسويق الرقمي: رابعا

 "SOSTACتحليل "يمكن للمؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا الرقمية أن تطبيق مفهوم التخطيط الإستراتيجي الشهير 
(Yudiandri, Fitrana, Buchori, & Sulistyo, 2025, p. 356) . ؛ يشمل )02(كما هو موضح في الشكل رقم

 Irwanto, Murniati, & Fauziya, Optimization of Digital) :مراحل) 06(هذا التحليل ست 
Marketing Strategy with Implementation of SOSTAC Method, 2021, pp. 887,888) 

  )Situation AnalysisSituation AnalysisSituation AnalysisSituation Analysis(تحليل الوضع  - 1

في . يهدف هذا التحليل إلى فهم كيفية تحقيق الظروف الحالية والمستقبلية، ويتم استخدام نتائجه لخلق إستراتيجيات التسويق
، حيث تستغل المؤسسة المعلومات المتحصل SWOTهذه المرحلة يتم الاستعانة بأدوات، مثل تحليل المنافسين، تحليل الطلب وتحليل 

 .من هذا الأخير في عملية التخطيط، كونه يساعد على تحديد الأهداف المراد بلوغهاعليها 

  )ObjectiveObjectiveObjectiveObjective(الأهداف  - 2

وفي هذا . بعد الانتهاء من تحليل الوضع، تباشر المؤسسة في وضع الأهداف، والتي ينبغي أن تكون محددة وقابلة للقياس
وإثارة ) Saving(، التوفير )Speaking(، التحدث )Serving(الخدمة ، )Selling(؛ البيع )5S5S5S5S(أسلوب يعتبر الإطار، 
؛ أهداف محددة، قابلة للقياس، قابلة للتنفيذ، ذات صلة )SMARTSMARTSMARTSMART(الأهداف الذكية  مقاربة، و)Sizzle(التألق /  الاهتمام

ة، توفر الأهداف الواضحة والقابلة للقياس ومحددة زمنيا، أساسيين لصياغة أهداف قابلة للتحقيق، فعند تصميم الإستراتيجيات التسويقي
  .(Aditya, Muanas, & Ibnu Khaldun, 2024, p. 131) للمؤسسة التوجيه الصحيح

  )StrategyStrategyStrategyStrategy(الإستراتيجية  - 3

في تحديد الإستراتيجية التسويقية، حيث تقوم المؤسسة بتحديد الإستراتيجية  SOSTACتتمثل المرحلة الثالثة من تحليل 
ومن المهم جدا أن تأخذ هذه الإستراتيجية التسويقية بعين . المناسبة التي تسمح لها بتحقيق الأهداف التسويقية المُحددة في المرحلة الثانية

 ,Krisbiantoro) عليها أن تحقق للمؤسسة مكانة تنافسية في السوقالاعتبار كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية، كما 
Sarmini, & Rahmah, 2023, p. 115).  

  )TacticsTacticsTacticsTactics(التكتيكات  - 4

إذ يتم تقديم التكتيكات هي وسيلة لخلق قنوات، تقدم من خلالها المؤسسة منتجاا على القناة الرقمية المحددة من قبلها، 
وبالتالي، يتضمن وصف . المنتجات أو الخدمات بوضوح من خلال محتوى تسويقي على وسائل التواصل الاجتماعي أو عبر الموقع

تكتيكات النشاط الترويجي إستراتيجية الإبداع والتطوير لتحديد القناة، وخلق الكلمة المنطوقة، وذلك من خلال خلق محتوى تفاعلي 
وتختلف التكتيكات عن الإستراتيجيات في . (Syahrul, BoscoDoho, & Pradina, 2022, p. 44) ةومرح في أي قنا

 ، وتتميز بالمرونة والمدى القصير، عكس الإستراتجيات التي تتسم بطول المدى وتكون أكثر دواما)للإستراتيجيات(تفاصيل لها اعتبارها 
(Athfal, Wulandari, & Aurachman, 2022, p. 226).  
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  )ActionsActionsActionsActions(التنفيذ  - 5

 & Simanjuntak) يتم تطبيق التكتيكات والتأكد من التنفيذ الصحيح لكل عنصر ما قبل النهائية، في هذه المرحلة
712)Astuti, 2024, p. .  

  )ControlControlControlControl(المُراقبة  - 6

ا للهدف تمثل عملية المراقبة المرحلة الأخيرة، ويتم من خلالها تقييم عملية التنفيذ التي تم القيام ا، والتأكد من أا تعمل وفقً
  .المُحدد وبشكل سلس، وذلك للحصول على أحسن النتائج

  SOSTACSOSTACSOSTACSOSTACمراحل تحليل  ):02(شكل رقم 

  

 Irwanto, Murniati, & Fauziya, Optimization of Digital Marketing Strategy with (Irwanto, Murniati, & Fauziya, Optimization of Digital Marketing Strategy with (Irwanto, Murniati, & Fauziya, Optimization of Digital Marketing Strategy with (Irwanto, Murniati, & Fauziya, Optimization of Digital Marketing Strategy with) :إعداد الباحثة، بالاعتماد علىمن : المصدر
Implementation of SOSTAC Method, 2021, pp. 887,888)Implementation of SOSTAC Method, 2021, pp. 887,888)Implementation of SOSTAC Method, 2021, pp. 887,888)Implementation of SOSTAC Method, 2021, pp. 887,888)    

 
كما . هو عملية متواصلة، وذلك لاعتمادها على مبدأ التقييم المُستمر SOSTACيتضح لنا من الشكل أعلاه، أن تحليل 

المشار (نسبةً للحروف الأولى من المصطلحات المكونة لمراحله الستة باللغة الانجليزية  SOSTACتجدر الإشارة إلى أنه سمي بتحليل 
الثاني إلى  Sإلى الأهداف، الحرف  O، الحرف Situation analysisيرمز إلى الأول  S، حيث أن الحرف )إليها سابقًا

Strategyوهكذا ،.  

  على التسويق الرقمي الذكاء الاصطناعيأثر : الثانيالمحور 

مع التطورات التكنولوجية السريعة التي يشهدها العالم والاهتمام المتنامي ا، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسية 
الذكاء على مفهوم  سنحاول التعرفمن خلال هذا الجزء من الدراسة، و. لرقمية وجزء لا يتجزأ منهاللإستراتيجية التسويقية ا

تحليل الوضع

الأهداف

التكتيكاتالإستراتيجية

التنفيذ

المراقبة
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على  والتوقعات المستقبلية حول تأثيراته حقيقهاالمزايا التي يسمح بت، بالإضافة إلى في مجال التسويق الرقمي هواستخدامات الاصطناعي
 .التسويق الرقمي

  الاصطناعيمفهوم الذكاء : أولا

إلى مجموعة من ) Artificial Intelligenceكاختصار لـ ( AIيشير مصطلح الذكاء الاصطناعي، أو ما يعرف بـ 
الخاصة  IBMوفقًا للمشرف على أبحاث . الدور التحليلية المُدعمة بالحاسوب، والتي تحاول تشكيل أنظمة آلية يمكن وصفها بالذكية

، مع وجود مجموعة متنوعة وأوسع من أنواع الذكاء الاصطناعي، يمكن اعتباره Guruduth Banavarبالذكاء الاصطناعي 
مجموعة من التكنولوجيات، التي بالرغم من تأديتها لوظائف متنوعة وتوفرها بأسعار مختلفة، تسعى إلى نفس الهدف تقريبا، ألا وهو 

  .(Shahid & Li, 2019, p. 03) تقليد ذكاء البشر في تكنولوجيات لجعل الوظائف ذكية

الذكاء الاصطناعي هو تكنولوجيا علم الحاسوب، التي تساعد الحواسيب على فهم ومحاكاة السلوك البشري وطريقة تواصله، 
الوظائف بنفس الطريقة حيث أن الذكاء الاصطناعي خلق، اعتمادا على البيانات المتاحة، آلة ذكية جديدة تربط، تستجيب وتؤدي 

يمكن للذكاء الاصطناعي إنجاز أنشطة متخصصة وعالية التقنية، مثل الخطاب، معالجة اللغة الطبيعية، التعرف على . التي يقوم ا البشر
  .(Haleem, Javaid, Qadri, Singh, & Suman, 2022, p. 120) الصور، حل المشاكل والروبوتات

التكنولوجيا المهمة، التي تؤثر على قدرات إدارة التسويق ومسؤوليته على تسويق، وصفه معهد علم التسويق بـوفي مجال ال
  .(Mariani, Perez-Vega, & Wirtz, 2022, p. 756) تحسين وظائف التسويق وإستراتيجياته

تمكن الحواسيب من فهم  التي تقدمةالمُ تتكنولوجيامجموعة من ال، يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي هو ما سبقوبناءً على 
تتمتع بقدرات استثنائية في إعداد مجموعة واسعة من الأعمال والأنشطة، أبرزها الترجمة، التعرف على إذ  ،وتقليد سلوك البشر

  .الخطاباتالمحتوى والنصوص، الصور والأصوات، تحليل البيانات وكتابة 

وقع أن تعتمد ، يت2030، وبحلول سنة )4.0الصناعة (إن الذكاء الاصطناعي هو الركيزة الأساسية للثورة الصناعية الرابعة 
 ,Akter, Sultana, Mariani, Wamba) من المؤسسات عبر العالم هذه التكنولوجيا في عملياا التسويقية%) 70(

Spanaki, & Dwivedi, 2023, p. 243) .  

  استخدامات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي: ثانيا

الاصطناعي يتمتع بإمكانات هائلة تسمح له بإحداث ثورة في المُمارسات التسويقية، وعادة ما يا يستخدمه المسوقين إن الذكاء 
للقيام بعملية التجزئة بشكل دقيق، تحديد رحلات الزبائن الفردية، تحقيق فهم أفضل لسلوكيام، تحسين تجارم والتأثير القوي عليها، 

 :Sharma, Tomar, & Tadimarr, AI-driven Marketing) ءً على بيانام التاريخيةوإجراء تحليلات تنبؤية، بنا
Transforming Sales Processes for Success in the Digital Age, 2023, p. 252).  

  :فيما يليوبالإضافة إلى هذه الاستخدامات، يتم استغلال قدرات الذكاء الاصطناعي 

  أتمتة توليد المحتوى - 1

التي تنشئ  Forbesيتيح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات إمكانية خلق محتوى جذاب وغني بالمعلومات، ومن أمثلتها مؤسسة 
فمن مواصفات المنتجات وصولًا إلى التقارير الصناعية، يمكن لأدوات المحتوى المدعمة بالذكاء . مقالاا باستخدام الذكاء الاصطناعي
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 & ,Sharma, Tomar) توليد عدد هائل من النسخ وبشكل سريع) Alibaba's AI-CopyWriterمثل (الاصطناعي 
Tadimarri, Unlocking Sales Potential: How AI Revolutionizes Marketing Strategies, 

2023, p. 244).  

  دعم الزبائن - 2

إذ يسمح اعتماد المؤسسات للذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي بالتفاعل مع الزبائن، تحديد احتياجام وتقديم 
، Chatbots، أو ما يعرف بـ الدردشة  تطوير الخوارزميات الرياضية يجعل من الممكن تزويد روبوتاتإن . إجابات موثوق فيها

ببعض السمات البشرية، التي يعتبرها الزبائن ايجابية، فبفضل تطور الذكاء الاصطناعي وتحسنه، تتمكن هذه الروبوتات من تصنيف 
وإلى جانب المساعدات النصية التي يوفرها . يضا من توليد إجابات بشكل مستقلالطلب وتقديم إجابة من مكتبة العبارات الموجودة، وأ

 ,Ponomarenko) الذكاء الاصطناعي، تشهد الخدمات الصوتية تطور نشط، وتحظى بشعبية لدى الزبائن المُعاصرين
Pavlenko, Morhulets, Ponomarenko, & Ukhnal, 2024, p. 163).  

  التخصيص الواسع - 3

مقارنةً بالتخصيص التقليدي، الذي يعتمد التجزئة اليدوية والأنظمة القائمة على القواعد، المحدودة، يتمتع الذكاء الاصطناعي 
. واتجاهات مشتريامبالقدرة على تحليل أحجام هائلة من البيانات في الوقت الحقيقي، واستخدامها لتحديد أنشطة الزبائن، تفضيلام 

على سبيل المثال، يمكن للمؤسسات أتمتة عملية . يسمح الذكاء الاصطناعي بتخصيص التسويق لأعداد هائلة من الزبائن في آن واحد
التخصيص، من خلال تقديم مقترحات حول منتج معين، إرسال بريد إلكتروني مشخص والمحتوى الديناميكي للموقع الإلكتروني، بناءً 

هذا التخصيص يحسن بدوره من مستويات التزام . ملف كل زبون، وذلك عن طريق الاستفادة من خوارزميات التعلم الآليعلى 
 ,Nizamuddin, Natakam, Kothapalli, Karanam, & Addimulam) الزبائن، ولائهم ومعدلات تحولهم

2020, p. 64).  

  الإستراتيجية والتخطيط - 4

عن طريق المساعدة في عملية التجزئة، الاستهداف والتموقع، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم المسوقين في الإستراتيجية 
يمكن كذلك الاستفادة من خوارزميات التعلم الآلي وتنقيب النصوص لتحديد أقسام الزبائن المربحين في . وتخطيط الأنشطة التسويقية

كما يمكن تضييق نطاق الزبائن المُستهدفين، باستخدام مزيج . قطاعات عدة، مثل التجزئة، تسويق الفن، السياحة، وحتى البنوك والمالية
 & ,Causal Forests( (Verma, Sharma, Deb(من تقنيات تحسين البيانات، التعلم الآلي والغابات العشوائية السببية 

Maitra, 2021, p. 03).  

  التنبؤ بمعدلات فقدان الزبائن - 5

تتيح الخوارزميات المدعمة بالذكاء الاصطناعي للمسوقين إمكانية تحديد الزبائن الذين لا يتفاعلون، والذين هم بصدد المغادرة أو 
البيانات، بناء نماذج تنبؤية، اختبارها والتحقق منها على الزبائن التخلي عن المنتج أو المؤسسة لصالح المنافسين، وذلك لقدرا على جمع 

 من خلال التنبؤ بفقدان الزبائن، يتمكن المسوقين من تحليل الأحداث متعددة القنوات وملاحظة انخفاض قيمة مشاركة الزبائن. الحاليين
(Jain & Aggarwal, Transforming Marketing with Artificial Intelligence, 2020, p. 3970).  



 )من وسائل التواصل الاجتماعي إلى الوسائل المدفوعة
أنظمة التسويق عبر البريد الالكتروني تستغل الذكاء الاصطناعي لتحسين محتوى وأوقات 
وفي إطار تحسين محركات البحث، أصبح استخدام 

ومع نمو منصات . التي تمكن من تحسين محركات البحث وإعلانات الدفع بالنقرة
، اتسعت فرصه، وبدأ المسوقين في استعمال الأدوات المدعومة بالذكاء 

 & ,Kumar, Ashraf) ل الاجتماعي وتحليلاا

  الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

    

  :يسمح الذكاء الاصطناعي للمسوقين الرقميين من تحقيق العديد من المزايا، نعرض أهمها في الجدول الآتي
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  االات الوظيفية للتسويق الرقمي

من وسائل التواصل الاجتماعي إلى الوسائل المدفوعة(يؤثر الذكاء الاصطناعي على كل االات الوظيفية للتسويق الرقمي 
أنظمة التسويق عبر البريد الالكتروني تستغل الذكاء الاصطناعي لتحسين محتوى وأوقات ، إذ أصبحت 

وفي إطار تحسين محركات البحث، أصبح استخدام . إرسال البريد الإلكتروني، ما يساهم في زيادة معدلات فتح الرسالة والمشاركة
التي تمكن من تحسين محركات البحث وإعلانات الدفع بالنقرةالذكاء الاصطناعي بالغ الأهمية عند بناء الخوارزميات 

، اتسعت فرصه، وبدأ المسوقين في استعمال الأدوات المدعومة بالذكاء Facebookو Twitterوسائل التواصل الاجتماعي، مثل 
ل الاجتماعي وتحليلااالاصطناعي تدريجيا لتحليل مشاعر الزبائن، مراقبة العلامة، وإدارة وسائل التواص

Nadeem, 2024, p. 03).  

  :والشكل الآتي يلخص ما سبق

الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي استخدام مجالات): 03(شكل رقم 
    

  .من إعداد الباحثة، بالاعتماد على ما سبق: المصدر
  

  استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

يسمح الذكاء الاصطناعي للمسوقين الرقميين من تحقيق العديد من المزايا، نعرض أهمها في الجدول الآتي

  

  

إنشاء وتقديم محتوى قيم وجذاب

دعم الزبائن وتحسين تجربتهم

تخصيص العروض

التسويقية الإستراتيجية وتخطيط الأنشطةدعم 

التنبؤ بالسلوكيات المُستقبلية

تعزيز أداء القنوات الرقمية

 

 

التسويق الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي 

االات الوظيفية للتسويق الرقمي - 6

يؤثر الذكاء الاصطناعي على كل االات الوظيفية للتسويق الرقمي 
(Mari, 2019, p. 04) إذ أصبحت ،

إرسال البريد الإلكتروني، ما يساهم في زيادة معدلات فتح الرسالة والمشاركة
الذكاء الاصطناعي بالغ الأهمية عند بناء الخوارزميات 

وسائل التواصل الاجتماعي، مثل 
الاصطناعي تدريجيا لتحليل مشاعر الزبائن، مراقبة العلامة، وإدارة وسائل التواص

Nadeem, 2024, p. 03)

والشكل الآتي يلخص ما سبق

شكل رقم 

  

استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي مزايا: ثالثًا

يسمح الذكاء الاصطناعي للمسوقين الرقميين من تحقيق العديد من المزايا، نعرض أهمها في الجدول الآتي
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  مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي): 02(جدول رقم 
مزايا الذكاء الاصطناعي

  

  
  

اتخاذ قرارات 
  أذكى وأسرع

بفضل قدرته على جمع البيانات التكتيكية وتتبعها في الوقت الحقيقي، يمكن المسوقين من اتخاذ 
القرارات الصحيحة في اللحظة نفسها، دون الحاجة لانتظار انتهاء الحملات، وبناءً على التقارير 

كما . موضوعيةالمستندة على البيانات، يمكنهم تحديد الإجراء القادم، ما يجعل القرارات أذكى وأكثر 
  .وإنجاز حملات فعالةيضمن الدقة والأمن، ويسمح للفريق بالتركيز على المبادرات الإستراتيجية 

  
  

التقليل من 
  الأخطاء

كما يمكنه . يسمح الذكاء الاصطناعي بتفادي التدخل البشري، وبالتالي التقليل من أخطاءهم
من المؤسسات تحتار من نقص قدرة موظفيها على المساعدة في مجال أمن البيانات، الذي يجعل العديد 

ويساعد الذكاء الاصطناعي في حل هذه . حماية بيانات الزبائن والبيانات الأخرى المهمة بالنسبة لها
  .المشاكل، من خلال التعلم، التكيف والاستجابة للأمن السيبراني

  
  

  خفض التكاليف

خلال إنجاز المهام العادية والمُتكررة، يمكن من من خلال العمل بطريقة أكثر كفاءة وسرعة، ومن 
. تقليل الوقت الذي يستغرقه البشر لإنجاز العمل ويقضي على الأخطاء، ما يساهم في زيادة الأرباح
. كما يمكن من خفض تكاليف التوظيف، والاستفادة من المواهب الموجودة في إنجاز المهام الأكثر أهمية

 slash-and-burn(ن الموارد المستنزفة بطريقة غير مستدامة بالإضافة إلى إلغاء العديد م
resources(والمستخدمة عادةً لتصميم وتطبيق الإستراتيجية التسويقية ،.  

  
زيادة العائد على 

  الاستثمار

يساعد الذكاء الاصطناعي المسوقين على فهم الزبائن بشكل أفضل ويحسن تجربتهم، ويمكنهم من 
وتصميم رحلة زبائن مخصصة بشكل فردي وأكثر استهدافًا، ما يساهم في زيادة إجراء تحليل تنبؤي 

كما يتيح لهم إمكانية الحصول على رؤى الزبائن وفهم . العائد على الاستثمار لكل اتصال معهم
  .أفضل لطريقة تصنيفهم، ودفعهم للمرحلة التالية

  

  .(Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021)(Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021)(Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021)(Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021) :من إعداد الباحثة، بالاعتماد على: المصدر

  

على  رية، خفض التكاليف وزيادة العائديتضح لنا من الجدول أعلاه أن تحسين عملية اتخاذ القرار، تقليل الأخطاء البش
  .الاستثمار هي أهم المزايا التي يسمح الذكاء الاصطناعي بتحقيقها

  توقعات مستقبلية لأثر الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي: رابعا

؛ يتوقع المسوقين أن يؤثر الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي في المستقبل بالشكل )04(كما هو موضح في الشكل رقم 
  :(Rathore, 2016, p. 34) الآتي

، يقوم الأشخاص )Googleمثل (عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث السريعة : البحث الذكي •

بتحديد حاجام، ويسمح الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة بتحليل خوارزميات البحث هذه، ومساعدة المسوقين 
ومع زيادة حكمة ومثالية الحلول التكنولوجية، ينتظر أن تصبح توقعات . على إيجاد االات المهمة وتركيز الجهود عليها

  .أكثر تعقيدا الزبائن
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يتيح الذكاء الاصطناعي للمسوقين إمكانية جذب الزبائن بالإعلانات الذكية بنجاح وسرعة، نتيجة : ات أذكىإعلان •
لاستخدام البيانات الضخمة، ولقدرته على تحليل البيانات، الملفات، الشبكات الاجتماعية ومعلومات أخرى على 

  .الإنترنت بدقة أكثر من البشر
، وقريبا ما على تحسين خدمة وولاء الزبائنهائلة قدرة للذكاء الاصطناعي : ياعتمادية روبوت الذكاء الاصطناع •

سيصبح روبوت الذكاء الاصطناعي قادرا على إدارة تفاعلات الزبائن المباشرة، وبالتالي المحافظة على وقت المؤسسة 
ما سيجعله في حالات كثيرة أكثر كما سيكون بإمكانه الوصول إلى كميات هائلة من المعلومات على الإنترنت، . وأموالها

  .علما من البشر

  التوقعات المستقبلية لأثر الذكاء الاصطناعي على التسويق): 04(شكل رقم 
  

  

  
  

  
  
  

  .(Rathore, 2016, p. 34)(Rathore, 2016, p. 34)(Rathore, 2016, p. 34)(Rathore, 2016, p. 34) :بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة، : المصدر
    

  أحسن المُمارسات: الثالثالمحور 

ميزة والناجحة لاستخدم الذكاء الاصطناعي في المُمارسات نقوم بعرض بعض الأمثلة المُمن خلال هذا الجزء من الدراسة، س
  :التسويقية

  AlibabaAlibabaAlibabaAlibabaمجموعة : أولا

ونغ كونغ، والذي يهدف إلى تحسين تجربة الزبائن في  FashionAI، المتجر التجهيزي Alibabaأطلق عملاق التجزئة 
مجال تجارة الأزياء، بتطبيق الذكاء الاصطناعي واستخدام ملصقات الملابس الذكية، حيث تتعرف هذه الملصقات على المنتج الذي يتم 

ذات صلة بوصف الملابس، بالإضافة إلى تقديم قائمة أو خزانة ملابس افتراضية لكل الملابس التي  أخذه، لتقترح المرايا الذكية أغراض
 Jain & Aggarwal, Transforming Marketing with) .قام المستخدم بتجربتها أو لمسها عند زيارته للمحل

Artificial Intelligence, 2020, p. 3973).  

  SpotifySpotifySpotifySpotify شركة: ثانيا

الذكاء الاصطناعي لتقديم تجربة استماع مشخصة، وذلك من خلال خاصية  Spotifyتستخدم منصة بث الموسيقى الرائجة 
، التي تستخدم خوارزميات التعلم الآلي لفحص عادات استماع المستخدم واقتراح )Discover Weekly" (اكتشف أسبوعيا"

اعتمادية الروتوبات الذكيةإعلانات أذكىأبحاث أذكى

  الذكاء الاصطناعي

  

  

  

  تركيز الجهود

  

  

  جذب الزبائن

  

 إدارة التفاعلات وخفض
  التكاليف
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بملايين من المستخدمين أسبوعيا، تشهد هذه الخاصية على قدرة الذكاء الاصطناعي . يتماشون وتفضيلام الموسيقيةأغاني وفنانين جدد 
  . (Kaperonis, 2024, p. 127) على زيادة تفاعل المستخدم عن طريق الصدى العاطفي

  LemonadeLemonadeLemonadeLemonade شركة :ثالثًا

. Mayaروبوت دردشة يدعى  Lemonade، طورت شركة التأمين الرقمي في عملية شراء التأمين توجيه الزبائندف 
يمكن لهذا الروبوت جمع المعلومات، تقديم العروض ومعالجة المدفوعات، كما يمكنه التأكد من تحصل الزبون على التأمين خلال مدة زمنية 

بالدردشة مع الزبائن، وتوفير إجابات مشخصة للأسئلة  Mayaبالإضافة إلى هذا، تقوم . تقدر بتسعون ثانية، والدفع خلال ثلاث دقائق
خدمة الزبائن، كلما  Mayaوكنظام تعلم آلي، كلما قدمت . على إجراء التغييرات على الوثائق الموجودة الشركةساعد الصعبة، وت

تتعامل مع ربع الاستفسارات،  Mayaبأن  Lemonadeأعلنت شركة . ازدادت ذكاءً، حيث أن كل تفاعل يساعدها على التعلم
  .(Digital Marketing Institute) مليون وثيقة تأمين) 1.2( وبأا باعت في الثلاث سنوات الأولى من إطلاقها

  NikeNikeNikeNikeشركة  :رابعا

الاصطناعي لإضفاء عمق  الرائد عالميا تكنولوجيا الذكاء Nikeكمبدعة حقيقية في مجالها، استخدمت العلامة التجارية 
حملاا الإعلانية الرقمية المختلفة، حيث أا استخدمت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتحليل الذكاء العاطفي وسمات  عاطفي على

تصنع الشركة كذلك محتوى إعلاا الذي يصل إلى أعماق زبائنها ويخلق قصص جذابة توفر أحسن عائد ممكن . المحددة الزبائنأقسام 
المطور والمطبق بمساعدة تقنية التحليل العاطفي المدعمة  Serena Williamsس الرياضية لـ على الاستثمار، مثل إطلاق الملاب

بالذكاء الاصطناعي، الذي يعمل كمحرك رئيسي لنجاح الشركة المستمر ويعتبر مثال رائع للتسويق عبر المؤثرين والذكاء الاصطناعي 
  .(Hughes) في العمل

، الذي يستخدم مزيج من علم البيانات، "Nike Fit" أحدث حلول المسح الضوئي، أطلقت الشركة 2019ماي  09وفي 
يعمل هذا الحل على قياس الشكل الكامل للقدمين وإيجاد المقاس . رؤية الحاسوب، الخوارزميات، الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي

متمكن من تحديد مقاس القدم، حجمها وشكلها  FITصرحت الشركة بأن تطبيق . Nikeالمثالي لهما، وذلك لكل طراز من أحذية 
  .(Puterisari, 2022, p. 106) بدقة تقارب مليمترين

  AmazonAmazonAmazonAmazonشركة : خامسا

خوارزميات جديدة لتسعير المنتجات الديناميكي، وأطلقت في السنوات الأخيرة متاجر فعلية بدون  Amazonطورت شركة 
تعمل هذه المتاجر بأجهزة استشعار مدعمة . ، في كل من سان فرانسيسكو، شيكاغو وسياتل)Checkout-free(عملية دفع 

 Amazon Goتحصيل الرسوم منه أوتوماتيكيا في تطبيق بالذكاء الاصطناعي، تسمح لها من تحديد الغرض الذي التقطه الزبون، و
(Jain & Aggarwal, Transforming Marketing with Artificial Intelligence, 2020, p. 3973). 

  IBMIBMIBMIBMشركة  :سادسا

قدم خدمات يتعريف إنشاء المحتوى المُبدع و IBM Watsonمن خلال قدراته المتقدمة في الذكاء الاصطناعي، يعيد نظام 
موعة واسعة من الصناعات، فعن طريق استغلال التكنولوجيات المعرفية، يحلل النظام مجموعات ضخمة من البيانات لإنتاج رؤى، 
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هذه العلمية المدعمة بالذكاء الاصطناعي تمكن من توليد مواد متنوعة، من المحتوى التسويقي . اتجاهات وأنماط تعلم عملية خلق المحتوى
لقد ساهم الذكاء الاصطناعي للشركة وبفعالية في خلق حملات تسويقية . وأهداف المشاريع ينمحدد لزبائنلتقارير التقنية المصممة إلى ا

في الحملات  Watsonلـ  IBMمشخصة بدرجة عالية وتحقيق معدلات تفاعل تفوق الطرق التقليدية، إذ أظهر استخدام 
  .(SmartOSC) مرة مقارنة بالمتوسطات الصناعية) 2.5(بما يصل إلى الإعلانية إمكانية زيادة معدلات النقر 

  الخاتمة

  نتائج الدراسة - 1

في مجال التسويق الرقمي، وبعد  هبعد عرض أساسيات التسويق الرقمي، والتعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي واستخدامات
  :إلى مجموعة من النتائج، أبرزهاتوصلت الدراسة ، مزاياهاستكشاف 

التسويق الرقمي هو أداة تستخدم القنوات الرقمية للتواصل والترويج، ويتكون من عناصر عدة، أبرزها التسويق عبر  •
 .وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق بالعمولة وتحسين محركات البحث

دة الوعي بالعلامة التجارية، إشراك الزبائن، تقديم منتجات ، أهمها زياالمزايايسمح التسويق الرقمي من تحقيق مجموعة من  •
 .وخدمات مخصصة وتحقيق الميزة التنافسية

من أشهر النماذج المقدمة لتطوير  SOSTACتحليل يتطلب نجاح التسويق الرقمي وجود إستراتيجية دقيقة، ويعتبر  •
ليل الوضع، تحديد الأهداف، الإستراتيجية تح: مراحل أساسية) 06(ويتكون من ست  إستراتيجيات تسويقية فعالة،
 .والتكتيكات، التنفيذ والمراقبة

الذكاء الاصطناعي هو تكنولوجيا تمكن الحواسيب من فهم وتقليد سلوك البشر، وعادةً ما يستخدمه المسوقين لخلق  •
وغيرها من  محتوى جذاب، تقديم الدعم الفوري للزبائن وتحليل مشاعرهم، تخصيص العروض، تحسين التجارب،

 .الاستخدامات التي تساهم في تعزيز أداء القنوات التسويقية
أصبح أداة إستراتيجية  وسريعا ما، لقد ساهم الذكاء الاصطناعي في إحداث ثورة غير مسبوقة في طريقة تأدية الأعمال •

تسريع  فيواللامتناهية  يعتمدها المسوقين لدعم إستراتيجية التسويق الرقمي وزيادة فعاليتها، وذلك لقدراته الاستثنائية
اتخاذ قرارات أذكى وبشكل أسرع، التقليل من الأخطاء، خفض التكاليف وزيادة العائد والتمكين من ، لالعموتحسين 

  .على الاستثمار

  لاقتراحاتا - 2

    :بناءً على النتائج المتوصل إليها، نقترح ما يلي

 الاستخدام الأخلاقي والنزيه للذكاء الاصطناعي والتطورات التكنولوجية؛ •
ضرورة الحصول على موافقة الزبائن، بخصوص طريقة جمع وتخزين بيانام ومعلومام الشخصية، وتوضيح طرق استغلالها  •

 ؛)الشفافية المطلقة(
سرية البيانات والمعلومات المُجمعة، والعمل قدر الإمكان على منع الاختراقات والهجمات، وما يتبعها من ضمان  •

 تسريبات؛
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  التحديث المُستمر لأنظمة الذكاء الاصطناعي؛ •
 تكوين وتدريب الموظفين على التقنيات الجديدة وطريقة استغلالها بشكل متواصل؛ •
 ها من تقديم دعم أعمق للزبائن؛تطوير قدرات روبوتات الدردشة، وتمكين •
 عدم الاستغناء على الطرق والوسائل التقليدية للتسويق، واستخدام الوسائل والتقنيات الحديثة بشكل مكمل لها؛ •
 الحرص على عدم فقدان الجانب الإنساني للمؤسسة، كنتيجة للتعاملات المفرطة بالتكنولوجيا؛ •
  .ا لها من أضرارتفادي الاستخدام المبالغ للتكنولوجيا، لم •

  آفاق الدراسة - 3

  :دف إثراء المعارف في مجال التسويق بالذكاء الاصطناعي، نقترح المواضيع التالية

  الزبائن؛ رضاأثر الذكاء الاصطناعي على  •
  أهمية الذكاء الاصطناعي في تخصيص خدمة الزبائن؛ •
  .دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية الأداء التسويقي •
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