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  .المؤلف المرسل*

  :ملخص

، 2021-1990دول عربية خلال الفترة  8في هدفت الدراسة إلى قياس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نمو قطاع الخدمات 
  ).PVAR-GMM(باستخدام الانحدار الذاتي لمتجه اللوحة المطور حديثا في طريقة تقدير العزوم المعممة 

 تشير نتائج الدراسة إلى وجود علاقة توازن طويلة المدى بين المتغيرات الثلاثة المعبرة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتمثلة في
اشتراكات الهاتف الثابت، اشتراكات الهاتف المحمول، ونسب مستخدمي الانترنت ونمو قطاع الخدمات المعبر عنه بالقيمة المضافة لقطاع 

عن وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لكل من متغير اشتراكات الهاتف الثابت واشتراكات PVAR-GMMالخدمات، وتكشف نتائج 
و قطاع الخدمات، في حين توصلت النتائج إلى عدم وجود تأثير معنوي لمتغير نسب استخدام الانترنت على نمو قطاع الهاتف المحمول في نم

  .الخدمات في الدول العربية محل الدراسة
  .PVAR-GMM؛  الدول العربية؛  قطاع الخدمات؛  تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  يةلكلمات المفتاحا

  C52؛  JELJELJELJEL :O40تصنيف 
Abstract: 

The study aimed to measure the impact of ICT on the growth of the service sector in 8 Arab 
countries during the period 1990-2021, using the autoregression of the newly developed plate 
vector in the generalized moment estimation method (PVAR-GMM). 

The results of the study indicate a long-term equilibrium relationship between the three 
variables expressing information and communication technology, represented in fixed telephone 
subscriptions, mobile phone subscriptions, Internet user ratios and the growth of the service sector 
expressed in the added value of the services sector, and the results of PVAR-GMM reveal a 
statistically significant positive impact on both the variable of fixed telephone subscriptions and 
mobile phone subscriptions in the growth of the services sector, while the results found that there is 
no significant impact of the variable of Internet usage rates on the growth of the service sector. In 
the countries Arabic under study. 
Keywords: Information and Communication Technology; Services Sector; Arab Countries; PVAR-
GMM. 
Jel Classification Codes : O40 ; C52 
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    :مقدمة

في العصر الرقمي الذي نعيشه، أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال من العناصر الأساسية التي غيرت ملامح الاقتصاد 
القطاعات، لاسيما قطاع الخدمات الذي يعتبر من أبرز القطاعات العالمي في العقود الأخيرة، حيث أثرت بشكل كبير على جميع 

فقد ساهمت هذه التكنولوجيا في تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز مستوى الجودة، وتوسيع نطاق الخدمات . الاقتصادية في العالم
  .ية الشركات ورفع مستوى رضا العملاءالمقدمة، وتوفير خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء المتزايدة مما أدى إلى زيادة تنافس

من خلال . يمثل قطاع الخدمات اليوم جزءا كبيرا من الاقتصاد العالمي، ويعتمد بشكل متزايد على الحلول التكنولوجية الحديثة
تقديم الخدمات استخدام تطبيقات الإنترنت، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، استطاع هذا القطاع تحقيق نقلة نوعية في كيفية 

فالتكنولوجيا لم تسهل فقط عملية الوصول إلى الخدمات، بل أضافت أيضا أبعادا جديدة مثل تخصيص الخدمات وتوفيرها . وإدارا
لذلك، أصبح فهم الأثر الذي تتركه هذه التكنولوجيا على نمو قطاع الخدمات أمرا ضروريا لتحقيق التنمية . بشكل أكثر فعالية

 .نمو الاقتصاديالمستدامة وال
  :وانطلاقا مما سبق يمكن طرح إشكالية بحثنا على النحو التالي

  ؤثر تكنولوجيا المعلومات الاتصال في نمو قطاع الخدمات في الدول العربية؟تهل 

  :وتندرج تحت هذه الفرضية الأسئلة الفرعية التالية
    ؟ل العربية محل الدراسةات في الدونمو قطاع الخدم فيعدد اشتراكات الهاتف الثابت يؤثرهل  -1
    ؟ات في الدول العربية محل الدراسةنمو قطاع الخدم فيعدد اشتراكات الهاتف المحمول  يؤثرهل  -2
    ؟ات في الدول العربية محل الدراسةنمو قطاع الخدم فييؤثر عدد مستخدمي الانترنتعدد يؤثرهل  -3

 :تكون منطلق الدراسةللإجابة عن التساؤلات السابقة يمكن طرح مجموعة الفرضيات التي 
 .ونمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالتوجد علاقة توازنية طويلة الأجلبين  -1
 .يوجد أثر ايجابي لعدد اشتراكات الهاتف الثابت على نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة -2
 .الهاتف المحمول على نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسةيوجد أثر ايجابي لعدد اشتراكات  -3
 .يؤثر عدد مستخدمي الانترنت إيجابيا في نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة -4

    :أهداف البحث
العربية خلال  من خلال هذا البحث، دف إلى تحليل واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقطاع الخدماتي في الدول

دف إلى قياس الأثر الكمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على نمو قطاع الخدمات في الدول ، كما )2021-1991(الفترة 
العربية محل الدراسة خلال نفس الفترة، وبالتالي المساهمة في فهم أعمق لدور هذه التكنولوجيا في تحقيق التنمية المستدامة والنمو 

  .الاقتصادي
  :أهمية البحث

، إذ أصبح هذه الأخيرة جانبا متزايد الأهمية من جوانب التنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالتنبع أهمية الدراسة من أهمية 
فهي تساهم في تحويل الهياكل الاقتصادية والاجتماعية، . الاقتصادية في جميع أنحاء العالم، واكتسب زخما بشكل خاص في البلدان النامية

وتفتح آفاقًا جديدة للنمو والابتكار، مما ينعكس بشكل إيجابي على جميع القطاعات، خاصة قطاع الخدمات في ظل التحولات السريعة 
  .التي يشهدها العالم
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  :منهج البحث

الدول العربية، كما لمعالجة هذا الموضوع اعتمدنا على المنهج التحليلي من خلال التطرق إلى واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
يتم استخدام المنهج الكمي، من خلال قياس العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونمو قطاع الخدمات في الدول العربية خلال 

    ).2021-1991(الفترة 
  ::::حدودالبحث

   :بالآتي الحالي البحث حدود تتمثل

 . السعودية، وتونس عمان،الجزائر، مصر، الأردن، لبنان، المغرب،: دول عربية، وهي 8شملتالدراسة : : : :المكانية الحدود
 )2021-1991(للبحث الزمنية المدة وشملت::::الزمانية الحدود

  :هيكل البحث

 :للإجابة عن هذا التساؤل الرئيسي ارتأينا اتباع الخطة التالية
  .والعلاقة بينهما الخدماتقطاع و مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المحور الأول �

 .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقطاع الخدمات في الدول العربية:الثاني المحور �
خلال الفترة  بيةردول العالدراسة القياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نمو قطاع الخدمات في ال :المحور الثالث �

)1991-2021.(  

  :الدراسات السابقة

العلاقة بين انتشار تكنولوجيا  فحصت دراسة: (Cheng, C. Y., Chien, M. S., & Lee, 2021)دراسة -1
باستخدام . 2015-2000دولة خلال الفترة  72المعلومات والاتصالات والتنمية المالية والنمو بناء على مجموعة بيانات تغطي 

إلى وجود تأثير إيجابي لعدد اشتراكات الهاتف المحمول في النمو الاقتصادي في البلدان  توصلت الدراسة. بيانات بانل الديناميكية
 .في حين أن زيادة الإنترنت أو خوادم الإنترنت الآمنة لا تؤثر في النمو الاقتصادي. المتوسطة والمنخفضة الدخل

أثر تكنولوجيا المعلومات على قطاع الخدمات في مصر خلال الفترة  هدفت الدراسة إلى قياس :)2021الخطيب، ( دراسة -2
باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية، توصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات  1990-2019

المعلومات والاتصال، وعدد مشتركي  والاتصال المتمثلة في الانفاق على البحث والتطوير، طلبات تسجيل براءات الاختراع، تقانة
  .الهاتف المحمول على نمو قطاع الخدمات

    :ما يميز دراستي عن الدراسات السابقة
، والذي يأخذ في الاعتبار  GMMالمطور حديثا في إطار PVARهذه الدراسة فريدة من نوعها فهي تستعمل نموذج 

 ،بين انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو قطاع الخدمات ةالديناميكي علاقةلتحقيق في اللمشاكل التجانس الداخلي لفحص 
وقد استخدمت الدراسات السابقة طريقة المربعات الصغرى العادية في تحليل الصلة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنمو في 

النظر في قضايا التجانس الداخلي التي قد يحسن الطرق السابقة من خلال  GMM-PVAR قطاع الخدمات؛ ومع ذلك، فإن
ونتيجة لذلك، فإن نتائج الدراسة تمكن واضعي السياسات في الدول العربية من اتخاذ قرارات أكثر . تكون موجودة بين المتغيرات

  .استنارة فيما يتعلق بنشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسريع نمو قطاع الخدمات
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  .ل وقطاع الخدمات والعلاقة بينهمامفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصا: المحور الأول

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقطاع الخدمات والعلاقة بينهمايتم التطرق في هذا المحور إلى الاطار النظري 

  .ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالمفاهيم أساسية حو: أولا

  :ومات والاتصالتعريف تكنولوجيا المعل - 1

والتطبيقات التي تمكّن  (Roztocki et al., 2019)هي مزيج الأجهزة والبرمجيات وشبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية

وتعرفها اليونسكو على أا . (Stamopoulos et al., 2022, p03)إنتاج ومعالجة وتخزين واسترجاع وتحويل ونقل المعلومات

، (Freeman & Hasnaoui, 2010)"مزيج من المعلومات مع تقنيات أخرى ذات صلة، خاصة الاتصالات والتكنولوجيا"

 & ÇÇTCÇ)والشبكات لتمكين الوصول إلى الإنترنت وتعتمد تلك التقنية غالبا على معدات مثل الأجهزة والبرمجيات

AKKURT, 2022)والوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة والراديو والتلفزيون والكاميرات الرقمية ،(Musa AHMED, 

2009).  

  :التاليةوالاتصال في النقاط المعلومات تكنولوجيا تكمن أهمية: أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال - 2

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مختلف المشاركين في الحياة الاقتصادية والاجتماعية من الوصول إلى المعلومات  -

 .بسرعة وسهولة

 .وأفضل، مما يقلل تكاليف الإنتاج ويزيد الكفاءةتمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشركات من التواصل بشكل أسرع  -

 .(Hüsnüoğlu & Oda, 2022)تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوصول إلى أسواق جديدة -

 ,S. A. Asongu et al., 2016)توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الوصول إلى رأس المال البشري عبر شبكة الهاتف -

P104). 

يمكن أن تؤدي الآثار التآزرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى إنتاج معرفة جديدة وزيادة الإنتاجية، وتمكن الخصائص الزمنية  -

 ,.Dahmani et al)لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الانتشار السريع للمعرفة والابتكار في القطاع الإنتاجيوالمكانية 

2022, P1319). 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد محددات الإنتاج الحالي، وهي تزيد من الكفاءة الإنتاجية في مجموعة من القطاعات تمثل  -

 .(Haftu, 2019, p88-99)المختلفة

نولوجيا يعتمد الأداء الاقتصادي والقدرة التنافسية الشاملة والتنمية الاقتصادية إلى حد كبير على توافر واعتماد واستخدام تك -

  (Toader et al., 2018, p05).المعلومات والاتصالات

  .قطاع الخدمات وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات والاتصال مفاهيم أساسية حول: ثانيا

توضح أمثلة لعديد من . ا من حياتنا اليومية، حيث بدأت تحل محل قطاع التصنيعيفي الوقت الراهن، أصبحت الخدمات جزءا أساس
دمات نموا غير مسبوق خلال القرن الدول المتقدمة أن الاقتصاد القائم على الخدمات هو السائد في الألفية الجديدة، وقد شهد سوق الخ

اليوم، يمن الخدمات بشكل متزايد على اقتصادات العالم، وتعد القطاع الأكبر والأسرع نموا، حيث تسهم بشكل كبير في و. العشرين
كما هو  المتقدمة، تماماكما أن قطاع الخدمات يمثل أهمية حاسمة للدول . الناتج العالمي وتوفر فرص عمل لأعداد تفوق أي قطاع آخر
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، وعلى الرغم من أن الدول المتقدمة تساهم بنحو ثلاثة أرباع الناتج العالمي (Ghani et al., 2011)الحال بالنسبة للدول النامية
  (Šajbidor & Mikolasik, 2023)ظة في مساهمة هذا القطاع من الخدمات، إلا أن الدول النامية شهدت أيضا زيادة ملحو

    :أهمية قطاع الخدمات - 1

في الوقت نفسه، تعتبر الخدمات محركا جديدا للنمو في . تم تصنيف العديد من الدول المتقدمة حاليا على أا اقتصادات الخدمات

، يتكون اقتصاد الخدمات في الدول النامية غالبا من عدة مجالات (Šajbidor & Mikolasik, 2023)وفقا ل . البلدان الفقيرة

  :وتظهر أهمية قطاع الخدمات من خلال النقاط التالية. مثل الخدمات المالية، والسياحة، والتوزيع، والصحة، والتعليم

طريق خلق وتوسيع فرص عمل جديدة، فيوفر أكبر مصدر لنمو الوظائف الجديدة يحل قطاع الخدمات مشاكل البطالة والفقر عن  -

بشكل مباشر، كما يوفر القطاع الدخل الذي عند إنفاقه يدفع المزيد من الطلب على السلع والخدمات والوظائف لإنتاجها بشكل غير 

 .مباشر

ل الطاقة والاتصالات السلكية واللاسلكية والنقل مهمة لجميع يسهل النمو في اقتصاد الخدمات النمو في بقية الاقتصاد، فالخدمات مث -

قطاعات الاقتصاد، والخدمات المالية تسهل المعاملات والاستثمار، الخدمات الصحية والتعليمية تساهم في قوة عاملة مناسبة ومدربة 

 .اد سوق ناجحتدريبا جيدا، وتتيح الخدمات القانونية والمحاسبية إطارا مؤسسيا مطلوبا لإدارة اقتص

في الاقتصادات المتقدمة، يعتمد النمو في القطاعين الأولي والثانوي بشكل مباشر على نمو الخدمات مثل الخدمات المصرفية والتأمين  -

 .والتجارة والترفيه وما إلى ذلك

مشاركتها في التجارة الدولية، وبالتالي تحقيق بالنسبة للبلدان النامية وأقل البلدان نموا، تشكل تجارة الخدمات الحدود الجديدة لتعزيز  -

 .ما يساعد على الاندماج مع الاقتصاد العالمي. مكاسب إنمائية

  :أسباب نمو الخدمات - 2

  :(Ghani et al., 2011)تتمثل أهم أسباب نمو قطاع الخدمات فيما يلي

وهو ينطوي على تجزئة سلاسل القيمة، والاستعانة بمصادر خارجية للحصول على مدخلات ومهام وسيطة، وزيادة  :العولمةزيادة  -

  توفير مجموعات متكاملة من الخدمات وأنشطة التصنيع؛

نظرا لنمو الأعمال الإلكترونية، واستخدام الهواتف المحمولة، والإنترنت، تم إعادة  ):ICTICTICTICT(نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -

تشكيل منتجات مبتكرة جديدة، وتم تقليل المسافة والوقت وتكلفة المعاملات، تم إعادة تشكيل العديد من الخدمات، كما أدى تطبيق 

  لكترونية أكثر كثافة؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى التحول نحو تقديم خدمات إ

  التحضر والهجرة إلى المناطق الحضرية؛ -

بسبب التصنيع والعولمة، زاد الدخل القومي للعديد من البلدان، وقد  ):أدى إلى تحسين مستويات المعيشة(زيادة في الدخل المتاح  -

ق الأفراد على الخدمات وأصبح الأفراد وهذا له تأثير في تحسين إنفا. أدى ذلك إلى نمو دخل الفرد وأصب للأفراد دخل متاح أكثر

 .ينجذبون إلى مجالات جديدة مثل السفر والسياحة، والخدمات المصرفية، والاستثمار، والترفيه، وتجارة التجزئة

ونة على سبيل المثال زاد عدد النساء العاملات في قطاع الخدمات في الآ. الثقافة تؤثر علينا، على أسلوب حياتنا :التغيرات الثقافية -

  .الأخير
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  :أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نمو قطاع الخدمات -3

تأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع قطاعات الاقتصاد سواء كانت الزراعة أو الصناعة أو الخدمات، فإن جميع قطاعات 
تسهل البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل الاقتصاد تتأثر بانتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على سبيل المثال، 

إضافة إلى ذلك فهي تساعد . الهاتف، والإنترنت تدفق المعاملات بشكل ملحوظ، عن طريق تحويل الأموال والبيانات لتنفيذ المعاملات
سواق المختلفة التي تقدم أفضل الأسعار في البحث عن المنتجات التي من المرجح أن ترضي المستهلكين بالإضافة إلى معلومات عن الأ

فقد ساهمت الإنترنت وإنشاء شبكة الويب العالمية جنبا إلى جنب مع المتصفحات  (Malah & Simplice, 2022)لمنتجام
قد تسارع استيعاب الإنترنت خلال تسعينيات و. ومحركات البحث التي فتحت الوصول إلى الإمكانات الهائلة للخدمات عبر الإنترنت

التوقعات غير الواقعية للعديد من المستثمرين فيما يتعلق بالتوسع السريع في الأرباح  2000العشرين والتي زادت في أوائل عام القرن 
  .(Miles, 2019)التي تقدم خدمات جديدة عبر الإنترنت) خاصة الوافدين الجدد(التي ستحققها الشركات 

  .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقطاع الخدمات في الدول العربية: الثانيالمحور 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي الدول العربيةقطاع الخدمات وواقع نجري في هذا المحور تحليلا ل

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالواقع : ولاأ

  .للوقوف على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدول العربية نجري تحليلا لتطور المؤشرات المعبرة عنها خلال فترة الدراسة

  :اشتراكات الهاتف الثابت لكل مئة شخص - 1

    ).2021-1991(خلال الفترة  اشتراكات الهاتف الثابت لكل مئة شخصتطور : )01(شكل رقم 

  
  .الباحثين بناءا على بيانات البنك الدوليمن إعداد : المصدر

من الشكل أعلاه يتضح زيادة نسب اشتراكات الهاتف الثابت في السنوات الأولى أين بدأ استعمال الهواتف الثابتة لكن سرعان ما 

كان وبالتالي امتلاكها استقرت هذه النسب وبدأت بالتناقص، أين تحول التركيز نحول الهواتف المحمولة لسهولة نقلها وحملها إلى أي م

  . من قبل معظم الأشخاص، واقتصر استعمال الهواتف الثابتة في الشركات والمؤسسات الحكومية
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    :اشتراكات الهاتف المحمول لكل مئة شخص 1-1

    ).2021-1991(خلال الفترة  لكل مئة شخص مولاشتراكات الهاتف المحتطور : )02(شكل رقم 

  
  .على بيانات البنك الدولي من إعداد الباحثين بناءا: المصدر

من الشكل أعلاه يتضح التذبذب الذي عرفته الدول العربية في نسب اشتراكات الهاتف المحمول، ولكن على العموم سجلت الدول 

العربية زيادة واضحة في الاشتراكات اين وصلت لمستوى التشبع، بعدما كانت في السنوات الأولى شبه منعدمة إلى غاية سنة 

 .تلك الفترة لم تكن الهواتف المحمولة منتشرة بل كانت الهواتف الثابتة الأكثر انتشارا  ففي1995

    :شخص مئة لكل الانترنت مستخدمي نسب 1-2

    ).2021-1991(خلال الفترة  نسب مستخدمي الانترنت لكل مئة شخصتطور : )03(شكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي: المصدر

الشكل أعلاه الممثل لنسب مستخدمي الانترنت يظهر التزايد المستمر  لنسب مستخدمي الانترنت طيلة فترة الدراسة، والتي  من

تكاد أن تصل لمستوى التشيع، أي أن معظم الأشخاص يستعملون الانترنت، كما يظهر أن الجزائر هي أقل الدول من حيث نسب 

 .مستخدمي الانترنت

    :قطاع الخدمات -1

ة لتتبع تطور قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة نجري تحليلا لتطور نسب العاملين في هذا القطاع وكذا القيمة المضافة المتولد

 .من هذا القطاع
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  :العاملون في الخدمات 2-1

  ).2021-1991(العاملين في قطاع الخدمات خلال الفترة نسب تطور : )04(شكل رقم 

  
  .إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدوليمن : المصدر

- 1991(من الشكل أعلاه الموضح لتطور العاملين في قطاع الخدمات كنسبة مئوية من إجمالي المشتغلين في البلاد خلال الفترة 

شهدت هذه النسب يتضح أن هذه النسب تشهد زيادة طفيفة خلال فترة الدراسة في عينة البحث عدا في دولة عمان أين ) 2021

وهي نسبة كبيرة جدا ما يعني أن معظم العمالة ترتكز في القطاع الخدماتي  %82.56ب 1991انخفاضا شديد فقد قدرت سنة 

 %46.84إلى 2021فقط تتوزع على قطاعي الزراعة والصناعة، لتتراجع نسبة العاملين في قطاع الخدمات لتصل سنة  %27.34و

  .لادمن اجمالي المشتغلين في الب

  :القيمة المضافة لقطاع الخدمات 2-2

  ).2021- 1991(تطور القيمة المضافة لقطاع الخدمات خلال الفترة : )05(شكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي: المصدر

القيمة مع الزمن، كما يظهر جليا تقارب من الشكل أعلاه الموضح لتطور القيمة المضافة لقطاع الخدمات يتضح الزيادة الكبيرة لهذه 
القيمة المضافة لقطاع الخدمات في معظم الدول محل الدراسة عدا السعودية التي سجلت قيما كبيرة بأضعاف قيم الدول الأخرى، 

  .إلخ...الفنادقويرجع السبب الأساسي في هذا إلى المداخيل التي تجنيها الدولة من الحج والعمرة، وما يرافقها من خدمات كالنقل و
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الدراسة القياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نمو قطاع الخدمات في الدول العربية خلال : المحور الثالث

  ).2021-1991(الفترة 

  :الدراسة نموذج: أولا
 :تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نمو قطاع الخدمات، يتم التمثيل الوظيفي لهذه العلاقة كما يلي قياسالبحث إلى  اهدف هذي

Ys=(fixedtsp, mobcesp, intuse, l, k)                 )1(  
  :على النحو التالي بانليتم التعبير عن هذه العلاقة كنموذج بيانات 

ys��= ���+�1 ys��+�2 fixedtsp��+�3 mobcesp��+�4 intuse��+�5 l��+�6 K�� +ε�� )2(  

  :حيث

 i   الجزائر، مصر، الأردن، لبنان، دول وهي كل من  8الدول العربية محل الدراسة وتشمل (يعني كل وحدة من بيانات بانل

  )السعودية، وتونس عمان،المغرب،

  .، تم تحديد فترة الدراسة وفقا لمدى توفر البيانات)2021-1991(إلى فترة البيانات   t تشير 

  :المتغير التابع

YsYsYsYs: هو نمو قطاع الخدمات ويتم التعبير عنه بالقيمة المضافة لقطاع الخدمات والمعبر عنها بالأسعار الثابتة للدولار الأمريكي لعام

  .الأنكتاد، تم الحصول على البيانات المتعلقة به من قاعدة بيانات 2015

  .المعلومات والاتصال تكنولوجيامتغيرات معبرة عن  3تتمثل المتغيرات المستقلة في :المتغيرات المستقلة

fixedtspfixedtspfixedtspfixedtsp: انتشار الخطوط الثابتة الموصولة( صخش مئة لكل الثابت الهاتف اشتراكات هو(.  

Mobcesp:الموصولةتغلغل الخطوط المتنقلة ( شخص مئة لكل المحمول الهاتف اشتراكات(.  

Intuse:النسبة المئوية للسكان الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت( الانترنت ستخدميم نسب(.  

    llll: المشتغلين عدد إجمالي من مئوية كنسبة الخدمات قطاع في العاملين عن يعبر.  

KKKK: المحلي الناتج إجمالي من مئوية كنسبة الثابت المال رأس تكوين إجمالي عن يعبر.  

  الدولي البنك بيانات قاعدة من الذكر السابقة المستقلة بالمتغيرات المتعلقة البيانات على الحصول تم

لتقدير المعادلة ) GMM(بموجب الطريقة المعممة للعزوم ) PVAR(في هذه الدراسة، تم اعتماد طريقة الانحدار الذاتي لمتجه اللوحة 

المدى الطويل، وتحليل السببية، وتحليل تحلل التباين، والحصول على الرسوم البيانية توفر هذه الطريقة تقدير المعاملات على ). 2(

Dritsaki & Dritsaki, (Ercan et al., 2024)).(Celik et al., 2024)للاستجابة للعلاقة قيد الدراسة

حيث نتحقق من ثبات جميع المتغيرات المضمنة  ،الخطوات الرئيسية التاليةفي  PVARحيث يتم تلخيص عملية تقدير نموذج (2024

أخيرا، تتوافق الخطوة الأخيرة مع . المقدر PVAR، ويتم فحص حالة الاستقرار لنموذج PVARفي النموذج ويتم تقدير نموذج 

 ,Charfeddine & Kahia).، ونتائج الاتجاه السببي)IRFs(خطوة ما بعد التقدير، حيث يتم حساب وظائف الاستجابة 

2021)  

 :التالي الرئيسي على النحو PVARتم بناء نموذج 
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 (3) 

لمتغيرات المستقلة مجموعة اينطوي على   ���]=��k ,��l ,��intuse ,��mobcesp ,��fixedtsp ,��ys[ أين

  .العشوائيهو خطأ   
�� هو ناقل للتأثيرات الثابتة للبلد و  ∪� ،ysوهو المتغير التابع  ��� ،الخارجية

 Savranlar et)طع تالمقالارتباط بين في الاعتبار عدم التجانس غير الملحوظ ويزيل أخطاء التقدير الناتجة عن  PVARيأخذ ج 

al., 2024)  

    :اختبار الارتباط بين المقاطع: ثانيا
يتم اختبار قبل إجراء التقديرات من الضروري فحص تبعية المقطع العرضي لتحديد الجيل الأمثل لاختبارات جذر الوحدة، 

  :والنتائج موضحة في الجدول أدناه تحت الفرضيات التالية Pesaran )2015(باستعمال اختبارالارتباط بين المقاطع 

H0  :لا يوجد ارتباط بين المقاطع. 

H1   :يوجد ارتباط بين المقاطع. 

  :نتائج اختبار الارتباط بين المقاطع:)01(جدول رقم 

  
  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر

، ما يؤكد وجود ارتباط بين %5من نتائج الجدول أعلاه، يتم رفض الفرضية الصفرية لاستقلال المقطع العرضي عند مستوى معنوية 

  .المقاطع العرضية

    :(Pesaran, 2007)اختبار جذر الوحدة: ثالثا
والنتائج موضحة ، والذي يأخذ في الاعتبار الارتباط بين المقاطع، Pesaran)2007(قمنا بتطبيق اختبار جذر وحدة لبيانات بانل ل 

  .أدناهفي الجدول 

  :للاستقرارية CIPSCIPSCIPSCIPSنتائج اختبار: )01(جدول رقم 

    المتغيرات    المستوى    الفرق الأول

-3.952*** -1.997 ys 

-3.211*** -1.534 fixedtsp 

-3.900*** -1.873 mobcesp 

-3.885*** -1.608 intuse 

-2.773*** -0.473 l 

-5.330*** -1.011 k 

  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر
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أن جميع المتغيرات غير مستقرة في مستواها، ليتبين بعد إجراء الفروقات من الدرجة الأولى أا مستقرة  2 تظهر النتائج في الجدول

  .طويلة الأجل بين المتغيراتوعليه يتوجب اختبار التكامل المشترك لبيانات بانل لتحديد العلاقة . I) 1(ومتكاملة من نفس الدرجة 

    :اختبار التكامل المشترك: رابعا
بمجرد الانتهاء من تحليل جذر الوحدة، يتم التحقق من علاقات التكامل بين المتغيرات المعنية، يساعد هذا التحليل في فهم ما إذا كانت 

سلسلة المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع يتحركان معا على المدى الطويل، وفقا لذلك، يتم اختبار التكامل المشترك الذي اقترحه 

)2007 (Westerlund والذي يأخذ في الاعتبار الارتباط بين المقاطع(Safi et al., 2021) ويسمى هذا الاختبار أيضا ،

للتكامل المشترك تحت  Westerlundوفيما يلي نتائج اختبار .(Liu et al., 2022)اختبار التكامل المشترك من الجيل الثاني

  :الفرضيات التالية

H0  :متغيرات الدراسة لا يوجد تكامل مشترك بين.  

H1  : يوجد تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة.  

    .للتكامل المشترك WesterlundWesterlundWesterlundWesterlundنتائج اختبار : )02(جدول رقم 

  
  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو قطاع الخدمات في علاقة توازن طويلة الأجل بين انتشار من نتائج الجدول أعلاه يتضح وجود 

  .%5عند مستوى معنوية  الدول العربية محل الدراسة

  :اختبار السببية: خامسا

 ,.Kumeka et al)تم إجراء اختبار سببية جرانجر بناء على اختبار والد تحت الفرضية الصفرية لعدم وجود السببية

 ,.Usman et al)لاختبار ما إذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة أم لا) كاي مربع(، يستخدم الاختبار احصاءة (2022

نحلل العلاقة (BaçÇo et al., 2024).باختبار وجود سببية جرانجر بين كل زوج من المتغيرات PVAR يسمح لنا ج(2022

، والذي يقيس PVAR Grangerالسببية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو قطاع الخدمات باستخدام اختبار السببية

  .موضحة في الجدول أدناهالسببية للمتغيرات التفسيرية مجتمعة في المتغير التابع وسببية كل متغير على حده والنتائج 
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    ):PVAR GrangerPVAR GrangerPVAR GrangerPVAR Granger(اختبار السببية نتائج : )30(دول رقم ج

 
  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر

 الهاتف اشتراكات من كل، أشارت النتائج إلى أدلة قوية على وجود علاقة سببية بين نمو قطاع الخدمات و10في الجدول 

 علاقة وجود عدم إلى النتائج أشارت كما الخدمات، قطاع في العاملين وعدد شخص مئة لكل المحمول الهاتف واشتراكات الثابت

 مجتمعة التفسيرية المتغيرات جميع أن الاختبار يؤكد كما المال، ورأس الانترنت مستخدمي نسب من وكل الخدمات قطاع نمو بين سببية

 إحصائيات في موضح هو كما %5 أهمية مستوى عند جرانجر سببية وجود لعدم الصفرية الفرضية رفض تم حيث التابع، المتغير تسبب

 المعلومات وتكنولوجيا الخدمات قطاع نمو بين موجودة السببية العلاقة أن نستنتج لذلك الصلة، ذات الاحتمال وقيم كاي تربيع

  .الدراسة محل العربية الدول في والاتصال

  : MMMMMMMMGGGG----PVARPVARPVARPVARنموذج نتائج تقدير : سادسا

من خلال  (Abrigo & Love, 2016)استخدام منهجية بديلة حديثة فريدة من نوعها، على النحو الذي اقترحه يتم

، والذي يأخذ في الاعتبار مشاكل التجانس الداخلي لفحص العلاقة السببية بين  GMMالمطور حديثا في إطار  PVARتقديم

.(Zhang et al., 2022) ، .(Saba et al., 2023)انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو قطاع الخدمات 

.(Baldwin & Alhalboni, 2023) ،علاوة على ذلك، . كما يسمح بالحصول على مقدرات متسقة وصالحة بشكل مقارب

بدلا من ذلك ، فإنه يستوعب عدم . على المعرفة الدقيقة للخصائص التوزيعية لمصطلح الخطأ العشوائي GMMلا يعتمد تقدير 

 ,R. Zhou).والارتباط التسلسلي في مصطلح الخطأ (Ding et al., 2023)(Qureshi et al., 2021)التجانس

(R. Zhou, 2023)2023)كما تسمح طريقة ،PVAR -GMM  الجديدة التي تم تطويرها مؤخرا بمعرفة كيفية استجابة

  :، والنتائج موضحة في الجدول أدناه(Jahanger et al., 2023)تغيير في المتغيرات التفسيريةالمتغيرات التابعة لل
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  GMMGMMGMMGMM----PVARPVARPVARPVARنتائج تقدير نموذج : )40( دول رقمج

 

  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر

  :يتضح PVAR-GMMمن نتائج تقدير نموذج 

في  %1على نمو قطاع الخدمات، وزيادة  )fixedtsp( صخش مئة لكل الثابت الهاتف اشتراكاتوجود أثر إيجابي ومعنوي لمتغير -

  .دولار 93.3790ب  عدد مشتركي الهاتف الثابت تؤدي إلى نمو قطاع الخدمات

 %1على نمو قطاع الخدمات، وزيادة  )Mobcesp( صخش مئة لكل المحمول الهاتف اشتراكاتوجود أثر إيجابي ومعنوي لمتغير  -

فالخدمات السياحية والحجوزات الخاصة  دولار 924.404ب  في عدد مشتركي الهاتف المحمول تؤدي إلى نمو قطاع الخدمات

والتذاكر بيها أصبحت اليوم تتم عبر الهواتف المحمولة، وكذلك الأمر بالنسبة للخدمات المصرفية والبنكية التي أصبحت متاحة عبر 

  .الهواتف المحمولة وفي كل وقت ومن كل مكان

 %5 معنوية مستوى عند الخدمات قطاع نمو على )Intuse( شخص مئة لكلالانترنت مستخدمي عدد عدم وجود تأثير معنوي ل -

 .مل لأغراض مفيدة لن تسهم في تطوير القطاعفالأنترنت إن لم تستع

  .%5 معنوية مستوى عند الخدمات قطاع نمو على )l( الخدمات قطاع في العاملين نسبعدم وجود تأثير معنوي  -

  .العربية الدول في الخدمات قطاع نمو على )K( الثابت المال لرأس ومعنوي سلبي تأثير وجود -

    :اختبار حالة استقرار النموذج: سابعا
لتقييم الخاصة بنا عن طريق إجراء اختبار حالة الاستقرار  PVARمن أجل عدم الشروع في تحليل غير مثمر، اختبرنا صحة نماذج 

أي أن معاملات النموذج تظل مستقرة (النموذج مستقرة ، وتحديد ما إذا كانت عملية الانحدار الذاتي في  PVARاستقرار نموذج

داخل دائرة الوحدة فهي مستقرة، وهذا يشير إلى ثبات  إذا كانت القيم الذاتية للنموذجف، (Chan et al., 2024))بمرور الوقت

  .(Xu & Li, 2024)المتغيرات في النموذج
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    GMMGMMGMMGMM----PVARPVARPVARPVARنتائج اختبار استقرار نموذج: )50( الجدول رقم

  
  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر

محدد بشكل صحيح وأنه يمكن الاعتماد على جميع النتائج المقدرة، حيث تقع القيم الذاتية داخل  الدراسة أن نموذج 4يوضح الشكل 

 .دائرة الوحدة، وهذا يفي بشرط اختبار استقرار القيمة الذاتية

    :دالة الاستجابة: ثامنا
التقاط تأثيرات صدمة خارجية واحدة لمتغير واحد بينما يتم ضبط  (GMM) باستخدام نظام الطريقة العامة للعزوم PVAR تيحي

يسمح هذا . (Pejović et al., 2021)تأثير المتغيرات المتبقية على الصفر، أي  مع الحفاظ على جميع المتغيرات الأخرى ثابتة 

  IRFsتم إنشاء تحليل ، (Marra & Colantonio, 2023)ديناميكية الثنائية المحتملة بتسليط الضوء على التأثيرات ال

 ,Ganda)لمونت كارلو بناء على النموذج المقدر سابقا محاكاة 200٪ باستخدام 95باستخدام وظائف الاستجابة مع مجال ثقة 

2024).(Wang & Wang, 2024) صورة واضحة للرسوم البيانية للاستجابة، مما يشير إلى علاقة التفاعل  06الشكل  يوضح

 (S. Zhou & Shan, 2023).بين المتغيرات ويوضح الموقف الذي يحدث على المدى المتوسط

 وتظهر نتائج. سنوات 10لصدمات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مدى  ل قطاع الخدماتعن ردود فع 06يكشف الشكل 

IRF  ا الثلاثة المتمثلة في  2كما ورد في الشكلالثابت الهاتف اشتراكات من كلأن صدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤشرا 

تؤدي إلى زيادة نمو قطاع الخدمات، تظهر النتيجة أن نمو قطاع الخدمات  الانترنت مستخدمي ونسب المحمول الهاتف واشتراكات

دمات يقوم على قطاع السياحة والنقل الخ وهذا كون قطاع يتفاعل إيجابا مع الصدمات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .المحوريوالاتصالات التي تلعب فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصال الدور 
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    .دالة الاستجابة: )60( الجدول رقم

 
  7STATA 1بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد : المصدر
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  :الخاتمة

: دول عربية وهي 8هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونمو قطاع الخدمات في 

 PVAR-باستخدام مقدر 2021-1990لبنان، المغرب، عمان، السعودية، وتونس، خلال الفترة الجزائر، مصر، الأردن، 

GMM الذي يأخذ في الاعتبار قضايا التجانس الداخلي، تتكون المؤشرات المعبرة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في :

 100، اشتراكات الهاتف الثابت لكل )مول الموصولةانتشار خطوط الهاتف المح(نسمة  100اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل لكل 

النسبة المئوية للسكان الذين لديهم إمكانية (، والنسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإنترنت )انتشار الخطوط الثابتة الموصولة(نسمة 

  .افة في قطاع الخدمات،  وتم التعبير عن النمو في قطاع الخدمات بإجمالي القيمة المض)الوصول إلى الإنترنت

عندما يكون هناك دليل على وجودارتباد بين المقاطعفي البيانات، تصبح اختبارات جذر وحدة اللوحة من الجيل الأول غير 

ومن ثم، يصبح اختبار . موثوقة بسبب افتراض أن البلدان داخل وخارج المنطقة تعتمد سياسيا واجتماعيا واقتصاديا على بعضها البعض

، أشارت النتائج Pesaran)2015(للتعامل مع هذه المشكلة، استخدمنا اختبار . تباط بين المقاطع في بيانات بانل أمرا مهماوجود ار

. ٪ ، تم رفض الفرضية الصفرية لاستقلال المقاطع، وبالتالي وجود ارتباط بين المقاطع في بيانات الدراسة1إلى أنه عند مستوى الأهمية 

، والذي يأخذ  Pesaran (2007)ارباستقرارية السلاسل تم استخدام اختبار جذر الوحدة من الجيل الثاني وهو اختلذلك، لاختبار 

ة في الاعتبار الارتباط بين المقاطع، والذي أظهرت نتائجه أن جميع المتغيرات ثابتة بعد الاختلاف الأول، ما يعني أن جميع السلاسل ثابت

وذلك باستخدام اختبار  .يجب اختبار التكامل المشترك لتحديد العلاقة طويلة الأجل بين المتغيرات، وبالتالي I (1) متكاملة عند

والذي أثبتت نتائجه رفض الفرضية الصفرية لعدم التكامل   Westerlund (2007)التكامل المشترك من الجيل الثاني، وهو اختبار

علاقة توازن طويلة الأجل بين المتغيرات الثلاثة المعبرة عن تكنولوجيا ٪، مما أكد وجود 5المشترك تم رفضها عند مستوى الأهمية 

توجد علاقة توازنية طويلة الأجل بين  "وهذا يثبت صحة الفرضية الأولى  ،النمو في قطاع الخدماتو المعلومات والاتصالات

العلاقة السببية بين تكنولوجيا ، كما تم فحص "تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة

والذي أشارت  PVAR Grangerالمعلومات والاتصالات والناتج المحلي الإجمالي ونمو فطاع الخدمات باستخدام اختبار السببية 

ول لكل مئة شخص نتائجه إلى وجود علاقة سببية بين نمو قطاع الخدمات وكل من اشتراكات الهاتف الثابت واشتراكات الهاتف المحم

وعدد العاملين في قطاع الخدمات، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة سببية بين نمو قطاع الخدمات وكل من نسب مستخدمي 

  .الانترنت ورأس المال، كما يؤكد الاختبار أن جميع المتغيرات التفسيرية مجتمعة تسبب المتغير التابع

  :ما يلي GMM-PVARراسة باستخدام مقدر وكشفت أيضا نتائج تقدير نموذج الد

على نمو قطاع الخدمات، وهذا يثبت  )fixedtsp( صخش مئة لكل الثابت الهاتف اشتراكاتوجود أثر إيجابي ومعنوي لمتغير  -

  ". الدراسةيوجد أثر ايجابي لعدد اشتراكات الهاتف الثابت على نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل "صحة الفرضية الثانية

على نمو قطاع الخدمات، وهذا يثبت  )Mobcesp( صخش مئة لكل المحمول الهاتف اشتراكاتوجود أثر إيجابي ومعنوي لمتغير  -

  ".يوجد أثر ايجابي لعدد اشتراكات الهاتف المحمول على نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة "صحة الفرضية الثالثة 

يؤثر عدد "  الرابعة وهذا ينفي صحة الفرضية )Intuse( شخص مئة لكلعدم وجود تأثير معنوي لكل من مستخدمي  -

  "مستخدمي الانترنت إيجابيا في نمو قطاع الخدمات في الدول العربية محل الدراسة
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الاستقرار، كون القيم الذاتية  أنه يفي بشرطذج اذ اتضح من أن النموذج محدد بشكل صحيح تم اختبار استقرار النمووللتأكد 

  .وبالتالي يمكن الاعتماد على جميع النتائج المقدرة. تقع داخل دائرة الوحدة

لصدمات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المدى  ل قطاع الخدماتوباستخدام دالة الاستجابة التي توضح ردود فع

 الهاتف اشتراكات من كلسنوات تبين أن صدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤشراا الثلاثة المتمثلة في  10المتوسط على مدى 

  .تؤدي إلى زيادة نمو قطاع الخدمات الانترنت مستخدمي ونسب المحمول الهاتف واشتراكات الثابت

ينبغي لواضعي السياسات ومديري شركات الاتصالات استيعاب الدعم الكافي لمواصلة إنشاء البنى وانطلاقا نتائج الدراسة 
  .التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوسيع نطاق انتشارها لأغراض النمو والتنمية المستدامة والشاملة من جميع النواحي
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