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  .كرباش رحمة*

  :الملخص

برامج تخطيط موارد المؤسسات كشكل حديث لـ  SAP مؤسسةالذي تصدره  SAP S /4 HANAإلى إبراز مساهمة برنامج  الدراسةدف هذه 

ERP  قدرات  حيث أنه واعتمادا على وصف وتحليل طبيعة البرنامج وخصوصياته الرقمية، توصلت الدراسة إلى أن. للمؤسساتفي تحقيق التحول الرقمي

على تمكين المؤسسات من الرؤى الذكية والأتمتة والابتكار، مما يؤدي إلى الكفاءة تساعد  SAP S/4HANAالذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في 

  .والسرعة والقدرة التنافسية في الاقتصاد الرقمي اليوم

 في الوقت الفعلي بيانات، مما يسمح باتخاذ قرارات أسرععلى تسريع معالجة ال تسخير قوة حوسبة الذاكرةمن خلال  SAP S/4HANAويعمل 
علاوة على ذلك، فإن قدرات التحليلات المتقدمة للمنصة تمكن الشركات من استخلاص رؤى قابلة للتنفيذ من كميات كبيرة من . وتحسين الكفاءة التشغيلية

 .اتخاذ قرارات تعتمد على البياناتالبيانات، وتمكينها من تحديد الاتجاهات، والتنبؤ بالأداء المستقبلي، و

  .SAP S/4HANA؛ تخطيط موارد المؤسسات ؛   SAP؛  4.0ثورة صناعية ؛  تحول رقمي:  يةلكلمات المفتاحا
  .M15؛  JELJELJELJEL : M10تصنيف 

Abstract: 
This study aims to highlight the contribution of the SAP S/4 HANA program issued by SAP 

Company as a modern form of ERP system in achieving the digital transformation of business 
organizations. Whereas, based on the description and analysis of the nature of the program and its 
digital specificities, the study concluded that the artificial intelligence and machine learning 
capabilities in SAP S/4HANA help enable organizations with intelligent insights, automation, and 
innovation, leading to efficiency, speed, and competitiveness in today’s digital economy. 

Harnessing the power of in-memory computing, SAP S/4HANA accelerates data processing, 
allowing for faster decision-making in real time, and improved operational efficiency. Furthermore, 
the platform's advanced analytics capabilities enable companies to extract actionable insights from 
big data, enabling them to identify trends, predict future performance, and make data-driven 
decisions. 

 

Keywords: Digital transformation; Industrial Revolution 4.0; SAP; Enterprise resource planning; 
SAP S/4HANA. 
Jel Classification Codes: M10 ؛   M15. 
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  :مقدمة

مؤسسات القرن الحادي والعشرين في بيئة تتميز بالمنافسة المفرطة، تبحث جميعها على زيادة الحصص السوقية تعمل 
بالنظر لهذه المنافسة الشديدة، يتطلب من المؤسسات دائما التكيف وبسرعة . من خلال تعزيز قدراا التنافسية والاستحواذ على العملاء

، البيئة التي ينشطون ا، خاصة مع تزايد تطور التكنولوجيا وظهور تقنيات جديدة بشكل مستمرمع التغيرات التي يمكن أن تحدث في 
الحيوي الذي يلعبه التحول الرقمي لتمكين  رومن هنا يأتي الدو. أصبح لزاما عليها الاستفادة منها لتعزيز عملياا وتحسين أدائهابحيث 

  . المؤسسات من البقاء والاستمرارية في نشاطها

خلق تقارب واندماج بينه وبين  ةببروز العالم الافتراضي ومحاول اتسمتالتي  إن التحول الرقمي وليد الثورة الصناعية الرابعة،

خاصة في مجال إدارة الأعمال الذي يعد ووالرقمنة في شتى االات، والمتسارع في عالم التكنولوجيا  العالم المعاش بفعل التطور الكبير

تعتبر مفتاحا للابتكار والتقدم، وتمكن التي هرت بذلك العديد من التقنيات والأدوات الرقمية ظف. في اقتصاديات العالمالقلب النابض 

يشير تحول  ،وعليه. ها على تحسين قدراا التنافسيةالمؤسسات من تبسيط الأنشطة التجارية وتسريع عملية اتخاذ القرارات مما يساعد

يلات التي تم إجراؤها على الأساليب التقليدية لممارسة الأعمال نتيجة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية المعاصرة الأعمال الرقمية إلى التعد

 المؤسساتأهم الحلول البرمجية التي يجب على  ERPيعد نظام تخطيط موارد المؤسسات و. من أجل تحسين أداء المنظمة وإنجازاا

  .في الوقت المناسب واتخاذ القرارات المناسبةمن أجل ضمان القدرة التنافسية في السوق  ،بفعالية لتسيير أنشطتها استخدامها كأساس

 مجال البرمجياتإيجاد حلول تتماشى مع هذا العصر، باعتبارها مؤسسة رائدة في  على SAPوفي هذا الصدد عمدت مؤسسة 

تطوير حتى تبقى في الصدارة في مجال تخطيط موارد المؤسسات وتطوير برامج إدارة الأعمال، فاستثمرت كثيرا في مجال البحث وال

ERP . كـطرحت بذلك العديد من المبادرات وقد:SAP SuccessFactors   ،SAP Business One ،SAP Business suit ،

  .قفزة نوعية في مجال معالجة البيانات وتخطيط موارد المؤسسات ذا النظام الجديد بمثابةيعد ه. SAP S/4HANAنظام وأحدثها 

  :انطلاقا مما سبق تستوقفنا الإشكالية التالية 

 في التحول الرقمي للمؤسسات ؟ SAP S/4HANAكيف يساهم برنامج  •

  :للإجابة على هذا التساؤل الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ؟  SAP S /4 HANAالمقصود ببرنامج ما  •

  ضمن مساعي التحول الرقمي للمؤسسات ؟  SAP S /4 HANAماهو اطار عمل برنامج  •

 الرقمية؟ خدماتهو  SAP S /4 HANAبرنامج  علىإزاء اعتمادها القيمة المضافة التي تجنيها المؤسسات ماهي  •

  :الفرضيتين التاليتينللاجابة على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ارتأينا وضع 

  .وظائف المؤسسةجميع  SAP S /4 HANAبرنامج  يشمللا  •

 .)الكفاءة التشغيلية( للمؤسسات من تحقيق المستوى الاول للتحول الرقمي  SAP S /4 HANAبرنامج يسمح  •
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أحد أهم على بالضبط  SAPمؤسسة  ىعل تسليط الضوءمن خلال دف دراستنا إلى إبراز أهمية التحول الرقمي في المؤسسات، 
، وما يمكن أن يخلقه من تحولات في عمل المنظمات في ظل SAP S /4 HANAوهو  ،برامجها وأكثرها استعمالا في الوقت الحالي

  .اشتداد المنافسة في الاقتصاد الرقمي

ة العالمية المكانرهان المؤسسات للبقاء والتطور، إلى جانب  التحول الرقمي في حد ذاته والذي أضحىالموضوع من أهمية تنبع أهمية 
والتي اكتسبت شعبية كبيرة وتوسعت  .ERPالمتخصصة في مجال البرمجيات وتخطيط موارد المؤسسات  SAPمؤسسة التي تحتلها 

  .الفعليعلى اتخاذ قرارات مناسبة وفي الوقت دائرة عملائها من مختلف المؤسسات في مختلف االات، والتي تساعدها 

اعتمدنا على المنهج التحليلي للتمكن من تحليل مختلف جوانب  ابة على التساؤل الرئيسي،بغية تحقيق أهداف الدراسة وللإج
محاور أساسية  خمسةدراسة إلى قسمنا الفي هذا الصدد  .آلية عمل المؤسسات في إطار تحقيق التحول الرقمي البرنامج وتأثيراته على

 :وهي

 .اليوممسعى رئيسي لمنظمات :  التحول الرقمي: المحور الأول •

 .مستويات التحول الرقمي للمؤسسات: المحور الثاني •

 .ERPموارد المؤسسات المتخصصة في تخطيط   SAPنظرة عامة عن مؤسسة: المحور الثالث •

 .رهان جديد: SAP S /4 HANAالانتقال للمنصة الرقمية  :المحور الرابع •

  .لدى المؤسساتلدعم التحول الرقمي  SAP S/4HANAالاعتماد على :  المحور الخامس •
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  مسعى رئيسي لمنظمات اليوم  :التحول الرقمي: المحور الأول

التي تسعى  لتحقيقه، خاصة تلك  لمؤسساتهدف رئيسي تسعى ا Digital Transformation أضحى التحول الرقمي  
للبقاء في بيئة أعمال سريعة التغير والتعقيد، فاليوم نجد أن التحول الرقمي خلق عالم افتراضي يتداخل مع العالم الحقيقي 

  .المعاش، تغيرت فيه أنماط حياة اتمعات وتغيرت معها طبيعة عمل المؤسسات

  تاريخية إطلالة: التحول الرقمي: أولا

  McCarthy و Patelعندما استخدمه  فقد كان أول ظهور للمصطلح .مفهوما جديداليس  التحول الرقمي إن  

زاد عدد  2015من لباحثين ورجال الأعمال، فابتداء كتسابه شعبية لدى اسنة لا 15 استغرقالالكترونية وقد  الأعماللوصف 
 & Veldhoven) 2022  عامفي 800إلى أكثر من  2015منشورا عام  50بمعدل مضاعف من المنشورات التي نشرت عنه 

Vanthienen, 2023, p. 105).   وليد ثورات فكرية في وقتنا الحالي، جاءت فرضت هيمنتها على ساحة الأعمال بقوة  الرقمنةإن
مع بداية الثورة  البشرية في شتى مجالات الحياةاعتمدا التي  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوصناعية متعاقبة، فهي ترتبط أساسا 

أول تغير عميق في حياة ف ؛عموما حدثت عدة ثورات على مر التاريخو .وانعكس هذا على طبيعة عمل المؤسسات الصناعية الثالثة
سنة عندما تم الانتقال من جمع الطعام إلى الزراعة وسميت بالثورة الزراعية، تلتها سلسلة من الثورات  10000 البشرية قبل حوالي

م  إلى حوالي 1760الصناعية بداية من النصف الثاني من القرن الثامن عشر لما ظهرت الثورة الصناعية الأولى التي امتدت من حوالي 
انتقل العالم من القوة البخاري وهذا ما خلق الإنتاج الميكانيكي و ختراع المحركم، بدأت بفعل  بناء السكك الحديدية وا1840

التي بدأت في أواخر القرن التاسع عشر واستمرت حتى بداية القرن العشرين  تلتها الثورة الصناعية الثانية. العضلية إلى القوة الميكانيكية
 السياراتة القرن العشرين، دخل العالم حقبة يمع بدا .ط الإنتاجي المتسلسلظهور الكهرباء والخ ا ميزها هو الإنتاج الجماعي بفضلوم

ذات المحرك والتي شكلت تحولا جذريا في مفهوم المواصلات إضافة إلى انتشار استعمال القطارات ذات المحركات الكهربائية، وتعاقبت 
قوى علمية  أطلقتع مرور الوقت خلقت ثورة تربوية وتعليمية ، وم)ف، الإذاعة، التلفاز، الطائرة كاختراع الهات(الانجازات العلمية 

 .)4،3علي، صفحة ( الأكاديميةة يبذلك توليفة بين التكنولوجيا الصناعية والمؤسسات العلم لتخلقثية في اتمعات والجامعات بحو

 ,.Schwab) بالحوسبة والانترنت والتي تميزت والتي يطلق عليها الثورة الكمبيوترية الثالثةالثورة الصناعية وفي الستينيات بدأت 

2016, p. 11). حتى دخلت البشرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجال تعاقبت التطورات فيوكانت الرقمنة هي سمة هذه الحقبة ف 
والتي تميزت  .أو ثورة الذكاء الاصطناعي الثورة الصناعية الرقميةبالثورة الصناعية الرابعة والتي يطلق عليها  حقبةالثالثة الألفية مع بداية 

في ألمانيا أين أعلنت عنها الحكومة الألمانية ) 2011(في معرض هانوفر  2011وقد تم ذكر هذه الثورة لأول مرة في  بالتحول الرقمي،
ضمن مبادرة إستراتيجية ألمانية لتطوير الصناعات التكنولوجية فائقة الدقة للريادة في قطاع الصناعات التحويلية  2013رسميا عام 
، حيث Klaus Schwab، انعقد المنتدى الاقتصادي العالمي  في سويسرا أين أطلق رئيسه التنفيذي  2016وبعدها سنة . الخاص ا

  :  أشار إليها على أا

رعة الاختراقات والتدخلات للتقنيات التكنولوجية وسعة انتشارها وقوة التأثير الهائلة الصادرة من تتميز بس 
هذه التقنيات الجديدة على الحياة اللانسانية بمختلف جوانبها ومن أمثلة تقنيات الثورة الصناعية الرابعة لا على 

، علم الروبوتات، الواقع الافتراضي، الطابعة الذكاء الاصطناعي، انترنت الأشياء: سبيل المثال لا على الحصر
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، 2022بعضي، ( .وأجهزة الاستشعار الذكية، والواقع المعزز، البلوتكس، المركبات ذاتية القيادة. الثلاثية الأبعاد

   )566صفحة 

عليها الكثير من الحبر من طرف الباحثين والأكاديميين وحتى على نطاق واسع وأسيل وفي هذه الحقبة انتشر التحول الرقمي 
 19-وكانت جائحة كوفيد. نماذج أعمال ذكية وإتباع عمليااتحويل ، فأصبحت المؤسسات تبحث جاهدة على رجال الأعمال

من مجرد عملية تعنى بتتبع تجربة العميل إلى منظومة شامل  تمس جميع   المؤسسات لدى التحول الرقمي تغيير مفهومالدور الرئيسي في 
 .(Gupchup, 2024, p. 133) جوانب عملها

  سلاح ذو حدين: التحول الرقمي :ثانيا

فقد عرف  .يف موحد خاص بهرتعموضوع شائع التداول، أسيل عليه الكثير من الحبر إلا أنه لا يوجد  يعد التحول الرقمي  
" توجيه أو استثمار جديد في التكنولوجيا ونماذج الأعمال والإجراءات للتنافس بنجاح في سوق رقمي متغير باستمرار إعادة: "على أنه

(Hasan, 2022, p. 9) . أو هيكلها الداخلي  للمؤسسةعملية تغييرات جوهرية داخل سلسلة القيمة :" هناك من أشار إليه أيضا على أنه
أنه عملية اعتماد وتنفيذ التكنولوجيا الرقمية من  :"على أيضا فعر .)55، صفحة 2022محمد عبد الغني، ( "كنتيجة لاعتمادها على التكنولوجيا

كما  . (Gupchup, 2024, p. 133) "يةالو العمليات الح\أو الخدماتو\أوقبل مؤسسة دف إنشاء منتجات جديدة أو تعديل المنتجات 
اتخاذ من الاتصالات والبيانات الواضحة و مشتق عملية تغيير تقني للتحول الرقمي باعتباره Rogers  و  Youngكل من  نظر

 ، فهو بذلك يحول العمليات التجارية الرئيسية ويؤثر على المنتجات والعمليات والهياكل التنظيمية ومفاهيم الإدارة عامةالقرارات

(Tonder, Schachtebeck, Nieuwenhuizen, & Bart, 2020, p. 111) . رقمي لدى المنظمات حول ثلاث نقاطأي يتمحور التحول ال :
، )101-102، الصفحات 2021غريسي، الهشمي رضا، و علي، ( ديدة المرتبطة بتقنيات رقميةعمليات واعتماد نماذج الأعمال الجال أتمتةتجربة العميل، 

تحسين الابتكار في المؤسسة من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية للمنظمة إلى جانب التحكم في الوقت والتكاليف ويسمح ب فهو بذلك
ريسي، غ( تقديم منتجات ذات جودة عالية وتحقيق الرفاهية للعملاء والجمهور وتحسين تنافسية المؤسسة ومن ثم مخرجات التقنيات الرقمية

من خلال استخدام  فالتحول الرقمي سلاح ذو حدين يتسبب في التغيرات التكنولوجية  .)103، صفحة 2021الهشمي رضا، و علي، 
بما في ذلك ثقافتها التنظيمية ووظائفها  المؤسسةالشاملة التي تمس جميع أنشطة التغيير  عملية إضافة إلىالتكنولوجيا الرقمية الحديثة، 

 Digitization, Digitalization, and Digital) وبذلك فالتحول الرقمي يشمل على مجموعة من الأنشطة التالية .ونماذج أعمالها

Transformation, 2021):  

 أتمتة العمليات باستخدام التكنولوجيا؛ 

 ل البيانات لاتخاذ قرارات إدارية؛استخدام تحلي 

 لجمع وتحليل البيانات من الأجهزة المتصلة؛) loT(الاستفادة من انترنت الأشياء  

 وتعلم الآلي؛ )AI(تنفيذ تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي  

 والتعاون؛ ةاعتماد الحوسبة السحابية وغيرها من التقنيات لتحسين الكفاء 

  .سلسلة ومتعددة القنواتتوفير تجربة عملاء  

 الرقمنة"هو له مصطلح لطالما اعتبر مرادفا و Digital Transformation التحول الرقمي من الضروري التفريق بين  
Digitalization  ." الترقيم الرقمي "، اقترن بمصطلح آخر اعية الثالثةلثورة الصنفي ا كمفهوم شرنا الأخيرفهداDigitization " .

بالاشتراك مع  Digitalizationو Digitizationاستخدمت مصطلحات ) OED )2019 قاموس أكسفورد الانجليزياستنادا ل
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العملية الخاصة بتحويل :" المصطلح الأول على أنهفقد أشار إلى . الحواسيب لأول مرة في منتصف الخمسينيات من القرن الماضي
تحويل الأوراق  Digitizationيشمل الترقيم الرقمي  ، أي"إلى تنسيق رقمي )إلخ...الصور مقاطع فيديو ( البيانات التناظرية

اعتماد او زيادة استخدام التكنولوجيا :"المصطلح الثاني على انه المقابل تناول في. والتسجيلات الصوتية والمرئية إلى صيغ إلكترونية
الاستفادة من التكنولوجيا إلى  Digitalizationالرقمنة تشير أي  ".الخ... الرقمية أو الحاسوبية من قبل منظمة أو صناعة أو دولة 

 ,Savić). الرقمية والاستخدام الواسع للبيانات الرقمية، والتي تتحول إلى معرفة موجهة لتحسين العمليات التجارية والوظائف والنماذج

2020, pp. 29-30)  . يمس  في نفس الوقت لن يتم إلا من خلالها، فهوالرقمنة، و جليا أن التحول الرقمي أشمل منوبذلك يتبين لنا
  .النظام الكلي للمؤسسة بكل تفاصيله

  الرقمي لدى المؤسساتتحول مستويات ال: ور الثانيالمح

تقدمها أن يخلق لها عدة تحديات أهمها الحاجة لفهم واستيعاب القيم التي يمكن  إن تطبيق التحول الرقمي لدى المؤسسات 
المؤسسات  التقنيات الرقمية، وهذا بدوره يتطلب تقييما شاملا لهذه التقنيات وإعداد جا استراتيجيا للتحول الرقمي، فلا تكتفي 

ستخدامها لتطوير قدرات تسمح لها بالتكيف مع البيئة الديناميكية  يجب ا وإنما باعتماد التقنيات الرقمية فقطالساعية للتحول الرقمي 
إلى أنه تتفاوت درجات التحول من مؤسسة لأخرى وهذا بناء على درجة   Subramaniamفي هذا الصدد أشار  .التي تنشط فيها

 ,.CARVALHO, ANTÓNIO M. P) النضج الرقمي داخلها والذي تم تصنيفه ضمن أربع مستويات مختلفة يوضحها الشكل الموالي

CLÁUDIO L. C., & LUIS H. C., 2021, p. 4) :  

، وتقوم المؤسسات 4.0الصناعة هذا المستوى يتم توليد البيانات من قبل تقنيات  دعن :"الكفاءة التشغيلية"- المستوى الأول 
، وهذا المستوى إلزامي باعتبار أن معظم المؤسسات يمكنها الفعليباستخدام هذه البيانات لاكتشاف ومنع الحالات في الوقت 

الاستفادة من الكفاءة التشغيلية  خاصة إذا كانت هذه الأخيرة من اهتمامات المؤسسة ومحور أهدافها الإستراتيجية، إلا أن 
مشاركة كذا قضية و صولالأتوليد البيانات التفاعلية في استخدام استمرارية  إشكاليةالتحدي الرئيسي في هذا المستوى هو 

 .CARVALHO, ANTÓNIO M. P., CLÁUDIO L. C., & LUIS H) المختلفة للمؤسسة الأقساموتيسير تدفقها بحرية بين  البيانات

C., 2021, p. 5).    .الباحث قدمMohan subramaniam    فاستدل  ؛المستوىمثالا عن حالة المؤسسة التي تصل لهذا
 المؤسساتبشركات النفط والغاز التي تدير آبار النفط والأنابيب والمصافي والتي تتطلب استثمارات كبيرة، فإذا قررت هذه 

استخدام أجهزة الأنترنت الشيئية والذكاء الاصطناعي للعثور على الاحتياطات وصيانة الأنابيب والمصافي، فإا يمكن أن توفر 
  (Subramaniam, 2021). كاليفها التشغيليةمن ت %60حتى 

الكفاءة ( في هذا المستوى تستفيد المؤسسة من مكاسب المستوى السابق ":الكفاءة التشغيلية المتقدمة"- المستوى الثاني 
من التقنيات الرقمية لمراقبة عملائها أثناء  وهذا يسمح لها بتطوير منتجاا، وفي هذه الحالة تستخدم المؤسسة بيانات) التشغيلية

استخدامهم لمنتجاا، فيخلق هذا بدوره تحديا إضافيا لها يكمن في زيادة تطلعات العملاء  بحصولهم على معلومات أكثر 
وعليه تتجاوز مكاسب الكفاءة في هذا المستوى استخدام . لحصول على فرصة التفاعل مع المؤسسةبسرعة وذات جودة وا

الوصول إلى بيانات تفاعلية مع المستخدم، والاستخدام للبيانات التفاعلية يكون من خلال تحسين الإعلان لأصول إلى إتاحة ا
 .CARVALHO, ANTÓNIO M. P., CLÁUDIO L) أو الكفاءة في تطوير المنتجات أو الخدمات من خلال زيادة قدرا التحليلية

C., & LUIS H. C., 2021, p. 5) .  ؤسسةمثالا حيا لمفي هذا الصدد قدمCaterpillar   والتي قامت بتثبيث أجهزة استشعار
على منتجاا من معدات البناء لتتبع كيفية استخدام كل منها في موقع البناء، فوجدت أن العملاء يستخدمون معدات تسوية 
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ية الراجعة من طرف ذبشكل متكرر  مقارنة بتسوية التربة الثقيلة، فكانت التغلتسوية الحصى الخفيف ) كالجرافات(الطرق 
لتسوية الحصى بدلا من  والمصممة خصيصا تتماشى ومتطلبات العملاء  بأن قامت بإطلاق معدات  Caterpillar مؤسسة

    . (Subramaniam, 2021) .التربة
الأساسي للمؤسسات،  لأعمالتغيير نموذج في هذا المستوى يتم  : سلاسل القيمةالخدمات المدفوعة من -المستوى الثالث 

 ،عملاء الرقميينلل بياناتإلى آخر يقدم خدمات قائمة على  فقط  وبيع المنتجات لإنتاجنموذج مصمم فيتم الانتقال من ال
تلقي، تحليل، تتمكن من تكون المؤسسة متصلة رقميا ل أنيجب حيث من شأا التقنيات الرقمية أن تسرع التغيير، وعليه 

أي في هذا المستوى تستخدم المؤسسات البيانات بشكل ، الفعليتوليد، مشاركة والاستجابة لبيانات منتجاا في الوقت 
علها تستفيد من فوائد اكبر فزيادة على تحقيقها للكفاءة التشغيلية فإا يمكنها فعال لتقديم خدمات قيمة لعملائها، وهذا يج

إن التحدي الذي يخلق للمؤسسات في هذا المستوى هو . بناء علاقات أقوى مع العملاء وتحقيق تنافسية أفضل في السوق
لال الاستثمار في البنية التحتية الرقمية ضرورة جاهزيتها للاستفادة من البيانات امعة وتحويلها لخدمات قيمة وهذا من خ

 & ,.CARVALHO, ANTÓNIO M. P., CLÁUDIO L. C) وتطوير القدرات وزيادة كفاءة مواردها البشرية لدعم هذا التحول

LUIS H. C., 2021, pp. 5,6) . وهنا قدمsubramaniam جنرال  مؤسسةوهذه المرة عن  المستوىيعكس هذا  مثالا حيا آخرا
بعدها . الاستشعار من محركات الطائرات الخاصة ا ثم تحليلها باستخدام التعلم الآلي أجهزةالتي تقوم بتتبع بيانات  إلكتريك

من تم يفية استهلاك الوقود في رحلام للطيارين بناء على تلك البيانات خاصة بك الفعليفي الوقت  إرشادات المؤسسةتقدم 
 (Subramaniam, 2021) .الاستخدام الأمثل للطائرة

تقوم المؤسسات  في هذا المستوى المتقدم من التحول الرقمي" :  الخدمات المدفوعة من المنصات الرقمية" - المستوى الرابع 
كن للمؤسسة بناء على البيانات الناتجة عن تفاعلهم يم ،يتمكن العملاء من التفاعل مع بعضهمحتى  بإنشاء مجتمعات افتراضية

وتحسين تجربة العملاء،  الإراداتوتسهل التفاعل مع عملائها مما يمكنها من تحقيق المزيد من  ان توسع من نطاق منتجاا
 ,CARVALHO) في التعامل مع المنصات الرقمية وعموما هذا المستوى يعتب تحدي كبير للمؤسسات التي تفتقد للخبرة

ANTÓNIO M. P., CLÁUDIO L. C., & LUIS H. C., 2021, p. 6) .أيضا في هذا الصدد قدم  subramaniam   مثالا آخر من
منصة  لإنشاء معداا لممارسة الرياضةة في الاستشعار المثبت أجهزةالتي تستخدم بيانات  Peloton مؤسسةالواقع وكان عن 

رقمية للمستخدمين، وكذا لمطابقة المستخدمين الفردين بالمدربين المناسبين لهم، حيث تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي 
. من خلال تحليل بيانات تفاعل المنتج مع المستخدم لهم بشكل محدد مع المدربين المناسبين الفرديينبمطابقة المستخدمين 

 (Subramaniam, 2021) .بيانات تطبيقام باستخدامالتي تقوم بمطابقة الركاب مع السائقين   Uber  مؤسسة أيضاوتوجد 

 )ERP(موارد المؤسسات تخطيط تخصصة في الم   SAPنظرة عامة عن مؤسسة: المحور الثالث

والتي تقدم  على مستوى العالمالمصنعة للبرمجيات  المؤسساتالتي يقع مقرها الرئيسي في ألمانيا، واحدة من أكبر  SAP مؤسسةتعد 
  .)ERP(تخطيط موارد المؤسسات جميع جوانب عمل للمؤسسات، أحد أهم منتجاا هو نظام  حلولا في

  SAP مؤسسة تعريفي حول موجز: أولا

مع رؤية لتطوير تطبيق جاهز تجاريا  IBM مؤسسةمن قبل خمسة موظفين سابقين في  1972 سنة SAP مؤسسة تم إنشاء
Commercial off-the-shelf )COTS( بذلك مؤسسة غيرتحيث . لمعالجة البيانات في الوقت الفعلي SAP  طريقة تطوير

تسمى في البداية تطوير برنامج تحليل النظام  كانتو (Antero, Hedman, & Henningsson, 2013, p. 5) . البرمجيات ونشرها
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)System analyse Programmentwicklung( واختصرت فيما بعد إلى ،SAP . صغيرة  مؤسسةومنذ ذلك الحين، نمت من
يقع مقرها  والتي أنحاء العالمموظف في جميع  105،000تتكون من خمسة أشخاص إلى مؤسسة متعددة الجنسيات، مع أكثر من 

تقديم  من خلال )ERP(المعيار العالمي لبرامج تخطيط موارد المؤسسة  SAP مؤسسةأنشأت وقد . ألمانيابالرئيسي في فالدورف 
إلى المستوى التالي ) ERP(نظام تخطيط موارد المؤسسة  SAP S/4HANAينقل  حاليا،. الأصلية SAP R/3و SAP R/2برامج 

) AI(قوة الحوسبة بالذاكرة لمعالجة كميات هائلة من البيانات، ولدعم التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي باستخدام 
على ربط جميع أجزاء الأعمال في مجموعة ذكية على منصة رقمية متكاملة،  للمؤسسةتعمل التطبيقات المتكاملة . وتدريب الآلة

مليون مستخدم للشبكة  230أكثر من  SAPواليوم، أصبح لدى . وبالتالي تحل محل النظام الأساسي القديم القائم على العمليات
  .(SAP)   ودال، وأكبر حافظة سحابية لأي مزحل يغطي جميع وظائف الأعم 100السحابية، وأكثر من 

 امرت  التي طاتالمححتى وصلت لما هي عليه الآن، وفيما يلي نذكر أهم  بعدة مراحلمند تأسيسها  SAPمؤسسة  تمر
  : 1والتي لخصناها في الجدول رقم  تطورها ساهمت فيخلالها قفزات نوعية في طريقة عملها  وسجلت

  مند تأسيسها SAP مؤسسةتطور نموذج أعمال :  1رقم  الجدول
مرتكزات 

نموذج 

  الأعمال

  الفترة

  2000بعد الـ  التسعينات  الثمانينات  السبعينات

ق
سو

ال
  

SAP  كبديل لحلIBM       
  المخصص للمؤسسات الكبيرة

حلول تخطيط موارد المؤسسات  SAPتقدم 
)ERP (الكبيرة  للمؤسسات) المؤسساتأي 

  والمؤسسات المتوسطة الحجم) المتعددة الجنسيات

حلولاً للمؤسسات  SAPتقدم 
الكبيرة والمتوسطة الحجم مع التركيز 

 الرأسي

منتجات مختلفة لأسواق  SAPتنتج 
المؤسسات الصغيرة (مستهدفة متعددة 
  )والمتوسطة والكبيرة

رد
وا

الم
  

الحل التكنولوجي القائم على الحاسوب • 
 المركزي

 SAPاستشاريو  –رأس المال البشري • 
  مالي• 

 رأس المال البشري• 
  SAPاستشاريو • 
 المشترك مع منظمات المستخدمين التطوير• 
 IBMأجهزة  - التكنولوجي • 
  مالي• 

الكمبيوتر  –التكنولوجية• 
 UNIXالشخصي، 

 رأس المال الجديد –المالية • 
استخدام شركاء الشعار وشركاء • 

  التنفيذ

 الإنترنت –التكنولوجية • 
  مالي• 

ال
عم

الأ
ة 

ور
سير

 /

مة
لقي

ل ا
يك

ه
  

 متجر القيمة
  استخدم موارد العملاء لإنتاج الحل

 متجر القيمة
  استخدم تكامل الأنظمة لتنفيذ الحلول

 سلسلة القيم
  استخدم تكامل الأنظمة لتنفيذ الحلول

 قيمةالشبكه 
استخدام موارد العملاء واستخدام 
المنتجات التكميلية الخاصة بالمنافسين 

  واستخدام الشركاء 

ض
عر

ال
  

مثل الحلول المحاسبية (الحلول المعيارية الجاهزة   البرامج المعبأة مسبقًا
  )والموارد البشرية

برامج تخطيط موارد المؤسسات 
)ERP ( علىUNIX 

  والكمبيوتر الشخصي

) ERP(المؤسسات تخطيط موارد 
مثل (بالإضافة إلى العروض التكميلية 

PLM وWFM وSCM 
وتحليلات  HRMو CRMو

البيانات وإعداد تقارير الهاتف 
  )الوقت الفعلي/المحمول

Source: (Antero, Hedman, & Henningsson, 2013, p. 9) 

عملت مند نشأا على تطوير نموذج أعمالها، ومنذ السبعينيات أدخلت  SAP مؤسسةمن خلال الجدول يتبين لنا جليا أن   
 & ,Antero, Hedman):تباعاذكر أهم محطات تطوها نوفيما يلي  .نموها الداخلي والخارجينمط  تعكسالتي يرات يغتالعديد من ال

Henningsson, 2013)   
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 أول وحدة محاسبة مالية لها، SAPأصدرت ف. تم تنفيذ كل التطوير على خوادم مركزية موجودة خارجيا :1973في عام  
. على المؤسسات الكبيرة SAPركز نموذج أعمال  وقد .SAP R/1بمثابة حجر الزاوية في سلسلة وحدات تحمل اسم  كانتوالتي 

للحلول المخصصة إلى الحلول الجاهزة  IBMمن طريقة  SAPمؤسسة  بذلك الخاصة ا، تغيرت COTSمن خلال تطوير عروض 
المركزية وخبرا في العمليات  IBMخوادم : استفادت من مصدرين حيث. القابلة للتكرار باستخدام هيكل القيمة لمتجر القيمة

 ؛"تحل مشاكل العملاء"ية التي التجارية لعملائها، وبالتالي بناء تطبيقات الحواسيب المركز
إلى نظام  IBM DOSبتحويل وحدة المحاسبة المالية من  SAPحدث أول تحول تكنولوجي عندما قامت  :1974في عام  
تطورت عملية التطوير بشكل أكبر وتم . ، وهو التغيير الذي مكن تطبيقات متعددة من العمل بشكل متزامنIBM OSالتشغيل 

 SAPعندما طُلب من  SAPدورا مهما في تدويل منتج ، John Deereوهو  SAPلعب أحد عملاء . تطوير وحدة محاسبة الأصول

وفي غضون السنوات التالية، تم إصدار وحدات الشراء وإدارة المخزون . 1975في عام  SAPتطوير نسخة متعددة اللغات من وحدة 
  ؛حقق من الفواتير وتكامل البياناتوالت

في وقت لاحق من . في تشغيل بيئة التطوير والخوادم الخاصة ا ومركز البيانات الخاص ا SAP، بدأت 1979 عامفي  
وفي . SAP R/2ونظام التحكم في الحوار، مما أدى إلى إصدار  IBMإجراء فحص متعمق لقاعدة بيانات ب المؤسسةذلك العام، قامت 

استخدام  SAP مؤسسة واصلتو. لى مواصفات التطوير الخاصة بالعميلالعام التالي، تم إنشاء وحدة تطبيق المبيعات والتوزيع بناءً ع
 ؛القائم على الحاسب المركزي R/2التطوير المشترك مع العملاء لتطوير وتعزيز نظام 

 ؛وحدة تخطيط الإنتاج والتحكم فيه تم إصدار :1983عام في  
نما مركز البيانات حيث . SAP International AGعالميا وتم تأسيس أول فرع لها،  SAPتوسعت  :1984 سنةفي  

تم إنشاء أول . ميجابايت من الذاكرة الرئيسية المستخدمة لتطوير البرامج 64واستضاف أربعة خوادم بإجمالي  SAP بمؤسسةالخاص 
إلى  SAP مؤسسةوظف، م 300وقد دفع نموها اللاحق في عدد الموظفين الذي وصل إلى . مقر لها في الولايات المتحدة في العام التالي

استخدام  SAPواصلت  .سنوات من العمل، تم الانتهاء من وحدة إدارة الموارد البشرية 3وبعد . إعادة الهيكلة وإنشاء أقسام مختلفة
كما أا استفادت . من تطوير وحدات أخرى SAPتكوين متجر القيمة في عملياا، لكن التغير التكنولوجي في نظام التشغيل مكّن 

، تمكنت من توسيع  SAPومع توسع سوق . جهود التطوير المشتركة مع العميل لتطوير وحدات تطبيق جديدة والتوسع دوليا من
 مؤسسةبالإضافة إلى ذلك، قامت بتأسيس  .لدعم إنتاج عروضها) نمو الموظفين على سبيل المثال، مركز البيانات و(مواردها الداخلية 

SAP Consulting  ؛ الجددلدعم العملاء  
 SAPمليون مارك ألماني في سوق رأس المال لمواصلة تطوير  85قاعدا المالية عن طريق جمع  SAP، عززت 1990في عام  

R/2  ونظامSAP R/3 وفي محاولة لزيادة السوق المستهدفة، استحوذت . الجديدSAP  من % 50علىSteeb من % 100و
CASعلاوة على ذلك، أظهر الجيل الجديد من خوادم  .متوسطة الحجم ، وكلاهما شركتا برمجيات تركزان على السوقIBM 

 مؤسسةمثل  - SAP مؤسسة اوفي ذلك الوقت، كان منافسو. متاحة للعملاء متوسطي الحجم SAPإمكانية أن تكون برامج 
Baan Corporation يطورون حلولاً لأنظمة ،UNIX -  ويركزون على الحلول المعيارية لكل من المؤسسات الكبيرة والمتوسطة

 ؛الحجم
بفضل مفهوم خادم العميل، . CeBITالجديد في معرض  SAP R/3تم عرض الوحدات الأولى في نظام  :1991في عام  

المصنعة، أصبح  المؤسساتن مختلف والواجهة الرسومية الموحدة، والاستخدام المخصص لقواعد البيانات العلائقية، ودعم الخوادم م
R/3 ا الآن للسوق متوسطة الحجم، وللمكاتب الفرعية؛الكبرى للمؤسساتبعة التا المؤسسات/متاح 

 ؛ها لتشمل شركات استشارية مستقلةشركائ إستراتيجية SAP، غيرت 1992عام  R/3بعد إطلاق و، 1993في عام  



 

 

  رحمةكرباش 

403 

أي تعزيز  - Microsoftالمشتركة مع  إستراتيجيتهاقفزة تكنولوجية أخرى عندما قدمت  SAPحققت : 1996في عام  
SAP R/3  للعمل على نظام التشغيلWindows NT بالتعاون مع  الذي تم إطلاقهMicrosoft تمكنت ،SAP  من تطوير واجهة

كانت هنالك وباستخدام الواجهات المفتوحة، . ، وهي معيار للاتصال بالتطبيقات المختلفة)BAPI(بروتوكول تطبيقات الأعمال 
تحسين قاعدا التكنولوجية  SAP مؤسسةوواصلت  .الخاصة م SAP R/3توصيل التطبيقات عبر الإنترنت بأنظمة للعملاء ل إمكانية

، مما مكنه من SUNمتوافقًا أيضا مع أجهزة  R/3كان . انيةوأصدرت بعد ذلك نسخة من التي تدعم أحرف كانجي في السوق الياب
 ؛RISCالعمل على جميع منصات 

 DACOS Softwareمن أسهم % 52على قطاع البيع بالتجزئة من خلال الاستحواذ على  SAPركزت  :1995عام في  

GmbH (T, 2000) .استخدمت فSAP  وفي وقت لاحق من ذلك العام، . متوسطة الحجم المؤسساتبائعي الأنظمة للتركيز على
لجعل برامجها أسهل في التعلم،  SAPلقد خططت و .Deutsche Telekom AGبتطوير حلول صناعة الاتصالات مع  SAPقامت 

التوجيه هذه بين حلول التجارة وقد جمعت عملية إعادة . وأسرع في العمل، وأسهل في التخصيص حسب احتياجات العملاء
 ؛على أساس تكنولوجيا الويب المتطورة SAPالحالية من ) ERP(الإلكترونية وتطبيقات تخطيط موارد المؤسسات 

من تقديم تطبيقات أعمال  SAPمكّن هذا النظام الأساسي . SAP NetWeaver تم إطلاق منصة جديدة وهي: 2004في عام  
أحدثت الإنترنت ثورة  وقد .أو الأنظمة الأخرى SAPسريعة ومفتوحة ومرنة تدعم عمليات الأعمال الشاملة المستندة إلى 

أي حل قائم على الإنترنت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ؛وتطوير عروض جديدة SAPتكنولوجية تطلبت تغيير نموذج أعمال 
لتغيير استخدام موارد مختلفة من شركائها وعملائها ومنافسيها مما أدى إلى تغيير هيكل القيمة الخاص ا من يتطلب ا. والكبيرة

 .سلسلة القيمة إلى شبكة القيمة مما يسمح لها بالمرونة اللازمة لعمل مجموعات متعددة من عروضها لتناسب متطلبات العملاء

   SAP مؤسسة أساس عمل:  ERPتخطيط موارد المؤسسات  :ثانيا

للمؤسسات الأساسية  الأنشطةبدمج وأتمتة  )ERP )Enterprise Resource Planningيقوم نظام تخطيط موارد المؤسسات
 ,Blount, Abedin) المؤسسة وظائفيوفر نشر المعلومات بين جميع ، وإلخ... المبيعات والتسويق، الإنتاج، المالية، مثل المحاسبة

Vatanasakdakul, & Erfani, 2016, p. 187). يمكن اعتبار وERP   بمثابة بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات قادرة على تسهيل تدفق
من أجل بناء قدرات قوية،  المؤسساتمن الأدوات المفيدة التي تلجأ إليها تبر ،  فهو يعالمعلومات بين كافة العمليات التجارية في المنظمة

دمج جميع الأنشطة الرئيسية من خلال تحسين العلاقات على جميع يهدف إلى ، بالنظر إلى انه .سين الأداء، واتخاذ قرارات أفضلوتح
  (Al-Mashari & Al-Mudimigh, 2003, p. 21) .المستويات لتحقيق ميزة تنافسية

 MRP )Materialأنظمة تخطيط متطلبات المواد نسخة متطورة عن   ERPبرامج تخطيط موارد المؤسسات  عتبرت

Requirements Planning ( الإنتاجوتخطيط موارد MRP II  )Manufacturing Resources Planning(  من والتي عرفت
التي لم تكن قادرة على دعم العديد ، و(Blount, Abedin, Vatanasakdakul, & Erfani, 2016, p. 189) تالستينيات وحتى الثمانينيا

-Al)من المصانع والموردين المتعددين والعملات المتعددة، ولم تتضمن وظائف مثل مراقبة المخزون وإدارة الخطط ومعالجة الطلبات 

Mashari & Al-Mudimigh, 2003, p. 21)    . تخطيط برنامج لأول مرة بتطوير اختصار  "جارتنر"، قامت مجموعة 1990 في عام
في العقد . هي المعيار لاستبدال الأنظمة القديمة في المؤسسات الكبيرة والمتعددة الجنسيات في التسعينيات، أصبحت.  موارد المؤسسات

من تعزيز الكفاءة التشغيلية إلى دعم ابتكارات   ERPالأول من القرن الحادي والعشرين، تطورت أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
تمكن تالبيانات المشتركة في الوقت الفعلي تشارك أا   ERPالمؤسسات  أنظمة تخطيط موارد وما يميز .واستراتيجيات الميزة التنافسية
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 ,Blount, Abedin).  من الحصول على رؤية موحدة لجميع وظائف العمل عبر جميع الأقساممن خلالها  الإدارة والموظفين 

Vatanasakdakul, & Erfani, 2016, p. 189)  

المؤسسات على إعادة ضبط قيمها من حيث الانضباط والتغيير   ERP تخطيط موارد المؤسساتتساعد حزم وبرامج 
. وإحداث تغييرات في قاعدة مهارات الموظفين وقدرام وممارسات العمل ،والعمليات، إعادة تشكيل حدودها الداخلية والخارجية

بتغيير أنظمتها التقنية وعملياا التجارية  المؤسسات، غالبا ما تقوم   ERPات تخطيط موارد المؤسسبرامج  على الاعتمادوفي ظل 
قوة وشمولية تخطيط حيث أن . وكفاءات المستخدمين وتطوير طرق جديدة لممارسة الأعمال التجارية داخليا وعبر سلسلة التوريد

وهذا يعني أن العديد من أبعاد ". ط موارد المؤسساتصورة نظام تخطي"المديرين على تشكيل مؤسسام في  يجبر موارد المؤسسات
ومع ذلك، فإن نطاق هذا التحول قد يعتمد . واسع النطاق  ERPالمنظمة يمكن أن تتحول خلال مشروع تخطيط موارد المؤسسات 

الوظيفية التي  على قرار الإدارة بشأن نطاق مشروع تخطيط موارد المؤسسات، أي عدد العمليات التجارية والوحدات واالات
  .(Molla & Bhalla, 2006, p. 36)  سيغطيها مشروع تخطيط موارد المؤسسات

  رهان جديد: SAP S /4 HANAالانتقال للمنصة الرقمية  : المحور الرابع

 SAP نظام أو برنامج استبدالب SAP مؤسسة، قامت لمتطلبات العصر الرقمي ولتجاوز تعقيداته المذكورة أعلاهاستجابة 

Business Suite  بالمنتج الجديدSAP S/4HANA.  حيث أنSAP Business Suite 4 SAP HANA  أوSAP S/4HANA 

إلى  SAP S/4HANAفي " S"يرمز الحرف و. 2015وقد قدمته في عام  SAP مؤسسة عمالأباختصار هو الجيل التالي من مجموعة 

يعتمد كما . )ERP(طيط موارد المؤسسات لأنظمة تخ المؤسسةمنتجات والرقم أربعة للجيل الرابع من  ،"أو الأجزاءالوحدات ب"كلمة 

للاستفادة الكاملة من المزايا الهامة لقاعدة  أساساوتم تطويره  SAP HANAعلى قاعدة بيانات  SAP S/4HANAالمنتج الجديد 

بل  ترقية للنظاملا يعتبر خطيط موارد المؤسسات تب الخاص SAP ؤسسةالجديد لم الابتكارهذا طرح واللافت، هو أن  .هذه البيانات

الحديثة  SAP Fioriوواجهة مستخدم  SAP HANAقاعدة بيانات  لهذا المنتجتشمل الابتكارات الرئيسية و. للنظام كاملا تحويلاً

  .بعملائها يدعم جهود التحول الرقمي الخاصمن ثم فهو و.  (Herrmann & Heuberger, 2018, p. 22) ونماذج التشغيل المختلفة

  SAP S/4HANA بالمنصة الرقمية تعريف ال: أولا

تم تصميمه للعمل على  ،SAPالذكي والمتكامل من ) ERP(تخطيط موارد المؤسسات ل عن نظام SAP S/4HANAيعبر 

 ا أو في سحابة عامة أو خاصة أو في بيئة مختلطة. اقاعدة بيانات الذاكرة الخاصةإن  .ويمكن نشره محليSAP S/4HANA  هو أكثر

يوفر فرصا للعملاء للعمل بكفاءة أكبر ويدعم جهود التحول الرقمي  يهأن الانتقال إل حيث ،SAP ERPمن مجرد إصدار جديد من 

بمثابة النواة الرقمية للعمليات  SAP S/4HANA، يعمل يثما بعد الحد) ERP(بفضل ج تخطيط موارد المؤسسات و. اصة مالخ

والأهم من ذلك . المعتمدة على البيانات في المؤسسة، والتي تكملها الحلول المستندة إلى السحابة التي تتيح نماذج أعمال جديدة ومبتكرة

 .(LeanIX)  الرقمي العصرأا تمكن المؤسسات من العمل بسلاسة في 

، حيث يقدم مجموعة شاملة من إمكانات الذكاء )ERP(نقلة نوعية في تخطيط موارد المؤسسات  SAP S/4HANAيمثل و

مشهد الأعمال سريع التطور اليوم، تتجه المؤسسات  ظل فيف. في العصر الرقمي المؤسساتالاصطناعي والتعلم الآلي المصممة لتمكين 
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بدءًا من التحليلات . لاكتساب ميزة تنافسية ودفع الابتكار) ML(والتعلم الآلي ) AI(بشكل متزايد إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي 

المؤسسات بالأدوات التي تحتاجها للنجاح في مشهد الأعمال  SAP S/4HANAالتنبؤية والأتمتة الذكية وحتى أنظمة دعم القرار، يزود 

  .(Bussu, 2024, p. 646) سريع التطور اليوم

    SAP HANAقاعدة بيانات : ثانيا

تعني . 2011الأساس لخط الإنتاج الجديد وتم تقديمها للجمهور لأول مرة في عام  SAP HANAتشكل قاعدة بيانات 

واستخدام تتمثل أهداف قاعدة البيانات الجديدة في تبسيط نموذج البيانات ". جهاز تحليلي عالي الأداء" HANAالأحرف الأربعة 

تعني  ، حيثبالكامل على تقنية الذاكرة SAP HANAعتمد ت. ل أقصر إلى البياناتتطبيقات تحليلية أسرع وتحقيق أوقات وصو

الذاكرة الداخلية أنه يتم الاحتفاظ بالبيانات المستخدمة تشغيليا في الذاكرة ويتم نسخها احتياطيا على محركات الأقراص الثابتة 

كفاءة لكميات كبيرة من تشمل مزايا تقنية الذاكرة معالجة أسرع وتحليلات أكثر قوة وتجميع أكثر . الاسترداد فقطلأغراض الأرشفة و

لمزيد من التطبيقات لتصبح منصة مركزية ومفتوحة يتم من خلالها إنشاء المزيد وا SAP HANA، تطورت 2013في عام . البيانات

 SAPتربط المنصة التطورات الداخلية والتطبيقات غير القياسية، ومجموعة واسعة من مصادر البيانات من تطبيقات و  .بمرور الوقت

   (Herrmann & Heuberger, 2018, p. 22) ، وبالتالي إنشاء أساس موحد لجميع التطبيقات والبياناتSAPوالتطبيقات غير التابعة لـ 

    SAP Fiori  واجهة مستخدم : ثالثا

عبر الواجهة القائمة على المعاملات ) ERP(في السابق، كان يتم الوصول إلى التطبيقات في نظام تخطيط موارد المؤسسات 

SAP GUI )ن م. المعلومات الحديثةهذه الواجهات معقدة للغاية ولا تلبي متطلبات أنظمة تكنولوجيا ). واجهة المستخدم الرسومية

ولهذا . يتم الاهتمام بالفصل بين الواجهة ومنطق الأعمال، ومن ناحية أخرى، لا يمكن العرض المستقل على أجهزة مختلفة ناحية، لا

الغرض منه هو تقديم تجربة ويتمثل . SAP S/4HANAالجديدة المستندة إلى المستعرض ضمن  SAP Fioriالسبب تم تطوير واجهة 

يتم منح المستخدم أفضل دعم ممكن . واستبدال المفهوم القائم على المعاملات بالتطبيقات القائمة على الأدوارجديدة تماما للمستخدم 

وهذا يؤدي إلى أوقات تدريب أقصر وإنتاجية أعلى . في إكمال مهامه من خلال تحديد أدوار المستخدم وتصميم الواجهات المناسبة

  .(Herrmann & Heuberger, 2018, p. 23) وزيادة سهولة الاستخدام

  لدعم التحول الرقمي لدى المؤسسات  SAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANAالاعتماد على   :لمحور الخامسا

على مر السنين، أدى النمو في قواعد بيانات المعاملات ومصادر البيانات الأخرى بالإضافة إلى الأنظمة المرتبطة ا إلى تعقيد   

وهذا بدوره أدى إلى تعقيد قدرة المؤسسة على التعرف على أصول الأعمال، سواء كان ذلك . المؤسسة والبنية التحتية تطبيقات

 الوصول إلى التحليلات في الوقت المناسب، أو القدرة على استيعاب نماذج الأعمال الجديدة، أو إنشاء عمليات تجارية جديدة ومبسطة

(Wagner & Mathaess, 2015)   .فالتحول الرقمي مسألة معقدة بالنظر للتحديات التي تخلقها أمام المؤسسات كما سبق وأن أشرنا .

تقنيات الاعتماد على ه المؤسسات بشكل متزايد إلى وجتحلول تتماشى وهذا العصر خاصة مع  إيجادعلى  SAPلهذا عمدت مؤسسة 



 

 

      SAP S /4 HANA  برنامجالتحول الرقمي في منظمات الأعمال بالاعتماد على 

406 

بدءًا من التحليلات التنبؤية والأتمتة الذكية . لاكتساب ميزة تنافسية ودفع الابتكار) ML(الآلي والتعلم ) AI(الذكاء الاصطناعي 

 ميعكمنصة رقمية تمكن المؤسسات المتعاملة معها من التخطيط لج SAP S/4HANA، فطرحت منتج جديد وحتى أنظمة دعم القرار

  . ت والمحاكاة المخصصة في أي وقتليلا، بحيث يمكن إجراء التقييمات في الوقت الفعلي والتحوظائفها

    في ظل تعقيدات التحول الرقمي SAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANAاللجوء إلى : أولا

 يفرص العصر الرقمي على المؤسسات العديد من التعقيدات التي تبحث جاهدة في تجاوزها، وتجد ضالتها في الاعتماد على 

فهي مصممة اة تعقيدات هذا العصر . التي توفر لها حلول ذكية وفي الوقت الفعلي لجميع وظائفها  SAP S/4HANAمنصة 

  :  (Bussu, 2024, p. 647) التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

في مشهد دائم التغير يتميز بتحديات غير  المؤسساتفي عالم اليوم سريع الخطى والمترابط، تتنقل : مشهد الأعمال المتطور 

لقد أدت الوتيرة المتواصلة للتقدم التكنولوجي، إلى جانب تغير تفضيلات المستهلكين وديناميكيات السوق . استثنائيةمسبوقة وفرص 

ذا التطور أن تتبنى المؤسسات القدرة يتطلب ه. العالمية الديناميكية، إلى إعادة تشكيل النماذج التقليدية لإدارة الأعمال بشكل أساسي

بدءًا من ظهور التقنيات الثورية وحتى ظهور لاعبين . على التكيف والابتكار كمبادئ أساسية لتظل قادرة على المنافسة وذات صلة

والرغبة في  تعد خفة الحركة والبصيرة. أن تتوقع باستمرار التحولات في المشهد وتستجيب لها المؤسساتجدد في السوق، يجب على 

 .تحدي الحكمة التقليدية أمرا ضروريا للمؤسسات التي تسعى إلى الازدهار وسط تعقيدات بيئة الأعمال المتطورة هذه

في قلب العمليات التجارية الحديثة تكمن ثروة البيانات التي يتم إنشاؤها وجمعها من  :صعود الرؤى المبنية على البيانات 

قيمة تسخير هذه البيانات  المؤسساتتدرك . مصادر مختلفة، بما في ذلك تفاعلات العملاء وأنشطة سلسلة التوريد والعمليات التشغيلية

وإدراكًا للإمكانات الهائلة الكامنة في هذه . صنع القرار الاستراتيجيللحصول على رؤى قابلة للتنفيذ، وتحسين الأداء، ودفع عملية 

. الثروة من المعلومات، تتجه المؤسسات بشكل متزايد إلى التحليلات المتقدمة والرؤى المستندة إلى البيانات للحصول على ميزة تنافسية

خلاص رؤى قابلة للتنفيذ، وتحديد الاتجاهات الناشئة، است للمؤسساتومن خلال تسخير أدوات وتقنيات التحليلات المتطورة، يمكن 

لا تساعد هذه الرؤى المستندة إلى البيانات على اتخاذ القرارات الإستراتيجية فحسب، بل . وتوقع تحولات السوق بدقة غير مسبوقة

في التغلب على تعقيدات العصر  سساتالمؤمع استمرار . تمكّن المؤسسات أيضا من تحسين الأداء وتعزيز تجارب العملاء ودفع الابتكار

الرقمي، تظهر القدرة على الاستفادة من الرؤى المستندة إلى البيانات بشكل فعال كمحدد حاسم للنجاح والاستدامة على المدى 

 .الطويل

حاسم أصبحت تقنيات الأتمتة لا غنى عنها في مشهد الأعمال الحديث، حيث تعمل كعامل تمكين  :ضرورة تقنيات الأتمتة  

من خلال أتمتة المهام المتكررة وسير العمل، يمكن . للمؤسسات التي تسعى جاهدة لتبسيط العمليات وتعزيز الكفاءة ودفع الابتكار

علاوة على . تقليل العمل اليدوي بشكل كبير، وتقليل الأخطاء، وتسريع وقت طرح المنتجات والخدمات في السوق للمؤسسات

يز قابلية التوسع والقدرة على التكيف، مما يسمح للمؤسسات بالاستجابة بسرعة لديناميكيات السوق ذلك، تعمل الأتمتة على تعز

في بيئة اليوم شديدة التنافسية، حيث تعد المرونة والكفاءة أمرا بالغ الأهمية، توفر تقنيات الأتمتة طريقًا . المتطورة واحتياجات العملاء
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ومن خلال تبني الأتمتة، يمكن للمؤسسات إطلاق العنان لمستويات جديدة من . دهارلاكتساب ميزة تنافسية والاز للمؤسسات

  .متزايد الإنتاجية، وتعزيز المرونة التشغيلية، ووضع نفسها لتحقيق النجاح المستدام في عالم رقمي بشكل 

فهي توفر  ،SAP S/4HANAيمكن اختزالها أو تجاوزها من خلال اعتماد المؤسسات على المنصة الرقمية  التعقيداتإن كل هذه 
التحليلات ، الأتمتة الذكية، بدءًا من التحليلات التنبؤية التقنيات المتطورة المصممة لإحداث ثورة في العمليات التجاريةلها جملة من 

 .أريحية في ظل بيئة شديدة التغير كل هدا يسمح لها بمزاولة نشاطها بكل. المتقدمةأنظمة دعم القرار و والرؤى المتقدمة

     SAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANAقدرات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في _ انياث

خوارزميات دف إلى دمج الذكاء الاصطناعي في البرامج التي ستنفذ أنواعا معينة من ) AI(يكتسب الذكاء الاصطناعي  

للتأثير على إدارة الأعمال من ) AI(استخدام الذكاء الاصطناعي ،  SAP S/4HANAمن خلال  للمؤسساتيمكن حيث . الأنشطة

 .Mandava, 2024, p) لتقدير ما يجب إنتاجه وحجم المخزون المطلوب مثلا خلال تطوير خوارزمية تعليمية تستخدم البيانات السابقة

3) 

قفزة تحويلية إلى الأمام في تخطيط موارد المؤسسات   SAP S/4HANAضمنة في تتمثل وظائف الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي الم

)ERP(تشمل هذه الوظائف . للمؤسسات ، حيث تقدم مجموعة من التقنيات المتطورة المصممة لإحداث ثورة في العمليات التجارية

من خلال الاستفادة من . دءًا من التحليلات التنبؤية والأتمتة الذكية وحتى أنظمة دعم القرار المتقدمةمجموعة واسعة من التطبيقات، ب

من استخلاص رؤى قابلة للتنفيذ من مجموعات  نظماتالم  SAP S/4HANAخوارزميات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، يمكّن 

وهذا لا يؤدي إلى تبسيط العمليات فحسب، بل يعزز . مستنيرة في الوقت الفعليهائلة من البيانات، وتوقع الاتجاهات، واتخاذ قرارات 

كتقنيات تحويلية في ) ML(والتعلم الآلي ) AI(برز الذكاء الاصطناعي وقد . في جميع االات سرعة الاستجابةأيضا الكفاءة والدقة 

دمج إمكانات الذكاء على   SAP S/4HANA ويركز .العصر الرقمي، مما أحدث ثورة في العمليات التجارية عبر الصناعات

 ، وذلك كما يتوضح فيما يليوصنع القرارالاصطناعي والتعلم الآلي المتقدمة لتمكين المؤسسات من خلال الرؤى الذكية والأتمتة 

(Bussu, 2024, p. 648):  

هي التحليلات التنبؤية، التي تمكن   SAP S/4HANAإحدى قدرات الذكاء الاصطناعي الرئيسية في  :التحليلات التنبؤية 

تمكن التحليلات التنبؤية . المؤسسات من التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتحديد المخاطر المحتملة، وتحسين عمليات صنع القرار

من خلال فهم سلوك وبالتالي ف. البيانات التاريخية وتحديد الاتجاهاتمن توقع تفضيلات العملاء من خلال تحليل أنماط  المؤسسات

يتيح . العملاء وتفضيلام وأنماط الشراء، يمكن للمؤسسات تصميم منتجاا وخدماا لتلبية احتياجات العملاء وتفضيلام المحددة

    .تحسين رضا العملاء وزيادة الولاء وزيادة نمو الإيرادات للمؤسساتذلك 

وارزميات التحليل التنبؤي هي فئة من تقنيات التعلم الإحصائي والآلي المستخدمة لتحليل البيانات التاريخية والتنبؤ خإن 

تعمل هذه الخوارزميات على الاستفادة من الأنماط والعلاقات والارتباطات داخل البيانات لإنشاء . بالنتائج أو الاتجاهات المستقبلية
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هناك عدة أنواع من خوارزميات التحليل التنبؤي، كل منها . الفرص المحتملة وإبلاغ عمليات صنع القرار تنبؤات وتحديد المخاطر أو

  .عا مختلفة من البيانات والأهدافيناسب أنوا

، حيث  SAP S/4HANAتعد الأتمتة الذكية إحدى إمكانيات الذكاء الاصطناعي الأساسية الأخرى في  :الأتمتة الذكية 

 SAPن ميزات الأتمتة الذكية إ .مليات وتحسين الكفاءة التشغيليةالمؤسسات من أتمتة المهام المتكررة وتبسيط الع تعمل على تمكين

S/4HANA   مثل أتمتة العمليات الآلية والخوارزميات القائمة على التعلم الآلي، تمكّن المؤسسات من أتمتة المهام اليدوية وتقليل الأخطاء

تحدث الأتمتة الذكية ثورة في الصناعات التي تتراوح من التصنيع والخدمات اللوجستية إلى التمويل والموارد . اروتسريع عملية اتخاذ القر

 :  SAP S/4HANAميزات الأتمتة الذكية لـ كر لأهم ميزات وفيما يلي ذ. البشرية

للمؤسسات أتمتة المهام المتكررة   SAP S/4HANAالموجودة في  RPAتتيح تقنية : )RPA(أتمتة العمليات الروبوتية  -

من خلال محاكاة الإجراءات البشرية داخل الأنظمة الرقمية، يمكن . القائمة على القواعد والتي يؤديها البشر تقليديا

لا تعمل هذه الأتمتة على . تنفيذ مهام مثل إدخال البيانات ومعالجة الفواتير وتلبية الطلبات بسرعة ودقة RPAلروبوتات 

ر الموارد البشرية من المهام الدنيوية فحسب، بل تقلل أيضا من مخاطر الأخطاء المرتبطة بإدخال البيانات يدويا، مما يؤدي تحري

 .إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية

قوة خوارزميات التعلم الآلي لتحليل كميات هائلة  SAP S/4HANAيستخدم : الخوارزميات القائمة على التعلم الآلي -

يمكن لهذه الخوارزميات تحليل البيانات التاريخية . انات، وتحديد الأنماط، وعمل تنبؤات لدعم عمليات صنع القرارمن البي

على سبيل المثال، يمكن لخوارزميات . للكشف عن الرؤى والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية والتوصية بمسارات العمل المثالية

ديد الحالات الشاذة في عمليات الإنتاج، أو تحسين مستويات المخزون بناءً على التعلم الآلي التنبؤ بتقلبات الطلب، أو تح

من خلال توفير رؤى دقيقة وفي الوقت المناسب، تمكّن خوارزميات التعلم الآلي ف. ظروف السوق في الوقت الفعلي

 .القدرة التنافسيةالمؤسسات من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات بثقة، مما يؤدي إلى تحسين سرعة الحركة و

 SAP S/4HANAمن خلال أتمتة المهام اليدوية والاستفادة من خوارزميات التعلم الآلي، يعمل : تسريع عملية اتخاذ القرار -

للمهام المتكررة، يمكن للموظفين التركيز على  RPAمن خلال معالجة تقنية . على تسريع عمليات صنع القرار عبر المؤسسة

بالإضافة إلى ذلك، توفر خوارزميات التعلم الآلي رؤى . الأعلى التي تتطلب الحكم البشري والإبداعالأنشطة ذات القيمة 

سواء أكان تحسين عمليات سلسلة التوريد، أو . وتوصيات في الوقت الفعلي، مما يتيح اتخاذ قرارات أسرع وأكثر استنارة

تمكن المؤسسات من   SAP S/4HANAتمتة الذكية لـ تحسين خدمة العملاء، أو تعزيز التخطيط المالي، فإن ميزات الأ

  .الاستجابة بسرعة لظروف السوق المتغيرة واتخاذ القرارات التي تدفع نمو الأعمال

على وظائف البرمجة اللغوية العصبية   SAP S/4HANAيشتمل  :وروبوتات الدردشة) NLP(معالجة اللغات الطبيعية  

)NLP (تتيح إمكانات معالجة اللغة الطبيعية . وروبوتات الدردشة لتسهيل التفاعلات بين الإنسان والآلة وتعزيز تجربة المستخدم

 توفر. باستخدام لغة المحادثة، مما يؤدي إلى تبسيط الاستعلامات والأوامر المعقدة  SAP S/4HANAللمستخدمين التفاعل مع 
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شخصية، وتجيب على الاستفسارات، وتؤدي المهام، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية ورضا  مساعدة Chatbotsروبوتات الدردشة 

 .المستخدم

للمؤسسات استخلاص رؤى   SAP S/4HANAتتيح إمكانات التحليلات المتقدمة لـ  :التحليلات والرؤى المتقدمة  

ات تعلم الآلة بتحليل البيانات من مصادر متعددة، تقوم خوارزمي. قابلة للتنفيذ من كميات هائلة من البيانات في الوقت الفعلي

بدءًا من التنبؤ بالمبيعات وتقسيم العملاء إلى تقييم المخاطر واكتشاف . وتكشف عن الأنماط والارتباطات لدعم اتخاذ القرارات المستنيرة

    .الاحتيال، تعمل التحليلات المتقدمة على تمكين المؤسسات من اكتساب ميزة تنافسية

خدمات معرفية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتعزيز العمليات التجارية   SAP S/4HANAيقدم  :ات المعرفيةالخدم 

وتشمل هذه الخدمات التعرف على الصور، وتحليل المشاعر، والتعرف على الصوت، مما يمكّن المؤسسات من . وتفاعلات المستخدم

عة من التطبيقات، بدءًا من أتمتة معالجة تدعم الخدمات المعرفية مجموعة واس. استخلاص رؤى قيمة من مصادر البيانات غير المنظمة

    .المستندات وحتى تعزيز تفاعلات خدمة العملاء

    SAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANASAP S/4HANA في أنظمة دعم القرار -ثالثا

أيضا أنظمة دعم القرار التي توفر رؤى وتوصيات في الوقت الفعلي لمساعدة   SAP S/4HANAتتضمن إمكانات 

  :(Bussu, 2024, p. 641) على   SAP S/4HANA أنظمة دعم القرار في  كزوترت. المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة

يستفيد من تقنية الحوسبة في الذاكرة، مما يسمح له بمعالجة كميات كبيرة من البيانات : معالجة البيانات في الوقت الفعلي 

أنظمة دعم القرار يمكنها الوصول إلى المعلومات الحديثة من مصادر مختلفة عبر المنظمة بشكل وهذا يعني أن . وتحليلها في الوقت الفعلي

 .فوري، مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة في الوقت المناسب

دمج  ، من خلالالمؤسساتاللازمة لإدارة أداء " الشفافية في الوقت الفعلي"كبيرة لخلق ال  SAP S/4HANAتحسينات وتتحقق 

دمج المحاسبة والرقابة المالية بشكل أقوى بكثير، وتتوفر في جانب الإدارة المالية مثلا مات التي يتم توزيعها في مكان واحد، ويتم المعلو

ينطبق هذا أيضا على منطقة إدارة كما . المعلومات بشكل أسرع وبمزيد من التفصيل ويمكن الوصول إليها بسهولة أكبر وأكثر مرونة

 معالجة البيانات في الوقت الحقيقيمما يزيد من " في مكان واحد"حيث تتم إدارة المعلومات المتعلقة بالعملاء والموردين العقود والشروط 

(Poschadel, 2019, p. 151). 

  SAP S/4HANAباستخدام خوارزميات متطورة، يمكن لأنظمة دعم القرار في  :التعرف على الأنماط وتحليل الاتجاهات  

سواء أكان الأمر يتعلق باكتشاف التغييرات في سلوك العملاء، أو التنبؤ . تحديد الأنماط والارتباطات والاتجاهات داخل البيانات

نظمة تتفوق في الكشف عن رؤى قيمة مخبأة داخل بتقلبات الطلب، أو اكتشاف الحالات الشاذة في عمليات الإنتاج، فإن هذه الأ

 .البيانات
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رؤى قابلة للتنفيذ   SAP S/4HANAبمجرد تحديد الأنماط والاتجاهات، تقدم أنظمة دعم القرار في  :رؤى قابلة للتنفيذ 

من بالتالي، ف. لفرصوقد يشمل ذلك توصيات لتحسين العمليات، أو تخفيف المخاطر، أو الاستفادة من ا. للمستخدمين عبر المؤسسة

خلال توفير الرؤى ذات الصلة وفي الوقت المناسب، تعمل أنظمة دعم القرار على تمكين المستخدمين من اتخاذ قرارات مستنيرة تدفع 

 .نمو الأعمال ونجاحها

بحيث يمكن الوصول إليها وسهلة   SAP S/4HANAتم تصميم أنظمة دعم القرار في  :إمكانية الوصول والتكامل 

علاوة على ذلك، يتم دمج . ستخدام، مما يسمح للمستخدمين عبر الأقسام والأدوار بالوصول إلى رؤى البيانات وتفسيرها بسهولةالا

الأخرى ومصادر البيانات الخارجية، مما يضمن حصول صناع القرار على رؤية شاملة لمشهد  SAPهذه الأنظمة بسلاسة مع وحدات 

 .الأعمال

بأا قابلة للتخصيص بدرجة كبيرة، مما يسمح  SAP S/4HANAتتميز أنظمة دعم القرار  :التخصيص وقابلية التوسع  

سواء أكان الأمر يتعلق . للمؤسسات بتخصيص لوحات المعلومات والتقارير التحليلية بما يتناسب مع احتياجاا وأهدافها المحددة

يد، أو التنبؤ بالمبيعات، يمكن تكوين أنظمة دعم القرار لتوفير رؤى ذات صلة بدور كل بالتحليل المالي، أو تحسين سلسلة التور

بالإضافة إلى ذلك، فإن هذه الأنظمة قابلة للتطوير، وقادرة على التعامل مع أحجام البيانات المتزايدة ومتطلبات . مستخدم ومسؤولياته

 .العمل المتطورة بمرور الوقت

  الرقمي تحولها ؤسسات ضمن مساعيبالنسبة للم  SAP S/4HANAأهمية : رابعا

وبناء على . SAP S/4HANAتي تقر بالفوائد والتحسينات التي توفرها المنصة الرقمية  قالات والتقارير التوجد العديد من الم  

منظومة تكنولوجيا المعلومات تعزيز الكفاءة التشغيلية، تبسيط (المعلومات السابقة ولتبسيط الأمور نذكرها في ثلاث مجموعات رئيسية 

  : (deloitte, 2021) )والعمليات والتمكين الرقمي

الخاص ا،  SAP S/4HANAابتكار قد تم تضمينها في عرض  3300فإن أكثر من  SAPحسب : تعزيز الكفاءة التشغيلية  -1

 Product tour for) وهذه التحسينات تمتد عبر مجموعة واسعة من االات الوظيفية والتشغيلية ويمكن ان تحقق عدة فوائد نذكر منها

SAP S/4HANA Cloud Public Edition): 

    : نذكر من بينها :التمويلفي مجال  �
وتعزيز الكفاءة مع تضمين إمكانات الامتثال وإدارة المخاطر التي تتميز بأفضل  الأعماليساهم البرنامج في توجيه  -

 ؛الممارسات والتقارير والتحليلات التنبؤية المضمنة
يمكن تقطيع البيانات في . فهم الربحية واتخاذ قرارات مستنيرة من خلال تحليل الإيرادات وتكلفة البضائع المباعة -

 ؛د متعددة وعلى أي مستوى من التفاصيلالوقت الفعلي عبر أبعا
. حيث يمكن تسجيل الترحيلات المالية تلقائيا عند حدوث المعاملات التشغيلية. زيادة كفاءة ودقة التقارير المالية -

 .يمكن تطبيق مبادئ مالية مختلفة لتقييم الأصول للأغراض القانونية والإدارية
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يعتمد على البيانات لحل المشكلات المتعلقة بالذمم الدائنة والذمم بتحسين إدارة التدفق النقدي باستخدام ج  -
يتيح للمؤسسة نظرة عامة مركزية وكاملة وفي الوقت الفعلي عرض المقاييس الرئيسية بأي مستوى . المدينة والتدفق النقدي

 .من التفاصيل
راقبة حساباتك وإغلاقها بسلاسة حيث يمكن المنظمة من م. تقليل الأخطاء والتأخير من خلال العمليات المبسطة -

  باستخدام إمكانيات التشغيل الآلي، مثل التعاون المضمن والتوصيات التي يتم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي
  :نذكر منها: المبيعات �

من  أيضا المؤسساتيمكن . ات امعة للمنتجات والخدمات المادية والرقمية من مكان واحدييمكن من إدارة الطلب  -
واعيد النهائية مراقبة الربح والتكلفة والإيرادات مركزيا لعناصر سطر الطلب وأتمتة التنبيهات الخاصة بتغييرات المشروع والم

 ؛وانتهاء الصلاحية
يساعد مندوبي المبيعات على بيع المزيد من خلال قائمة مهام واضحة وروابط لمختلف المهام وصفحة رئيسية  -

 ؛ضلة من خلال واجهة مستخدم بديهيةيت تطبيقام وتقاريرهم المفمخصصة حيث يمكنهم تثب
من تبسيط عملية تحرير الفواتير من خلال دمج الفوترة والمحاسبة لأتمتة عملية تحرير الفواتير، وتحسين  المؤسسةيمكن  -

 ؛ليةدقة التدفق النقدي والتعرف على الإيرادات، وتبسيط الحسابات المدينة، وتلبية المتطلبات المح
  .في ضمان التسليم في الوقت المحدديساعد   -
  :من أهمها :المشتريات �

 ؛مرحلةإدارة عملية الشراء حتى الدفع بكفاءة مع الوصول إلى الرؤى في الوقت الفعلي في كل  -
تحديد الاختناقات وتوفير التكاليف والاطلاع على المهام والمقاييس المهمة على لوحة معلومات واحدة قابلة   -
أتمتة سير العمل من الشراء إلى الدفع وتحليل أوامر الشراء والعقود والفواتير والطلبات بمستويات  أيضايمكن . يصللتخص

 ؛مختلفة من التفاصيل
جعل عقود الشراء أكثر فعالية من خلال إعداد سير عمل الموافقة لتحليل استهلاك العقود وتجديدها والتفاوض  -

 ؛طويلة الأجلعلى الخصومات لعقود الموردين 
اتخاذ قرارات ذكية وفي الوقت المناسب من خلال تقييم الجوانب المختلفة للإنفاق الشرائي من خلال الوصول  -

 ؛السريع إلى بيانات واضحة وكاملة وفي الوقت الفعلي، مع مخاطر أقل، ودون فتح تقارير ومعاملات مختلفة
يمكنك الموافقة على الموردين الأكثر موثوقية . ردين لديكبناء شبكة موردين قوية مع نظرة عامة شفافة على المو -

  .والحصول على المزيج المناسب لخدمة احتياجات العمل مع تقليل المخاطر
    :نذكر منها :وسلسلة التوريد الانتاج �

 بما في ذلك -تحسين الإنتاج من خلال المساعدة في ضمان التميز التشغيلي والتكامل السلس عبر عمليات التصنيع  -
 ؛ع حسب الطلب، والهندسة حسب الطلبالتصنيع حسب المخزون، والتصني

تلبية طلبات العملاء بكميات المنتج المناسبة من خلال تحديد مشكلات القدرة والنقص والاختناقات مبكرا قبل  -
 ؛ا من خلال الاستفادة من المحاكاةحله

عرض التقدم في الوقت الفعلي لأوامر الإنتاج  للمؤسسة من خلاله يمكن ،غيلية والإنتاجيةتحسين الكفاءة التش  -
 .الخاصة بك، والعثور على الاختناقات وإصلاحها وحل المشكلات، مثل انخفاض مستويات المخزون
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يمكن من التوفيق  حيث .تجنب نفاد المخزون من خلال تتبع المخزون في الوقت الفعلي لحل النقص وتلبية الطلب -
 ؛لطلب تلقائيا، وطلب المواد، والعثور على الموردين الذين لديهم القدرة على إنتاج المزيدبين العرض وا

 ب؛المساعدة في ضمان تسليم المنتجات في الوقت المحدد وبمستوى الجودة المطلو -
تكنولوجيا  يوفر فرصة لإعادة النظر في منظومة SAP S/4HANAإن اعتماد : تبسيط منظومة تكنولوجيا المعلومات والعمليات -2

ستحقق . بيانات ووظائف الدعم التكنولوجيالمعلومات الشاملة، بما في ذلك تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، والواجهات، وهندسة ال

ة ليس فقط من وجهة نظر توفير تكاليف تكنولوجيا المعلومات، ولكن أيضا من وجهة نظر تحسين بذلك المؤسسات قيمة كبير

  :لفوائد التي تحققها في هذا النطاق فيما يليا أهمنجمل  ،الإنتاجية

وبنية البنية   ERPعلى مقدمي خدمات الطرف الثالث لدعم وصيانة برنامج  الاعتمادللمؤسسات  SAP S/4HANAيتيح  �

تكون بذلك المؤسسة في وضعية أفضل منن حيث الحماية من الأحداث . التحتية بدلا من إدارة برامجها وبنية تخزينها بأنفسها

سخة السحابية فرصا لتحسين التكلفة على المدى الطويل، حيث تدفع كن أن تؤثر في العمليات، تفتح النالمضطربة التي يم

 المؤسسات فقط مقابل الاستخدام الذي تستهلكه، ويمكنها تجنب التكاليف المتعلقة بصيانة البنية التحتية؛

فإا تحصل على فرصة فريدة لإعادة تقييم  SAP S/4HANAتنتقل المؤسسات إلى عندما : تبسيط منظومة التطبيقات �

وتبسيط منظومة تطبيقاا بشكل شامل، فعلى الرغم من أن الحلول التي تقدمها المنصة الرقمية قد لا تكون مناسبة تماما لجميع 

رى متاحة وتحديد ما مقارنة بحلول أح  SAPاحتياجات العمل، إلى أن المشاركة في هذه الرحلة تتيح الفرصة لتقييم حلول

 .يتناسب مع احتياجات العمل بشكل أفضل، وهذا ما ينتج عنه منظومة تطبيقات أكثر دقة وفي نفس البسيطة

تقدم الحلول التي تساعد في الاستغناء عن العديد من الأدوات  SAP S/4HANAإن منصة :  تبسيط منظومة البيانات �

ات لدعم أنظمتها القديمة والمتخصصة لإدارة البيانات والتحليل، وهذا سيحسن والبرامج الخارجية التي اعتمدت عليها المؤسس

 .من كفاءا التشغيلية

يسمح لها باستغلال الفرص الفريدة التي توفرها هذه  SAP S/4HANAإن اعتماد المؤسسات على منصة :  تمكين التحول الرقمي-3

 ERPدورا حاسما في التحول الرقمي من خلال أولا كونه مجموعة  SAP S/4HANA تلعب  منصة . المنصة لوضع أساس رقمي

التحليلات التنبؤية والأتمتة الذكية وحتى أنظمة على ، ومن جهة أخرى تتحصل المؤسسات عن طريقها  (Technocrat) متكاملة وذكية

ة التحول من إستراتيجي اجزء أساسي تعدSAP S/4HANA فمنصة  والتي تناولناها بشكل مفصل في العناصر السابقة، دعم القرار

 .الرقمي الشاملة للمؤسسة
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  :اتمةالخ

من   التغيرات التكنولوجية ختاما لما سبق يمكن القول بأن التحول الرقمي سلاح ذو حدين للمؤسسات، فمن جهة يحدث
بما في  المؤسسةالشاملة التي تمس جميع أنشطة التغيير  يمثل عملية المؤسسة للتكنولوجيا الرقمية الحديثة، ومن جهة أخرىخلال استخدام 

. ذلك ثقافتها التنظيمية ووظائفها ونماذج أعمالها، يضمن بذلك بقائها واستمرارها في ظل بيئة أعمال تتسم بعدم التأكد والديناميكية
الكفاءة التشغيلية، الكفاءة : ؤسسة بناء على درجة النضج الرقمي التي تم تصنيفها إلى أربعة مستوياتوهو يختلف من مؤسسة لم

كل مؤسسة تطمح لتحقيق . التشغيلية المتقدمة، الخدمات المدفوعة من قيم سلاسل التوريد، الخدمات المدفوعة من المنصة الرقمية
تقدمها التقنيات الرقمية، وهذا بدوره يتطلب أن اجة لفهم واستيعاب القيم التي يمكن يخلق لها عدة تحديات أهمها الحالمستويات الأربعة 

  .تقييما شاملا لهذه التقنيات وإعداد جا استراتيجيا للتحول الرقمي

هذا تحديات على إيجاد حلول تتماشى و SAPعمدت مؤسسة ، وتسهيله للمؤسساتالتحول الرقمي  لتجاوز تعقيدات
 فطرحت ،)ERP(اعتبارها مؤسسة متخصصة في تصميم اللوجستيات المتعلقة أساسا بتخطيط موارد المؤسسات ، بالرقمي العصر
SAP ديد الج هامنتجSAP S/4HANA موارد المؤسسة ووظائفها ميعكمنصة رقمية تمكن المؤسسات المتعاملة معها من التخطيط لج .

  :حول هذا البرنامج ضمن مساعي التحول الرقمي للمؤسسات النتائج المتوصل اليها وفيما يلي نستعرض أهم

 ؛من إستراتيجية التحول الرقمي الشاملة اأساسي ايعد جزء للمؤسسات خاصة وأنهأمرا ضروريا  SAP S/4HANAيعد فهم  - 
 ميعتمكين المؤسسات من التخطيط لجل، SAPأحدث المنتجات التي صممتها مؤسسة  SAP S/4HANAتعد المنصة الرقمية  - 

 ؛نقلة نوعية في مجال الحوسبة ومعالجة البياناتسجلت من خلالها وقد  . ERPوظائفها في إطار تخطيط موارد المؤسسة 
 يوفر رقمي خاصة وأنهال في فك التعقيدات التي تواجهها المؤسسات في إدارة أعمالها فعالدور ال SAP S/4HANAلبرنامج  -

كمال مهامه من خلال تحديد أدوار المستخدم وتصميم لإيتم منح المستخدم أفضل دعم ممكن  حيث، SAP Fioriواجهة 
 ؛الواجهات المناسبة 

يمكن للمؤسسات المتعاملة معها أتمتة عملياا التشغيلية وتحسينها من خلال توفير  SAP S/4HANA من خلال برنامج  -
 ؛الأداءيضمن فعالية أعلى في رؤى أفضل لاتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة بما 

والتحليلات والمحاكاة المخصصة  الحقيقي إجراء التقييمات في الوقت الفعلي من المؤسساتSAP S/4HANA برنامج يمكّن  -
    .راتمن التحليلات التنبؤية والأتمتة الذكية وحتى أنظمة دعم القرا وهذا من خلال ،في أي وقت

على تمكين المؤسسات من خلال الرؤى الذكية  SAP S/4HANAتعمل قدرات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في  -
  . السرعة والقدرة التنافسية، الكفاءة يسمح للمؤسسة من تحقيقوالأتمتة والابتكار، مما 

  :نوجزها فيما يلي التوصيات من انطلاقا من النتائج السابقة يمكن اقتراح جملة

 لتعزيز تحولها الرقمي؛  SAP S/4HANAعلى برنامج اعتماد المؤسسات ضرورة  -
 ؛بإحكام SAP S/4HANAالقيام بدورات تكوينية للموارد البشرية من اجل القدرة على استعمال برنامج  -
  ؛استقطاب كفاءات بشرية متمكنة من تشغيل البرنامج والعمل بالخدمات الرقمية التي يوفرها -
 SAPمن قبل المؤسسات، والتي يوفرهما برنامج )ML(والتعلم الآلي ) AI(تقنيات الذكاء الاصطناعي الاعتماد على  -

S/4HANA   ومن ثم الريادة الابتكاروتنمية ساب ميزة تنافسية لاكتكسبيل. 
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