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 عبد الغني العاقل*

ال بربرارة يعتبربر البربرءكالا انابربر ناعي وتحليبرا البياضبربرات الابربركمة مبري التلنالاةيبربرات النا بربر ة البربرج يسبر رت عبربري مرللبربرة ةديبردة مبربري مرالبربرا ال برارة ال بربرناعية وهبربري ملخــ :
لتقنيبرات تحليبرا البياضبرات اللببريرة و ةاولبرة  ال ناعية الرابعة،تهدف دراسبرتنا لى  تقبردا ااربرار ال لبررل والعلمبري النلبررل للبياضبرات والبرءكالا انابر ناعي والبردور اللببرير

 ة.التعرف على ت بيقاتها ومدى مساهمتها في التحال الرقمي لى  للامة اللتروضية ذكية ترقى لت لعات ماارني دولة اامارات العربية المتحد
لا انابر ناعي والبياضبرات الابركمة ينب برالم بت برير في م هبراا ا بربردمات يلم البرءكا لى لقبرد اسبرتكدا البال برالم المبرنهو الاابر ي التحليلبري المقبررولم بدراسبرة اوالبربرة، وتاابرلنا 

داتها ولىفرازاتهبربرا ومختلبربرا امعمبربرال والممارسبربرات لبربرا يسبربراليق يذكبربرى ويد، ويقبربرا تلل بربرة، ولابربررورة ت بربررس ولابربرة انسبربرتراتيهيات المسبربرتقبلية لمااكببربرة هبربرء  المرللبربرة  سبربرته
 المرتب ة بالتقنيات الءكية.

ضات، ذكالا اا ناعي، بياضات لاكمة، تلنالاةيا ضا  ة.، بيالاذكا المفتاحية:الكلمات   
. O33, O32, O31: JELتصنيف 

Abstract: Artificial intelligence and big data analysis is one of the emerging technologies that resulted in a new 
phase of the Industry Revolution, the fourth Industry Revolution .Our study aims to provide the theoretical intellectual 
and scientific framework of data and artificial intelligence and the great role of analysis techniques that play and try at 
what extent their contribution to digital transformation. This smart electronic government lives up to the aspirations of 
the citizens of the United Arab Emirates. 
The researchers has used the descriptive analytical method associated with the case study, and they have concluded that 
artificial intelligence and big data predict a change in the concept of services and various businesses and practices 
towards smarter, more accurate and less expensive methods. Moreover, our research brings to conclusion that it is 
necessary to put future strategies which correspond to the new events and its consequences pertinent to smart 
technologies. 
Keywords: Intelligence, data, artificial intelligence, big data, emerging technology. 
(JEL) Classification : O31, O32, O33. 

 

mailto:lakel.abdelghani@cu-tipaza.dz
mailto:khaledgachi2000@yahoo.fr


 

 

 لتمكين التحول إلى حكومة ذكية البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي
 ""دراسة حالة دولة الإمارات العربية المتحدة

41 

 مقدّمة:
ثارة اناعية ثال ة )رقمية( ولاعت لهر امساس وقبة ةديدة مي عرف الع ر اوالي ت ارا ملحاظا في مجال التلنالاةيا فمي         

ع ر اواسبة وتلنالاةيا المعلامات وانت ال وذلك بحاسبة امضش ة وامعمال اادارية وانقت ادية لى  ثارة اناعية رابعة تعتمد على 
ا ناعي والتقنيات الناضاية في كافة المجانت اليامية التلنالاةيات النا  ة مي تحليا للبياضات الاكمة وتلنالاةيا الروبات والءكالا ان

 للمهتمعات.
 تعتبر البياضات الاقاد المحرك لهء  المرللة لما تتيحه مي للال لمتكء القرار فاللم الهائا مي البياضات الءل يزداد ياما بعد ياا ةعا        

ية مي ةهة والدول الراغبة في تحقيق الرفاهية والسعادة لماارنيها بدراسة مختلا الشركات تهتم بدراستها ةاولة انست ادة منها مغراس ربح
ة ت ايلاتهم وتحليا رغباتهم بانعتماد على ما يقدمه الءكالا انا ناعي مي عاائد مهمة ، فالءكالا انا ناعي مي التقنيات النا  ة اودي 

لتعلم مي البياضات آليا وةاكاة العقا البشرل عي رريق ما يسمى بالتعلم انضتشار الج تساعد في تحليا البياضات با ويبعد مي ذلك وها ا
 الآلي والتعلم العميق، فهي تمنح مختلا امرراف عدة للال نتخاذ القرار وتحقيق امهداف بل الاة وفعالية.

ال ايلة المدى  ااستراتيهيةرريق ا  ط تعتبر اامارات العربية المتحدة مي بين الدول امك ر التااضا للا ما ها تلنالاةي عي         
وفق ما يسمى باولامة الءكية وكا ما يرتبط بها مي تلنالاةيات ضا  ة، وتسعى لتعميمها وت ايرها ولىرسائها في كافة الجااضق المعيشية 

 .للمهتمة ااماراتي لتحقيق رفاهيته

 :ومي خلال ما سبق يملننا ررح التساؤل التالي: إشكالية البحث 
 لكترونيةإتحول الرقمي إلى حكومة إماراتية ما هو واقع الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة ودورهما في تمكين ال      
 ذكية؟
 :التساؤلات الفرعية 
 ماذا ضق د بالءكالا انا ناعي؟ وما هي خ ائ ه؟ 
 ما هي آليات تحليا البياضات الاكمة؟ 
  المتحدة لىدماج الءكالا انا ناعي والبياضات الاكمة في عملية التحال الءكي؟ وما هي النتائو كيا است اعت اامارات العربية

 المرةاة؟
 :يهدف البال الم مي خلال هء  الدراسة لى : أهداف الدراسة 
 التعرف على مختلا الم اهيم النلرية المتعلقة بالبياضات الاكمة والءكالا انا ناعي؛ 
  الءكية وخ ائ ها؛عرس مختلا تعاريا اولامة 
 .عرس التهربة ااماراتية ويسباب نجالها 
 :تلمي يهمية هء  الدراسة في الدور الءل تا لة فيه التلنالاةيات النا  ة واضتشارها اللبير الءل فرس على مختلا  أهمية الدراسة

 .المنلمات واولامات مسايرتها لما تتيحه مي خدمات بجادة وك الاة عاليتين وبأقا التلاليا
 :اعتمد البال الم في هء  الدراسة على المنهو الاا ي التحليلي مي خلال سرد وتحليا مختلا انستراتيهيات  منهج الدراسة

 اولامية لدولة اامارات في مجالي الءكالا انا ناعي والبياضات الاكمة.
 :ثلاثة ةاور كالآتي:وللإةابة على هء  التساؤنت قسم البال الم مالااع الدراسة لى   محاور الدراسة 
 المحار امول: اارار النلرل للءكالا انا ناعي والبياضات الاكمة 
 )المحار ال اني: اولامة انللتروضية الءكية )الم هاا وامهداف 
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 المحار ال الث: ت بيقات الءكالا انا ناعي والبياضات الاكمة في دولة اامارات العربية....لا للامة ذكية 
 بقة: الدراسات السا 
  ( بعنبربربراالم دور البربربرءكالا انابربربر ناعي في لىدارة علاقبربربرة الزببربربرالم انللبربربرتروني للقبربربررس الشبربربرع  الجزائبربربررل وخل بربربرت 2018،ةههبربربرير ) بربربري  دراسبربربرة

الدراسبربرة لى  يلم البربرءكالا انابربر ناعي مبربري الآليبربرات المسبربراعدة علبربرى اسبربرتكداا الت بربرار التلنالبربراةي في تسبربريير العلاقبربرات ااداريبربرة والتسبربرايقية 
 انقت ادية وخلق فاالا ات ال دائم.والاظي ية للمؤسسة 

  ،( بعنبربربراالم البياضبربربرات الابربربركمة ويثرهبربربرا في تحقيبربربرق رؤيبربربرة الممللبربربرة العربيبربربرة 2019دراسبربربرة )ةمبربربرد يببربربرد ال ببربربريرل وعببربربرد البربربرربي لسبربربري لسبربربري
داا لرؤيبرة دراسة ت بيقية، وخل ت لى  يلم وةاد البياضات الاكمة له تأثير على انتجا  لا تبنيها في التك يط المست 2030السعادية 

 الممللة العربية السعادية.
  ،دور نمبربراذج البربرءكالا انابربر ناعي في اتخبربراذ القبربررار وتاابربرلت هبربرء  الدراسبربرة لى  يلم لىدمبربراج البربرءكالا  ( بعنبربراالم2017دراسبربرة )ةببربرارل ل ي بربرة

 انا ناعي وخاارزمياته مة امساليق اال ائية يسهم في التنبؤ بسلاكيات المستهلك ويدعم عملية اتخاذ القرار.
 محور الأول: الإطار النظري للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمةال

لىلم الءكالا انا ناعي مي بين يفاا التلنالاةيبرات النا بر ة البرج ترتلبرز علبرى ةاكبراة العقبرا البشبررل في مختلبرا الاظبرائا وامعمبرال         
والج تعتمد يياا على تحليا البياضات للمساعدة على اتخاذ القبررار امم برا، فمبري خبرلال هبرءا المحبرار سبرنت ر، لى  م هبراا البرءكالا انابر ناعي 

 زاته باالاافة لى  مجانته وت بيقاته وم هاا البياضات الاكمة وآليات تحليلها وفق التالي: ومختلا خ ائ ه وممي
 أولا: الذكاء الاصطناعي )المفهوم والخصائ (

 مفهوم الذكاء الاصطناعي -1
لتهبربرارل، وقبربرد يعبربرد البربرءكالا انابربر ناعي مبربري يك بربرر المجبربرانت نجالبربرا في الاقبربرت اوالابربرر ليبربرث خبربررج مبربري ربربرار البحبربرث لى  انسبربرتعمال ا        

.....( التعليمية.ال ناعية و  اثبت ك الاته في مجانت متعددة ويملي ت بيقه في العديد مي المجانت )ال ق، منلمات امعمال التهارية و
كببريرا مبري النلم ا بيرة( هبرء  امخبريرة البرج لقيبرت رواةبرا  و   كتلا اار  ) الشبلات الع بية،ا اارزميات الت ايرية ، ضلم امعمال الءكيةو 

ليث انستكداا  ولعا ذلك يرةبرة لمبردى ملالامتهبرا لاغبرراس ااداريبرة و البرج سبراهمت بقبردر كببرير في تسبرهيا لىدارة المعلامبرة كنلبراا ذكبري في 
 .(82، ا حة 2018) ي  ، لىدارة المعلامات

الج تهتم بإضشالا برمجيبرات وملاضبرات ماديبرة قبرادرة علبرى ةاكبراة السبرلاك البشبررل، الءكالا انا ناعي ها يلد علاا اواسق ال رعية         
فلما ها معروف يلم للحاسبات قدرة على ةاكبراة بعبرق قبردرات العقبرا البشبررل م برا لىةبررالا العمليبرات اوسبرابية، معالجبرة امرقبراا واوبرروف، 

سبربرترةاع المعلامبربرات، فعلبربرم البربرءكالا انابربر ناعي يهبربردف لى  ةاكبربراة اتخبربراذ بعبربرق القبربررارات البسبربري ة باالابربرافة لى  القبربردرة ال ائقبربرة علبربرى تخبربرزيي وا
بعق عمليات اادراك وانستنتاج المن قي الج يجيدها ااضسالم بشلا آلي وسرعة عالية، وكبرءلك انجبراز العديبرد مبري المهبراا ال برعبة والمعقبردة 

تقنيات يملي يلم تتلاما مة ضلم المعلامات المبنية على الج كاضت تتم يدويا وذلك باستكداا تقنيات الءكالا انا ناعي المتقدمة، وهء  ال
 .(22-21، ال  حات 2020)السيد ةمد و ةماد ةمد، وت اير ض ا، الت بيقات الج تتم باستكدامها ااواسق لزيادة قدراته

علمي يشتما علبرى ربرر، الت برنية والهندسبرة لمبرا يسبرمى ببرامةهزة والبربرامو الءكيبرة، والهبردف مبري البرءكالا  ها ضلاا الءكالا انا ناعي        
) عببرد الله و انا ناعي ها لىضتاج آنت مستقلة قادرة على يدالا المهاا المعقبردة باسبرتكداا عمليبرات اضعلاسبرية مماثلبرة لتلبرك البرج لبردى البشبرر

.وكتعريا  اما فالءكالا انا ناعي ها خاارزميات معمقة للتعلم الآلي مبرمجة على الملاضات المادية مبري (20ا حة ، 2019لبيق ، 
يةهزة وروباتات تقاا  كتلا العمليبرات البرج تحبراكي البرءكالا البشبررل تبرتعلم آليبرا مبري كبرا مرللبرة مبري المرالبرا مبري اسبرتنتاج واسبرتدنل وتحليبرا 

  عبة والدقيقة بل الاة عالية.وهي م ممة انجاز المهاا ال
 (13، ا حة 2019)ع امنية، :الءكالا انا ناعي بالعديد مي ا  ائص وهي زيتمي :الاصطناعيخصائ  الذكاء  -2
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 استكداا الءكالا فيحا المشللات المعرولاة مة غياب المعلامات اللاملة؛ 
 القدرة على الت لير واادراك؛ 
 على اكتساب المعرفة وت بيقها؛ القدرة 
 القدرة على التعلم وال هم مي التهارب وا برات السابقة؛ 
 القدرة على استكداا ا برات القديمة وتاظي ها في مااقا ةديدة؛ 
 القدرة على استكداا التهربة وا  أ نستلشاف اممار المكتل ة؛ 
 ؛القدرة على انستهابة السريعة للمااقا واللروف الجديدة 
 القدرة على التعاما مة اوانت ال عبة والمعقدة؛ 
 القدرة على التعاما مة المااقا ال اماة مة غياب المعلامة؛ 
 القدرة على تمييز امهمية النسبية لعناار اوانت المعرولاة؛ 
 القدرة على الت ار واابداع وفهم اممار المرئية ولىدراكها؛ 
  القرارات اادارية.القدرة على تقدا المعلامات اسناد 

 (23، ا حة 2020)السيد ةمد و ةماد ةمد، باالاافة لى :         
 معالجة اللم الهائا مي المعلامات الج يتعرس لها؛ 
 .التعرف على امااات والللاا والقدرة على تحريك ام يالا 

 ا  ائص على النحا التالي:ومي خلال ما سبق يملننا يلم ض نا         
 .التعلم الآلي والمستمر: يل التعلم مي المشللات وانست ادة مي مختلا ا برات السابقة للاستمرار في التعلم الءاتي 
 .انستهابة الآضية: يل السرعة في التحليا وانستهابة مهما كاضت كمية وربيعة البياضات ولهمها 
 وامولاية للحانت والمشللات المعرولاة. التمييز النس : يل تمييز امهمية 
 .التليا: يل التليا مة ال ياب النس  للمعلامة وضق ها ولىيجاد اولال بالرغم مي ذلك 
 .تبني امفلار المستحدثة: يل ال ريقة التهريبية نكتشاف اممار المكتل ة 
 انا ناعي عدة ت بيقات ضءكر منها: لاللءكا الاصطناعي:تطبيقات ومجالات الذكاء  -3
لهبرا القبردرة علبرى فهبرم يو تاليبرد الل بربرة  وضلبرممبرا تبرتص بت براير ببررامو  وهبرا معالجـة اللغـات الطبيعيـة أو معالجـة اللغـة البشـرية: -3-1

، 2017) ةبارل ، منها وانستكلاصيقاا ب همها  واواسابالبشرية، يل يلم مستكدا هء  البرامو يقاا بإدخال البياضات ب ارة ربيعية 
 .(124ا حة 

 وهي استعمال الروبات في مختلا امعمال والمجانت كال حة والتعليم وا دمات العمامية وغيرها. الروبوتيك: -3-2
وهبربري عببرارة عبربري ضلبربرم تقبراا بتم يبربرا   البربرءكالا   بااسبر ة مجماعبربرة مبربري  :Network NEURALالشـبكات العصــبونية  -3-3

المعالجبربربرة تشبربربربه الع بربربرباضات في البربربردما ، وتت بربربرا هبربربرء  العناابربربرر مبربربرة بعابربربرها البربربربعق مبربربري خبربربرلال  بربربربلة مبربربري الاابربربرلات المازوضبربربربرة بحيبربربربرث عناابربربرر 
الاابربربرلات في التقنيبربربرات اواليبربربرة قليلبربربرة ةبربربردا  ااضسبربرالم. وهبربرء معبربرايرة هبربرء  اموزالم مبربري خبربرلال التعلبربريم كمبربرا  بربرد  عبربرادة مبربرة  (neurons)تبربربرتم

ت ببربربرق ضلبربربرم الشبربربربلات الع بربربرباضية في مجبربربرال ةبربربردد م بربرا التعبربررف علبربرى )الماابربربرلات. البربردما  ليبربربرث ياةبربربرد بلايبربربرين مقارضبربرة مبربرة مبربرا هبربرا متبربرافر في 
 .(61، ا حة 2018)دولي و ضاارل ، ام لال(  

البرمجيبرات البرج تحبراكي يدالا ا ببربرير كالا انابر ناعي فهبري تلبربرك ء ببريرة مبري يهبرم مجبربرانت وفبرروع البرتعتبربر البربرنلم ا  الأنظمـة الخبيـرة: -3-4
ي يوةبردت هبرء  البرنلم مبرذ ين، لىة خبير يو يك برر  في مجبرال معبربر تكداا معلامات وخة واسمعين وذلك عي رريق تجميبرة البشرل في مجال خ
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م بركاص برات ا ااضسبرالم ويسبراعد في ضقبرا هبرء  ا برا ةبرير  براا خببربرمها في ضلبرولابر –وخ اابرا النبرادرة -تكلاص خبرات ا برالا ا اسية
 .(81، ا حة 2013)  لا و لمالم ، ريي، باالاافة لى  قدرته على لا المشللات ب ريقة يسرع مي ا بير البشرلآخ
هبرا منلامبرة من قيبرة تقبراا علبرى تعمبريم للمن برق التقليبردل ثنبرائي القبريم وببرالمع  الابريق  :Fuzzy Logicالمنطق الضبابي -3-5

وتقنيات تستكدا المجماعة الابابية الج هي مجماعات بلا لدود قارعة ) لدود غير معلامة يو غير ةددة يو غير والابرحة( فها ضلريات 
البرة، يم ا هءا المن ق رريقة  لتاايا وتم يا ا برة البشرية، كما يضه يقدا اولال العملية للمشاكا الااقعية، وهي للال بتلل ة فعالة ومعق

ال امخبربررى البربرج تقبربردا التقنيبربرات امخبربررى ودائمبربرا مبربرا كبربرالم الت لبربرير مبربري قببربرا العلمبربرالا والمكت بربرين وا بربربرالا لبربرال ررائبربرق لبربرا بالمقارضبربرة مبربرة اولبربر
)الجااد المشللة، يو التعبير عنها، وكي ية التعبير عي الم اهيم الج ت ا مقادير ام يالا، يو الم اهيم الج تلالم غاماة، يو متشابهة ضاعا ما

 (360، ا حة 2015لمعة باقر و الزبيدل فليح لسي، 
 ثانيا: البيانات الضخمة وآليات تحليلها

تتميبربربرز البياضبربربرات الابربربركمة ببربربراوهم الهائبربربرا واللميبربربرة اللببربربريرة سبربربراالا مهيللبربربرة يو غبربربرير مهيللبربربرة وهبربربرءا مبربربرا سبربربرنبرز  مبربربري خبربربرلال الت بربربرر، لى          
م هامهبربرا وخ ائ بربرها والآليبربرات المعتمبربردة في تحليبربرا هبربرءا اللبربرم الهائبربرا مبربري البياضبربرات، باالابربرافة لى  دور البربرءكالا انابربر ناعي في تجميبربرة وفبربررز 

 خلال:ك مي وتحليا هء  البياضات وذل
 خلال هءا ال رع سنت ر، لى  م هاا وخ ائص البياضات الاكمة وذلك في عن ريي: يم الضخمة:مفهوم وخصائ  البيانات  -1
 مفهوم البيانات الضخمة: -1-1

لابركمة اللبرم، البياضات الاكمة عبارة عي كمية هائلة مي البياضات المعقدة الج تحقبرق مسبرتايات عاليبرة في التازيبرة، وم برادر بياضيبرة         
تاح في وسرعتها فائقة وتناعها كبير، وي ا، لهمها قدرة البرمجيات واواسبات الآلية التقليدية على تخزينها، معاةلتها وتازيعها، وك يرا ما ت

) ال ببربريرل و لسبربري عببربرد وقتهبربرا، وتأخبربرء ي بربرلال متناعبربرة لىذا فهمبربرت بشبربرلا يعمبربرق، واسبربرتكدمت علبربرى لبربرا يفابربرا في عمليبربرة اتخبربراذ القبربررارات
 .(35، ا حة 2019الربي ، 
ينها مجماعبرة  (59-58، ال  حات 2018) ل ابي ، ولسق التعريا الرسمي للبياضات الاكمة لسق معهد ماكنزل ضقلا عي        

 هائلة مي البياضات والت لى  لهم ي ا، قدرة يدوات قااعد البياضات التقليدية مي التقارها، تخزينها ولىدارتها وتحليلها.
التعري بربرات السبربرابقة يملبربري اعتبارهبربرا عبربردد لابربركم مبربري البياضبربرات المهيللبربرة وال بربرير مهيللبربرة افرزهبربرا الت بربرار الهائبربرا في تلنالاةيبربرا  بنبربرالا علبربرىو         

لامبربرات ي بربرعق تجميعهبربرا وتحليلهبربرا ببربرال ر، التقليديبربرة المتعبربرارف عليهبربرا وبقااعبربرد البياضبربرات المحبربردودة المسبربرتعملة لاليبربرا يملبربري انسبربرت ادة منهبربرا المع
 وتاظي ها عي رريق تلنالاةيا الءكالا انا ناعي.

 (6، ا حة 2018)اللل  ، :البياضات الاكمة بعدة خ ائص يملي لىجمالها في الآتي زتتمي الضخمة:خصائ  البيانات  -1-2
 اوهم اللبير ةدا؛ 
 التناع في الم در والمجال والشلا؛ 
 سرعة لىضتاةها؛ 
 .القيمة الماافة لهء  البياضات عندما يتم تحليلها ومعالجتها 

ومي خلال معالجة البياضات الاكمة للمنلمات وتحليلها يملي التااا لى  مستايات متقدمة ةدا مي الءكالا التنب ي والقدرة على         
فهبرم نمبرط وسبرلاكيات ورغببرات ام بركاص البرءيي تتعامبرا معهبرم سبربراالا كبراضاا عمبرلالا تجبراريين يو عمبرلالا عبراديين المهبرم يلم يبرتم ت برني هم لابربرمي 

مة بأل رريقة كاضت، وها ما سيع ي معلامات م يدة ةداً للمك  ين ومتكءل القرار فالبياضات الاكمة تحال دائرة المتعاملين مة المنل
وبياضبرات يضااعا ك يرة مي البياضات الج يملي انست ادة منها بدرةة كبيرة كال ار والمقارة ال اتية ومقارة ال يديا والنماذج ثلاثيبرة امبعبراد 

لءلك فإلم تجاها البياضات الاكمة يو تأةيا التعاما معها لم يعد خيارا متالا ون  قق يل ضتيهة ذات مع  خرائط الملالة االلتروضية و 
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للمنلمات ولم يعد يمامها لىن العما على اقتنالا يضلمة ويدوات تحليا ومعالجبرة البياضبرات لتبرتملي مبري سبربر يغاارهبرا واسبرتكراج ملناضاتهبرا مبري 
 المعلامات الم يدة ةدا.

 وآليات تحليل البيانات الضخمةتطبيقات   -2
للبياضات الاكمة عدة ت بيقات على مستاى مختلا الق اعات امي برامو واستراتيهيات مخ  ة تسعى ادماةها في مختلا         

 امعمال وتعتمد في ذلك على يضلمة تلنالاةية وبرامو لل رز والتحليا تمهيدا نستكداا امنجة واملسي منها.
 البيانات الضخمةتطبيقات  -2-1

عرفت مسألة تحليا البياضات الاكمة اضتشارا كبيرا في مختلا الجااضق وانستراتيهيات اولامية لتى يابحت مي الركائز         
على امساسية في مختلا الق اعات بالنلر لما تافر  مي بياضات لارورية نستشراف المستقبا واتخاذ القرارات، ويتم انعتماد عليها لاليا 

 سبيا الم ال ن على او ر في الق اعات التالية:
 القطاع الحكومي: -2-1-1

يااةبربره الق بربراع العبربراا مشبربرللة كببربريرة كلمبربرا تعلبربرق اممبربرر بالبياضبربرات والمعلامبربرات ببربرالنلر لى  التلبربرتم اللببربرير بحهبربرة السبربررية واممبربري، فالتاةبربره         
ر الت اعبربرا مبربرة المبربراارنين مبربري خبربرلال البياضبربرات الم تالبربرة ومبربرة اللبربرم الجديبربرد لمكتلبربرا البربردول لبربرا انسبربرتدامة واواكمبربرة فبربررس عليهبربرا دخبربرال غمبربرا

ي اللبير والمتزايد للبياضات ياما بعد ياا فرس عليها استكدامها في سبر ومعرفة آرالا الماارنين وت ابريلاتهم لبرال ا بردمات المقدمبرة وذلبرك مبر
تحقبربرق رلابربرا المبربرااري وسبربرعادته، ويتعلبربرق اممبربرر با بربردمات  خبربرلال اسبربرتكداا السبربرحابة، فالتحليبربرا البربردائم للبياضبربرات تلبربرق نمبربراذج م اليبربرة  بربردمات

ااداريبرة في المااقبربرة اولاميبربرة وا بربردمات علبربرى ا بربرط وا بربردمات ال بربرحية ومختلبرا ا بربردمات المقدمبربرة للمبربرااري مبربري ربربررف الهي بربرات والمؤسسبربرات 
 العمامية.

 القطاع العسكري: -2-1-2
البياضبربرات يجنبربرق البربردول مختلبربرا المكبربرارر والتهديبربردات ااقليميبربرة ويع بربري للبياضبرات الابربركمة دور كببربرير في العمبربرا انسبربرتكباراتي فتحليبربرا         

معلامات دقيقة عي يماكي تااةد العدو ويسها مي ولاة ا  ط لمااةهة ذلك، فالت ءية المتااالة بالبياضات لارورة ن بد منها وهي ضابعة 
شعار والدرولم وال برائرات ببردولم ريبرار وغيرهبرا مبري امةهبرزة مما تقدمه تلنالاةيا الءكالا انا ناعي واضترضت ام يالا مي خلال يةهزة انست

 الءكية.
 القطاع الاقتصادي: -2-1-3

تتيح البياضات الاكمة لمكتلا الشركات معلامات دقيقة عي ت ايلات الزبائي والسلة الج تلقى رواةا، فتحليلها يساعد في اتخاذ         
تراتيهية المؤسسبربرة علبربرى المبربردى الق بربرير بنبربرالا علبربرى بياضبربرات ت تجميعهبربرا ودراسبربرتها القبربررار لبربرال ربيعبربرة المنبربرتو القبربرادا ورريقبربرة ت بربرميمه يو لبربرتى لىسبربر

 بشلا دقيق ويستعما في هءا خاارزميات الءكالا انا ناعي.
 آليات تحليل البيانات الضخمة -2-2

الم المبراارد الم لاببربرة تت لبرق البياضبرات الابربركمة كميبرات كببربريرة مبري المسبربرالات التكزينيبرة، بينمبرا يسبربرعار المكبرازلم مسبربرتمرة في ان  براس فبربر        
لرفبرة البياضبربرات تسبربرت ية يلم تعبربررس ابربرعابات ماليبربرة لى  امعمبربرال البربرج تبرتراوح ببربرين ال بربر يرة لى  المتاسبربر ة اوهبربرم. سبربراف يعتمبربرد مخبربرزلم البياضبربرات 

مبرة نهايبرة كبرا  Network Attached Storage (NASالاكمة الم الي وتحليا البنية التحتية على عنقدة مخزلم ملحق بالشبلة )
وتلهر اواسبة السحابية كقاعدة ملائمة  زلم يبال البياضات الاكمة، فالتلاما بين تقنيات  عنقدة يو قرلم ملالم مي العناقيد العديدة.

 اواسبربربة السبربرحابية والبياضبربرات الابربركمة سبربراف تنبربرتو القبربردرة علبربرى تخبربرزيي كميبربرات كببربريرة مبربري البياضبربرات بأ بربرلال مختل بربرة ومعالجتهبربرا جميعبربرا بسبربررعة
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السبرعة والقبردرة علبرى التاسبرة لمكبرزلم السبرحابة، يك برر مبري ذلبرك ستسبرمح لافبرراد  السبررعة،عالية ةدا. ستست يد جمية منلمبرات امعمبرال مبري 
 (274-267، ال  حات 2019)اومامي و ا شاب ، بشك نة المحتايات لىذا ت لىدماج البياضات الاكمة مة التحليا التنب ي.

لىلم المكت بربربرين في عمليبربربرة تحليبربربرا البياضبربربرات يعتمبربربردولم في يغلبربربرق العمليبربربرات علبربربرى رريقبربربرة ةبربربرددة مبربربري تحديبربربرد لاهبربربرداف وجمبربربرة وتاابربربريا         
البياضبربربربربرات واختيبربربربربرار ربربربربربرر، ويدوات التحليبربربربربرا للاسبربربربربرت ادة مبربربربربري البياضبربربربربرات ولىضتاةهبربربربربرا في  بربربربربرلا معلامبربربربربرات واو بربربربربرال علبربربربربرى ضتبربربربربرائو قيمبربربربربرة، يعتبربربربربربر 

Appache Hadoop  مبربري البربربرامو امك بربرر اسبربرتعمان في عمليبربرة تحليبربرا البياضبربرات الابربركمة، وهبربرا برضبربرامو م تبربراح الم بربردر يسبربرتكدا تقنيبربرة
 الجمة بين العديد مي اوااسيق المت لة بينها باستعمال نماذج برمجية بسي ة ويتلالم مي ةزئين: 

  ةاضق النلااHadoop Distributed File System لم اوهم عي رريق خااية التازية.للتعاما مة البياضات مهما كا 
  :الجاضق البرمجيMap Reduce السيد ةمد و ةمبراد ةمبرد، يعما  كتلا ل ات البرمجة م ا باي الم و ةافا و سي++ . الءل(

 (116-115، ال  حات 2020
 (273-272، ال  حات 2019)اومامي و ا شاب ، ويملننا تالايح لىرار العما فيما يلي:         

 هادوب Hadoop ةافا  ل ة البرمجة: ها لىرار عما برمجة لرة معتمدة علىJAVA يدعم معالجة مجامية كبيرة مي البياضات في بي برة ،
ا ادا الءل يستكدمه عنقبراد هبرادوب وآنف العقبرد المتابرمنة ينف التيرابايبرت البرءل يسبرمح بنقبرا  /لاسبة مازعة لامي هيلا السيد

البياضبربرات بسبربررعة، وفي لبربرال فشبربرا بعبربرق العقبربرد ت بربرق هبربرءا امسبربرلاب ا  بربرر ل شبربرا النلبربراا بأكملبربره، ويسبربرتكدا هبربرءا النلبربراا مبربري ربربررف 
 ، وغيرها.Yahoo، وياها Google ركات معروفة كشركة ةاةا 

 ماب ريدياسMap Reduce ها لىرار عما يستكدا للتابة الت بيقات البرج تعبراك كميبرات كببريرة مبري البياضبرات ب برارة متاازيبرة علبرى :
 العناقيد، فها يقسم البياضات لى  لزا من ردة لتتم معالجتها بالتاازل.

 وهناك العديد مي المن ات السحابية لتحليا البياضات منها:        
 منصةMongo-DB: لرة وم تالة الم در ت نا لامي ف ة قااعد البياضات ةمنص NoSQL  تقاا بتكزيي ومعالجة البياضات

 .وهي يداة م يدة ةدا لتحليا البياضات الاكمة   JSONفي اي ة
  منصةCassandraعبارة عي ضلاا ادارة قااعد البياضات المازعة. كما ينها م تالة الم در. وقد ت لىضشاؤها مي قبا  ركة  : هي

 Servers. فيسباك في يول اممر. وهي قادرة على معالجة كمية كبيرة مي البياضات المازعة على عدة خاادا
 منصة Spark: والدة مي يك ر مشارية يهApache .عنقادية م تالة الم در وهي من ة لاسبة ضشارا. 
 الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة -3

ب عبرا ااقببرال اللببرير علبرى اسبرتعمال انضترضبرت في مختلبرا مجبرانت  2025زيتا بايت في عبراا  180سي ا لهم العالم الرقمي لى          
 الماةهة اكتش ت يلم البياضات ت ءل الءكالا انا ناعي للإعلاضاتتحليا البياضات  تستكدامعلم الشركات العالميةلياتنا، فبعد يلم كاضت 

،في لبربرين يلم البربرءكالا (2020)ةمبربرد لسبربراضين، العالمي للاقت بربرادوتقبربردا خبربردمات معرفيبربرة وفبربرق ت ابربريلات المسبربرتكدمين وتعتبربربر البربرن ط الجديبربرد 
لى  معلامات وضتائو تساعد في اتخاذ القرار فالعلاقة الج  للت انا ناعي يقاا بتحليا البياضات عي رريق ت بيقات وبرمجيات للااال 

بين الءكالا انا ناعي والبياضات الابركمة علاقبرة تبادليبرة ررديبرة، فبرلا ياةبرد ذكبرالا اابر ناعي ببردولم بياضبرات كببريرة، نلم البرءكالا انابر ناعي 
البرءكالا انابر ناعي) بياضبرات الابركمة(، زادت دقبربرة   تبراج لى  بياضبرات لبنبرالا ذكائبره وارعبراا هبرء  المعالجبرات، وكلمبربرا زادت مبردخلات يضلمبرة

،وتنبربربردرج لابربربرمي عن بربربرريي ةبربربرد مهمبربربرين لمسبربربرتقبا التلنالاةيبربربرا (117، ابربربر حة 2019) عببربربرد الله و لبيبربربرق ، النتبربربرائو البربربرج يملبربربري يلم  ققهبربربرا
 وامعمال يتم لالم في :

 لآلبربرة البربرتعلم فللمبربرا كبربرالم لهبربرم البياضبربرات لابربركما تبربرتعلم ا اارزميبربرات الءكيبربرة مبربري خبربرلال البربرتعلم الآلي: فبربراللم الهائبربرا مبربري البياضبربرات يتبربريح ل
 ت ني ها وتحليلها ومعرفة يوةه التشابه لتتكء القرار بسرعة وبدقة بنالا على تجارب سابقة مة بياضات مشابهة.
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  يملبري يلم تلبرالم   اببرة مجماعبرة تبردريق لابركمة، التعلم العميق: يدرك علمالا البياضات يلم المكزوضبرات الابركمة مبري البياضبرات البرج نجمعهبرا
 فلما ضعلم يلم التعلم العميق ها فرع مي فروع تعلم الآلة.

 : العلاقة بين البيانات الضخمة والمعالجات والذكاء الاصطناعي1الشكل     
 
 
 
 

 

 

 

 (116، ا حة 2019) عبد الله و لبيق ، المصدر: 

تعتبربربر ةبربراور البربرءكالا، الرقمنبربرة والشبربربلة مبربري ركبربرائز التك بربريط انسبربرتراتيهي  2018لسبربرنة  Gartnerولسبربرق تقريبربرر مؤسسبربرة ةبربرارتنر        
فقبربرد نلبربرت التقريبربرر  للمؤسسبربرات ليبربرث يرتلبربرز ةبربرار البربرءكالا علبربرى البربرءكالا انابربر ناعي والت بيقبربرات الءكيبربرة ولىضترضبربرت ام بربريالا وام بربريالا الءكيبربرة

ال هء  التقنية في خ  ها اوالية والمستقبلية ووةبردت ض برا الدراسبرة بالااح اتجا  الل ير مي المؤسسات والشركات في جمية المجانت ادخ
ا اابربرة بالبربرءكالا انابربر ناعي، مبربري هبربرء  الشبربرركات والمؤسسبربرات ن تبربرزال في المرالبربرا امو  مبربري جمبربرة المعلامبربرات لبنبربرالا استراتيهياتها %59يلم 

مبري مبردرالا تلنالاةيبرا المعلامبرات في الشبرركات  %30سيابرة  2020وبالنلر للت ار السبررية في مجبرال البرءكالا انابر ناعي فاضبره بحلبرال سبرنة 
ج والمؤسسات المكتل ة الءكالا انا ناعي في قمة يولاياتهم، لتحسين وتعزيز عمليات انة القرار وتحسين تجربة العملالا ولىعادة اختراع نماذ 

 (16، ا حة 2019)باقلا ي ، امعمال.
 الحكومة الالكترونية الذكية )التعريف والخصائ (المحور الثاني: 

 تعريف الحكومة الذكية: -1
الت ار ال بيعي لنمبراذج اولامبرة انللتروضيبرة البرءل عايشبرنا  خبرلال العقبرد المالابري، وفي الاقبرت البرءل كاضبرت اولامبرة  الحكومة الذكية هي

انللتروضيبربربرة تسبربربرعى بشبربربرلا عبربربراا لى  تلهبربربرير ا بربربردمات العامبربربرة اولاميبربربرة علبربربرى ااضترضبربربرت مبربربري خبربربرلال ت بيقبربربرات الايبربربرق والبااببربربرات انللتروضيبربربرة 
تأتي اولامة الءكية وت بيقاتها للبري تلمبرا مبرا ت ،   اوياتية للمااري وسلّة خدمات امعمالواياغتها ب ريقة عادةً ما علست املدا

وملاضاتبره  بناؤ  وانست مار فيه عبر انقتراب يك ر مي المااري مي ةهة، والت اعبرا المبا برر والمتبرزامي مبرة البرداتا )البياضبرات( المنتشبررة في المجتمبرة
وفي هبرءا السبريا، ببررزت العديبرد مبري ،(2014)بدرالم، مركز دراسبرات اولامبرة انللتروضيبرة، ةهة يخرىانقت ادية وانةتماعية واممنية مي 

 التعري ات يهمها:
تقبردا ا بردمات انللتروضيبرة والت بيقبرات المعلاماتيبرة المكتل برة علبرى امةهبرزة الءكيبرة، كالهبراتا النقبرال وامةهبرزة اللاليبرة  الحكومة الذكية هي

بحيبربرث يملبربري تقبربردا خبربردمات اولامبربرة الءكيبربرة مبربري يل ملبربرالم وعلبربرى مبربردار السبربراعة  ،بااضترضيبربرتويةهبربرزة المسبربراعد الرقمبربري الشك بربري المت بربرلة 
 (11، ا حة 2016)العباد، ة والدة للت بيقات النقالة تقدا مي خلالها خدمات اولامة الءكية.وبسرعة ودقة متناهيتين، وعبر من 

مبادرات الرقمنة الج تعتمد على التقنيات المت ارة م ا اضترضت ام يالا، يضلمة انستشعار، تحليلات البياضات الحكومة الذكية هي 
انا ناعي، بهدف لىضشالا نماذج ةديدة لتقدا ا دمات مي خا الربط ودمو البي ات المادية والرقمية والعامة وا ااة، الاكمة والءكالا 

 & ,Schedler, Guenduez) وتعتبر ا  اة التالية للحلامة االلتروضية يو اولامة المتنقلة يو اولامة الم تالة
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Frischknecht, 2019, p. 3) وتشما هء  المبادرات تعزيز انض تاح وانبتلار، التركيز على المااري، لى راك الماارنين، تحسين ،
 ,Schedler, Guenduez, & Frischknecht) الل الاة وال عالية، التعاولم بين المنلمات وداخا المنلمات في الق اع العاا.

2019, p. 5) 
وعلى لاالا ما تقدا يملي تعريا اولامة انللتروضية الءكية بأنها   اولامة الج تهدف لى  تقدا ا دمات على اختلافها عبر         

 الاسائط انللتروضية ويدوات التلنالاةيا اللاسللية والمحمالة لتشما جمية المست يديي في الق اعات اولامية وال ير للامية معتمدة في
 لك على التلنالاةيا النا  ة وتقنيات ال ارة ال ناعية الرابعة  .ذ
 مميزات ومبادئ الحكومة الالكترونية الذكية -2

لىلم انضتشبربربرار اللببربربرير للهااتبربربرا وامةهبربربرزة المحمالبربربرة الءكيبربربرة، ةعبربربرا ببربربررامو اولامبربربرات انللتروضيبربربرة تسبربربرعى لى  ت يبربربرير نمبربربرط تقبربربردا ا دمبربربرة         
المعلاماتية، وهءا ما ةعا اولامة الءكية تتميز ك يرا عي اولامة انللتروضيبرة التقليديبرة ويملننبرا يلم ضعبردد سمبرات ومااكبة روح الع ر وثارته 

 (24-20، ال  حات 2016)العباد، اولامة الءكية كالتالي:
الءكيبرة تتبريح للمسبرت يديي لىملاضيبرة الت اعبرا مبرة ا بردمات المقدمبرة يل يلم اولامبرة التفاعل الحيوي بين المستفيد ومقدمي الخدمة:  -1

 مي خلال التنبيهات واا عارات انللتروضية،وكءلك تقييم ما يقدا لهم مي خدمات، عي رريق القناات انللتروضية ض سها.
 اودود الملاضية والزماضية. يل يلم ا دمة يملي تقديمها في يل وقت ومي يل ملالم، متهاوزة بءلكغير مرتبطة بالمكان والزمان: -2
يل يلم اولامة الءكية اهتمت بتحميا الت بيقات العملية والعلمية على يةهزة الهااتبرا النقالبرة وامةهبرزة الءكيبرة، سهولة النفاذ إليها: -3

 ي يل ملالم.للي يتس  مكبر عدد مملي مي المست يديي الن اذ لى  ا دمات انللتروضية مي خلال امةهزة الءكية في يل وقت وم
يل اضبربره يلبربرالم هنبربراك تنبيبربره للمسبربرت يديي بقبربررب اسبربرتحقا، مااعيبربرد ا بربردمات، عبربري رريبربرق لىرسبربرال رسبربرائا الطــابع الاســتباقي للخدمــة:  -4

 اللتروضية لى  هاات هم الءكية.
، والبي برة المحي برةتعتمد على الت بيقات الءكيبرة وا بردمات البرج تعتمبرد علبرى تحديبرد الماقبرة الج بررافي فهي توظف أحسن التقنيات الذكية: -5

وعلبربرى سبربربيا الم بربرال مبربري المملبربري تلقائيبربرا لىر بربراد المبربرااري لى  يقبربررب مركبربرز ربربراارف عبربربر ةهبربراز  المحمبربرال باالابربرافة لى  لىملاضيبربرة التعبربررف علبربرى 
 (55-54ال  حات ، 2014)بدرالم، ام يالا والاةا  عي رريق يضلمة امةهزة الءكية ومختلا التقنيات الءكية

 
 : الإطار العام للحكومة الذكية2الشكل 
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 قما سب بالاعتماد على انالمصدر: من إعداد الباحث

 المحور الثالث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في دولة الإمارات العربية......نحو حكومة ذكية
لتملبرين  لىسبرتراتيهيةتعتبر دولة اامارات العربية المتحدة مي بين الدول الرائدة في مجال التلنالاةيا النا  ة وذلبرك باعتمادهبرا   برط         

اولاميبرة الءكيبرة  ااسبرتراتيهيةالتقنيات الءكية سعيا منها  دمة امعمال والمااري على لد ساالا، ومي خلال هبرءا سبرنحاول التعبررف علبرى 
 ودوافة ت بيقها والعاائد المحتملة مي ذلك مستقبلا مي خلال ثلا  فروع كالآتي:

 الوطنية لاعتماد الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة الإستراتيجية -1
انابر ناعي كماةبرة مشروع الءكالا  2017يرلقت اامارات في يكتابر  2013لمبادرة اولامة الءكية الج يرلقت في  ستلمانا        

٪ مبربري التلبربراليا 50 البربرج سبربرتافر فيهبربرا  2031اامبربرارات للبربرءكالا انابربر ناعي  لىسبربرتراتيهية  ةديبربردة تعتمبربرد علبربرى التلنالاةيبربرا تحبربرت مسبربرمى
 وتستهدف عدة ق اعات لياية هي:السناية 
 .ق اع النقا: تقليا اوااد  والتلاليا التش يلية 
  الرغبة في التعلم.ق اع التعليم: التقليا مي التلاليا ورفة 
 ق اع ال اقة: لىدارة المرافق والتافير في انستهلاك العاا 
 .ق اع التلنالاةيا: رفة ضسبة ااضتاج وذكالا ا دمات اولامية 
 (96، ا حة 2021)المن ارل و ال حي اح، . ق اع ال االا: التهارب العلمية الدقيقة وتقليا امخ الا 
  (2019)للامة انمارات، الءكالا انا ناعي خمسة ةاور هي: لىستراتيهيةوتتامي 
  بنالا فريق عما الءكالا انا ناعي، وتشليا مجلا الءكالا انابر ناعي للدولبرة، ولىضشبرالا فبرر، عمبرا مبرة الرؤسبرالا التن يبرءيين للابتلبرار في

 .2018وضشرها في القمة العالمية للحلامات لعاا  ااستراتيهيةالجهات اولامية، واياغة ا  ط 
  ت عيا العديد مي البرامو والمبادرات وورش العما في جمية الجهات اولامية لبرال الآليبرات الت بيقيبرة للبرءكالا انابر ناعي، وتنلبريم قمبرة

  .عالمية سناية، ولىرلا، المسرعات اولامية للءكالا انا ناعي
 ت اولامية العليا في مجال الءكالا انا ناعي، ورفة مهارات جمية الاظبرائا المت برلة بالتلنالاةيبرا، وتنلبريم دورات تنمية قدرات القيادا

 .تدريبية للماظ ين اولاميين
  في 100% مبربربري خبربربردمات ا بربربرط امول للهمهبربربرار مبربربري خبربربرلال البربربرءكالا انابربربر ناعي، ودمبربربرو البربربرءكالا انابربربر ناعي بنسبربربربة 100تبربربرافير %

 .واممنية ا ااة بتحديد الهاية، وزيادة انعتماد على الءكالا انا ناعي في الاظائا الروتينيةا دمات ال بية، 
  ،القيادة مي خلال تعيين المجلا انستشارل للءكالا انا ناعي، ولىادار قاضالم للامي بشألم انسبرتكداا الآمبري للبرءكالا انابر ناعي

 .تكداا الآمي والسليم للءكالا انا ناعيوت اير يول وثيقة عالمية لتحديد الااابط الاامنة للاس
يما على اعيد البياضات الاكمة فلقد استاافت الهي ة العامة لتنليم ق اع انت انت في مقرها في دبي ور ة عما لال  ت اير         

 بربربرة لى  تملبربربرين المؤسسبربربرات ةهبربربرة للاميبربربرة علبربربرى المسبربربرتايين انتحبربربرادل والمحلبربربري. وتهبربربردف هبربربرء  الار  15البياضبربربرات الءكيبربربرة   شبربربراركة  لىسبربربرتراتيهية
وتحليلهبرا وولابرة للبرال وسياسبرات  اولامية وياحاب القرار وت اير آليبرات واسبرتراتيهيات انسبرت ادة مبري البياضبرات الءكيبرة متعبرددة الم برادر

كة بهبرا وخ اابرية لمعالجة مسائا تهم الق اعات اوياية في دولة اامارات العربية المتحدة مة او اظ على التبراازلم ببرين ضشبرر البياضبرات والمشبرار 
 امفراد.
وفي هبربرءا السبربريا،، يعبربرد فريبربرق عمبربرا الهي بربرة عرلابربرا تقبربرديميا ت مبربري خلالبربره تسبربرليط الابربرالا علبربرى مع يبربرات المشبربرروع والاقبربراف علبربرى بعبربرق         

هم في كبرا مبرا المعلامات الم لابة مي الجهات، كما ت لىةرالا استبيالم للعديد مي الجهات اولامية قبا الار ة لمعرفة رر، العمبرا المتبعبرة لبردي
يتعلق بحهم البياضات وآلية ل لها ومشاركتها مة الجهبرات اولاميبرة امخبررى و برركات الق براع ا براص وامفبرراد. وركبرزت الار برة ييابرا علبرى 
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 يهم ويلد  الت ارات العالمية في هءا المجال، باالاافة لى  تبادل اواار امفلار في مجماعة النقا برات الهادفبرة البرج تمحبرارت لبرال يفابرا
 (TRA ،2015)هي ة تنليم ق اع انت انت الممارسات العالمية على هءا ال عيد.

اامبرارات  لىسبرتراتيهيةخبرلال انةتماعبرات السبرناية ولامبرة اامبرارات يرلقبرت  2017ولامي اارار الشاما وفي سبربتمبر مبري سبرنة         
لى  تعزيز ملاضة دولة اامارات كمركز عالمي لل ارة ال ناعية الرابعبرة، والمسبراهمة في تحقيبرق  ااستراتيهيةتهدف  هء  لل ارة ال ناعية الرابعة  و 

وتجسبرد  اقت اد ورني تنافسبري قبرائم علبرى المعرفبرة وانبتلبرار والت بيقبرات التلنالاةيبرة المسبرتقبلية البرج تبردمو التقنيبرات الماديبرة والرقميبرة واويايبرة،
مة في يلم ت بح دولة اامارات نماذةاً عالمياً رائداً في المااةهة انستباقية لتحديات المستقبا، وت اية التقنيات تاةهات اولا  ااستراتيهية

 عدة ةاور يساسية تشما: وامدوات الج تافرها ال ارة ال ناعية الرابعة  دمة المجتمة وتحقيق السعادة والرفا  مفراد  مي خلال

 "سبربربرين مخرةبربربرات ق بربربراع التعلبربربريم البربربرءل يرتلبربربرز علبربربرى التلنالاةيبربربرا والعلبربربراا المتقدمبربربرة، ومنهبربربرا الهندسبربربرة اويايبربربرة، لىضسبربربرالم المسبربربرتقبا  مبربربري خبربربرلال تح
 .تلنالاةيا الناضا، والءكالا انا ناعي

  تبني ا  ط وانستراتيهيات في مجال ال ق الجينبرامي، والسبريالة ال بيبرة الجيناميبرة عبربر تحسبرين مسبرتايات الرعايبرة ال برحية، وت براير للبرال
 .ويدوية ةينامية  ك ية لسق لاةة المرلاىربية 

  التركيبربرز علبربرى الرعايبربرة ال بربرحية الروباتيبربرة، وانسبربرت ادة مبربري الروباتبربرات وتلنالاةيبربرا النبربراضا، لتعزيبربرز لىملاضبربرات تقبربردا خبربردمات الرعايبربرة ال بربرحية
 .والزرع في الجسم البشرلوالجرالية عي بعد، وتقدا للال ربية ذكية على مدار الساعة عي رريق التلنالاةيا القابلة للارتدالا، 

 " يمي المستقبا  مي خلال تحقيق اممي المائي وال ءائي عبر منلامة متلاملة ومسبرتدامة لامبري المبرائي وال برءائي، تقبراا علبرى تاظيبرا علبراا
 .الهندسة اوياية والتلنالاةيا المتقدمة لل اقة المتهددة

  ةيا التعاملات الرقميةتعزيز اممي انقت ادل عبر تبني انقت اد الرقمي، وتلنالا. 
 " ريبربرادة المسبربرتقبا  مبربري خبربرلال انسبربرت مار في يبحبربرا  ال ابربرالا والعمبربرا علبربرى تعزيبربرز ملاضبربرة الدولبربرة كمن بربرة عالميبربرة للههبربرات ال مالبربرة في مجبربرال

 .دراسة ويبحا  ومشارية واست مار ال االا
 دما  وامع بربراب، والتعزيبربرز البشبربررل واادراكبربري تشبربرهية امبحبربرا  والت بيقبربرات الارنيبربرة في الجامعبربرات والمراكبربرز المتك  بربرة في مجبربرال علبربراا البربر

 بالشراكة مة الجهات العالمية المتك  ة

 دوافع التطبيق ومكامن التطوير -2
يلمي الدافة الرئيسي ورالا التاالم مختلا التقنيات الءكية في الااال لى  ذروة الرلاا مي ررف الماارنين في سعي مي الق اعات         

ومي خلال هءا ال رع سنت ر، لى  مختلا الدوافة نعتماد الءكالا انا ناعي والبياضات الاكمة يون و  اولامية لا تحقيق السعادة
 ملامي وآليات ت ايرها ثاضيا، وفي امخير يسباب النهاح ومختلا النتائو المحتملة وذلك مي خلال العناار التالية:

 (2018)سعد، مسالمة، و بدر الديي، :الدوافع الرئيسية لاعتماد الذكاء الاصطناعي -2-1
دوافة رئيسية تلمي ورالا تاةه اامارات لت عيا الءكالا انا ناعي في  9وفي دراسة لدي ة اادرة عي وزارة انقت اد، يظهرت يلم         

مبربري الق اعبربرات انقت بربرادية الرئيسبربرية الهامبربرة علبربرى  ق اعاتهبربرا انقت بربرادية ااضتاةيبربرة وا دميبربرة، يول هبربرء  البربردوافة هبربرا يلم ق بربراع ال بربرناعة يعتبربربر
مسبربربرتاى دولبربربرة اامبربربرارات، باعتبارهبربربرا تتهبربربره بقبربربراة لت عيبربربرا سياسبربربرة تنايبربربرة م بربربرادر البربربردخا، وبالتبربربرالي فبربربرإلم هبربربرءا الق بربربراع يبربربرؤثر في ملاضبربربرة الدولبربربرة 

 .يات الءكالا انا ناعيانقت ادية، وهءا يت لق رفد هءا الق اع اويال الهاا  كرةات ال ارة ال ناعية الرابعة ويبرزها تقن
وبينت الدراسة يلم الدافة ال اني ها يلم الءكالا انا ناعي يم ا لارورة ضلراً نعتماد ق اعات ال حة والتعليم وا دمات عليه، كما         

سبربريكدا ق اعبربرات ليايبربرة يخبربررى م بربرا النقبربرا مبربري خبربرلال ال بربرائرات مبربري دولم ريبربرار، والسبربريارات ذاتيبربرة اوركبربرة، والتاكسبربري ال بربرائر، والمبربرترو، وكبربرا 
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والبحريبربربرة، في لبربربرين يتم بربربرا البربربردافة ال البربربرث في كبربربرالم البربربرءكالا انابربربر ناعي يابربربربح سبربربررية الت بربربرار في جميبربربرة مجبربربرانت اويبربربراة،   وسبربربرائا النقبربربرا البريبربربرة
كال حة، لقدرته على مساعدة اللادر ال   في تشكيص وعلاج اممبرراس، ووابرا امدويبرة، ولىةبررالا الجرالبرات والاابرال بشبرلا يفابرا 

مرلاى مي خلاله لهز المااعيبرد، كمبرا تم برا البردافة الراببرة في يلم هنبراك لىملاضيبرة لتعلبريم وت براير لمل ات المريق باموامر ال اتية، كما يملي لل
 الءات مي خلال برامو الءكالا انا ناعي، كآنت التعليم والمن ق والت حيح الءاتي والبرمجة الءاتية، يما خامسبراً فبرإلم البرءكالا انابر ناعي

لبربربريم الت بربربراعلي، كمبربربرا يسبربربرتكدا في المجبربربرانت اممنيبربربرة والعسبربربرلرية، وسادسبربربراً فبربربرإلم البربربرءكالا يسبربربرهم في تقبربربردا انستشبربربرارات القاضاضيبربربرة وتحقيبربربرق التع
انا ناعي ت ا على ااضسالم المشا، وامعمال ا  رة، م ا يعمال انستلشاف، وعمليات ااضقاذ يثنالا اللاار  ال بيعية البرج تحتبراج 

انا ناعي، كاضه مي المملي استكدامه في امضلمة ا بيرة الج تستند لى   الدافة السابة في تاةه اامارات لا الءكالا، يمالى  قاة عالية
ة قااعبربرد معرفبربرة وتلنالاةيبربرا التعبربررف لى  الاةبربره، يمبربرا البربردافة ال بربرامي فيتم بربرا في يلم ضلبربراا التعلبربريم سبربريت ير كم هبربراا وكنتيهبربرة لت بيبربرق مببربرادف ال بربرار 

ت ق اع ال برناعة والبرءكالا انابر ناعي، ويخبريراً فبرإلم البردافة التاسبرة تم برا في  ال ناعية الرابعة، ليث سيتركز على التعليم اوسي ليل  مت لبا
كالم الءكالا انا ناعي لديه القدرة على تافير فرص عما ةديدة ولىتالة ا دمات بتلل ة رخي ة، والمساهمة في ل ت اممي، كما يتيح 

 آليات وللال لمااةهة التحديات، منها الجريمة االلتروضية.
 التطوير: مكامن وآليات  -2-2

ببربرالنلر لى  اولبربرال ال عالبربرة البربرج تقبربردمها تلنالاةيبربرا البربرءكالا ال بربرناعي مبربري ةبربرادة ا بربردمات وتقليبربرا التلبربراليا ولابربرمي خ بربرة اامبربرارات         
 (2018الهاشمي،  )ماةد والعربية لت عيا الءكالا انا ناعي على كافة المستايات تعتمد اولامة ااماراتية على الآليات التالية:

 تاعية وت قيا الجمهار وف ات المجتمة   هاا الءكالا انا ناعي لتسهيا اضتشار استكداا الت بيقات الج تعتمد على هء  التقنية، وخلق
  التقنيبرة في عمبرا وعي لدى قادة المؤسسبرات والمديريي والماظ ين بالجهات اولامية بأهمية البرءكالا انا ناعي واستكداماته لتسهيا تبني هء

 .وت اير ا دمات بتلك الجهات
 تلبربرايي فبربرر، عمبربرا للابتلبربرار بالمؤسسبربرات اولاميبربربربرة لدراسبربرة ال بربربررص والتحبربرديات البربرج تااةبربربره هبربرء  الجهبربرات في ت بربراير خبربردماتها ويضلمتهبربربرا

والقبردرات المحليبرة المتك  برة فبربري االلتروضية بانعتمبراد علبربرى تقنيبربرات البرءكالا انابر ناعي وذلبرك لى  ةاضبرق تنميبرة وت براير الل برالاات العلميبرة 
 .مجال الءكالا انا ناعي

كتل برة لىرلا، برامو تعليمية بالجامعات تااكق الت ير المتاقة لدوثه بالاظائا المستقبلية كما ت تأسيا مراكبرز بح يبرة لت براير الق اعبرات الم
 بالدولبرة وتأهيلهبرا نسبرتقبال لابررورات البرءكالا انا ناعي

 البربردوائر اولاميبربرة الماةهبربربرة للهمهبربربرار فبربربري دببربربري ويببربربراظ  بانعتمبربربراد علبربربرى تقنيبربرات البربرءكالا انابربر ناعي باالابربرافة لى  ت بربراير خبربردمات بعبربرق
 تخ يص مادة مستقلة للءكالا انابر ناعي فبري المبردارس والجامعبرات لترسبري  م هامبره ببرين ال برلاب، وتببرني كبرا مبرا يسبرهم في زيبرادة عبردد ال لببرة

 .امعبرات ويول برك البرءيي يمللالم المهارات اليدوية خلال السناات العشر المقبلةالمت اقين المقبالين بالج
 2016لىضشالا  ركة كاغنيبرت للحلال التلنالاةية لت براير ضلبراا واتسبري للحاسبربة اادراكيبرة كما رارت دائرة التنمية انقت ادية بدبي عاا 

لتبربردريق ضلبربراا واتسبربري البربرءل يسبربرتكدا اواسبربربة اادراكيبربربرة للبربررد علبربربرى  IBM خدمبربرة سبربراعد بالتعبربراولم مبربرة ملتبربربرق مدينبربربرة دبي الءكيبربرة و بربرركة
 .است سبرارات الجمهار المتعلقة بإضشالا وفتح امعمال في دبي

 لىضشبربرالا مختبربربر للبربرءكالا انابربر ناعي  عرفبربرة ملتبربرق مدينبربربرة دببربربري الءكيبربرة فبربربري عبربربراا لمسبربربراعدة الجهبربرات اولاميبربرة علبربرى ت بربراير خبربردماتها باسبربرتكداا
لىرلا، لىستراتيهية اامارات للءكالا انا ناعي وذلك باالاافة  2017ناعي واواسبة اادراكية في لين  هد العاا تقنيات الءكالا انا 

 .لى  لىضشالا وزارة للءكالا انا ناعي ويخرى للكيال العلمي لابرمي للامة الدولة في تشبرليلتها الازارية الجديدة
تعلبربربربريم بإماراتهبربرا المكتل بربربربرة باسبربرتكداا تقنيبربرات البربرءكالا انابربر ناعي، كمبربرا ةبربررى لىربربرلا، ت عيبربرا كافبربربربرة خبربربربردمات الشبربربربرررة والنقبربربربرا وال بربربربرحة وال

س البشبررل المهندس الآلي  عرفة وزارة ت اير البنية التحتية بالدولة الءل يقاا  هاا المهنبردس المعمارل مي الت ميم لى  التن يبرء كببرديا للمهنبرد
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دبي المسبربرتقبا، بهبربردف تملبربرين الجهبربرات اولاميبربرة في لىمبرارة دبي مبري اسبرتبا، العبرالم في بإ برراف مؤسسبرة X " 10لى  ةاضبرق لىربرلا، مببرادرة   
 .الق اعات كافبرة، وةعبرا دبي مدينبرة المسبرتقبا مسبرتندة في ذلك لىلبرى يفابرا الاسبرائا والتقنيبرات اودي ة والءكية

 عوائد التطبيق وأسباب النجاح -3
ت بيقها للتلنالاةيات اودي ة في مختلا الق اعات في تحقيق ضتائو تعاد بالن ة على تأما دولة اامارات العربية مي خلال         

 ماارنيها وعلى انقت اد الارني، وقد لققت التميز في ذلك مي خلال مجماعة مي امعمال والت بيقات المتعددة وفي مختلا المجانت.
 عوائد التطبيق: -3-1

 (2019)للامة انمارات، ادة اوياة مي خلال :لىلم ت بيق م ا هء  التقنيات اودي ة يزيد في ة
 عوائد التطبيق في محور الصحة والطب:  -3-1-1

تركيبرق الجهبراز في  ت ، ليبرثاسبرتكداا تقنيبرة الروببرات في عمليبرات القسبر رة القلبيبرة ، يعلنت وزارة ال حة ووقايبرة المجتمبرة2014في         
 مي الشهر ذاته. 26، ولىةرالا يول عملية باستكداا هءا النلاا الآلي في 2014مي  هر ياضيا  24مستش ى القاسمي بالشارقة في 

لعمليبربرات القسبر رة القلبيبرة المعقبربردة، يعتبربر امول مبربري  روببرات ةديبرد زودت وزارة ال برحة ووقايبرة المجتمبربرة، تلبرك المستشبر ى بجهبربراز 2018وفي 
ة ضاعه في الشر، اموسط. ويتميز باةاد ذراع ثال ة للتحلم بالقس رة لم تلي ماةادة في السابق باالاافة لى  زيادة في دقة امدالا والسرع

ببردبي، ويبرتم ييابرا اسبرتكداا الروببرات في  را برد الج يتم فيها زراعة الدعامة كما يستكدا الروبات في لىةرالا عمليات القسبر رة في مستشبر ى
وابربربر ة في الدقيقبربربرة دولم  12ت لىربربربرلا، خدمبربربرة ةديبربربردة  سبربربرمى ال بربربريدلية الروباتيبربربرة ل بربربررف  2017الجرالبربربرة النسبربربرائية والبربربراندة وفي ةبربربراض ي 

 التدخا البشرل.
استشبربرارة ربيبربرة ببربرين  47يبربرة ةراليبربرة، عمل 44وكشبربر ت وزارة ال بربرحة ووقايبربرة المجتمبربرة عبربري نجبربراح برضبربرامو ةرالبربرات الروببربرات في لىةبربررالا         

 بربرهرل فبرايبربرر وسبربربتمبر، في لىربربرار لىسبربرتراتيهية متلاملبربرة لترسبربري  نجبربراح ةرالبربرات الروببربرات في دولبربرة اامبربرارات، لابربرمي رؤيبربرة مسبربرتقبلية لمااابربرلة 
)وزارة ال بربرحة ليةانبتلبربرار في الجرالبربرة الروباتيبربرة وتعزيبربرز اسبربرتكداا البربرءكالا انابربر ناعي كمبربرنهو مسبربرتداا في خبربردمات الرعايبربرة ال بربرحية المسبربرتقب

 (2019ووقاية المجتمة، 
ومبربري ةاضبربرق تلامبربرا البياضبربرات الابربركمة مبربرة البربرءكالا انابربر ناعي ت لىربربرلا، ت بيبربرق ميبربردوباد لرعايبربرة المرلابربرى عبربري بعبربرد ويعمبربرا بتقنيبربرات         

المبلر عي المااع ات واللروف ال حية المهبرددة ويبراة الءكالا انا ناعي لتحليا البياضات واو ال على رؤى تنبؤية تساعد في اللشا 
 المرلاى ويقاا بتعقق المقاييا امك ر لياية لتى تتملي فر، العناية بتقدا رعاية يك ر ماالامة مة التياةات المرلاى.

 عوائد التطبيق في القطاع العام: -3-1-2
ااضسالم وتعرفهبرا علبرى اايمبرالاات وتمييبرز السبرعادة مبري اوبرزلم مبري خبرلال خدمبرة وتتم ا في ا دمات العامة المقدمة والتلاك الآلة مة         

ل ات وترد على است سارات الجمهار ومي ةاضق آخر روبات ااضقاذ البحرل في الشاارئ العامة والءل  6الشرري الآلي الج تقدا بستة 
عبربري  2014ي بربرة انتحاديبربرة للهايبربرة والجنسبربرية في سبربرنة ابربرمم ليتحبربردى يابربرعق اللبربرروف المناخيبربرة، يمبربرا فيمبربرا تبربرص خدمبربرة المتعبربراملين كشبربر ت اله

روبات اسعاد زوار مراكز خدماتها مي خلال تقدا العديد مي ا دمات كإنجاز رلبات تجديد ب اقات الهايبرة، وتعريبرا المبراارنين بحبرانت 
 ب اقاتهم وتحديث بياضاتهم.

ش في دبي الءل يعتمد على تقنية الءكالا انا ناعي لمنح المستكدمين ومي انبتلارات امخرى في هءا المجال المساعد الءكي للعي        
 لىةابات وافية لال ااةرالاات والمستندات والمت لبات اللازمة لمعاملاتهم المكتل ة، وذلك وفقاً لقاعدة بياضات لاكمة مشتركة بين عدد مي

في اامبرارة، ليبرث يتبريح المسبراعدة بشبرلا ماثبرا، في عبردة ماالابرية ويملي اعتبار را د المساعد انفترالاي للعمبرا والعبريش  .الدوائر اولامية
 .م ا لىضشالا  ركة، ولىادار الت اريح والتراخيص والتأ يرات والجاازات وت ديق الشهادات ولتى في الترفيه واودائق والتسا، وغيرها

 عوائد التطبيق اقتصاديا:  -3-1-3

http://www.mohap.gov.ae/ar/MediaCenter/News/Pages/1336.aspx
http://www.mohap.gov.ae/ar/MediaCenter/News/Pages/1336.aspx
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اامارات لققت عائدات في العديد مي الق اعات في مجال الءكالا ال ناعي ت ا لى  لا تقرير اادر عي وزارة انقت اد، يلم في         
مليبربرالم سبربراعة في وسبربرائا  396%، وتجنبربرق هبربردر 13مليبربرار درهبربرم سبربرنايا وسبربرتأتي هبربرء  العائبربردات عبربري رريبربرق رفبربرة لىضتاةيبربرة امفبربرراد بنسبربربة  22

مليبربرالم درهبربرم، واوبربرد مبربري اضبعبربرا  اللرببربرالم  900 بربرا يبربراازل % 44النقبربرا التقليديبربرة وعلبربرى ال رقبربرات سبربرناياً، وخ بربرق تلبربراليا النقبربرا بنسبربربة 
%  ا  قق وفر قدر  12مليار درهم، واود مي اوااد  المرورية وا سائر الناجمة عنها بنسبة  1.5%  ا ياازل 12والتلا  البي ي بنسبة 

مليار درهم عبر رفة ك الاة ق اع النقا في دبي  18 %، لىلاافة لى  تافير20مليارا درهم سناياً، وتقليا اواةة لى  المااقا بنسبة ت ا لى  
 .2030بحلال عاا 

ويتاقة، يلم تست يد اامبرارات مبري تعزيبرز البرءكالا انابر ناعي لبريا في تحسبرين يدالا المشبرارية لبردى الدولبرة فحسبرق ببرا لتقلبريص يعبرداد         
بنالا عليه تراةة لهم التحايلات الماليبرة المتسبرربة للكبرارج مبري العمالة الاافدة ومي و تعديا ا لا بهيلا التركيبة السلاضية وسا، العما، و 

 .اقت اد الدولة
مليالم وظي ة باظائا يخرى في اامارات مبري ةبررالا ت بيبرق تقنيبرات البرءكالا انابر ناعي ربقبراً لدراسبرة  1.9وتاقة التقرير، استبدال         

% خبرلال السبرناات 70رات في مجبرال البرءكالا انابر ناعي نمبرت بنحبرا وي ار التقرير لى  يلم اسبرت مارات اامبرا.لدي ة يةرتها مؤسسة ماكنزل
 (2018، 71)انمارات . مليار درهم لتى نهاية العاا المالاي 33ال لا  المالية لت ا لى  

 أسباب النجاح: -3-2
 :والمرافقبرة التامبرة للافبرة الجهبرات اولاميبرة والبردعم المبرالي لمكتلبرا 2031اامبرارات  لىسبرتراتيهيةمبري خبرلال ااعبرلالم عبري الإرادة السياسية

 المشارية في هءا المجال وتعيين وزير للءكالا انا ناعي لتلالم يول وزارة في العالم للءكالا انا ناعي في رريقها لتملين وت عيا البرءكالا
 انا ناعي في كافة المجانت وتحقيق التحال الرقمي الللي.

 ومبري هبرءا الجاضبرق نجبرد يلم الجهبرات انتحاديبرة اولاميبرة سبرارعت لى  ولابرة يهبرداف ق بريرة ورايلبرة الاستجابة: لحس الابتكاري وسرعةا
المدى لتملين الءكالا انا ناعي في ق اعها مي خلال الت بيقات المبتلرة واولال الءكية للكدمات بانعتماد على البياضات الاكمة 

 الارنية. لإستراتيهيةلوذلك خلال ام هر امو  
  :ويق د بها التحديث الدائم للتشريعات ومااكبة الت ارات، م لا في ضافمبر المالاي ادر قاضالم اتحادل تال الترسانة التشريعية اللينة

ذات  مجلا الازرالا  نح ترخيص مؤقت لتن يء يل مشروع مبتلر ن ياةد تشرية منلم له في الدولة، يلالم قبرائم علبرى تقنيبرات لدي برة،
ابربر ة مسبربرتقبلية، يو باسبربرتكداا البربربرءكالا انابربر ناعي.  ويهبربردف القبربراضالم لى  تبربربرافر بي بربرة تجريبيبربرة آمنبربرة ووالابربربرحة لتقنيبربرات المسبربرتقبا تااكبربربرق 

ليبرث يبرتم ربررح هبرء  التشبرريعات ودراسبرتها وت ايرهبرا  (39-38، ال بر حات 2019)ةمبرد ابرا ،  .مت لبات ال ارة ال برناعية الرابعة
 نههبربرامختبربربر التشبربرريعات  ويقبربردابالتعبربراولم مبربرة  مؤسسبربرة دبي المسبربرتقبا   2019ت لىرلاقبربره في ينبربراير مبربري خبربرلال  مختبربربر التشبربرريعات ، البربرءل 

والق بربراع ا بربراص  المشبربررعةيهبربردف لى  لىلبربردا  ت يبربرير في عمليبربرة تشبربررية التقنيبربرات النا بربر ة وت بيقهبربرا مبربري خبربرلال العمبربرا مبربرة الجهبربرات  مبتلبربررا
والمبتلريي وقادة امعمال للمشاركة في ت اير تشريعات تساعد على مااكبة تسبرارع وتبريرة انبتلبرارات. فقبرد يتسبربق لىقبررار التشبرريعات في 
ة وقبربربرت مبلبربربرر في عرقلبربربرة انبتلبربربرارات الجديبربربردة، في لبربربرين يلّم التبربربرأخر في لىابربربردار التشبربربرريعات قبربربرد يسبربربرمح للآثبربربرار السبربربرلبية للتقنيبربربرات الجديبربربرد

)بااببربربرة .بالاابربرال لى  امفبربرراد وامسبربربراا،. ومبربري هبربربرءا المن لبربرق، يعمبربرا مختبربربربر التشبربرريعات علبربربرى الماالامبربرة ببربرين سبربربررعة التشبربررية وسبربربررعة انبتلبربرار
 .(2018امهراا، 

  البنية التحتية 
لققبرت دولبرة وال برادر عبري المنتبردى انقت برادل العبرالمي اقت براد في العبرالم  141البرءل يرابرد  2019لسق تقريبرر التنافسبرية لبربرسنة         
 (2019)للامة انمارات،  :مة تسهيا مراتق متقدمة في بعق المؤ رات كالتالي  عالميا وامو  لىقليميا 25المرتبة  اامارات
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 المركز امول عالميا في مؤ ر ا تراكات ااضترضت على الهاتا المتحرك 
 المركز ال اني عالميا في مؤ ر سهالة الااال لى  اللهربالا 
 المركز ال اني عالميا في مؤ ر ضسبة ا تراكات الهاتا المتحرك 
 المركز ال اني عالميا في ةار تبني تلنالاةيا المعلامات وانت انت (ICT) 
 المركز الرابة عالميا في مؤ ر ا تراكات ااضترضت بتقنية املياف الب رية 
 لمركز السابة عالميا في مؤ ر ةادة ال ر،ا 
 المركز السابة مؤ ر ك الاة خدمات النقا الجال 
 في ةار البنية التحتية 12المركز البر 

مليالم درهم في ق اع اللهربالا والمالا لامي مبادرة بنية تحتية  املة في جمية يلالا  700مليا و 5وقد بلغ لهم انست مار في البنية التحتية 
 مشروع في مجال ال ر،. 35درهم كالم لامنها  400يلا و 971ملياضا 526مليار و 6مشروع بقيمة  125تسهيا  الدولة مة

في  06في المؤ برر العبرالمي للبنيبرة التحتيبرة للات برانت والمرتببرة السادسبرة  02يما على ال عيد البنية التحتية التلنالاةية فالتلبرت المركبرز ال براني 
،  والملالبرت مبري هبرءا يلم دولبرة اامبرارات تمتلبرك بنيبرة تلنالاةيبرة خ بربة (2019، 2021)رؤية انمبراراتةمؤ ر ا دمات انللتروضية الءكي

 لتبني يل ضاع ةديد يو ابتلار في مجال التلنالاةيا وتخالها انست ادة والت بيق على يرس الااقة بلا سلاسة.
 خاتمة:  -4

لىلم انضتشبربرار الااسبربرة والمتااابربربرا للتلنالاةيبربرا النا بربربر ة وكبربرا مبربرا يبربربررتبط بهبربرا مبربربري ابتلبربرارات ةديبربردة لبربربرتم علبربرى البربربردول مااكبتهبربرا وةاولبربربرة         
لمبرا تقدمبره مبري للبرال سبرريعة وآمنبرة وبدقبرة متناهيبرة، فهبري   اببرة  ااسبرتراتيهيةانست ادة منها في كافبرة الجااضبرق المعيشبرية والق اعبرات اوساسبرة 

 في ع ر ال ارة ال ناعية الرابعة لا انستدامة في ا دمات وامعمال.ال ريق الاليد 
واامارات العربية المتحدة ك يرها مي الدول تست ا ما تقدمه التلنالاةيا بداية مي مشارية اولامة انللتروضية والءكيبرة وابران لى          

 ن ات ويساليق لتحليا البياضات الاكمة اضتاج خدمات ويعمال تتلالاا  امةهزة القابلة للارتدالا وتلنالاةيا الءكالا انا ناعي المدعم
 وت ايلات الماارنين والعملالا لتحقيق رلااهم وسعادتهم.

لىلم الملالت مي تجربة دولة اامارات في هءا المجال ها التاانها للا ما ها تلنالاةي ومااكبتها مل ابتلار تلنالاةي يملي يلم          
 ا دمات للماارنين لامي استراتيهيات رايلة وق يرة المدى ومشاركة جمية الق اعات في تحقيق الريادة العالمية في المجال يساهم في تحسين

 التلنالاةي.
ولقد خل برت هبرء  الدراسبرة لى  يلم البرءكالا انابر ناعي وتقنيبرات تحليبرا البياضبرات الابركمة تسبراهم بشبرلا فعبرال في تحسبرين وت براير         

ت وتتبربريح خبربردمات م بربرممة ورغببربرات المبربراارنين وتسبربراهم في انقت بربراد البربرارني مبربري ليبربرث المبربرداخيا الابربركمة لنشبربرهد ع بربرر امعمبربرال وا بربردما
 ةديد ها ع ر الن ط المعرفي التلنالاةي لهءا يرى البالث يضه ولنهاح ت بيق المشروع ةليا مي الارورل:

   لعامة للدولة وليا مجرد تقنيات لدي ة يوةدها الت ار اوالي في لياية لامي السياسات ا كإستراتيهيةالنلر لى  مشروع اولامة الءكية
 هءا المجال

 .التكلص التدريجي مي امعمال التقليدية ولىدماج التلنالاةيا النا  ة وفق مرالا وخ ط مدروسة 
 .عدا لىغ ال الجاضق اممني انللتروني كقاعدة يساسية للتحال الرقمي الءكي 
 ياضات والءكالا انا ناعي بدورات مل  ة ومستمرة.تلايي امفراد في مجال الب 
 .تل يا التعاولم الدولي والشراكات مة المؤسسات ا بيرة في هءا المجال 
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 .لىدماج التلنالاةيا النا  ة في مجال التعليم وفي كافة امراار امساسية مة مخابر ت بيقية 
  سناية وةاائز تشهيعية ومسابقات ورنية.اكتشاف العقال المبتلرة وانست ادة منها عي رريق مبادرات 
 المرافقة الدائمة والمسائلة الدورية للا ق اع على لدى لامي ا  ط والنتائو المستهدفة ومدى تحقيقها 
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