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 ملخص

إلى  3102خلال الفترة الممتدة من  الأردن( ABC)بنكتهدف هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية 
وذلك باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية التي تهدف إلى الحكم على أداء البنك محل الدراسة ، من خلال تسليط الضوء على ، 3102

 ييم أداء البنوك التجارية وأهميته، والاعتماد على البيانات المستخرجة من القوائم المالية للبنك.الإطار النظري لتق
أن البنك استطاع تحقيق معدلات  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من خلال تحليل قيم المؤشرات المالية المستعملة أهمها:

كفاءته في استغلال الموارد المتاحة أمامه، كما أن البنك يتمتع بسيولة كافية تجعله بعيدا عن المخاطر على الرغم من   تدل علىربحية جيدة 
تحقيقه أرباح صافية كبيرة، كما تشير أيضا نتائج الدراسة إلى أن البنك له قدرة كافية على رد  باعتماده على نسب مديونية مرتفعة وهذا بسب

 جيد.  البنك محل الدراسةأداء مختلف المخاطر, وعليه يمكن القول بأن في أي وقت، مما يجعله في مأمن عن مواجهة الودائع لأصحابها 
 تقييم الأداء، الأداء المالي، البنوك التجارية، بنك المؤسسة العربية المصرفية. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

 This study aims to evaluate the financial performance of the Arab Banking Corporation (ABC 

Jordan) during the period from 2013 to 2018, using a set of financial indicators that aim to judge the 

performance of the bank under study, by highlighting the theoretical framework for evaluating the 

performance of commercial banks Its importance and reliance on data extracted from the financial 

statements of the bank. 

 The study reached a set of results by analyzing the values of used financial indicators, the most 

important of which is that the bank was able to achieve good profit rates indicating its efficiency in 

exploiting the resources available to it, and that the bank has sufficient liquidity that makes it away 

from risks despite its dependence on high debt ratios and this Because he was making big net profits, 

The results of the study also indicate that the bank has sufficient ability to return deposits to its owners 

at any time, which makes it safe from facing various risks, and therefore it can be said that the 

performance of the bank under study is good. 

Key words: Performance evaluation, Financial performance, Commercial banks, Arab Banking 

Corporation Bank. 
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 مقدمة
تعتبر البنوك أحد الدعائم الأساسية لتطور وبناء الاقتصاد، وذلك من خلال ما تقدمه من خدمات مصرفية متنوعة تساعد كثيرا في 

نفسها مجبرة على  لبنوكافي ظل التغيرات السريعة والديناميكية التي يشهدها الاقتصاد العالمي تجد و تنشيط العمليات الاقتصادية والمالية، 
من استغلال  لها ذلكبيئة تسودها المنافسة ومحفوفة بالمخاطر، الأمر الذي يجعلها تعمل من أجل أخذ مكانة لها في السوق ويتسنى  التعامل في

من أجل تحويلها إلى مخرجات نهائية في شكل منتجات  وهي الندرة مقارنة بالاحتياجات المالية لها التي تتميز بميزة أساسية بكفاءة الموارد المتاحة 
 .والتفوق على منافسيها تحسين أدائها في مختلف العمليات التي تقوم بهابهدف  ،وخدمات

أن البحث عن الطرق والوسائل الكفيلة بتحسين أداء البنوك أصبح ضرورة حتمية لها وذلك من أجل ضمان وضعية تنافسية أفضل   
، ولا يتم ذلك إلا من خلال عملية تقييم أدائها. تعد عملية تقييم أداء البنوك إحدى تواجههاديد والتحديات الجديدة التي في ظل المحيط الج

من أجل النهوض بمستوى أدائه ، الانحرافاتومحاولة تصحيح  الضعف  يستعملها البنك لمعرف نقا  القوة وتيالوسائل الأساسية في التحليل ال
 لمستقبلي.المالي الحالي وا

في استغلال الموارد  هالحقيقية وتحديد مدى كفاءت هبمعرفة وضعيت هالذي يسمح لللبنك الأداء المالي أحد الدعائم الأساسية  ويعد
 .تعظيم الأرباحالأساسي المتمثل في  هالمسطرة، خاصة هدف هوقدرتها على تحقيق أهداف هالمتاحة لدي

 :التالية الإشكالية نطرح أن يمكن المنطلق هذا ومن
 المالية في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية ؟ المؤشراتدور  هو ما

 ويندرج تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 كيف تساهم مؤشرات الربحية في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية ؟  -
 مؤشرات المديونية في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية ؟ كيف تساهم  -
 كيف تساهم مؤشرات السيولة في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية ؟  -
 كيف تساهم مؤشرات كفاية رأس المال في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية ؟  -

 دراسة    فرضيات ال  
 للإجابة على الإشكالية والأسئلة الفرعية السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 تساهم مؤشرات الربحية في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية إذا ما تم اختيارها بشكل جيد. -
 عربية المصرفية إذا ما تم اختيارها بشكل جيد.تساهم مؤشرات المديونية في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة ال -
 تساهم مؤشرات السيولة في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية إذا ما تم اختيارها بشكل جيد. -
 مؤشرات كفاية رأس المال في تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية إذا ما تم اختيارها بشكل جيد. تساهم -

 أهداف الدراسة
-3102تم إجراء هذه الدراسة من أجل تحقيق هدف رئيسي هو قياس وتقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية خلال الفترة 

3102 . 
 إضافة إلى الهدف الرئيسي هناك أهداف ثانوية نسعى إلى تحقيقها من خلال هذه الدراسة هي:

 تقديم الإطار االنظري لتقييم الأداء المالي. -
 التعرف على أهمية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية. -
 تقديم مؤشرات تقييم الأداء المالي. -
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 للبنوك المالي داءالأيم المحور الأول: الإطار النظري حول تقي
ذا تهدف المجتمعات الإنسانية على اختلافها إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة، و ذلك بما يرفع معدلات نموها الاقتصادي، و له   

ات الخدمية كالبنوك مثلا، أعطي لمعدلات الأداء أهمية بالغة خاصة في المؤسسات الصناعية، إلا أن هذه المعدلات صعبة القياس في المؤسس
 مي.بالرغم من ذلك فقد اكتسب موضوع تقييم أداء البنوك التجارية أهمية خاصة نظرا للدور المتميز الذي تلعبه هذه البنوك في الاقتصاد القو 

 أولا: مفهوم الأداء
  1الأداء: تعريف -2

 عن الجيد للعمل فصل يقترح وهو الهادف والجهد وديناميكيته، العمل نكهة طياتها بين تحمل التي الجذابة المصطلحات أهم من الأداء يعد    
 من والذي للمديرين، الأساسية المفاهيم من الأداء أصبح وبذلك سياسية، غير فنية إجراءات كان لو كما تقييمه للمديرين يتيح وإنه السيئ،
 : يلي فيما ذكرها يمكنتعاريف  عدة وهناك وفعاليته البنك، نجاح مدى تحديد يمكن خلاله

 . المنظمة   خيارات إلى إضافة المنظمية، والخصائص للمؤشرات دالة الأداء   -
 . أهدافها تحقيق على قادرة يجعلها الذي وبالشكل لماديةا البشرية، لمواردها المنشأة استخدام فيها تم التي للطريقة انعكاس الأداء   -
 . فيه   النجاح وتحقيق كله أو العمل، من جزء بتنفيذ القيام هو الأداء "-

 : به المرتبطة المداخل من الأداء البعض عرف وقد   
 .لهدفه البنك بلوغ هو الأداء أن أي متماثلة، أولية أهداف لتحقيق تسعى البنوك أن المدخل هذا يفترض : الهدف مدخل -
 موارده على الحصول في البنك قدرة نهبأ الأداء ويعتبر وبيئتها، المنشآت بين العلاقة أن على المدخل هذا يؤكد : المنشأة موارد مدخل -

 .إدامتها على والعمل الثمينة،
 .البنك في المساهمين لسلوك انعكاسا إلا ما هو الأداء أن المدخل هذا يعتبر : العملية مدخل - 

 .أخر اجتماعي عامل أي أو الفعالية، الكفاءة باستخدام المقوم تقييم الأداء : المقوم مدخل -
 .وطموحه المقوم نظر وجهة حسب أخرى، أحيان في وضعيف الأحيان، بعض في جيد البنك أداء يكون أن الممكن من فإنه لذا 

 تعظيم يؤدي أن المحتمل لأن من معا، تحقيقها يمكن لا  المعايير هذه بأن الاقتصادية، الكفاءة فعالية معايير خلال من الأداء عرف وقد   
 .أكثر إنفاق هنالك يكون أن المحتمل من الكفاءة الأعلى ولتحقيق الفاعلية، من التقليل إلى الاقتصادي الجانب

 الرئيسية: الأداء مجالات-1
 وتشتمل المهمة، البنك أهداف تعكس ،بحيث الرئيسية الأداء مجالات تحدد أن فعال رقابة نظام وضع أجل من العليا الإدارة من يتطلب   

 .البنك لهذا النجاح تحقيق أجل من بفعالية العمل عليها يجب التي ككل، البنك أو العمل، بوحدة الخاصة الجوانب على
 :يلي فيما تحديدها يمكن للأداء الرئيسية المجالات من عدد إلى المصادر وتشير  
 مجال الأداء المالي -1-2

ر، يعد الأداء المالي المجال الأساسي في قياس الأداء، وضمن هذا الأداء يتم تحيد نسب ومؤشرات مالية للقياس منها ، العائد على الاستثما
 2العائد على المبيعات، ونسبة إيراد السهم، العائد على حقوق الملكية وغيرها من المؤشرات.

 مجال الأداء العملياتي -1-1
ملية ويعتمد مؤشرات عمليات تشغيلية فضلا عن المؤشرات المالية ومن أهم المؤشرات العملياتية للأداء الحصة السوقية، الإنتاجية، فاعلية الع

لا إن تضمين هذه المؤشرات يوضح الصورة الخفية للأداء، والتي  التسويقية، نوعية المنتج والخدمة، الإبداع، المسؤولية الاجتماعية وغيرها.
 3توضيحها. ةتستطيع المؤشرات المالي

 مجال الأداء التنظيمي -1-3
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ايير يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي يعتمدها البنك في المجال التنظيمي بغية تحقيق أهدافه، ومن ثم يكون لدي مسيري البنك مع
على الأداء، مع الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها 

عايير وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية، وهذا يعني أنه بإمكان البنك أن يصل إلى مستوى فعالية آخر ناتج عن الم
 4ة التنظيمية.الاجتماعية والاقتصادية يختلف عن ذاك المتعلق بالفعالي

 مجال الأداء الاجتماعي -3-4
يشير الأداء الاجتماعي إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد البنك على اختلاف مستوياتهم، لأن مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء 

المدى البعيد إذا اقتصر البنك على تحقيق  الأفراد لبنكهم، وتتجلى أهمية ودور هذا الجانب في كون أن الأداء الكلي للبنك قد يتأثر سلبا على
 5الجانب الاقتصادي، وأهمل الجانب الاجتماعي لموارده البشرية.

 الأداء في المؤثرة العوامل -3
 يكون ما العوامل تلك ومن خارجه، يكون الآخر والبعض البنك داخل البعض يكون قد البنك، أداء في المؤثرة العوامل من العديد هنالك
 :6نذكر العوامل هذه أهم ومن السيطرة، تلك نطاق خارج وماه ومنها الإدارة، سيطرة نطاق ضمن

 المنظمية العوامل -3-2
 فرد أي يمتلكه قد الذي التأثير من للبنك الكبير الحجم يقلل إذ البنك، في المؤثرة المهمة، المنظمية المحددات بين من التكنولوجيا و الحجم يعتبر
 يمكن ،و الحجم الصغيرة بالبنوك مقارنة أدائه، في كبير تأثير له يكون لن العليا الإدارة تغير فإن لذا خارجه، في أو فيها، العاملين الأفراد من

 .وربحيته البنك حجم بين ايجابية علاقة هناك أن أي أعلى، ربحية و أكبر إنتاجا تحقق أن الكبيرة للمنشآت
 البنك إنتاجية في تؤثر فالتكنولوجيا مخرجات إلى المدخلات لتحويل البنك يستخدمها التي الطريقة تحدد فهي للتكنولوجيا، بالنسبة أما   

 المستخدمة الأتمة مستوى على اعتمادا
 البيئية العوامل -3-1
 .التركيز و المبيعات متغيرين: على يعتمد بدوره والذي إطاره في البنك يعمل الذي القطاع بينها ومن عديدة، الأداء في المؤثرة العوامل إن
 فيعتمد التركيز، فيه،أما لمستوى النجاح انعكاس أيضا وهو القطاع، داخل الاقتصادي النشا  ومستوى طبيعية إلى المبيعات، مقدار يشير إذ   

 . البيئية التغيرات على القطاع داخل البنك اعتمادية درجة المنافسة هذه تعكس حيث القطاعية، المنافسة على
  الإداري التعويض -3-3

 جهود على يعتمد البنك أداء أن إلى توصلت قد و البنك، أداء وبين للعاملين، الإدارة تدفعه ما بين العلاقة لإيجاد الدراسات من العديد سعت
 الإدارة تدفعه الذي لتعويض مقدارا في والمؤثر الحاسم، العامل يعد حجم البنك أن و بالإنتاجية ما حد إلى يرتبط فالتعويض العاملين،
 مستوى ارتفاع وبالتالي البنوك إنتاجية في الزيادة يؤدي مما للعاملين، المدفوع التعويض مقدار ازداد البنك،كلما حجم ازداد كلما أي للعاملين،

 أدائها.
 الإدارة طبيعة -3-4

 المالكون عليها يسطر التي البنوك مجموعة أن تتبين فقد المالكون، عليها يسيطر التي مقابل ، الإدارة عليها تسيطر التي البنوك دراسة خلال من
 تخصيص وأن أعلى، الاستثمار على عائد تحقق – المالك – الأولى البنوك أن إذ الإدارة، عليها تسيطر التي البنوك تلك على أدائها في تفوقت
 .المالكيين من للمخاطرة استعداد أقل المديرين كون بسبب الإدارة، عليها يسيطر التي تلك من أعلى بكفاءة يكون فيها الموارد

 النجاح الإداري: -3-5
 :نظر وجهات ثلاث تتضمن الإداري النجاح ومسألة البنوك داخل الأفراد بين تربط التي العلاقة العامل، ويقصد بهدا

 .البنوك أداء مستوى يحسن الإداري النجاح : الأولى النظر وجهة -
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 الأداء يعطل النجاح :الثانية النظر وجهة -
 لا النجاح أن الدراسات من العديد أثبتت وقد الأداء، في تأثير أي يمتلك لا النجاح :الثالثة النظر وجهة
 .فيه جدا ضئيل تأثير له أن أو ،الأداءتأثير في  يمتلك

 ثانيا: الأداء المالي
تعريف الأداء المالي -2  

للأداء المالي وذلك باختلاف وجهات النظر لدى العديد من الباحثين ولم يتم الاتفاق على تعريف محدد له، لقد تعددت التعاريف المقدمة 
يلي أهم التعاريف التي قدمت له: فيما و   

تحقيق التوازن المالي يتمثل الأداء المالي في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنة، فالأداء المالي يتجسد في قدرتها على   
7وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عليها من التزامات وتحقيق معدل مردودية بتكاليف منخفضة.  

يعرف أيضا الأداء المالي على أنه '' مدى قدرة المؤسسات على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات الأجل الطويل   
8خلق الثروة''.والقصير الأجل من أجل   

ومما تقدم يمكن تعريف الأداء المالي بأنه تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة من أجل الوقوف على قدرتها على خلق القيمة من خلال  
.استعمالها الأمثل للموارد المتاحة، ومقارنة الأهداف المحققة بالأهداف المرسومة لاكتشاف الأخطاء والانحرافات والعمل على تصحيحها  

أهمية الأداء المالي -1  
تكمن أهمية الأداء المالي في أنه يهدف إلى تقويم أداء المؤسسة من عدة جوانب وبطريقة تخدم مصالح مستخدمي البيانات ذات العلاقة 

كن من متابعة أعمال بالمؤسسة، وذلك من خلال من خلال ما يوفره الأداء المالي من معلومات لترشيد قراراتهم المالية، بالإضافة لذلك أنه يم
واكتشاف المعوقات واقتراح إجراءات تصحيحية وترشيد  9المؤسسة ومراقبة أوضاعها ومستويات أدائها مقارنة بالموارد المتاحة والأهداف المسطرة،

الي يمكن أن يحقق قرارات الاستثمار حسب الأهداف العامة للمؤسسة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء والمنافسة، وبالتالي فالأداء الم
10للمستثمرين ما يلي:  

 ثالثا: تقييم الأداء المالي
ر تحقيقها تقييم الأداء المالي موضوع ذات أهمية كبيرة لدى الباحثين والأكاديميين في مجال الإدارة المالية لأنه يعكس بالضرورة النتائج المنتظ يعتبر

 من قبل المؤسسة من وراء كل نشا  تقوم به، مما يضمن لها البقاء والاستمرارية في اقتصاديات الأعمال.
اليتعريف تقييم الأداء الم -2  
يعرف تقييم الأداء المالي على أنه '' قياس العلاقة بين العناصر المكونة للمركز المالي للمؤسسة الاقتصادية ) الأصول، الخصوم، حقوق  

11المساهمين، النشا  التشغيلي....الخ (، للوقوف على درجة التوازن بين هذه العناصر وبالتالي تحديد قوة مركزها المالي''.  
المالي يعرف كذلك بأنه '' تقديم حكما ذو قيمة عن إدارة الموارد الطبيعية والمادية المتاحة وبالطريقة التي تشيع رغبات أطرافها  تقييم الأداء

12المختلفة، ويعتبر تقييم الأداء المالي للمؤسسة قياسا للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سلفا''.  
لى مستوى البنك بأنه'' الحكم على مدى فعالية القرارات المالية التي تم اتخاذها من حيث تأثيرها على المركز المالي يعرف تقييم الأداء المالي ع

يرها( في للبنك وقدرته المالية، وتقييم مدى كفاءة وفعالية الأنشطة والسياسات المختلفة المستخدمة بالبنك ) كسياسة السيولة والودائع،......وغ
13بحية البنك ومركزه التنافسي، والاستفادة من كل ذلك في وضع خطط فاعلة للأداء المستقبلي في البنك''.التأثير على ر   

أهداف تقييم أداء البنوك التجارية -1  
، و تعتبر المقارنة الزمنية والنشاطية  14ويهدف تقييم الأداء في مجال البنوك لتجارية إلى قياس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لديها

، وبالتالي لأداء البنك التجاري من أهم أدوات تقييم الأداء، فالمقارنة الزمنية تتم بمقارنة مؤشرات نفس البنك على مدى الفترات الزمنية الماضية
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رجة السوء فيه، أما المقارنة بمؤشرات النشا ، فإن يمكن التعرف على تطور المؤشرات خلال السلسلة الزمنية، وتبين مدى التقدم في الأداء أو د
هذا لها أهمية خاصة، حيث تبين نقا  القوة و الضعف في البنك بالنسبة للقطاع المصرفي ، ومن المستحيل تغيير الأداء الماضي من خلال تقييم 

 .15الأداء، لكن يبقى هذا التقييم بمثابة الخطوة الأولى في تخطيط الأداء المستقبلي
 رابعا: مؤشرات تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية

مواردها بكفاءة، ومدى الأداء المالي للبنوك من خلال مجموعة من المؤشرات المالية من أجل الوقوف على مدى قدرتها على استخدام  يتم تقييم
 نجاحها في تحقيق أهدافها المسطرة. وتتمثل أهم هذه المؤشرات في:

 مؤشرات الربحية -2
تقيس نسب أو مؤشرات الربحية مدى تحقيق البنك للمستويات المتعلقة بالأداء، كما أنها تعبر عن محصلة نتائج السياسات والقرارات التي 

 ويتم قياس ربحية البنك من خلال المؤشرات التالية: 16اتخذها البنك.
الأصول معدل كلاسيكي لقياس كفاءة البنوك، فهو يقوم يعتبر معدل العائد على : (ROA)معدل العائد على إجمالي الأصول  -2-2

 بتقييم وقياس قدرة البنك على توظيف الأموال توظيفا أمثلا، أي يقيس كفاءة البنك في استخدام إجمالي أصوله، ومن خلال هذا المؤشر يمكن
 18ويحسب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية:  .( 17قياس الدخل الصافي لكل وحدة نقدية من متوسط الأصول التي امتلكها خلال هذه الفترة.

   ROA =
النتيجة الصافية
 إجمالي الأصول

يقوم هذا المؤشر بقياس العائد على استثمار أموال المالكين، ويمثل مقياسا للأداء :  (ROE)معدل العائد على حقوق الملكية -2-1
، ويعد معيارا لتعظيم الهدف الذي يسعى إليه البنك من استثمار أموال المالكينالكلي للبنك بما فيه التشغيلي والمالي، كما يقيس مدى تحقيق 

 20ويحسب  وفق العلاقة التالية:   19ثروة المالكين، كما تعمل البنوك على زيادته بما يتناسب وحجم المخاطر.

  ROE=
النتيجة الصافية
 الأموال الخاصة

يقوم هذا المؤشر بقياس الدخل الصافي المحقق لكل وحدة نقدية واحدة من إجمالي الإيرادات، فهو يبين مدى كفاءة  هامش الربح: -2-3
 22ويحسب كالتالي: 21البنك في تسيير ومراقبة تكاليفه.

=  هامش الربح
الدخل الصافي

 إجمالي الإيرادات 

صافي الذي يؤول إلى حملة الأسهم العادية، إذ تشير إلى مقدار  تمثل ربحية السهم نصيب السهم العادي من :(EPS)ربحية السهم -2-4
 24ويحسب وفق العلاقة التالية: 23صافي الدخل المكتسب لكل سهم من الأسهم العادية المصدرة للبنك.

=  ربحية السهم
 النتيجة النتيجة

 إجمالي عدد الأسهم العادية 

 مؤشرات المديونية -1
ل تقيس هذه النسب قدرة البنك على تسديد الأموال المقترضة والالتزامات طويلة الأجل، ومدى اعتماده على مصادر التمويل الخارجية في تموي

 25أصوله مقارنة بأمواله الخاصة.
 وتتمثل أهم النسب المالية لهذه المجموعة فيما يلي:

 26ويتم التعبير عنها وفق العلاقة التالية:نسبة الديون إلى إجمالي الأصول:  -1-2

نسبة الديون إلى إجمالي الأصول =      
إجمالي الديون
 إجمالي الأصول
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 27ويتم حسابها بناءا على العلاقة التالية:نسبة الديون إلى حقوق الملكية:  -1-1

إجمالي الديون نسبة الديون إلى حقوق الملكية =     
 إجمالي حقوق الملكية

 28وتحسب كالتالي:نسبة الديون طويلة الأجل إلى حقوق الملكية:  -1-3

نسبة الديون طويلة الأجل إلى حقوق الملكية =   
الديون طويلة الأجل
 إجمالي حقوق الملكية

 29وتحسب وفق الآتي:: نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي الأصول -1-4

= نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي الأصول   
الديون قصيرة الأجل

 إجمالي الأصول

 مؤشرات السيولة -3
تقيس مؤشرات السيولة مدى قدرة البنك على تحويل أصوله إلى نقدية جاهزة دون التعرض لخسائر كبيرة، كما تعني أيضا مدى مقدرته على 

 وتتمثل أهم هذه المؤشرات في: 30الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل.
هذه النسبة كمعيار تهدف هذه النسبة إلى لقياس قدرة البنك على مواجهة التزاماته المستحقة في موعدها، كما تعتبر  نسبة التداول: -3-2

32وتحسب هذه النسبة بالعلاقة التالية: 31متفق عليه في التعاملات المصرفية في معظم البنوك التجارية كمعيار الصناعة.  

نسبة التداول =   
الموجودات المتداولة
 المطلوبات المتداولة

عموما ارتفاع هذه النسبة إنما يدل على انخفاض قيمة الاستثمارات لدى : لأصولا  إجماليإلى  نسبة الأصول السائلة)النقدية( -3-1
عند انخفاض المؤسسة البنكية، معناه أنها تستثمر جزءا كبيرا من أموالها في أصول سريعة للتحول إلى نقدية في المدى القصير، بينما العكس 

الأصول السائلةوتحسب كالتالي:  33نسبة سيولة الأصول بالنسبة لمجموعها فذلك دليل على أن البنك له القدرة على الوفاء بالتزاماته طويلة الأجل.
 إجمالي الأصول

رة البنك النقدية على مواجهة هذه النسبة العلاقة بين النقد والودائع بالبنك،وتدل على قد: تقيس الودائع مجموعنسبة النقدية إلى  -3-3

يلي:  وتحسب كما 34السحب من الودائع.
 النقدية

  مجموع الودائع
 

 نسبة الاستثمارات  قصيرة الأجل إلى مجموع الودائع  -2-4
 وتحسب:  35الودائع جميعها. أصحاب قبل من السحوبات طلبات مواجهة على الأجل قصيرة الاستثمارات قدرة النسبة هذه وتعكس

 الاستثمارات قصيرة الأجل
  مجموع الودائع

 

 مؤشرات كفاية رأس المال -4
 معيار هناك يوجد ولا المودعين لدى أمان عنصر يعتبر أنه إلى بالإضافة حدوثها حالة في الخسائر امتصاص تأمين و الأساسية المال رأس وظيفة
 هذه أهم ومن36عملياته. وطبيعة البنك لحجم وفقا بنك وآخر بين المطلوبةالكفاية  مستوى يختلف إذ المال رأس كفاية لمدى أمثل واحد

 :نذكر النسب
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تقيس هذه النسبة العلاقة بين حقوق المساهمين إلى إجمالي الأصول، وتبين مدى اعتماد نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول:  -4-2

 38من خلال العلاقة التالية: وتحسب 37البنك على رأس ماله في تكوين الأصول.
حقوق الملكية
 إجمالي الأصول

تشير هذه النسبة إلى مدى مقدرة البنك على رد الودائع التي حصل عليها من خلال نسبة حقوق الملكية إلى مجموع الودائع:  -4-1
وكلما زادت هذه النسبة زاد معها أمان  أموله الخاصة، وتشير كذلك إلى مدى اعتماده على حقوق الملكية كمصدر من مصادر التمويل.

وتحسب من خلال العلاقة:  39المودعين.
حقوق الملكية
 مجموع الودائع

 .الأردن( ABCالمحور الثاني: تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية. )بنك
يقع مركزه الرئيسي في مملكة البحرين ولها بنوك بنوك تابعة  0991هو شركة مساهمة عامة أردنية تأسس في سنة  بنك المؤسسة العربية المصرفية

ة وفروع ومكاتب تمثيل منتشرة في جميع أنحاء العالم، يعمل البنك على على تقديم مجموعة متكاملة من الخدمات المصرفية والتجارية والخزين
يقدم خدمات استثمارية وأعمال الوساطة في الأوراق المالية )  وخدمات البنوك المراسلة والعمليات المصرفية الدولية، كما والتمويل والإقراض

 محليا وإقليميا ودوليا(.
وائم تقييم الأداء المالي لأي بنك يسمح بالتحديد الدقيق للوضع المالي له وذلك باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية، التي تعتمد على الق إن

  اف ذات علاقة بالبنك بمعرفة حقيقة البنك من أجل اتخاذ القرار المناسب. المالية للبنك، وكل هذا من أجل تمكين الأطر 
الأداء المالي للبنك محل الدراسة، وقد اعتمدنا على أهم المؤشرات المالية كل من مؤشرات وعليه نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تقييم 

 السيولة والمديونية والربحية وكفاءة رأس المال.
 الربحية أولا: مؤشرات

، حيث اعتمدنا في تعتبر الربحية بمثابة مؤشر عن قدرة البنك على تحقيق الأرباح، أي قدرته على استغلال الموارد المالية المتاحة في توليد الأرباح
معدل العائد على الحقوق  ،(ROA)دراستنا هذه من أجل قياس ربحية على ثلاثة مؤشرات مالية هي معدل العائد على الأصول

 وذلك كما هو مبين في الجدول الموالي: .(EPS)و وربحية السهم (ROE)لكيةالم
 (: مؤشرات الربحية02الجدول رقم )

 1022 1022 1022 1025 1024 1023 البيان                      السنوات
 0.013 0.013 0.015 0.012 0.013 0.009 (ROA)معدل العائد على الأصول

العائد على حقوق  معدل
 (ROE)الملكية

0.089 0.096 0.104 0.091 0.086 0.061 

 1.06 1.22 1.42 1.28 1.18 0.88 (EPS)ربحية السهم
 .الأردن( ABCن بالاعتماد على القوائم المالية لبنك المؤسسة العربية المصرفية. )بنكامن إعداد الباحثالمصدر: 

 (:02تحليل نتائج الجدول رقم)
والذي يعبر عن النسبة بين صافي الأرباح إلى إجمالي الأصول، ونلاحظ من خلال الجدول : (ROA)لمعدل العائد على الأصول بالنسبة -

، وهذا يدل على 3101نسبة خلال سنة  كأعلى  %0.1الأردن(، حقق نسبة  ABC( أن بنك المؤسسة العربية المصرفية )بنك10رقم )
، كما نلاحظ أيضا أن 1.9قدر ب  3102قدرة البنك على استغلال موارده المتاحة، بينما حقق معدل عائد على الأصول منخفض سنة 

 .3102و  3102، 3104، 3102البنك تقريبا حقق مستويات مستقرة في معدل العائد على الأصول بالنسبة لسنة 
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والذي يعبر عن النسبة بين صافي الدخل إلى الأموال الخاصة، نلاحظ من خلال  : (ROE)عدل العائد على حقوق الملكيةبالنسبة لم -
، وهذا راجع إلى تحقيق نتيجة 3101وهي كأعلى نسبة خلال سنة %01.4بلغ نسبة  (ROE) الجدول أن معدل العائد على حقوق الملكية

وعلى العموم  .(%6.1) 3102تفوق الزيادة في الأموال الخاصة، بينما سجل البنك أدنى معدل عائد على حقوق الملكية سنة  صافية موجبة
 يمكن الحكم على أن البنك يتمتع بأداء جيد في استغلال الأموال الخاصة لتوليد الأرباح.

( أن نصيب السهم الواحد من الأرباح المحققة قدر 10يتضح من خلال النتائج الموجودة في الجدول رقم) :(EPS)بالنسبة لربحية السهم  -
السهم من الأرباح المحققة قدرت ب أعلى قيمة لنصيب  3101على التوالي، وعرفت سنة  3104و  3102لسنتي  0.33و  0.12ب 

البنك خلال هذه السنة نتيجة كفاءته في استغلال الموارد المتاحة، غير أنه في سنة ،  وهدا يعود إلى ارتفاع الأرباح الصافية التي حققها 0.43
 .3102سنة  1.22انخفض نصيب السهم من الأرباح المحققة، ليصل إلى  3102، 3102

 ثانيا: مؤشرات المديونية
 تمويل عملياته. ولقياس مديونية البنك محل الدراسة والتي تشير هذه المؤشرات إلى الأموال التي اعتمدتها البنك من مختلف المصادر الخارجية في

ا قمنا بحساب: نسبة الديون إلى إجمالي الأصول، نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي الأصول، نسبة الديون إلى الأموال الخاصة. وذلك كم
 هو موضح في الجدول التالي:

 (: مؤشرات المديونية01الجدول رقم)
 3102 3102 3102 3102 3102 3102 البيان                     السنوات  

 0..6 0..6 0..6 0..6 0..6 0..6 نسبة الديون إلى إجمالي الأصول

نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي 
 الأصول

6..0 6..0 6..0 6..0 6..0 6..0 

 0.00 0.60 0.66 0..0 .0.0 0.00 نسبة الديون إلى الأموال الخاصة

 .الأردن( ABCن بالاعتماد على القوائم المالية لبنك المؤسسة العربية المصرفية. )بنكامن إعداد الباحث المصدر:  
 (:01تحليل نتائج الجدول رقم)

( أن البنك يعتمد بدرجة كبيرة على الديون، كما يتضح أيضا 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )نسبة الديون إلى إجمالي الأصول:  -
مديونية البنك طوال فترة الدراسة، وفي هذه الحالة يمكن أن يتعرض البنك لمخاطر عدم القدرة تسديد مختلف التزاماتها ورد الودائع  استقرارية

 لأصحابها.
قدر ب  3101نلاحظ أن البنك سجل أعلى معدل للديون قصيرة الأجل سنة  إجمالي الأصول:نسبة الديون قصيرة الأجل إلى  -

 تمويل من الالتزامات قصيرة الأجل. 1.22دج من إجمالي الأصول هناك 0، وهي تعتبر نسبة مرتفعة حيث أن كل 22%
ل أمواله الخاصة، إذ يتضح من خلال الجدول ارتفاع  مقابوالتي تشير إلى مقدار الديون لدى البنك   سبة الديون إلى الأموال الخاصة:ن -

 ، وهذا قد يعرض البنك لمخاطر عديدة.2.42ب  3104كبير في نسبة الديون إلى الأموال الخاصة، حيث سجلت أعلى نسبة سنة 
 ثالثا: مؤشرات السيولة

هي عبارة عن مجموعة من النسب التي تقيس مدى قدرة البنك على تسديد التزاماته قصيرة الأجل، ومن أجل قياس سيولة البنك محل الدراسة 
ائع. قمنا بحساب: نسبة التداول، نسبة النقدية إلى إجمالي الأصول، نسبة النقدية إلى مجموع الودائع و نسبة الأصول الجارية إلى مجموع الود

 دول التالي يعرض مختلف نسب السيولة التي قمنا بحسابها:والج
 (: مؤشرات السيولة03الجدول رقم)

 1022 1022 1022 1025 1024 1023 البيان                     السنوات
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 1,22 1.24 1.21 1.22 1.22 1.19 نسبة التداول
 1.03 1.02 1.02 1.04 1.30 1.11 نسبة النقدية إلى إجمالي الأصول
 1.02 1.02 1.33 1.02 1.32 1.12 نسبة النقدية إلى مجموع الودائع

نسبة الأصول الجارية إلى مجموع 
 الودائع

1.11 1.12 1.23 1.22 1.21 1.20 

 .الأردن( ABC)بنك .ن بالاعتماد على القوائم المالية لبنك المؤسسة العربية المصرفيةامن إعداد الباحثالمصدر:
 (:03رقم)تحليل نتائج الجدول 

، وهذا يدل على 3102سنة %21( ارتفاع نسبة التداول حيث وصلت إلى نسبة 12نلاحظ من خلال الجدول رقم)نسبة التداول:  -
 .3102سنة  %19قدرة البنك على مواجهة التزاماته قصير الأجل في تاريخ استحقاقها، كما سجلت أدنى نسبة قدرت ب 

، حيث سجل البنك هذه النسبة تتميز بالتذبذب طيلة فترة الدراسة لدى بنك المؤسسة العربية المصرفيةنسبة النقدية إلى إجمالي الأصول:  -
بأن البنك محل الدراسة في وضع مالي جيد يستطيع من ويمك القول ، 3102كأدنى نسبة سنة   %2(، و %30) 3104أكبر نسبة له سنة 

 سديد التزاماته طويلة الأجل من خلال مختلف الاستثمارات التي يقوم بها.على تخلاله مواجهة مخاطر السيولة، أي له قدرة كبيرة 
قدرت  3102( أن البنك سجل نسبة منخفضة سنة 12من خلال النتائج الموجودة في الجدول رقم)نسبة النقدية إلى مجموع الودائع:  -

د طلبات المودعين واحتياجات الزبائن، غير أنه ، وفي هذه الحالة قد يتعرض البنك لمخاطر عديدة خاصة عدم قدرته على تسدي%2ب 
 3104حقق البنك معدلات جيدة لنسبة النقدية إلى مجموع الودائع، فكانت له أعلى نسبة سنة  3102إلى سنة  3104انطلاقا من سنة 

 وعليه يمكن القول بأن البنك في وضعية مالية جيدة، وهذا يزيد من ثقة المودعين في البنك ومن تحقيق الأمان في مختلف عملياته. %.27ب 
نلاحظ من خلال قراءة النتائج الموجودة في الجدول أن البنك له قدرة على مواجهة طلبات  نسبة الأصول الجارية إلى مجموع الودائع: -

 .%55ب  3102، وأدنى نسبة سنة %77شهدت أعلى نسبة قدرت ب  3102أصحاب الودائع جميعها، فسنة  السحوبات من قبل
 رابعا: مؤشرات كفاية رأس المال 

قمنا بحساب مؤشرين هما:  المؤشرات بمعرفة قدرة البنك على مواجهة مخاطر الائتمان والاستثمار بمختلف أنواعها، وفي هذه الحالة  تسمح هذه
 الملكية بالنسبة الودائع، كفاية حقوق الملكية بالنسبة إلى إجمالي للاستثمارات. وهذا ما يوضحه الجدول التالي:كفاية حقوق 
 (: مؤشرات كفاية رأس المال04الجدول رقم)

 1022 1022 1022 1025 1024 1023 البيان                        السنوات                
 1.09 1.09 1.09 1.09 1.02 1.02 للودائعكفاية حقوق الملكية بالنسبة 

كفاية حقوق الملكية بالنسبة إلى إجمالي 
 الأصول

1.04 1.02 1.01 1.04 1.04 1.04 

 .الأردن( ABCن بالاعتماد على القوائم المالية لبنك المؤسسة العربية المصرفية. )بنكامن إعداد الباحثالمصدر:           
 تحليل النتائج:

 3102إلى سنة  3101مستقرة من سنة أن النسبة  يتضح من جدول مؤشرات كفاية رأس المالحقوق الملكية بالنسبة للودائع: كفاية   -
 ، أي أن البنك يتمتع بقدرة على رد الودائع وذلك باستعمال أمواله الخاصة.%09وتعد أعلى نسبة سجلها البنك خلال الفترة المدروسة

 %01نلاحظ كذلك استقرار في هذه النسبة طول فترة الدراسة، قدرت أعلى نسبة ب  حقوق الملكية إلى إجمالي الاستثمارات: كفاية  -
، وذلك نتيجة ارتفاع الأموال الخاصة للبنك في هذه السنة، و تعتبر هذه النسبة بمثابة هامش أمان للبنك يجعله بعيدا عن 3101سنة 

 المخاطر. 
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  الخاتمة
لأنه يعتبر من المقومات الأساسية لنجاح هذه الأخيرة، لما يوفره من معلومات داء المالي باهتمام كبير من قبل المؤسسات البنكية حظي الأ

ك دقيقة، من أجل مقارنة الأداء الفعلي لمختلف أنشطة البنك وذلك باستعمال مجموعة من المؤشرات المالية التي تسمح بتحديد مدى قدرة البن
 3102-3102. وقد جاءت هذه الدراسة من أحل تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية المصرفية خلال الفترة تحقيق أهدافه المسطرة على

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهما:
تغلال الموارد المتاحة أمامه بكفاءة أن بنك المؤسسة العربية المصرفية استطاع تحقيق مستويات ربحية جيدة، ويفسر هذا بقدرته على اس -

 وبالتالي يمكننا الحكم على حسن أداء البنك من حيث الربحية. وفعالية، وكذا قدرته على تحقيق عوائد على أمواله الخاصة.
في مأمن عن مواجهة  يعتمد البنك محل الدراسة على المديونية بدرجة كبيرة في تمويل موجوداته، إلا حقق مستويات كافية من السيولة تجعله -

 أي أن البنك يتمتع بأداء جيد من حيث إدارة السيولة. مخاطر السيولة.
كما توصلنا من خلال تحليلنا لقين مؤشرات كفاية رأس المال أن بنك المؤسسة العربية المصرفية له قدرة على رد الودائع لأصحابها نتيجة   -

 .بعيدا عن الخسائر الناشئة عن عمليات الائتمان والاستثمار اعتماده على أمواله الخاصة، وهذا يجعله في موضع
سبق يمكن إثبات بأن بنك المؤسسة العربية المصرفية يتمتع بأداء مالي جيد يسمح له بتحقيق أهدافه المرسومة والتفوق  من خلال ماوفي الأخير 

 على منافسي.
 إليها يمكننا تقديم بعض الاقتراحات منها: على ضوء النتائج المتوصل

تعزيز الجهود فيما يخص زيادة الوعي الاجتماعي بأهمية الدور الذي تلعبه البنوك من خلال ما تقدمه من خدمات بنكية متطورة، تسمح  -
 ع لدى الأفراد.استقطاب أكبر حجم من الودائبتسهيل التعاملات التجارية، كل هذا من أجل زيادة موارد البنك من خلال 

 ينبغي على ابنك محل الدراسة زيادة مستوى الربحية أكثر مما هي عليه. -
إجراء المزيد من الدراسات حول تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام المؤشرات المالية الحديثة، بغرض النهوض بقطاع بنكي متميز وفي  -

 المستوى المطلوب.
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