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    ::لخصلخصالمالم
  

  عنعن  أساساًأساساً  ناتجناتج  المعرفة،المعرفة،  مجتمعمجتمع  إلىإلى  الصناعي إلى مجتمع المعلومات ثم الصناعي إلى مجتمع المعلومات ثم   اتمعاتمع  منمن  تحولاا،تحولاا،  كلكل  لا شك أن التأخر عن مسايرة الدول المتطورة فيلا شك أن التأخر عن مسايرة الدول المتطورة في

  وسيلةوسيلة  ت، وذا حاولنا من خلال هذه الورقة الإلمام بجانب مهم ألا وهو الحكومة الالكترونية التي تعتبرت، وذا حاولنا من خلال هذه الورقة الإلمام بجانب مهم ألا وهو الحكومة الالكترونية التي تعتبرمفاتيح هذه التحولامفاتيح هذه التحولا  على اكتسابعلى اكتساب  القدرةالقدرة  عدمعدم

الالكترونية يعتبر الالكترونية يعتبر   اعتماد الحكومةاعتماد الحكومة  فإنفإن  وعليةوعلية. . الدولةالدولة  إدارةإدارة  فيفي  والفعاليةوالفعالية  الشفافيةالشفافية  زيادةزيادة  وفاعلية، من خلالوفاعلية، من خلال  كفاءةكفاءة  أكثرأكثر  الوضع الحكومي ليصبحالوضع الحكومي ليصبح  لتحسينلتحسين
غالبية غالبية   اتجهت جهوداتجهت جهودوعلى هذا وعلى هذا  الحديثة،الحديثة،  على المعرفة والتكنولوجيا والتطبيقاتعلى المعرفة والتكنولوجيا والتطبيقات  القائمالقائم  الجديدالجديد  الاقتصادالاقتصاد  مجالاتمجالات  توسيعتوسيع  علىعلى  تساعدتساعد  ا أنا أنشأشأ  منمن  تغييرتغيير  عمليةعملية

ا الإعلام ا الإعلام بتكنولوجيبتكنولوجيوعلى غرار  العديد من الدول أولت الجزائر اهتمام وعلى غرار  العديد من الدول أولت الجزائر اهتمام   الدول نحو اقتصاد مبني على المعلوماتية والمعرفة ونحو حكومة الكترونية فاعلة،الدول نحو اقتصاد مبني على المعلوماتية والمعرفة ونحو حكومة الكترونية فاعلة،
إستراتيجية الجزائر إستراتيجية الجزائر وقد انعكس ذلك في إطلاق وقد انعكس ذلك في إطلاق المقدمة للمواطنين، المقدمة للمواطنين،   دف تطوير الإدارة وتحسين الخدماتدف تطوير الإدارة وتحسين الخدمات  دمجها في المؤسسات العموميةدمجها في المؤسسات العموميةحيث تم حيث تم   والاتصال والاتصال 

الحكومة الحكومة لإطار فإن لإطار فإن ضمن هذا اضمن هذا اوو  ..المواطن الالكترونية والشروع في تقديم بعض الخدمات عن بعدالمواطن الالكترونية والشروع في تقديم بعض الخدمات عن بعد  ، كما تم فتح بوابة، كما تم فتح بوابة20132013--20092009الالكترونية الالكترونية 
بالاقتصاد المعرفي والعنصر بالاقتصاد المعرفي والعنصر   الاهتمامالاهتمام  معمعالدولة و المواطن الدولة و المواطن   إيجاد الحلول للعقبات التي تواجهإيجاد الحلول للعقبات التي تواجه  وإنما أصبحت ضرورة حتمية تتطلبوإنما أصبحت ضرورة حتمية تتطلب  ليست مطلبا ظرفياليست مطلبا ظرفيا  الالكترونيةالالكترونية

  ..الناجحالناجح  البشري باعتباره أساس التحول الالكترونيالبشري باعتباره أساس التحول الالكتروني
  . . لكترونيةلكترونيةااحكومة حكومة ، ، تحول الكترونيتحول الكترونياقتصاد المعرفة، اقتصاد المعرفة،   والاتصال،والاتصال،  الإعلامالإعلامتكنولوجيا تكنولوجيا الدولة جزائرية، الدولة جزائرية،   ::الكلمات المفتاحيةالكلمات المفتاحية

  
Le résumé : 
 

La majorité des pays du monde ont commencé à développer leur politique, en adéquation avec iill  eesstt  cceerrttaaiinn  qquuee  llee  rreettaarrdd  

oobbsseerrvvéé  ddaannss  llee  ssuuiivvii  ddeess  ppaayyss  ddéévveellooppppééss  ddaannss  ttoouutteess  lleeuurrss  mmuuttaattiioonnss,,  aallllaanntt  dduu  mmoonnddee  ddee  ll’’iinndduussttrriiee  aauu  mmoonnddee  ddee  

ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  ppaassssaanntt  ppaarr  llee  mmoonnddee  dduu  ssaavvooiirr  eesstt  uunn  rrééssuullttaatt  pprriinncciippaalleemmeenntt  dduu  àà  ll’’iinnccaappaacciittéé  ddee  ppoossssééddeerr  lleess  ccllééss  ddee  cceess  

cchhaannggeemmeennttss,,  oonn  vvaa  eessssaayyeerr  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  cceettttee  ffeeuuiillllee  ddee  cceerrnneerr  uunn    ssuujjeett  iimmppoorrttaanntt  àà  ssaavvooiirr  llee  EE--ggoouuvveerrnneemmeenntt  qquuii  eesstt  

ccoonnssiiddéérréé  ccoommmmee  ééttaanntt  uunn  oouuttiill  ppoouurr  aamméélliioorreerr    llaa  ssiittuuaattiioonn  ggoouuvveerrnneemmeennttaallee  aaffiinn  qquu’’eellllee  ssooiitt  pplluuss  eeffffiiccaaccee,,  aaiinnssii    

ll’’iinnssttaauurraattiioonn  ddee  llaa  ttrraannssppaarreennccee  eett  ll’’eeffffiiccaacciittéé  ddaannss  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ll’’ééttaatt,,  ppaarr  ccoonnssééqquueenntt  ll’’aaddooppttiioonn  ddee  ll’’EE--ggoouuvveerrnneemmeenntt  

eesstt  uunnee  ooppéérraattiioonn  ddee  cchhaannggeemmeenntt  ccaappaabbllee  dd’’ééllaarrggiirr  lleess  ddoommaaiinneess  ddee  ll’’ééccoonnoommiiee  nnoouuvveellllee  ssoouutteennuuee  ssuurr  llee  ssaavvooiirr  eett  llaa  

tteecchhnnoollooggiieess  eett  lleess  nnoouuvveelllleess  aapppplliiccaattiioonnss,,  ppoouurr  cceess  rraaiissoonnss  lleess  eeffffoorrttss  ddee  llaa  mmaajjoorriittéé  ddeess  ppaayyss  ssee  ssoonntt  oorriieennttééss  vveerrss  uunnee  

ééccoonnoommiiee  bbaassééee  ssuurr  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  llee  ssaavvooiirr  eett  vveerrss  uunn  EE--ggoouuvveerrnneemmeenntt  eeffffiicciieenntt..    

LL’’AAllggéérriiee  aa  ddoonnnnee  uunnee  iimmppoorrttaannccee  mmaajjeeuurr  aauuxx  TTiiccss  eett  lleeuurrss  iinnttééggrraattiioonn  ddaannss  lleess  eennttrreepprriisseess  ppuubblliiqquueess  ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  

ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  eett  aamméélliioorreerr  lleess  sseerrvviicceess  ooffffeerrttss  aauuxx  cciittooyyeennss,,  ssaannss  oouubblliieerr  llee  llaanncceemmeenntt  ddee  ssaa  ssttrraattééggiiee  ccoonncceerrnnaanntt  ll’’EE--

ggoouuvveerrnneemmeenntt  ppoouurr  llaa  ppéérriiooddee  22000099--22001133  

par ailleurs il y a eu l’inauguration du portail du citoyen électronique et le lancement de quelques services on line, il 

faut signaler ici que E-gouvernement n’est pas une revendication conjoncturelle, il s’agit de relancer et trouver des 

solutions pour les contraintes qui s’opposent à ce genre de gouvernement et l’intéressement associé a l’économie du 

savoir et du facteur humain qui est considéré comme la base de la mutation électronique réussie 

MMoottss  ccllééss  ::  AAllggéérriiee,,  TTeecchhnnoollooggiiee  ddee  ll''IInnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  Economie du savoir, E-government.  
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    ::مقدمةمقدمة
عرفة والعمل على تحقيق حكومة عرفة والعمل على تحقيق حكومة مع تنامي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان هناك توجه الدول نحو اقتصاد مبني على الممع تنامي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان هناك توجه الدول نحو اقتصاد مبني على الم

  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  أفرزتأفرزت  ، حيث، حيث__الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية__الكترونية وهذا نتيجة ميزات الكبيرة لهذا النوع من الحكومةالكترونية وهذا نتيجة ميزات الكبيرة لهذا النوع من الحكومة

ي جعل  أغلب ي جعل  أغلب للتنمية، الأمر الذللتنمية، الأمر الذ  جديداجديدا  مورداموردا  المعرفةالمعرفة  أصبحت فيهأصبحت فيه  الذي الذي   اقتصاد المعرفةاقتصاد المعرفة  وهووهو  اقتصاد الصناعة،اقتصاد الصناعة،  عنعن  اقتصادا مختلفااقتصادا مختلفا
الدول الدول   إلىإلى  الناميةالنامية  الدولالدول  منمن  العالمالعالم  منطقة من مناطقمنطقة من مناطق  في كلفي كل  الرقميةالرقمية  الحكومةالحكومة  أوأو  الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  في إقامةفي إقامة  مم  تتسابقتتسابق  العالمالعالم  دولدول

  عبر إحلالعبر إحلال  الحكومةالحكومة  ومن بين هذه الدول الجزائر، حيث تسعي السلطة العمومية الجزائرية العمل على إقامة هذهومن بين هذه الدول الجزائر، حيث تسعي السلطة العمومية الجزائرية العمل على إقامة هذهالصناعية    المتقدمة، الصناعية    المتقدمة، 
فقد أطلقت الجزائر هذا فقد أطلقت الجزائر هذا   ،،''''الإلكترونيةالإلكترونية  الجزائرالجزائر''''نظام إلكتروني شامل وعلى تعميم استخدام الإنترنت من خلال إطلاق مشروع نظام إلكتروني شامل وعلى تعميم استخدام الإنترنت من خلال إطلاق مشروع 

الانتقال في مرحلة جديدة من تطور اتمعات الانتقال في مرحلة جديدة من تطور اتمعات   التي أدت إلىالتي أدت إلى  المشروع نظراً للتطور المتنامي والسريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمشروع نظراً للتطور المتنامي والسريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها الاستراتيجي في ازدهار الدولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها الاستراتيجي في ازدهار الدول  اكتشافاكتشاف  تمعات المعلومات حيث شجعتمعات المعلومات حيث شجعالبشرية تسمى بمجالبشرية تسمى بمج

  ::ومن خلال هذا الطرح يمكن صياغة الإشكالية التاليةومن خلال هذا الطرح يمكن صياغة الإشكالية التالية  ..التكنولوجيات في شتى مناحي الحياة العملية عموماًالتكنولوجيات في شتى مناحي الحياة العملية عموماً  التفكير في استعمال هذهالتفكير في استعمال هذهإلى إلى 
  ؟؟  وفيما تكمن آليات التوجه إليهاوفيما تكمن آليات التوجه إليها  لكترونية في الجزائرلكترونية في الجزائرتطبيق الحكومة الاتطبيق الحكومة الا  ىىمدمد  ماما                                                        

  ::وللإحاطة بجوانب الإشكالية تم دعمها بالأسئلة الفرعية التاليةوللإحاطة بجوانب الإشكالية تم دعمها بالأسئلة الفرعية التالية

  ما المقصود بالحكومة الالكترونية وفيما تتمثل أهميتها ؟ما المقصود بالحكومة الالكترونية وفيما تتمثل أهميتها ؟  ••

  ماذا نعني بمصطلح اقتصاد المعرفة ؟ماذا نعني بمصطلح اقتصاد المعرفة ؟  ••

  مام تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر ؟مام تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر ؟زاً أزاً أفيما تكمن العراقيل التي تقف حاجِفيما تكمن العراقيل التي تقف حاجِ  ••

  ::دف الدراسة إلى الإلمام بالعناصر الآتيةدف الدراسة إلى الإلمام بالعناصر الآتية  ::الدراسةالدراسة  دافدافأهأه
  ؛؛الحكومة الالكترونية، أهميتها، أهدافهاالحكومة الالكترونية، أهميتها، أهدافها  ••
    ؛؛مختلف التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائرمختلف التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر  ••
  ؛؛الحكومة الالكترونية كمشروع في الجزائرالحكومة الالكترونية كمشروع في الجزائر  ••
  ..الجزائرية نحو بناء اقتصاد معرفي مساهم في تحقيق حكومة الكترونيةالجزائرية نحو بناء اقتصاد معرفي مساهم في تحقيق حكومة الكترونية  توجهات الدولةتوجهات الدولة  ••

  ::وللإلمام بجوانب الدراسة قسم البحث إلى المحاور الآتيةوللإلمام بجوانب الدراسة قسم البحث إلى المحاور الآتية

  ؛؛الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  ::المحور الأولالمحور الأول
  ؛؛اقتصاد المعرفةاقتصاد المعرفةأثرها في أثرها في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتكنولوجيا الإعلام والاتصال و: : المحور الثانيالمحور الثاني

  كومة الكترونية في الجزائر؛كومة الكترونية في الجزائر؛عراقيل التوجه نحو حعراقيل التوجه نحو ح  ::المحور الثالثالمحور الثالث
  ..توجهات الجزائر نحو حكومة الكترونيةتوجهات الجزائر نحو حكومة الكترونية  ::الرابعالرابع  المحورالمحور

  

  الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية: : المحور الأولالمحور الأول

  كبيركبير  بشكلبشكل  أثرتأثرت  والتيوالتي  والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  بثورةبثورة  المرتبطةالمرتبطة  الجديدةالجديدة  المفاهيمالمفاهيم  منمن  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مفهوممفهوم  يعديعد          

  التقنياتالتقنيات  علىعلى  بالاعتمادبالاعتماد  وذلكوذلك  الأعمالالأعمال  وقطاعوقطاع  للمواطنينللمواطنين  الحكوميةالحكومية  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  إلىإلى  يشيريشير  وهووهو  ئه،ئه،وأداوأدا  الحكوميالحكومي  القطاعالقطاع  علىعلى

  ..  معهامعها  التعاملالتعامل  فيفي  الفعاليةالفعالية  وتحقيقوتحقيق  الحكوميةالحكومية  الأجهزةالأجهزة  أداءأداء  تطويرتطوير  دفدف  الحديثةالحديثة  الاتصالالاتصال  شبكاتشبكاتوو
  ::ترونية نورد بعضها كالآتيترونية نورد بعضها كالآتيالالكالالك  تعريف الحكومةتعريف الحكومة  الآراء حولالآراء حول  اختلفتاختلفت  لقدلقد: : تعريف الحكومة الالكترونيةتعريف الحكومة الالكترونية  --أولاأولا
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  ::لتكنولوجيا المعلومات، مثللتكنولوجيا المعلومات، مثل  المؤسساتالمؤسسات  استخداماستخدام  عمليةعملية  بأابأا  ::الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  مفهوماًمفهوماً  22000055  عامعام  الدوليالدولي  البنكالبنك  عرفعرف  --11
  الوصولالوصول  منمن  المواطنينالمواطنين  معمع  وتحويل العلاقاتوتحويل العلاقات  تغييرتغيير  علىعلى  القدرةالقدرة  لديهالديها  والتيوالتي  وغيرها،وغيرها،  العريضةالعريضة  المعلوماتالمعلومات  وشبكةوشبكة  شبكات الانترنتشبكات الانترنت

  ..1للمؤسساتللمؤسسات  كفاءةكفاءة  أكثرأكثر  وإدارةوإدارة  الشفافيةالشفافية  منمن  مما يوفر مزيداًمما يوفر مزيداً  للمعلومات،للمعلومات،

  وقطاعاتوقطاعات  المواطنالمواطن  وبينوبين  بينهابينها  فيمافيما  الخدماتالخدمات  وتقديموتقديم  المعلوماتالمعلومات  تبادلتبادل  علىعلى  القطاعاتالقطاعات  قدرةقدرة  أاأا  علىعلى  يقصد بالحكومة الالكترونيةيقصد بالحكومة الالكترونية  --22
  . . 2ومكانومكان  وقتوقت  أيأي  فيفي  المتداولةالمتداولة  وماتوماتالمعلالمعل  وأمنوأمن  السريةالسرية  ضمانضمان  معمع  ممكنةممكنة  كلفةكلفة  وبأقلوبأقل  عاليتينعاليتين  ودقةودقة  بسرعةبسرعة  الأعمالالأعمال

تعرف الحكومة الالكترونية  باعتبارها  الاستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات، بغية تسهيل وتسريع تعرف الحكومة الالكترونية  باعتبارها  الاستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات، بغية تسهيل وتسريع     --33
، وقطاعات ، وقطاعات ))فرادفرادأأ__حكومةحكومة((وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد ) ) حكومةحكومة__حكومةحكومة((التعاملات بدقة عالية داخل الجهات الحكومية التعاملات بدقة عالية داخل الجهات الحكومية 

  ..3))أعمالأعمال__حكومةحكومة((الأعمال الأعمال 

  خلالخلال  منمن  المواطنينالمواطنين  أمامأمام  البيروقراطيالبيروقراطي  النظامالنظام  وتيسيروتيسير  الحكوميةالحكومية  راءاتراءاتالإجالإج  تبسيطتبسيط  لعملياتلعملياترادف رادف مم  بأابأا  الآخرالآخر  البعضالبعض  ويعرفهاويعرفها  --44

  ..4الحكوميةالحكومية  والمساءلةوالمساءلة  والشفافيةوالشفافية  نزاهةنزاهةالال  منمن  إطارإطار  فيفي  وعادل،وعادل،  سريعسريع  بشكلبشكل  لهملهم  الخدماتالخدمات  إيصالإيصال
  ::ف السابقة تظهر العناصر الآتية للحكومة الالكترونيةف السابقة تظهر العناصر الآتية للحكومة الالكترونيةمن خلال التعاريمن خلال التعاري

  ؛؛الخاصالخاص  والقطاعوالقطاع  الحكوميةالحكومية  المؤسساتالمؤسساتوو  العامةالعامة  بالإدارةبالإدارة  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  ترتبطترتبط  ••
  ؛؛))  الاتصالالاتصالوو  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا( ( ة ة الرقميالرقمي  التقنيةالتقنية  علىعلى  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  تعتمدتعتمد  ••
  ؛؛مخرجاامخرجاا  خلالخلال  منمن  نتائجهانتائجها  ظهرظهرتت  رقميةرقمية  افتراضيةافتراضية  بيئةبيئة  فيفي  موجودةموجودة  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  ••
  الحكومة الالكترونية تعتمد على عنصر المعلومات كمورد أساسي لها؛الحكومة الالكترونية تعتمد على عنصر المعلومات كمورد أساسي لها؛  ••

تحتل الحكومة الالكترونية أهمية بارزة في حياة اتمع خاصة بعد تحول العالم إلى قرية صغيرة بفعل تحتل الحكومة الالكترونية أهمية بارزة في حياة اتمع خاصة بعد تحول العالم إلى قرية صغيرة بفعل : : أهمية الحكومة الالكترونيةأهمية الحكومة الالكترونية  --ثانياثانيا
  ::إلى ما توفره من تسهيلات جمة في حياة المواطن، ويمكن الإلمام بأهمية هذه الحكومة كالآتيإلى ما توفره من تسهيلات جمة في حياة المواطن، ويمكن الإلمام بأهمية هذه الحكومة كالآتي  تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بالإضافةتكنولوجيا الإعلام والاتصال، بالإضافة

  بأنه متقدم ومتميزبأنه متقدم ومتميز  اتمعاتمع  يحكميحكم  أصبحأصبح  ههومستجداتومستجدات  اليوماليوم  العالمالعالم  أنأن  حقيقيةحقيقية  إدراكإدراك  خلالخلال  منمن  تتحققتتحقق  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  إنإن  --11

  الحكومةالحكومة  وانوان  الحكومة الالكترونية،الحكومة الالكترونية،  ركائزركائز  تمثلتمثل  وهذهوهذه  الصالح،الصالح،  والحكموالحكم  والشفافيةوالشفافية  المسائلةالمسائلة  وهيوهي  أساسيةأساسية  ثلاثة شروطثلاثة شروط  بوجودبوجود

  سبلسبل  عنعن  البحثالبحث  تمتم  لقدلقد  هذا الأمرهذا الأمر  ومؤسساته ولإصلاحومؤسساته ولإصلاح  اتمعاتمع  فيفي  والماليوالمالي  الإداريالإداري  الفسادالفساد  ظهور صورظهور صور  بعدبعد  جاءتجاءت  الالكترونيةالالكترونية

  كماكما  آخر،آخر،  جانبجانب  منمن  منعهمنعه  علىعلى  والعملوالعمل  من جانبمن جانب  الفسادالفساد  من انتشارمن انتشار  الواقيةالواقية  أحد العلاجاتأحد العلاجات  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  فكانتفكانت  للمعالجةللمعالجة

  وصولوصول  جديةجدية  تتيحتتيح  وأنوأن  عملها،عملها،  منهجمنهج  فيفي  والوضوحوالوضوح  بنمط الشفافيةبنمط الشفافية  المؤسسات الحكوميةالمؤسسات الحكومية  يلزميلزم  الإداريالإداري  الإصلاحالإصلاح  مقتضياتمقتضيات  إنإن

  ..55لطلباملطلبام  فقط استجابةفقط استجابة  وليسوليس  أعمال للمواطنينأعمال للمواطنين  منمن  بهبه  تقومتقوم  عماعما  المعلوماتالمعلومات

  لأالأا  والعاملينوالعاملين  المحتملة عند المسؤولينالمحتملة عند المسؤولين  الشرعيةالشرعية  وغيروغير  المشبوهةالمشبوهة  العلاقاتالعلاقات  نسبةنسبة  منمن  للتخفيفللتخفيف  مهماًمهماً  عاملاًعاملاً  تعد الحكومة الالكترونيةتعد الحكومة الالكترونية  --22

  ضدضد  المطلوبةالمطلوبة  المهامالمهام  تسهيلتسهيل  فيفي  فتساهمفتساهم  وسائل الاتصالوسائل الاتصال  عبر مختلفعبر مختلف  تداولهاتداولها  وعلانيةوعلانية  المعلومات،المعلومات،  تدفقتدفق  شيءشيء  كلكل  تعني أولاً وقبلتعني أولاً وقبل

  ومحاصرة الفسادومحاصرة الفساد  تطويقتطويق  علىعلى  لتحفيزهملتحفيزهم  الأمورالأمور  ىىعلعل  والقائمينوالقائمين  بصانعي القراراتبصانعي القرارات  المواطنينالمواطنين  وتوفير تواصلوتوفير تواصل  أشكال الفساد،أشكال الفساد،  مختلفمختلف

  الحكوميالحكومي  الجهازالجهاز  وظائفوظائف  يكليكل  فيما يتعلقفيما يتعلق  الجمهورالجمهور  علىعلى  الانفتاحالانفتاح  تعنيتعني  آخر الحكومة الالكترونيةآخر الحكومة الالكترونية  بمعنىبمعنى  جذورهجذوره  واجتثاثواجتثاث

  قتصاديةقتصاديةالاالا  السياساتالسياسات  وتأييدوتأييد  وحشدوحشد  المصداقيةالمصداقية  تعزيزتعزيز  وكذلكوكذلك  شأنه تعزيز المسائلةشأنه تعزيز المسائلة  منمن  الذيالذي  للقطاع العامللقطاع العام  الماليةالمالية  والسياساتوالسياسات

  ..66السليمةالسليمة
  ::77ويمكن تحديد أهمية الحكومة الالكترونية من خلال العناصر الآتيةويمكن تحديد أهمية الحكومة الالكترونية من خلال العناصر الآتية

  التكاليف؛التكاليف؛  بأقلبأقل  المواطنينالمواطنين  لحاجاتلحاجات  أكثرأكثر  تستجيبتستجيب  شاملةشاملة  خدماتخدمات  تقديمتقديم  ••

  الورقي؛الورقي؛  العملالعمل  علىعلى  الاعتمادالاعتماد  تقليلتقليل  ••
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  الخاص؛الخاص؛  وللقطاعوللقطاع  للحكومةللحكومة  التجاريةالتجارية  المعاملاتالمعاملات  يخصيخص  فيمافيما  الإداريةالإدارية  التكاليفالتكاليف  تقليلتقليل  ••

  الدفع؛الدفع؛  علىعلى  والقدرةوالقدرة  الفرديةالفردية  والمعرفةوالمعرفة  والمهارةوالمهارة  الجغرافيةالجغرافية  لحواجزلحواجزاا  كسركسر  ••

  ..أيسرأيسر  إليهاإليها  الوصولالوصول  وسبلوسبل  واستجابةواستجابة  ارتباطاارتباطا  أكثرأكثر  تكونتكون  بحيثبحيث  للحكومةللحكومة  أفضلأفضل  تصورتصور  ••

  فيمافيما  رقميةرقمية  ذات صبغةذات صبغة  ومعاملاتهومعاملاته  القطاع العامالقطاع العام  عملياتعمليات  تكونتكون  حينماحينما  إلكترونيةإلكترونية  حكومةحكومة  تكونتكون  أنأن  يمكنيمكن  الحكومةالحكومة  أنأن  القولالقول  ويمكنويمكن

  ..الجمهورالجمهور  أوأو  عمالعماليخص الأيخص الأ

  ::  الدولالدول  بعضبعض  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  تيجيةتيجيةااالإسترالإستر  الأهدافالأهداف  التاليالتالي  الجدولالجدول  يوضحيوضحوو

  الالكترونيةالالكترونية  للحكومةللحكومة  تيجيةتيجيةااالإسترالإستر  الأهدافالأهداف: : 0101الجدول رقم الجدول رقم 

  الأهداف الإستراتجية  الدولةالدولة

  ..العامةالعامة  الخدماتالخدمات  توزيعتوزيع  فعاليةفعالية  __الاقتصاديةالاقتصادية  الكفاءةالكفاءة  تعزيزتعزيز__  استراليااستراليا

  ..المعلوماتالمعلومات  إلىإلى  الدخولالدخول  وسهولةوسهولة  الموثوقيةالموثوقية__  الجودةالجودة  تحسينتحسين  __لحكومةلحكومةاا  تحديثتحديث__  دبي دبي 

  ..المواطنينالمواطنين  خدماتخدمات  علىعلى  التركيزالتركيز  __الحكومةالحكومة  ديمقراطيةديمقراطية__  البرتغالالبرتغال

  ..للمواطنينللمواطنين  المقدمةالمقدمة  الخدماتالخدمات  تحسينتحسين__  سنغافورةسنغافورة

  ..الحكومةالحكومة  تحديثتحديثوو  الأعمالالأعمال  وأصحابوأصحاب  للمواطنينللمواطنين  الخدماتالخدمات  تحسينتحسين__  المملكة المتحدةالمملكة المتحدة

  ..7676: : ، ص، ص20012001اسين، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاا العربية، مكتبة الملك فهد الوطنية، معهد الإدارة العامة، الرياض، اسين، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاا العربية، مكتبة الملك فهد الوطنية، معهد الإدارة العامة، الرياض، سعد غالب يسعد غالب ي ::المصدرالمصدر

  المعلوماتيةالمعلوماتية  علىعلى  مبتكر مبنيمبتكر مبني  أعمالأعمال  يمثل نموذجيمثل نموذج  بأنهبأنه  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  نموذجنموذج  تحديدتحديد  يمكنيمكن: : متطلبات الحكومة الالكترونيةمتطلبات الحكومة الالكترونية  --ثالثاثالثا

  الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  نموذجنموذج  ويعتبرويعتبر  والثقة المتبادلة،والثقة المتبادلة،  والمصداقيةوالمصداقية  والشفافيةوالشفافية  أساليب التفاعلأساليب التفاعل  الأخصالأخص  وعلىوعلى  تقدمة،تقدمة،والتكنولوجيا الموالتكنولوجيا الم

  بطريقةبطريقة  عامةعامة  خدماتخدمات  الأساس إلى تقديمالأساس إلى تقديم  فيفي  ويهدفويهدف  المختلفة،المختلفة،  ومؤسساته ومنظماتهومؤسساته ومنظماته  بمواطنيهبمواطنيه  اتمعاتمع  لخدمةلخدمة  وموجهاًوموجهاً  مكرساً بالكاملمكرساً بالكامل

  يرتبطيرتبط  وبذلكوبذلك  وفعالةوفعالة  مشتركةمشتركة  بطريقةبطريقة  أهدافهاأهدافها  لكل الأطراف المتعاملةلكل الأطراف المتعاملة  ويحققويحقق  المستهدفةالمستهدفة  سواقسواقالعملاء والأالعملاء والأ  خصوصياتخصوصيات  تراعيتراعي  مميزةمميزة

العمل العمل   في مفهومفي مفهوم  جذريةجذرية  تغييراتتغييرات  إحداثإحداث  فيفي  الابتكار والإبداعالابتكار والإبداع  المتقدمة، وإدارةالمتقدمة، وإدارة  والاتصالاتوالاتصالات  النموذج بتكنولوجيا المعلوماتالنموذج بتكنولوجيا المعلومات  هذاهذا
  وأساليب تفاعل الحكومةوأساليب تفاعل الحكومة  استراتيجياتاستراتيجيات  فيفي  بإحداث تغييراتبإحداث تغييرات  المعرفة،المعرفة،  وإدارةوإدارة  التغييرالتغيير  إلى إدارةإلى إدارة  التقليديةالتقليدية  الإدارةالإدارة  منمن  والتحولوالتحول  الحكوميالحكومي

  فيفي  للحكومة الإلكترونيةللحكومة الإلكترونية  النموذج الجديدالنموذج الجديد  0101  رقمرقم  ويوضح الشكلويوضح الشكل  بعضها ببعض،بعضها ببعض،  عمليااعملياا  ومعومع  الأعمالالأعمال  ومؤسساتومؤسسات  مع المواطنينمع المواطنين
  ..إلكترونياًإلكترونياً  خدمااخدماا  تقديمتقديم
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  ترونيةترونيةالنموذج الجديد للحكومة الإلكالنموذج الجديد للحكومة الإلك  ::0101الشكل رقم الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ..312312: : ، مرجع سبق ذكره، ص، مرجع سبق ذكره، ص__مدخل استراتيجيمدخل استراتيجي__سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقهاسحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها ::المصدرالمصدر
المساهمة في تقديم فهم أدق وأشمل لمفهومها المساهمة في تقديم فهم أدق وأشمل لمفهومها   الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  لرؤيةلرؤية  ثلاثةثلاثة  عادعادبب  أأ  توجدتوجد: : أبعاد الحكومة الالكترونيةأبعاد الحكومة الالكترونية  --رابعارابعا

  ::88آلياا، وهي كالآتيآلياا، وهي كالآتيورسالتها وورسالتها و

في كل يوم، بغض النظر عن في كل يوم، بغض النظر عن وو  الوقتالوقت  الذي يريده المواطن هو الوصول الملائم والفوري للخدمات العامة طوالالذي يريده المواطن هو الوصول الملائم والفوري للخدمات العامة طوال: : بعد المواطنبعد المواطن    --11
مكان تواجده ووقت ذلك، وذا فإن المواطن يتخلص من جميع القيود والعراقيل التي تمنع من وصول الخدمات إليه وصعوبتها، وهذا مكان تواجده ووقت ذلك، وذا فإن المواطن يتخلص من جميع القيود والعراقيل التي تمنع من وصول الخدمات إليه وصعوبتها، وهذا 

  ..ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنواعها المختلفةستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنواعها المختلفةنتيجة انتيجة ا

يتمثل في طريقة مساهمة الحكومة في تحسين مناخ العمل لمنشآت ومنظمات الأعمال بالخصوص مجال التجارة يتمثل في طريقة مساهمة الحكومة في تحسين مناخ العمل لمنشآت ومنظمات الأعمال بالخصوص مجال التجارة : : بعد الأعمالبعد الأعمال  --22
كومة والمنشآت مجموعة من كومة والمنشآت مجموعة من الالكترونية وهذا لمسايرة وتحقيق قدرة تنافسية للمتقدمين في هذا اال، ويحقق هذا التعامل بين الحالالكترونية وهذا لمسايرة وتحقيق قدرة تنافسية للمتقدمين في هذا اال، ويحقق هذا التعامل بين الح

  ::الإيجابيات أهمهاالإيجابيات أهمها
  ؛؛الإجراءاتالإجراءات  تبسيطتبسيط  خلالخلال  منمن  الروتينالروتين  تقليصتقليص  ��

  ..التنافسيةالتنافسية  للميزاتللميزات  التوصلالتوصل  ىىعلعل  الأعمالالأعمال  آتآتمنشمنش  مساعدةمساعدة  ��

  الانترنت؛الانترنت؛  عبرعبر  ههوخلافوخلاف  المستحقاتالمستحقات  جدولةجدولة  أوأو  بناءبناء  تراخيصتراخيص  عليعلي  الحصولالحصول  ��

  ؛؛والتصرفاتوالتصرفات  بالمعاملاتبالمعاملات  الخاصةالخاصة  التكاليفالتكاليف  وتقليصوتقليص  خفظخفظ  ��

يمكن للحكومة أن تغير من نظرة المواطن فيما يخص سوء جودة الخدمة العامة، بتوفير الخدمات الالكترونية بطرق يمكن للحكومة أن تغير من نظرة المواطن فيما يخص سوء جودة الخدمة العامة، بتوفير الخدمات الالكترونية بطرق : : بعد الحكومةبعد الحكومة  --33
وأساليب عدة دون انتظار ودون شكاوى، فالحكومة الالكترونية تقوم على مفهوم المشاركة ومبدأ التعامل، لذا لا بد من مشاركة وأساليب عدة دون انتظار ودون شكاوى، فالحكومة الالكترونية تقوم على مفهوم المشاركة ومبدأ التعامل، لذا لا بد من مشاركة 

عبر شبكات المعلومات لتوصيل خدمات ومعلومات موحدة وأخري منفصلة تلائم حاجات عبر شبكات المعلومات لتوصيل خدمات ومعلومات موحدة وأخري منفصلة تلائم حاجات   المواطن ومعاملته بتوفير خدمات متكاملةالمواطن ومعاملته بتوفير خدمات متكاملة
  ..المستخدم النهائيالمستخدم النهائي

  تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثرها في اقتصاد المعرفةتكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثرها في اقتصاد المعرفة: : المحور الثانيالمحور الثاني
  تسريعتسريع  فيفي  تلعب دوراً هاماًتلعب دوراً هاماًأن أن   يمكنهايمكنها  بحيثبحيث  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  قائمقائم  عالميعالمي  اقتصاداقتصاد  عاملاً أساسياً لخلقعاملاً أساسياً لخلق  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  تعدتعد

  . . المستدامةالمستدامة  التنميةالتنمية  وتعزيزوتعزيز  الفقرالفقر  علىعلى  النمو والقضاءالنمو والقضاء
  بلبل  لها خصوصيتها،لها خصوصيتها،  التيالتي  الاقتصاديةالاقتصادية  المواردالموارد  منمن  هاماهاما  ومورداوموردا  أساسيا،أساسيا،  موجوداموجودا  المعرفةالمعرفة  أصبحتأصبحت  لقدلقد: : مفهوم اقتصاد المعرفةمفهوم اقتصاد المعرفة  --أولاأولا

  ::ريفه كالآتيريفه كالآتيالاقتصادية، ويمكن تعالاقتصادية، ويمكن تع  في الحياةفي الحياة  الجديدالجديد  الاستراتيجيالاستراتيجي  أصبحت الموردأصبحت المورد

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  المتقدمةالمتقدمة

رة الابتكار والإبداعرة الابتكار والإبداعإداإدا   

: : إعادة اكتشاف الحكومة من حيثإعادة اكتشاف الحكومة من حيث

..الشفافية، العدالة، المشاركةالشفافية، العدالة، المشاركة   

  الخدمة الالكترونية الحكوميةالخدمة الالكترونية الحكومية
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  علىعلى  القدرةالقدرة  لهالها  تخلق الثروة، وتعودتخلق الثروة، وتعود  منمن  الاقتصادي، فهيالاقتصادي، فهي  للنموللنمو  الموجهالموجه  هيهي  المعرفةالمعرفة  فيهفيه  تكونتكون  الذيالذي  الاقتصادالاقتصاد  هوهو  المعرفةالمعرفة  اقتصاداقتصاد  ••

  ..9المضافةالمضافة  تعظيم القيمةتعظيم القيمة
  منمن  بدلاًبدلاً  الفكرالفكر  أصبح التركيز علىأصبح التركيز على  حيثحيث  العالمي الحاليالعالمي الحالي  الاقتصادالاقتصاد  فيفي  كأساسكأساس  الإبداعالإبداع  يصفيصف  الذيالذي  المصطلحالمصطلح'': : أنهأنه  أيضاًأيضاً  وعرفوعرف  ••

  ..10''والخدماتوالخدمات  في الإنتاجفي الإنتاج  البشريالبشري  والجهدوالجهد  الخام والطاقةالخام والطاقة  الموادالمواد
  فيفي  الإنترنيت،الإنترنيت،  لنطاق المعلوماتية وشبكاتلنطاق المعلوماتية وشبكات  الاستخدام واسعالاستخدام واسع  علىعلى  قائمقائم  متطور،متطور،  اقتصادياقتصادي  نمطنمط  ::بأنهبأنه  أيضاأيضا  المعرفةالمعرفة  اقتصاداقتصاد  ويعرفويعرف  ••

  التكنولوجي، خاصةالتكنولوجي، خاصة  والتطوروالتطور  والإبداعوالإبداع  المعرفةالمعرفة  بقوة علىبقوة على  مرتكزاًمرتكزاً  التجارة الإلكترونية،التجارة الإلكترونية،  فيفي  الاقتصادي، وخاصةالاقتصادي، وخاصة  النشاطالنشاط  مختلف أوجهمختلف أوجه

  ..11والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  يتعلق بتكنولوجياتيتعلق بتكنولوجيات  فيمافيما
  فرعيفرعي  أو الاقتصاد الرقمي، وهو تخصصأو الاقتصاد الرقمي، وهو تخصص  الشبكة،الشبكة،  اقتصاداقتصاد  أوأو  الجديد،الجديد،  كالاقتصادكالاقتصاد  المعرفة، يطلق عليه عدة مصطلحاتالمعرفة، يطلق عليه عدة مصطلحات  اقتصاداقتصاد  ••

  منمن  الاقتصاديات،الاقتصاديات،  سيرسير  بتغيربتغير  اقتصادية حديثة، تتميزاقتصادية حديثة، تتميز  ظاهرةظاهرة  يعتبريعتبر  أخرىأخرى  ومن جهةومن جهة  جهة،جهة،  منمن  بالمعرفةبالمعرفة  أساساأساسا  يهتميهتم  من الاقتصاد،من الاقتصاد،

  ..12الاقتصاديةالاقتصادية  النشاطاتالنشاطات  حيث النمو وتنظيمحيث النمو وتنظيم
  : : 13المبني على المعرفة بالآتيالمبني على المعرفة بالآتي  الاقتصادالاقتصاد  بشكل عام يتميزبشكل عام يتميز: : سمات وخصائص اقتصاد المعرفةسمات وخصائص اقتصاد المعرفة  --ثانياثانيا

  الاتصال أو التعليم أو نجاح المشروعات أو الاندماجالاتصال أو التعليم أو نجاح المشروعات أو الاندماج  لا تمثل المسافات أياً كان أبعادها أي عائق أمام عملية التنمية الاقتصادية أولا تمثل المسافات أياً كان أبعادها أي عائق أمام عملية التنمية الاقتصادية أو  ••
  ؛؛الكامل في اتمع بشكل عامالكامل في اتمع بشكل عام

إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرها بصورة تتوافق والاحتياجات الفردية والاجتماعية بما يمكن كل فرد من إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرها بصورة تتوافق والاحتياجات الفردية والاجتماعية بما يمكن كل فرد من   ••
  ؛؛اتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة في كافة مجالات الحياةاتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة في كافة مجالات الحياة

  ؛؛ل فرد في اتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات، ولكنه أيضاً صانع أو مبتكر لهال فرد في اتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات، ولكنه أيضاً صانع أو مبتكر لهاإن كإن ك  ••
  ؛؛14إلى درجة يمكن القول باستحالة قيام نشاط ما بدون المعرفةإلى درجة يمكن القول باستحالة قيام نشاط ما بدون المعرفة، ، والرغبة والطلب على منتجاته المعرفية التي تدخل في كل نشاطوالرغبة والطلب على منتجاته المعرفية التي تدخل في كل نشاط  الحاجةالحاجة  ••
الأساسية، أهمها توفر بنى تحتية الأساسية، أهمها توفر بنى تحتية   المتطلبات والشروطالمتطلبات والشروط  وافر مجموعـة مـنوافر مجموعـة مـنلتحقيق الإقلاع المعرفي والتحول نحو اقتصاد المعرفة، يتطلب تلتحقيق الإقلاع المعرفي والتحول نحو اقتصاد المعرفة، يتطلب توو

والتطوير، والاستثمار في الرأسمال البشري من خلال نظام والتطوير، والاستثمار في الرأسمال البشري من خلال نظام   قاعدة للبحثقاعدة للبحث  تكنولوجية وخاصة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وتـوفرتكنولوجية وخاصة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وتـوفر
  ::الآتيالآتيلاقتصاد المعرفة كما هو مبين في الشكل لاقتصاد المعرفة كما هو مبين في الشكل   اًاًعامعام  اًاًيؤيدها البنك الدولي من خلال وضعه إطاريؤيدها البنك الدولي من خلال وضعه إطار  ووجهة النظر هـذهووجهة النظر هـذه، ، تعليمي جيدتعليمي جيد

  ركائز إطار البنك الدولي لاقتصاد المعرفةركائز إطار البنك الدولي لاقتصاد المعرفة: : 0202الشكل رقم الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الإمارات العربية المتحدة الجزائر الإمارات العربية المتحدة الجزائر : : ، دراسة مقارنة، دراسة مقارنة__الواقع والتحدياتالواقع والتحديات__بولصباع رياض، التنمية البشرية المستدامة واقتصاد المعرفة في الدول العربيةبولصباع رياض، التنمية البشرية المستدامة واقتصاد المعرفة في الدول العربية: : المصدرالمصدر
الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة : : ليمن، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير، تخصصليمن، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير، تخصصاا

  ..7272: : ، ص، ص20132013//20122012فرحات عباس، سطيف، فرحات عباس، سطيف، 

  منظومة الابتكارمنظومة الابتكار

التدريبالتدريبووالتعليم التعليم    
للمعلوماتللمعلومات  البنية التحتيةالبنية التحتية   

وتنظيمية وتنظيمية   بنية اقتصاديةبنية اقتصادية

  ملائمةملائمة

  إطار البنك الدوليإطار البنك الدولي

  لاقتصاد المعرفةلاقتصاد المعرفة
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  اقتصاداقتصاد  ركائزركائز  واحدة منواحدة من  والاتصالوالاتصال  لإعلاملإعلاماا  تكنولوجياتكنولوجيا  تعدتعد: : المعرفةالمعرفة  اقتصاداقتصاد  تحقيقتحقيق  علىعلى  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام  تكنولوجياتكنولوجيا  تأثيرتأثير  --ثالثاثالثا

تكنولوجيا تكنولوجيا   بثورةبثورة  ارتبطارتبط  المعرفةالمعرفة  أن مفهوم اقتصادأن مفهوم اقتصاد  كماكما  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  الاقتصاد القائمالاقتصاد القائم  تحقيقتحقيق  نحونحو  القوى الدافعةالقوى الدافعة  أهمأهم  وأحدوأحد  المعرفةالمعرفة
  منمن  عدداًعدداً  نجدنجد  ذاذاولهوله  نشاطات الاقتصاد العالمي،نشاطات الاقتصاد العالمي،  على هيكلعلى هيكل  ملحوظملحوظ  بشكلبشكل  أثرتأثرت  والتيوالتي  منذ البدايةمنذ البداية  وثيقوثيق  بشكلبشكل  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام

  ..المعلومات واقتصاد الانترنت والاقتصاد الرقميالمعلومات واقتصاد الانترنت والاقتصاد الرقمي  الماضي منها اقتصادالماضي منها اقتصاد  العقدالعقد  ظهرت خلالظهرت خلال  الصلةالصلة  ذاتذات  الجديدةالجديدة  المصطلحات الاقتصاديةالمصطلحات الاقتصادية
  ::1155ومن العوامل التكنولوجية المساهمة في اقتصاد المعرفة كالآتيومن العوامل التكنولوجية المساهمة في اقتصاد المعرفة كالآتي

لهذه لهذه   التقنيةالتقنية  المعداتالمعدات  في أسعارفي أسعار  الحادالحاد  والانخفاضوالانخفاض  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام  لتكنولوجيالتكنولوجيا  السريعالسريع  التطورالتطور  أدىأدى  حيثحيث  ::التكنولوجيالتكنولوجي  التقدمالتقدم  ••
  الاقتصاديالاقتصادي  النموالنمو  وراءوراء  الدافعةالدافعة  القوةالقوة  بمثابةبمثابة  يعديعد  التقدم التكنولوجيالتقدم التكنولوجي  أنأن  كماكما  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  القائمالقائم  الاقتصادالاقتصاد  تحقيقتحقيق  التكنولوجية إلىالتكنولوجية إلى

  ..المعرفيالمعرفي
خلال خلال   منمن  المعرفةالمعرفة  علىعلى  الاقتصاد القائمالاقتصاد القائم  تطويرتطوير  عمليةعملية  التقنيالتقني  والابتكاروالابتكار  التكنولوجيالتكنولوجي  التغييرالتغيير  دفعدفع  ::والابتكاروالابتكار  التكنولوجيالتكنولوجي  التغييرالتغيير  ••

  تكنولوجياتكنولوجيا  دوندون  تتمتتم  لملم  الابتكارالابتكار  عملياتعمليات  فيفي  التغيراتالتغيرات  أنأن  الاقتصاديات، كماالاقتصاديات، كما  وهيكلوهيكل  الاستهلاكالاستهلاك  وأنماطوأنماط  الإنتاجالإنتاج  أساليبأساليب  آثارها علىآثارها على

  ..الإعلام والاتصالالإعلام والاتصال

  النموالنمو  خلالخلال  منمن  جاءجاء  على الاقتصادعلى الاقتصاد  لاتصاللاتصالواوا  الإعلامالإعلام  لتكنولوجيالتكنولوجيا  استثنائياستثنائي  وبشكلوبشكل  قويقوي  تأثيرتأثير: : ''الانترنتالانترنت''  الشبكيالشبكي  التطورالتطور  ••

  الأفراد، وسوقاًالأفراد، وسوقاً  بينبين  للتفاعلللتفاعل  ووسيلةووسيلة  المعلومات،المعلومات،  لنشرلنشر  فعالةفعالة  يعد آليةيعد آلية  حيثحيث  الإنترنت،الإنترنت،  شبكةشبكة  وبخاصةوبخاصة  الحاسوبية،الحاسوبية،  الهائل للشبكاتالهائل للشبكات

لتحسين لتحسين   الأحجامالأحجام  ععجميجمي  منمن  الشركاتالشركات  تمكينتمكين  فيفي  هاماًهاماً  دوراًدوراً  العالميةالعالمية  الويبالويب  شبكةشبكة  السنوات الماضية، لعبتالسنوات الماضية، لعبت  وخلالوخلال  للسلع والخدمات،للسلع والخدمات،
  الحاسوبيةالحاسوبية  الشبكاتالشبكات  أيضاًأيضاً  وعالمية، ووسعتوعالمية، ووسعت  بكفاءةبكفاءة  الأعمالالأعمال  وتنفيذوتنفيذ  جديدة،جديدة،  وخدماتوخدمات  منتجاتمنتجات  وبناءوبناء  العملاء،العملاء،  جذري للتفاعل معجذري للتفاعل مع

  شبكةشبكة  فيفي  التطورالتطور  ساعدساعد  عامةعامة  الموظفين، وبصفةالموظفين، وبصفة  بينبين  التعاونالتعاون  فضلاً عنفضلاً عن  المؤسسةالمؤسسة  داخلداخل  الهامةالهامة  تبادل المعلوماتتبادل المعلومات  الداخلية لتمكينالداخلية لتمكين

  اللازمة لتبادلاللازمة لتبادل  والأدواتوالأدوات  البرامجالبرامج  تطويرتطوير  علىعلى  التكلفة،التكلفة،  وانخفاضوانخفاض  السرعةالسرعة  وزيادةوزيادة  الشبكيالشبكي  خلال زيادة عرض النطاقخلال زيادة عرض النطاق  منمن  الإنترنتالإنترنت

  ..المعرفةالمعرفة  ونشرونشر

  عراقيل التوجه نحو حكومة الكترونية في الجزائرعراقيل التوجه نحو حكومة الكترونية في الجزائر: : المحور الثالثالمحور الثالث
من الصعوبات تجلت في الأسباب من الصعوبات تجلت في الأسباب   موعةموعةالحكومة الإلكترونية، إلا أنه لم يتجسد على أرض الواقع الحكومة الإلكترونية، إلا أنه لم يتجسد على أرض الواقع   مع أن الجزائر أطلقت مشروعمع أن الجزائر أطلقت مشروع

  ::التاليةالتالية

يعد أهم القنوات للتواصل يعد أهم القنوات للتواصل   عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف الذيعجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف الذي_ _ 11
  عبر الانترنت؛عبر الانترنت؛

لا لا   في حينفي حين  3366..1144%%  المثالالمثالمحدودية الانتشار استخدامات الانترنت في الجزائر، إذ تبلغ في المغرب على سبيل محدودية الانتشار استخدامات الانترنت في الجزائر، إذ تبلغ في المغرب على سبيل _ _ 22

  فقط في الجزائر؛فقط في الجزائر؛  3333..55%%  تتعدىتتعدى

تعميم التعاملات المالية تعميم التعاملات المالية   التعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها، رغم مرور عدة سنوات على مشروع سلطات الجزائريةالتعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها، رغم مرور عدة سنوات على مشروع سلطات الجزائرية_ _ 44
فئات واسعة من فئات واسعة من : : متعثرة، فعلى سبيل المثالمتعثرة، فعلى سبيل المثال  الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية، إلا أن هذه التجربة لا تزالالالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية، إلا أن هذه التجربة لا تزال

في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب   المتعاملين الاقتصاديين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسيةالمتعاملين الاقتصاديين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية
  ؛؛1166حساباتهحساباته  الالكتروني والتأخير الكبير في تحسينالالكتروني والتأخير الكبير في تحسين

  صة على المدى البعيد؛صة على المدى البعيد؛للاستثمار في تقنيات المعلومات خاللاستثمار في تقنيات المعلومات خا  الباهظةالباهظةالتكلفة التكلفة _  _  55

  سيطرة المفاهيم التقليدية، والمتمثلة في البيروقراطية السلبية وعدم إمكانية التغلب عليها؛سيطرة المفاهيم التقليدية، والمتمثلة في البيروقراطية السلبية وعدم إمكانية التغلب عليها؛_ _ 66
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الأنواع من الأجهزة الأنواع من الأجهزة   غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الحكومة الإلكترونية، والتي تمتلك نفسغياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الحكومة الإلكترونية، والتي تمتلك نفس_ _ 77
  ركة وتبادل المعلومات بين هذه الفئات؛ركة وتبادل المعلومات بين هذه الفئات؛والبرمجيات، بحيث تتم المشاوالبرمجيات، بحيث تتم المشا

  

88 _ _ضعف الوعي الاجتماعي بالمميزات والفوائد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية شللعمل الإلكترونيللعمل الإلكتروني  في طريق التحولفي طريق التحول  عائقعائقكل كل ضعف الوعي الاجتماعي بالمميزات والفوائد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية ش  
  لمعلوماتي؛لمعلوماتي؛واتمع واتمع 

حاجة إلى استراتجيات حاجة إلى استراتجيات   ة الحكومية فية الحكومية فيصعوبة وتعقيد إعادة هندسة العمليات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية على مستوى الأجهزصعوبة وتعقيد إعادة هندسة العمليات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية على مستوى الأجهز_ _ 99
  ::خاصة وموجهة والتي تتجلى فيخاصة وموجهة والتي تتجلى في

  ؛؛عدم الاستمرار في عملية إعادة الهندسة، وبالتالي التوقف عن التحقيق النجاحات الجزئيةعدم الاستمرار في عملية إعادة الهندسة، وبالتالي التوقف عن التحقيق النجاحات الجزئية  ••
لاستعداد وغير لاستعداد وغير البشرية، واالبشرية، وا  الطاقاتالطاقات  ،،الجهدالجهد  عدم توفر الموارد المتعددة التي تحتاج إليها عملية التغيير، والمتمثلة في الوقت، المال،عدم توفر الموارد المتعددة التي تحتاج إليها عملية التغيير، والمتمثلة في الوقت، المال،  ••

  ..17ذلكذلك
  ::18عوامل يمكن الإلمام ا كالآتيعوامل يمكن الإلمام ا كالآتي  عدةعدة  إلىإلى  يرجعيرجع  المحددةالمحددة  الآجالالآجال  فيفي  لغاياتهلغاياته  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مشروعمشروع  تحقيقتحقيق  عدمعدموو

  ::يمكن حصرها كالآتييمكن حصرها كالآتي  ::المعوقات الإداريةالمعوقات الإدارية_ _ 11
  ضعف التنسيق بين القطاعات، بين مختلف الفاعلين من هيئات عمومية وخاصة؛ضعف التنسيق بين القطاعات، بين مختلف الفاعلين من هيئات عمومية وخاصة؛  ••

  تكنولوجياتكنولوجيا  منمن  اقتصاديااقتصاديا  الانتفاعالانتفاع  منمن  تمكنهاتمكنها  التيالتي  التكنولوجيةالتكنولوجية  الخبراتالخبراتوو  والماديةوالمادية  البشريةالبشرية  للمواردللموارد  الجزائرالجزائر  تفتقرتفتقر: : نقص الكفاءاتنقص الكفاءات  ••

  منمن  الكفاءاتالكفاءات  هجرةهجرة  ظاهرةظاهرة  أنأن  كماكماهذا اال، هذا اال،   فيفي  موظفيهاموظفيها  بتكوينبتكوين  الإداراتالإدارات  المطلوب منالمطلوب من  اهتماماهتمام؛ لعدم ؛ لعدم الاتصالاتالاتصالاتوو  المعلوماتالمعلومات
  ..يوضح مراحل التوعية الهادفةيوضح مراحل التوعية الهادفة  والشكل الآتيوالشكل الآتي  في الجزائر،في الجزائر،  المطروحةالمطروحة  العقباتالعقبات

  ))التهيئةالتهيئة((مراحل التوعية الهادفة مراحل التوعية الهادفة : : 0202الشكل رقم الشكل رقم 

  
لعلمي لعلمي بلعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر ابلعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر ا  ::المصدرالمصدر

  ..1010: : ه على الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، الجزائر، بدون سنة، صه على الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، الجزائر، بدون سنة، صالاقتصاد الافتراضي وانعكاساتالاقتصاد الافتراضي وانعكاسات: : الخامس حولالخامس حول

  منمن  باعتبارهاباعتبارها  والهاتفوالهاتف  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  الخصوصالخصوص  وعلىوعلى  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام  لتكنولوجيالتكنولوجيا  التحتيةالتحتية  بالبنيةبالبنية  وتتعلقوتتعلق  ::المعوقات الماديةالمعوقات المادية_ _ 22
  الجزائرالجزائر  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مشروعمشروع  أنأن  إلاإلا  انبانبالجالج  هذاهذا  فيفي  المبذولةالمبذولة  الجهودالجهود  ورغمورغم  الالكترونية،الالكترونية،  للحكومةللحكومة  الأساسيةالأساسية  المتطلباتالمتطلبات

  ..19الميدانالميدان  هذاهذا  فيفي  المسجلالمسجل  التأخرالتأخر  منمن  يعانييعاني

  ::الجزائرالجزائر  فيفي  الالكترونيةالالكترونية  الحكومةالحكومة  مشروعمشروع  تعترضتعترض  التيالتي  البشريةالبشرية  العقباتالعقبات  منمن: : معوقات بشريةمعوقات بشرية_ _ 33
  مشكلة الأمية، وضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا؛مشكلة الأمية، وضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا؛  ••
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  ؛؛اا  الإلمامالإلمام  ضعفضعف  معمع  مواقعهامواقعها  منمن  8811%%  علىعلى  الانجليزيةالانجليزية  اللغةاللغة  واستحواذواستحواذ  الانترنتالانترنت  استخداماستخدام  كلفةكلفة  ارتفاعارتفاع  ••
  ..التعليمالتعليم  مستوىمستوىوو  الصحيةالصحية  والرعايةوالرعاية  الشرائيةالشرائية  القدرةالقدرة  وتدهوروتدهور  الجزائريينالجزائريين  غالبيةغالبية  معيشةمعيشة  مستوىمستوى  تدنيتدني  ••

  توجهات الجزائر نحو حكومة الكترونيةتوجهات الجزائر نحو حكومة الكترونية: : المحور الرابعالمحور الرابع
لتوجه نحوها والعمل على تحقيق مبادئها، ومن بين الدول الجزائر، لتوجه نحوها والعمل على تحقيق مبادئها، ومن بين الدول الجزائر،   للحكومة الكترونية أهمية بارزة وهذا ما جعل غالبية الدول تسعيللحكومة الكترونية أهمية بارزة وهذا ما جعل غالبية الدول تسعي  

  ::حيث عملت على تحقيق هذا الجانب من خلال عديد الإجراءات نبرز أهمها كالآتيحيث عملت على تحقيق هذا الجانب من خلال عديد الإجراءات نبرز أهمها كالآتي
إن مشروع بناء الحكومة الإلكترونية يتمحور حول فكرة أساسية مفادها إن مشروع بناء الحكومة الإلكترونية يتمحور حول فكرة أساسية مفادها : : لكترونية كمشروع في الجزائرلكترونية كمشروع في الجزائرالحكومة الاالحكومة الا  --ولاولاأأ

تقنيات المعلومات والاتصالات، والتحضير اللازم للعنصر البشري، وربط المواطن والمؤسسات الحكومية ومؤسسات تقنيات المعلومات والاتصالات، والتحضير اللازم للعنصر البشري، وربط المواطن والمؤسسات الحكومية ومؤسسات الاستثمار في الاستثمار في 
الأعمال ومنظمات اتمع المدني بنسق إلكتروني موحد، يتيح إجراء مختلف المعاملات بين هذه الأطراف جميعا بالسهولة والسرعة الأعمال ومنظمات اتمع المدني بنسق إلكتروني موحد، يتيح إجراء مختلف المعاملات بين هذه الأطراف جميعا بالسهولة والسرعة 

ف، ويحقق لمؤسسات الأعمال على وجه الخصوص مزايا في غاية الأهمية ترفع من مستوى أداء ف، ويحقق لمؤسسات الأعمال على وجه الخصوص مزايا في غاية الأهمية ترفع من مستوى أداء اللازمة، مما يوفر الجهد والوقت والتكالياللازمة، مما يوفر الجهد والوقت والتكالي
ضمن الاستخدامات المتميزة للاقتصاد الرقمي الافتراضي، وبعد مرور عدة سنوات على انطلاق مشروع الجزائر ضمن الاستخدامات المتميزة للاقتصاد الرقمي الافتراضي، وبعد مرور عدة سنوات على انطلاق مشروع الجزائر   وظائفها المتعددة وظائفها المتعددة 

النضج الكامل ولم يتجسد بعد على أرض الواقع كما أسلفنا النضج الكامل ولم يتجسد بعد على أرض الواقع كما أسلفنا   لم تصل فكرة الحكومة الإلكترونية إلىلم تصل فكرة الحكومة الإلكترونية إلى  20132013الحكومة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية 
  ..الذكر سابقاًالذكر سابقاً

وكنموذج لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، أخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عملية تقنين الخدمات وكنموذج لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، أخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عملية تقنين الخدمات 
وذلك بالوضع التدريجي لنظام وطني يرتكز على المحاور وذلك بالوضع التدريجي لنظام وطني يرتكز على المحاور الإلكترونية بإطلاق ورشة كبرى لعصرنه الإدارة المركزية والجماعات المحلية، الإلكترونية بإطلاق ورشة كبرى لعصرنه الإدارة المركزية والجماعات المحلية، 

              ::2200التاليةالتالية

  إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونية؛إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونية؛_ _ 11

  إطلاق جوازات السفر الإلكترونية والبيومترية؛إطلاق جوازات السفر الإلكترونية والبيومترية؛_ _ 22

  إنشاء البريد الإلكتروني؛إنشاء البريد الإلكتروني؛_ _ 33

  إعطاء نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية؛إعطاء نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية؛_ _ 44

  الصحة الجزائرية مع ربط مختلف المؤسسات الصحية؛الصحة الجزائرية مع ربط مختلف المؤسسات الصحية؛إعداد شبكة إعداد شبكة __55

  إعطاء نظام الدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية، وتوزيع بطاقات السحب والدفع الإلكتروني؛إعطاء نظام الدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية، وتوزيع بطاقات السحب والدفع الإلكتروني؛_ _ 66

  مجموعة مؤسسات التكوين العالي؛مجموعة مؤسسات التكوين العالي؛    إنشاء شبكة أكاديمية وبحثية تربطإنشاء شبكة أكاديمية وبحثية تربط_ _ 77

  تحانات شهادتي البكالوريا والتعليم المتوسط؛تحانات شهادتي البكالوريا والتعليم المتوسط؛شبكة للإطلاع على نتائج امشبكة للإطلاع على نتائج ام_ _ 88

  التسجيل الجامعي الأولي للحاملين الجدد لشهادة البكالوريا؛التسجيل الجامعي الأولي للحاملين الجدد لشهادة البكالوريا؛_ _ 99

  ..إنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيات الإعلام والاتصال كنقطة اتصال للبحثإنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيات الإعلام والاتصال كنقطة اتصال للبحث_ _ 1010

  ماما  مرحلةمرحلة  ومجاةومجاة  والاقتصادية،والاقتصادية،  التكنولوجيةالتكنولوجية  تغيراتتغيراتالال  لمواكبةلمواكبة  مساعيهامساعيها  إطارإطار  فيفي: : 20132013الجزائر الكترونية الجزائر الكترونية ''''إستراتيجية إستراتيجية   --ثانياثانيا

  عليهاعليها  أطلقأطلق  تطوير إستراتيجيةتطوير إستراتيجية  خلالخلال  منمن  المعرفةالمعرفة  مجتمعمجتمع  وتأسيسوتأسيس  الاقتصاد اللاماديالاقتصاد اللامادي  مقوماتمقومات  تركيزتركيز  علىعلى  الجزائرالجزائر  البترول، تعكفالبترول، تعكف  بعدبعد

مواضيع مواضيع   ثلاثثلاث  علىعلى  خاصةخاصة  كزكزترتر  رئيسيا،رئيسيا،  محورامحورا  1133  إستراتيجية الإلكترونيةإستراتيجية الإلكترونية  ، وتتضمن هذه، وتتضمن هذه''''20132013الإلكترونية الإلكترونية   الجزائرالجزائر''''مسمي مسمي 
  دوليدولي  وتعاونوتعاون  إطار قانونيإطار قانوني  يقتضييقتضي  الثلاثةالثلاثة  المحاورالمحاور  تطوير هذهتطوير هذه  وإنوإن  الإلكتروني،الإلكتروني،  الإلكترونية، المواطنالإلكترونية، المواطن  المؤسسةالمؤسسة  الإلكترونية،الإلكترونية،  الإدارةالإدارة  ::هيهي

  فترةفترة  دىدىمم  علىعلى  تحقيقهاتحقيقها  المزمعالمزمع  الخاصةالخاصة  الرئيسية والأهدافالرئيسية والأهداف  من الأهدافمن الأهداف  رئيسي مجموعةرئيسي مجموعة  محورمحور  لكللكل  تحديدتحديد  وتموتم  ،،......بشريةبشرية  وكفاءاتوكفاءات

  ..2211للتنفيذللتنفيذ  الإجراءات اللازمةالإجراءات اللازمة  قائمةقائمة  ، وتم ضبط، وتم ضبط20132013__20092009  سنواتسنوات  55
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  ::2222ما يليما يليوبالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية وبالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية   20132013من مشروع الجزائر الكترونية من مشروع الجزائر الكترونية الهدف الأساسي الهدف الأساسي ويتحدد ويتحدد 

  التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية؛التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية؛  ••

  بلاد؛بلاد؛بحاً لتنمية البحاً لتنمية المكافحة البيروقراطية التي تشكل كَمكافحة البيروقراطية التي تشكل كَ  ••

ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الإدارية ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الإدارية   ••
  التي يسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات؛التي يسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات؛

: : يد على أرض الواقعيد على أرض الواقعتجستجس  تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا والمساهمة كذلك فيتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا والمساهمة كذلك في  ••
  طريق تقريب الإدارة من المواطن؛طريق تقريب الإدارة من المواطن؛  مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة وكذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عنمبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة وكذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن

حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل   ••
  ..يد وثائق الهوية والسفر كوسيلة لانتشارهايد وثائق الهوية والسفر كوسيلة لانتشارهاغالبا تزوير وتقلغالبا تزوير وتقل

  ::ويمكن توضيح مشروع الجزائر الكترونية من خلال الشكل المواليويمكن توضيح مشروع الجزائر الكترونية من خلال الشكل الموالي

  مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية بين الواقع والتحدياتمشروع الجزائر الحكومة الالكترونية بين الواقع والتحديات: : 0303الشكل رقم الشكل رقم 

  تحول الدولة من القائد إلى الوسيطتحول الدولة من القائد إلى الوسيط      القضاء على ظاهرة الوساطةالقضاء على ظاهرة الوساطة_ _   
    تحول اتمع إلى الرأسمالوجية المتسلطةتحول اتمع إلى الرأسمالوجية المتسلطة  وقراطيةوقراطيةالتخلص من البيرالتخلص من البير_ _ 
    القضاء على تزاحمالقضاء على تزاحم_ _ 

                              بالمصالح الحكوميةبالمصالح الحكومية
  انتهاكات إجراميةانتهاكات إجرامية      تيسير معاملات المواطنينتيسير معاملات المواطنين_ _ 
  اختراق المعلومات، المواقعاختراق المعلومات، المواقع      تيسير معاملات موظفيتيسير معاملات موظفي_ _ 

  فقدان الخصوصيةفقدان الخصوصية        الدولةالدولة  
  التفكك الاجتماعي وتقليل الاتصال الجماهيريالتفكك الاجتماعي وتقليل الاتصال الجماهيري      الايجابيات         السلبياتالايجابيات         السلبيات  المدراء للمعاملاتالمدراء للمعاملات  تيسير متابعةتيسير متابعة_ _ 
  تقليل آثار الحواجز الاجتماعية والجغرافية والزمنيةتقليل آثار الحواجز الاجتماعية والجغرافية والزمنية_ _ 
  تخفيض أعداد الموظفينتخفيض أعداد الموظفين_ _ 
  تقليل الحاجة إلى أبنية تقليل الحاجة إلى أبنية _ _ 

  جديدةجديدة
  تفاقم مشكلة البطالةتفاقم مشكلة البطالة              تتحل مشكلات التلوث وازدحام الطرق والمواصلاحل مشكلات التلوث وازدحام الطرق والمواصلا_ _ 
  توفير الوقت، الجهد والتكلفة                                                                  تطوير التشريعاتتوفير الوقت، الجهد والتكلفة                                                                  تطوير التشريعات_ _ 
  البنية الماليةالبنية المالية          التحديات التحديات   
  ضرورة إتاحة المعلوماتضرورة إتاحة المعلومات    
  توعية المواطنين وتأهيلهمتوعية المواطنين وتأهيلهم    

  ..1313  ::رج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، مرجع سبق ذكره، صرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، مرجع سبق ذكره، صبلعربي عبد القادر، لعبلعربي عبد القادر، لع  ::المصدرالمصدر

يجري فيه، يجري فيه،   وما تجدر الإشارة إليه أن تبني الأنماط الالكترونية قادم إلينا شئنا أم أبينا، نظرا لارتباط كل دولة بالعالم الخارجي وتأثرِها بماوما تجدر الإشارة إليه أن تبني الأنماط الالكترونية قادم إلينا شئنا أم أبينا، نظرا لارتباط كل دولة بالعالم الخارجي وتأثرِها بما
لاتصال وحتى يضمن مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر النجاح لا بد من تفعيل الإيجابيات والتغلب على لاتصال وحتى يضمن مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر النجاح لا بد من تفعيل الإيجابيات والتغلب على من تطور في تقنية امن تطور في تقنية ا

  . . السلبيات وتحدد التحدياتالسلبيات وتحدد التحديات

مشروع الجزائر حكومة مشروع الجزائر حكومة 

20132013الكترونية في الكترونية في    

  الإداريةالإدارية

  الاجتماعية الاجتماعية 

  الاقتصاديةالاقتصادية

  الإداريةالإدارية

  الاقتصاديةالاقتصادية

  الاجتماعيةالاجتماعية
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  والاجتماعية،والاجتماعية،  النشاطات الاقتصاديةالنشاطات الاقتصادية  جوانبجوانب  جميعجميع  علىعلى  إلى تحقيق جوانب ايجابية عدةإلى تحقيق جوانب ايجابية عدة  والاتصالوالاتصال  الإعلامالإعلام  أدت تكنولوجياأدت تكنولوجيا  ::خاتمةخاتمة

  ولبروز مفاهيمولبروز مفاهيم  لهذه التكنولوجيالهذه التكنولوجيا  التطور السريعالتطور السريع  ظلظل  والاجتماعي ففيوالاجتماعي ففي  الاقتصاديالاقتصادي  النظامالنظام  تغيرتغير  التكنولوجيالتكنولوجي  النظامالنظام  تطورتطور  فكلمافكلما

اقتصادية واجتماعية جديدة وكان على الدول المتأخرة اقتصادية واجتماعية جديدة وكان على الدول المتأخرة   العالم أبعادالعالم أبعاد  مستوىمستوى  علىعلى  طرأتطرأت  مثل اقتصاد المعرفة وحكومة الكترونيةمثل اقتصاد المعرفة وحكومة الكترونية  جديدةجديدة
طور، لذلك هناك سعي لغالبية دول العالم نحو اقتصاد معرفي وجانب تكنولوجي متطور طور، لذلك هناك سعي لغالبية دول العالم نحو اقتصاد معرفي وجانب تكنولوجي متطور في هذا الشأن العمل على مواكبة الدول المتفي هذا الشأن العمل على مواكبة الدول المت

نماذج حكمها من نماذج حكمها من   وذلك بغية تطويروذلك بغية تطوير' ' 20132013حكومة الكترونية حكومة الكترونية ''وهذا ما سعت إليه الدولة الجزائرية من خلال مشروعها وهذا ما سعت إليه الدولة الجزائرية من خلال مشروعها سريع، سريع، 
المدني والاقتصادي والإعلامي إلى الفضاء المدني والاقتصادي والإعلامي إلى الفضاء   ات اتمعات اتمعالكلاسيكي إلى مفهوم الحكومة الكترونية، ونقل معظم تركيبات ومكونالكلاسيكي إلى مفهوم الحكومة الكترونية، ونقل معظم تركيبات ومكون  المفهومالمفهوم

الإلكترونية من أبرزها الأمية الإلكترونية وضعف البنية التحتية للاتصالات الإلكترونية من أبرزها الأمية الإلكترونية وضعف البنية التحتية للاتصالات   الافتراضي، لكن مع العقبات التي تواجه تطبيقات الحكومةالافتراضي، لكن مع العقبات التي تواجه تطبيقات الحكومة
حكومة حكومة ''دمات فإن مشروع الجزائر دمات فإن مشروع الجزائر بأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية كأداة لتحسين جودة الخبأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية كأداة لتحسين جودة الخ  والمعلومات وضعف الوعي العاموالمعلومات وضعف الوعي العام

يظهر من يظهر من   ، كما، كما))الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية((يحظي بالمستوي المطلوب فقد شهد الواقع الجزائري تأخراً كبيراً في هذا اال يحظي بالمستوي المطلوب فقد شهد الواقع الجزائري تأخراً كبيراً في هذا اال   لملم' ' الكترونيةالكترونية
المستوى العالمي المستوى العالمي   تأخراً علىتأخراً على  خلال مؤشرات هيئة الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الالكترونية، والتي سجلت فيها الجزائرخلال مؤشرات هيئة الأمم المتحدة حول جاهزية الدول للحكومة الالكترونية، والتي سجلت فيها الجزائر

  عليهاعليها  يجبيجب  المستحيل لكنالمستحيل لكن  بالأمربالأمر  وليسوليس  السهلالسهل  بالأمربالأمر  ليسليس  الكترونيةالكترونية  حكومةحكومة  نحونحو  أن الاتجاه الدولةأن الاتجاه الدولة  القولالقول  والقاري والعربي، ويمكنوالقاري والعربي، ويمكن

  ..  الأخيرالأخير  فيفي  التحولالتحول  لهالها  يكونيكون  ثمثم  أولاًأولاً  هذاهذا  الحياة البشرية،الحياة البشرية،  ثقافة مجتمعها والاهتمام بالعنصر البشري فهو نبضثقافة مجتمعها والاهتمام بالعنصر البشري فهو نبض  توجهتوجه  أنأن
  : : دراسةدراسةنتائج النتائج ال

  إلىإلى  التقليديالتقليدي  الشكلالشكل  منمن  حولت الاقتصادحولت الاقتصاد  فقدفقد  االات،االات،  كلكل  فيفي  ومعلوماتومعلومات  اتصالاتاتصالات  طفرةطفرة  التكنولوجيةالتكنولوجية  أحدثت التطوراتأحدثت التطورات  ••

  ؛؛والآنيةوالآنية  والسرعةوالسرعة  اللاماديةاللامادية  حولحول  الشكل الرقمي الذي يتمحورالشكل الرقمي الذي يتمحور
والمعلومات والمعلومات   البياناتالبيانات  لنقللنقل  فعالةفعالة  تتاتصالااتصالا  ظمظمنن  توفيرتوفير  علىعلى  متوقف أساساًمتوقف أساساً  أعمالها،أعمالها،  أداءأداء  فيفي  الحكومةالحكومة  لنجاحلنجاح  الأساسيةالأساسية  يئة البنيةيئة البنية  ••

  المدني؛المدني؛  اتمعاتمع  ومنظماتومنظمات  الأعمالالأعمال  ومؤسساتومؤسسات  المواطنينالمواطنين  إلىإلى  الحكومية،الحكومية،  وإلى المؤسساتوإلى المؤسسات  منمن  وتدفقهاوتدفقها
بمستوى التحديات بمستوى التحديات   ثقة العامل بنفسه بأنهثقة العامل بنفسه بأنه  في زيادةفي زيادةالدورات التكوينية للعاملين تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة، الدورات التكوينية للعاملين تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة،   تساهمتساهم  ••

  ينعكس إيجابا على رفع الروح المعنوية وكفاءة أداء العمل؛ينعكس إيجابا على رفع الروح المعنوية وكفاءة أداء العمل؛الجديدة، مما الجديدة، مما 
  ؛؛القائمةالقائمة  العامةالعامة  السياساتالسياسات  معمع  تتعارضتتعارض  قدقد  أوأو  قانونيةقانونية  معوقاتمعوقات  التي تقدمهاالتي تقدمها  والخدماتوالخدمات  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  تطبيقاتتطبيقات  تواجهتواجه  ••
أساسا على مدى تكيف أساسا على مدى تكيف   أن نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية يعتمدأن نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية يعتمدحيث حيث ترسيخ مفهوم التطوير وتفعيله ضمن ثقافة اتمع، ترسيخ مفهوم التطوير وتفعيله ضمن ثقافة اتمع،   ••

  واستجابة مختلف الأطراف الفاعلة له؛واستجابة مختلف الأطراف الفاعلة له؛
عدم استكمال البنية عدم استكمال البنية : : بخصوص مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر، فإنه تعتبر فيه جملة من العقبات تحول دون تحقيقه أهمهابخصوص مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر، فإنه تعتبر فيه جملة من العقبات تحول دون تحقيقه أهمها  ••

  ..علوماتية وأجهزة الاتصالات وغيرهعلوماتية وأجهزة الاتصالات وغيرهالتحتية للاتصالات، والجانب التشريعي، محدودية انتشار الانترنت وارتفاع تكاليف عتاد المالتحتية للاتصالات، والجانب التشريعي، محدودية انتشار الانترنت وارتفاع تكاليف عتاد الم
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  : : قائمة المراجعقائمة المراجع

  . . 20132013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق،   الحكومة الالكترونية،الحكومة الالكترونية،مريم خالص حسين، مريم خالص حسين، _ _ 11

  ..20092009والتوزيع، عمان، والتوزيع، عمان، دار أسامة للنشر دار أسامة للنشر   الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة،الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة،محمود القدوة، محمود القدوة، _ _ 22

سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، الإصدار سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، الإصدار   ، الحكومة الالكترونية،، الحكومة الالكترونية،نحو مجتمع المعرفةنحو مجتمع المعرفة_ _ 33

    . . 20062006التاسع، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، التاسع، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، 

جويلية جويلية   1010--77، ورشة عمل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، إسطنبول، تركيا، ، ورشة عمل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، إسطنبول، تركيا، عمال الحكوميةعمال الحكوميةتطوير الجوانب التقنية لقطاع الأتطوير الجوانب التقنية لقطاع الأمحمد رمضان محمد، محمد رمضان محمد، _ _ 44

20152015..  

  ..20082008دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،   الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق،الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق،عصام عبد الفتاح مطر، عصام عبد الفتاح مطر، _ _ 55

    ..20092009، بغداد، ، بغداد، 0707مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العددمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  ،،__خل استراتيجيخل استراتيجيمدمد__الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقهاالحكومة الالكترونية وسبل تطبيقهاسحر قدوري الرفاعي، سحر قدوري الرفاعي، _ _ 66

مداخلة ضمن الملتقي مداخلة ضمن الملتقي ، ، __الجزائرالجزائر__دور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية، حالة وزارة الداخلية والجماعات المحليةدور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية، حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية  وسيلة واعر،وسيلة واعر،_ _ 77
  ..ة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينةة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينةإدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، كليإدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، كلي: : الدولي حولالدولي حول

  ..20052005دار الرضا للنشر، الطبعة الأولي، سوريا، دار الرضا للنشر، الطبعة الأولي، سوريا،   تقنية المعلومات في إدارة الشركات،تقنية المعلومات في إدارة الشركات،قاسم موسي، قاسم موسي، _ _ 88

مستقبل مستقبل : : عاليات اليوم الدراسي حولعاليات اليوم الدراسي حول، مداخلة مقدمة ضمن ف، مداخلة مقدمة ضمن فالحكومة الالكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائرالحكومة الالكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائرقاشي علال، شلالي عبد القادر، قاشي علال، شلالي عبد القادر، _ _ 99

  ..20142014//0202//2727: : ، يوم، يوم0202الحكومة الالكترونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة البليدةالحكومة الالكترونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة البليدة

  دراسة وصفية تحليلية لتطبيقات تكنولوجيات المعلوماتدراسة وصفية تحليلية لتطبيقات تكنولوجيات المعلومات  ،،__حالة الجزائرحالة الجزائر_ _ واقع الحكومة الالكترونية في الدول العربيةواقع الحكومة الالكترونية في الدول العربيةأحمد شريف بسام، أحمد شريف بسام، _ _ 1010

  ..20112011//20102010، ، 0303والاتصالات، أطروحة لنيل الماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائروالاتصالات، أطروحة لنيل الماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر

  ..20102010//20092009، ، 0707، مجلة الباحث، العدد، مجلة الباحث، العددأثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمالأثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمالمحمد بن عيشاوي، محمد بن عيشاوي، _ _ 1111

تحليل تحليل : : مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصصمذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص  ائر،ائر،التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزالتجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزسمية ديمش، سمية ديمش، _ _ 1212

  ..20112011//20102010واستشراف اقتصادي،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، واستشراف اقتصادي،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

  ..20012001عهد الإدارة العامة، الرياض، عهد الإدارة العامة، الرياض، ، مكتبة الملك فهد الوطنية، م، مكتبة الملك فهد الوطنية، مالإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاا العربيةالإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاا العربيةسعد غالب ياسين، سعد غالب ياسين، _ _ 1313

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية بالجزائر، عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء،   بلعربيبلعربي_ _ 1414
  ..، بدون سنة، بدون سنةالاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، الجزائرالاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، الجزائر: : الخامس حولالخامس حول

رسالة رسالة ، ، __حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائرحالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر__التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالطه حسين النوي، طه حسين النوي، _ _ 1515

    ..20112011//20102010، ، 33تسيير، جامعة الجزائرتسيير، جامعة الجزائر: : مقدمة ضمن نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصصمقدمة ضمن نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص

  ..20072007دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،   المنهج واقتصاد المعرفة،المنهج واقتصاد المعرفة،، فائزة عزاوي، ، فائزة عزاوي، عبد الرحمان الهاشميعبد الرحمان الهاشمي_ _ 1616
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