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 : ملخص

 جلهبه الظي الضوع  وجدضًض والاجطالاث، االإهلىماث ج٘ىىلىحُا واْو نلى الخهغٍ ئلى البدثُت الىعْت هظه تهضٍ

 ًمً٘ ُِٖ و الخجاعة مً الىىم هظا ُْام مخؿلباث جدضًض زلاٛ مً ،اتهامماعؾ واهم الال٘تروهُت الخجاعة في

يره  الخدخُت البيُت وجُُٓم الجؼائغ في الال٘تروهُت الخجاعة واْو نغع زم الخ٘ىىلىحُاث هظه باؾخهماٛ جىَ

مُت  اماتهااؾخسض جبٓى الجؼائغ في االإماعؾاث لهظه الُهلي الىحىص مً بالغيم أهه ئلى جىضلىا ولٓض. لها الغْ

ٛ  مٓاعهت مدضوصة غ االإخٓضمت، بالضو ير ًخؿلب الجؼائغ في الال٘تروهُت الخجاعة َخؿىٍ  الشغوؽ مً حملت جىَ

هُت  االإهلىماث ج٘ىىلىحُا اؾخسضاماث مجمل بخُهُل ًخهلٔ ما منها زاضت والخ٘ىىلىحُا واالإالُت الدشغَ

 .والاجطالاث

مىتال٘تروهُت ججاعة، اجطالاثو  مهلىماث ج٘ىىلىحُا كلمات مفتاحية:  .، بيُت جدخُت، الجؼائغ، عْ
 JEL  : O14, L81, H54, L86, D83ثصنيف 

Abstract:  
This paper aims to identify the reality of ICT, identify the role it plays in e-commerce and its 

most important practices by identifying the requirements for this type of trade and how it can 

be provided using these technologies and then presenting the reality of e-commerce in Algeria 

and evaluating the digital infrastructure. We have found that despite the actual presence of 

these practices in Algeria, their uses remain limited compared to developed countries, and the 

development of e-commerce in Algeria requires a range of legislative, financial and 

technological requirements, particularly with regard to the activation of all uses of ICT. 
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Résumé:  
Ce document vise à identifier la réalité des TIC, à identifier le rôle qu’elle joue dans le 

commerce électronique et ses pratiques les plus importantes en identifiant les exigences de ce 

type de commerce et comment il peut être fourni à l’aide de ces technologies, puis en 

présentant la réalité du commerce électronique en Algérie et en évaluant l’infrastructure 

numérique. Nous avons constaté que, malgré la présence réelle de ces pratiques en Algérie, 

leurs utilisations restent limitées par rapport aux pays développés, et le développement du 

commerce électronique en Algérie nécessite une série d’exigences législatives, financières et 

technologiques, notamment en ce qui concerne l’activation de toutes les utilisations des TIC. 
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 . مقذمة: 1

نها، وجباصٛ الؿلو والخضماث الٓابلت للىٓل ئل٘تروهُا، مما  ؾاهمذ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في هٓل االإهلىماث وجسؼٍ

يز  ة أؾاؾُت للخجاعة الضولُت واالإدلُت، زاضت في الضوٛ االإخٓضمت، وأضبدذ وؾُلت هامت في ئهجاػ اجُاُْاث الأنماٛ حهلها عٖ

والؤنلان والدؿىٍٔ والخباصٛ الخجاعي، مما أصي ئلى قهىع مُهىم الخجاعة الؤل٘تروهُت، خُث حشير مسخلِ االإإشغاث ئلى أن 

مغ الظي حهلها غغوعة خخمُت نلى ٗل االإىكماث والضوٛ الي  حؿىى الإىاٖبت الخجاعة الؤل٘تروهُت جىمى بؿغنت لا جطضّ، الأ 

 الخؿىعاث الهاالإُت.

ئن ؾىي الجؼائغ للاهضماج في الاْخطاص الهالم ، والاهػمام ئلى مىكمت الخجاعة الهاالإُت ًُغع نليها مىاٖبت ٗل الخؿىعاث 

منها، لظا ؾىداوٛ في هظه الىعْت البدثُت مهالجت الؤشٙالُت الاْخطاصًت الحضًثت والي  حهخبر الخجاعة الؤل٘تروهُت واخضة 

 الخالُت:

وللإحابت نلى هل يمكن أن ثوفر ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات في الجسائر بنية ارثكازية قوية لقيام التجارة اللكترونية ؟

 الُغغُاث الخالُت: ازخباع هظه الؤشٙالُت ؾىداوٛ 

  ت ومخؿىعة.جملٚ الجؼائغ بيُت مهلىماجُت مُت ْىٍ  عْ

 .ًخىأَ واْو البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ مو مخؿلباث ُْام الخجاعة الؤل٘تروهُت 

 ونلى هظا الأؾاؽ ْؿمىا هظه الىعْت البدثُت ئلى االإداوع الخالُت:

 : ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث والخجاعة الؤل٘تروهُت01مدىع 

 أهم مماعؾاث الخجاعة الؤل٘تروهُت في الجؼائغ :02مدىع 

مُت في الجؼائغ03مدىع   : جُُٓم البيُت االإهلىماجُت والغْ

 :/ ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات والتجارة اللكترونية2

 : متطلبات التجارة اللكترونية:2-1

هُت والاحخمانُت والؿُاؾُت ًغجبـ جؿبُٔ الخجاعة الؤل٘تروهُت بخىاَغ مجمىنت مً االإخؿلباث َـي االإجـ الاث االإالُت والدشغَ

 :والخٓىُت والي  ؾيشغخها في الىٓاؽ الخالُت

 (179، ص2010)الهىض  ،  حشمل االإخؿلباث االإالُت الهامت زلازت ْػاًا هامت: أ/ االإخؿلباث االإالُت الهامت: 

ُت والػغائب : وهى أهم مىاعص الؿُاصًت، جم٘نها مً  •  جدُٓـٔ الخىؾو وجىُُظ االإشغوناث لخضمت ْػُت الغؾىم الجمغٖ

الأوٛ : اججاه الضوٛ الىامُت وصوٛ أوعبا الي  جغي أن الهضالت هـي أن ًدـؿاوي مـؿخىي  : الخىمُت والاؾدثماع وهىا وه٘ـ اججاهين

ُت والػغائب بين الؿلو الي  ًخم جضاولها نبر الؤهترهـذ والـؿلو الي  ًخم حؿلُمها با  .لأؾالُب الخٓلُضًتجدطُل الغؾىم الجمغٖ
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ُ٘ت وبهؼ الضوٛ االإخٓضمت، خُث جـضنى ئلـى ئلًاء ٗل أهىام الػغائب والغؾىم  الثاوي: جخىحه ئلُه الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ُت نلى االإهاملاث الؤل٘تروهُت، الي  ًخم جىُُظها بالٙامل نلى شب٘ت الؤهترهذ بما َيها أنماٛ الدؿلُم  .الجمغٖ

ل ْػُت الخدىٛ ئلى هك •  م الؿضاص والضَو الؤل٘ترووي : هىإ اججاه نالم  هدى اؾـخسضام هكم الؿضاص الؤل٘ترووي وجدىٍ

 االإجخمو مً هكم الؿضاص والضَو الىٓـضي ئلـى هكـم الؿضاص والضَو الحضًثت لً٘ هظا ًخؿلب اخخُاؾاث الإىو وحىص االإساؾغ.

ض نلى ْػُت حهت ئْغاع االإهاملاث الؤل٘تروهُـت : ئن الضعاؾاث الخ • ـي جمـذ َـي ئؾـاع الؤشغاٍ نلى هكم الؿضاص الؤل٘ترووي، جإٖ

ما هىم االإإؾؿت الي  ؾخٓىم باْغاع االإهاملاث هل هـي  : أهمُت ُْام حهت لإْغاع الخهاملاث االإالُت ولهظا جٓىم نضة حؿاؤلاث أهمها

هل جدخاج االإهاملاث  −الىاخضة؟ هل ؾخٙىن حهت وخُضة أو مً زلاٛ نضة حهاث في الضولت  −خٙىمُـت أم ْؿـام زاص؟ 

ت بين حهاث مسخلُت في صوٛ مسخلُت ئلى حهـاث ئْغاع طاث ؾبُهت صولُت؟   الخجاعٍ

هُت: خم هظا بـ:  ب/ االإخؿلباث الدشغَ ىي مدُؼ وٍ )الهىض  ، ئن الخدىٛ ئلى جؿبُٔ الخجاعة الؤل٘تروهُت، ًخؿلب ئوشاء مىار حشغَ

  (179،180، ص 2010

ت للٓىائم مو االإخؿلباث الؤل٘تروهُت وأهم الٓـػاًا الخاضـت بالىزائٔ الؤل٘تروهُت والخىُْو الؤل٘ترووي جؿىٍغ الٓىاهين ال • خجاعٍ

 .وئحغاءاث الخهاْض نً بهض

جٓطير َتراث الخٓاض   بالانخماص نلى آلُاث الخدُ٘م في الُطل الٓـػاًا وئًجـاص آلُاث لخسُُؼ أػمىت الخٓاض   والُطل في  • 

 ُظ الأخٙام بؿغنت وهظا الإا جخؿلبه الخجاعة الؤل٘تروهُت، مً ؾـغنت َـي ئجمـام االإهاملاث.االإىاػناث وجىُ

ْػُت غماهاث لحماًت خٓىّ االإؿتهل٘ين وهي أخض أهم االإـشاٗل الغئِـؿُت َـي الخجاعة الؤل٘تروهُت، خُث ًجـب أن جـػمً  •

  .الٓـىاهين الحضًثـت خماًـت خٓـىّ االإؿتهل٘ين

ير مىكمت ن • ت مىخضة وهظا بهضٍ خل الطغاناث الٓػائُت الي  جٓو بين جىَ االإُت للؿلؿت الٓػائُت وهكم لٓىاهين ججاعٍ

ت مىخضة ًمثل أخـض أهـم  مسخلِ الضوٛ والخـي لا ًم٘ـً الُـطل َيهـا لازخلاٍ الٓىاهين بُنها ولظا َان جبن  ْىانض وهكم ججاعٍ

.البضائل لخدٓٔ مطالح االإىخجين واالإؿتهل٘ين في مسخ  لِ الضوٛ

اٗهذ  االإخؿلباث الاحخمانُت: -حـ  ئن حًير مهاًير الىجاح والخميز في االإىخج َـي ئؾـاع الخجاعة الؤل٘تروهُت وازخلاٍ ُْاؾها نما 

 (180، ص2010)الهىض  ،  نلُه في الخجاعة الخٓلُضًت ًخؿلب:

اَٗت َئاث االإجخ ئنضاص • مـو لخهغ ًُـه وجىنُخه بٙل الجىاهب الي  جدخىيها بغامج ئنلامُت زاضت بالخجاعة الؤل٘تروهُت، حؿتهضٍ 

 الخجاعة الؤل٘تروهُت مً ميزاث وأزؿاع

بُت لٓؿاناث الأنماٛ، لخمُ٘نهـا مـً ئنـضاص ئؾـاعاث للخهامل في مجاٛ الخجاعة الؤل٘تروهُت •  .ئنضاص بغامج وصوعاث جضعٍ

 .ل نلـى شـبٙاث الؤهترهذئنضاص ئؾاعاث جٓىُت مخسططت في البيُت االإهلىماجُت وهكم الهمـ • 

ـ  •  جؿىٍغ مإؾؿاث الخهلُم االإخسطظ في االإجالاث االإغجبؿت بالخجـاعة الؤل٘تروهُـت وطلٚ بالُٓام بُخذ َغوم في الٙلُاث لخضعَ

 .الخجاعة الؤل٘تروهُت، ٖخسـطظ ْـائم بدض طاجه
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 : ثوظيف ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات في التجارة اللكترونية:2-2

مطؿلح الخجاعة الؤل٘تروهُت نً اؾخسضام الحاؾىب وج٘ىىلىحُا الاجطالاث في جباصٛ الؿلو والخضماث واالإهلىماث، خُث ٌهبر 

ً وجباصٛ االإىخجاث واالإهلىماث وجدىٍل الامىاٛ. )ْىضًاجي،  ًخم مً زلاٛ الخ٘ىىلىحُا الغبـ الُانل بين البائهين واالإشترً

 (69، ضُدت 2016

 ٛ م٘ىه مً احغاء االإهاًىاث ونٓض  َالىكام ًمً٘ مً الحطى ضنم اؾدشاعاجه وٍ نلى االإهلىماث الي  ًؿلبها االإؿتهلٚ االإغجٓب وٍ

اٗث، ونلُه هجض أن الاهترهذ هي أهم وؾُلت حهخمض نليها الخجاعة الؤل٘تروهُت خُث  االإٓاعهاث بين الاضىاٍ الي  حهغغها الشغ

 (68، ضُدت 2016)ْىضًاجي،  هجض أن اهم جؿبُٓاتها جخجلى َُما ًلي:

خين ًدطل الخُانل و الدشابٚ بين ج٘ىىلىحُا االإهلىماجُت و الىؾائـ االإخهضصة مً حهت، و مً بين وؾائل الاجطالاث –ا 

ىن الهالي الضْت.....الخ.  اٗلاجطالاث الهاجُُت، الخلُؼٍ

 ال٘مبُىجغ بٙاَت بأهىانها.أغِ الى طلٚ مجاعاة الؿلب الىاجج نلى ؾهت االإىحت خين ج٘خمل نملُت الغبـ ما بين أحهؼة -ب

ٓت الخهلُم الُٓام بالأبدار خُث -ج ٌهغٍ الٓائمىن نلى مشغوم جؿبُٔ الاهترهِذ بانها الخؿبُٓاث الي  جدضر حًُيرا في ؾغٍ

 جخؿلب شبٙاث مخٓضمت لظلٚ هي يير ْاصعة نلى الهمل غمً البيُت الخدخُت الحالُت.

ت وجُ    ت بؿاْاث الائخمان ومً احل خماًت مهلىماث االإؿخسضم وهكغا لاَخٓاع الشب٘ت للخامين والؿغٍ ش   الٓغضىت وؾغْ

واؾخسضام الشب٘ت بُانلُت أٖبر في جغؾُش اوشؿت الخجاعة الال٘تروهُت بضأث احغاءاث جامين وجىزُٔ مىاْو الشب٘ت ووحىص 

)ْىضًاجي،  نت نبر الاهترهِذ.ْىانض بُاهاث لحُل مهلىماث الهملاء. مما ًمً٘ اؾخسضام بؿاْاث الخامين في صَو ْمت البػا

 (70، ضُدت 2016

مُت شب٘ت الاهترهِذ، وبشٙل واؾو، مً احل الخجاعة الؤل٘تروهُت والُٓام بالإحغاءاث  اٗث الغْ ٖما اؾخسضمذ االإيشاث والشغ

ً، والهلاْت مو الهىاضغ والجهاث الخاع  ضلٚ الهلاْاث مو الؼبائً، والهلاْت مو االإجهؼٍ  حُت الأزغي.والهملُاث الضازلُت، وٖ

ًمً٘ جلخُطها في الىٓاؽ  نترنت  ببنية ارثكازية للتجارة الالكترونية:الا الاعتبارات التي ادت الى استخذام : 2-3

 (73-72، الطُداث 2016الخالُت:)ْىضًاجي، 

 ؾانت. 24/24زضماث نلى مضاع الؿانت، اي مخىاضلت ومؿخمغة خُث ان الاهترهِذ مخاخت -1

 ْىىاث الغبـ. بالامٙان الخىؾو في-2

اٗهىا لُخهاملىا مهه.-3  خُث جإمً مىُظا ًجخظب الؼبائً الظًً لىلاه ما 

ت مىسُػت نبر الاهترهِذ مٓاعهت -4 ت خُذ هجض جٙالُِ مهاملاث والطُٓاث الخجاعٍ الخسُُؼ في هٓاْاث االإغاؾلاث الخجاعٍ

 بالشبٙاث الٓؿانُت الخاضت.

ً االإهلىماث في الىْذ الظي ًخم َُه جم٘ين الاهترهِذ ؾانضث بشٙل واؾو نلى جٓلُظ جٙا-5 لُِ الخامين وئعؾاٛ وجسؼٍ

 االإىكماث مً حهل مثل جلٚ االإهلىماث مخاخت بشٙل أوؾو وأؾغم وبضون وؾُـ.
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ان الهضًض مً هماطج الخجاعة الال٘تروهُت بغػث وجىَغث نلى الاهترهِذ، بما في طلٚ الىاحهاث الاَتراغُت والأؾىاّ االإ٘خكت، -6

االإهلىماث.......الخ, بِىما جؼوص الاهترهِذ الخجاعة الال٘تروهُت بالخ٘ىىلىحُا الي  حؿخسضم لخامين ْىىاث حضًضة  وؾماؾغة

ٔ،و للمبُهاث،ولضنم الؼبائً.  للدؿىٍ

ت، وفي بىاء نلاْاث وزُٓت مو الهملاء في الدؿىٍٔ -7 ؾانض الاهترهِذ نلى الحض مً الىؾؿاء في بُو وشغاء االإهاملاث الخجاعٍ

 صنم االإؿتهل٘ين، خُث حشخمل نلى ج٘ىىلىحُا حهمل نلى ئًطاٛ االإهلىماث شخطُت وئنلاهاث مً زلاٛ الخجاعة الال٘تروهُت،و 

ومً االإمً٘ اؾخسضام الاهترهِذ ٖأؾاؽ او ٖبيُت أؾاؾُت )جدخُت( للخجاعة الال٘تروهُت وئصاعة الأنماٛ الال٘تروهُت للأؾباب 

 (72-71ث ، الطُدا2016)ْىضًاجي،  نضة اهمها:

لٓض أضبذ الاهترهِذ، وبؿغنت، البيُت الخدخُت للخُاعاث في الخجاعة الال٘تروهُت والأنماٛ الال٘تروهُت. خُث أنها، جإمً -1

ت، ًمً٘ ان ًجغي جبىيها مً ْبل حمُو االإىكماث.  الاؾخسضاماث الهاالإُت لخ٘ىىلىحُا ؾهلت الاؾخسضام، وج٘ىىلىحُا مهُاعٍ

ت بطغٍ الىكغ نً هكم الحىاؾِب االإؿخسضمت َيها، او أعغُت ج٘ىىلىحُا ًخم جبن  واؾخسضام مث -2 ل جلٚ الخ٘ىىلىحُا االإهُاعٍ

إؾؿاث بخ٘ىىلىحُا ؾهلت الاؾخسضام، ومهاًير بالإمٙان جبىيها  االإهلىماث االإهخمضة. وبهباعة أوضح َان الاهترهِذ جؼوص الأَغاص واالإم

هكام خاؾىبي ٌؿخسضم او مىطاث وأعغُاث لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث  واؾخسضامها مً حمُو االإإؾؿاث، بًؼ الىكغ نً اي

 الي  حؿخسضمها.

ؿهل مً احغاءاث -3 ل مثل جلٚ الجهاث والؿبٓاث، وَ ًٙىن الاجطاٛ مباشغا بين أؾغاٍ الخجاعة، َهضم وحىص جىؾـ ًؼٍ

 الخىاضل. 

 ممارسات التجارة اللكترونية في الجسائر: / 3

  كترونية في الجسائر:: المواقع التجارية الل3-1

 :ذ مب٘غا غغوعة حهكُم الاؾخُاصة مً  صاع الشهاب ت الي  أصعٖ حهخبر صاع الشهاب مً أهم االإإؾؿاث الجؼائغٍ

و هظه الضاع نلى هكام مخٙامل للخجاعة  زىعة ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لدؿىٍٔ مىخجاتها خُث ًدخىي مىْ

 (2017-2018)َاؾمت،  ٛ الاهترهذ صازل الجؼائغ وزاعحها.الال٘تروهُت ٌؿمذ ببُو مىخجاتها مً زلا

 و واص ٖىِـ الاٖثر شُىنا في الجؼائغ و   واص ٖىِـ واخض مً مىاْو الخجاعة الال٘تروهُت اط ٌهخبر ’ مىْ ٌهخبر مىْ

و، " انػاء بُٓاصة الؿُض" حماٛ صًب  اٖثر  000133جاؾؿذ ؾىت ػائغ،ٖما جتراوح نضص  2006مً ْبل  5زامً مىْ

هخبره مؿخسضمي ػٍ الانلاهاث َُه بين انلان  1000و  1500اعة في الجؼائغ خُث ًطل االإهامل الُىمي لؼواعه مجاها،وَ

ً مً اَػل االإىاْو خُث ضىُه في االإغجبت  )ؾامُت،  42ًىمُا والي  جخم   (2016الاهترهِذ الجؼائغٍ

  و حؼائغي و صًغ لاَاع ًٓىم نلى هُـ مبضا واص ٖىِـ، َهىمىْ و صًغ لاَاع ًٓىم نلى  100ش ىء او  %مىْ مىْ

.ًٓىم باؾخٓباٛ وبث نغوع  2008حىان  20هُـ مبضا الانلاهاث مبىبت و مدلُت في  

)نٓاعاث،ؾُاعاث،ازار،هىاجِ،َغص الهمل، ملابـ،مجىهغاث، جغبطاث......(،  ٖما ًمىذ َغضت لازخُاع وشغاء 

 االإىخج الامثل و ٖظا اجمام الطُٓاث بٙل امان و ؾغنت .
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  و مؼاص ال٘ترووي،جاؾـ في مى اٗوٛ  20/08/2008ْو ؾىّ الجؼائغ هى مىْ ب   ولاًت االإؿُلت وبضا وشاؾه الىجغٍ

مغة في شب٘ت الاهترهِذ.البُو مو الشغاء باللًخين الهغبُت والُغوؿُت،بالاغاَت الى ال٘ثير مً الحضماث الي  هضَها 

 ّ و ؾى غ الخجاعة الال٘تروهُت في الجؼائغ.خُث ًلهب مىْ اَٗت  جؿىٍ الجؼائغ صوع الىؾُـ بين البائو و االإشتري، َُىؿم 

و ؾىّ الجؼائغ للبائو للمشتري ُْمت الؿلهت ْبل ان  ير الحماًت اط ًػمً مىْ الهملُاث اللاػمت بُنهما مو غمان هىَ

 ًضَو ٌؿخلمها ٖما ًػمً للمشتري الا ًضَو للبائو الا بهض ان ٌؿخلم االإشتري ؾلهخه.

  ُضًن و االإؿماع وْ ان بالجؼائغ، بضاث مىْ هان ججاعٍ اٗن  elmismarو   guiddini: مىْ ها االإؿماع .و ٌهض مىْ

هان نلى الخـ ًىم   بتروٍج وبُو ال٘خب  2010اٖخىبغ  10بغمجتهما مً ؾغٍ الؿُض مغاص مشخت. وفي ؾىت  2009االإىْ

/http://www.elmismar,com ظا وشغ الابضاناث ب و االإؿماع نبر الاهترهِذ.وٖ شيى اهىانها و م٘خبت ًسخظ مىْ

اَتراغُت جيشـ بالخبرة، َيها الخ٘خىلىحُت لؿُضي نبضالله  في مجاٛ هػغ وبُو ال٘خب ٖمىؾؿت مبخضئت مسخظ  

 (  2016والاْغاص االإػًىؾت نبر الاهترهِذ. )ؾامُت، 

 ِىي واص ٖى و ممخٙامل للخجاعة الال٘تروهُت ، ٖمىْ و انلاهاث مبىبت هى مىْ و االإؿماع لِـ مىْ ـ  وصًغ َمىْ

ت و الامىت نبر الاهترهِذ، اط لضًه ٗل ؾغّ الضَو و لضبه اًػا ٗل الاًطاٛ الؿلو و الخضماث لؿالبها  لاَاع الهطغٍ

 ؾىاء في الجؼائغ او زاعج الحضوص. 

 http://www.guiddini.comو ا و ُْضًن  هى مىْ  ت ـــــمإؾؿبمثابت ى ـــــَهــذ ، لاهخغهاغ ـــــنبث اـــــلمىخج/   مىْ

ت اعغُت جيشُـ بالحكيرة الخ٘ىىلىحُت اَتر وي  أي مً ٖلمت ً لُ مؿخيبؿت  جؿمُخه ، الله"  الؿُاحي نبض اGuideججاعٍ

و ُْضًن  الىؾىُت لضنم   - guiddiniولىوؿاج  خت ـــــــمشبين الؿُض   م   ANSEJت ـــــــلىٖالص.  " ابمهىى  ججض مشغوم مىْ

اٗلت اشهاع و  اجطالاث، جدذ  نىىان وشاؽ عئِس   و وشاؽ جاهىي َغعي و هى حضًض ًخمثل  حشًُل الشباب ًخمثل في و

و  في البُو بالخجؼئت لٙل اهىام االإىخجاث نبر االإغاؾلت و الهاجِ و الاهترهِذ و مً غمً ؾغّ الضَو الي  ٌهخمضها مىْ

ٓت الاولى : نبر مىْو الباًىاث : خُذ لٚ مىؾؿت االإؿماع  الضي ًدخىي نل ى انلى هكم الدشُير و االإؿماع:  الؿغٍ

ً في الباًىاث خُذ  ُضًن  خؿاب ججاعي قغٍ مُهل َُه, بىاؾؿخه حؿخٓبل امىاٛ االإشترً ازُاء البُاهاث خيى وْ

اث بؿابه الباًىاث    اث بدؿابه زمً االإشترً أو  virement bancaireًٓىمى بىاؾؿت خُث االإشتري ًضَو زمً االإشترً

mandat ٓت ا ٓت  اـــــزخُفي اُت ـــــلشسطاه ـــــلأ بُاهاجـــــُدت لمـــــلثاهُت: نً ؾغًٔ ضالؿغٍ ي خغـــــلمشاه ـــــًىحع هضه االؿغٍ

ًضي و ًغؾلى لبغو البى٘ي ب الدؿااْم عؾالت َُها عله ونىض الخاٖض جكهغ لشدً ان انىىو CCPـ   .لة ئغـــــمباش

ض او  ؼ البرً ــلهعة ىــــــــــــــــــــــــــــــــــــض elmismar@hotmail.frالصحً في مغٖ و. لىع ئ٘اهاــــــــــــــــــــــــــــــــــــلؿا برــــــــــــــــــــــــــــــــــــا نــــــــــــــــــــــــــــــــــ عة شائلُخلٓى االإىْ

ٓت ا mourad_officiel@hotmail.comهه الى نىىٛ ؾلبه ئؾاعبا هغبىن ُْضًن   : الضَو ببؿاْت اللثالثت: الؿغٍ

ُضًن   بالهمل نلى اضضاع حؿىى  ــماع "بؿاْت الغضُض الاَتراض   "َه  بطضص جؿىٍغ نين في لمؿات ـــــمإؾؿاالإؿماع وْ

 الجؼائغ َٓـ لانها حهمل مهها، خُث ؾدبام في الاٖشإ و لضي الضَو نىض الاؾخلام.

  ام مسُُت هظه البؿاْاث حشبه بؿاْاث الضَو االإؿبٔ للهاجِ واالإشتري في الخاهت  هٓاٛ جدىي نلى اعْ

ام الي  ًػهها . 15االإسططت  لم٘خىبتواREMARQUE SUR LA COMMANDEوعاء ؾبٓت ؾىصاء جدٚ لخكهغ الاعْ

 : الذفع اللكتروني في الجسائر: 3-2
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  م اـــت ْؿـــئن أوٛ زلبًُ بىُ٘ت     اًت ْضلىالشب٘ت "و "اًت ْضلىوالمشخغٖت البىُ٘ت ث الطُٓااشغٖت  "جألُت ء هشائ

ت وات ـــلبىُ٘ث آُاـــلطات ـــغٖت  "جألُـــشء اـــهشئي ـــًغه هوجؿىه ـــًثخضي لخـــلبى٘م ااهللبها ا  1995ىت ــت" ؾــًْضلىاالإشترٖ

، اــبُىه تْضًــلىث آُاــلطات ــجغُْٕ وىــلبىـضًث اغٖت لخدــلشاظه ــهى هــجؿٕ، وىــبى 8ـــ لوم غــَوهم ــؾطاث أغٖت ــي شــهو

الضَو االإؿخهملت ؾائل ن وىــل٘ا غث االإخهلٓت بها، وهلاملاــل االإهــٖومهالجت  ت ــلبىُ٘ث ااــْبؿالئلى ئـطضاع ااَت ــبالإغ

بين لهمل اؾلاؾت الأهكمـت وجدُٓٔ ظه ـًغ هجؿىنلى  MATLMص خغن َافي الىكام االإطغفي الجؼائغي جٓلُضًت " 

ت جغبـ بين نضص مْضًت هغو شب٘ت ث لىلشغٖاهظه اَو ٕ صلبىىا "جدُٓٔ 1997وٕ خُث جم في ؾىت لبىن امشترٖ

 ".Réseau monétique interbancaireٕ ''لبىىبين اًت ْضلىالشب٘ت الخؿىة الأولى لهظا االإشغوم"، خُث اهؿلٓذ "ا

 (2011)صمِش، 

 ت االإىػناث الآلُت للىٓىص ونهائُاث الضَو الال٘ترووي : ئن مً بين الخٓىُاث الحضًثت ال غتها االإطاعٍ الجؼائغٍ ي  وَ

ت الال٘تروهُت هي  " مىػناث آلُت للىٓىص و ان DAB" نهائُاث الضَو الال٘ترووي "  TPEلضنم جىحهها هدى الطغَ

ٔ البؿاْاث الال٘تروهُت ،  االإىػناث الآلُت للىٓىص هي نباعة نً أحهؼة و آلاث أوجىماجُُ٘ت حؿخسضم للسحب نً ؾغٍ

جثبذ زاعج االإطغٍ الظي ًمىلها بالهملت الىؾىُت،  أما مؿإولُت ضُاهت هظه الأحهؼة و حؿُيرها َخخُ٘ل بها البىىٕ 

ت، و ْض ْامذ  مإزغا بخؿىٍغ ٖبير لشبٙاث السحب الال٘ترووي مً زلاٛ وشغ االإىػناث الآلُت  SATIMالجؼائغٍ

اَٗت التراب الىؾن .   (2017-2018)َاؾمت،  للأوعاّ الىٓضًت في 

  البؿاْاث البىُ٘ت الضولُت االإؿخهملت في الخجاعة الال٘تروهُت: ئن ئؾهام البؿاْاث الال٘تروهُت في الخجاعة

ت مضَىناث هظه الخجاعة مباشغة نبر الأهترهذ هي البؿاْت الال٘تروهُت لا حضاٛ َ ُه، َالؿبُل الشاؾو لدؿىٍ

الائخماهُت ، ئلا أن البؿاْاث البىُ٘ت االإخىَغة خالُا في الجؼائغ يير  ْابلت للخهامل نلى االإؿخىي الضولي،ل٘نها َاجدت 

ت ئغُاء ؾابو الضولُت ، َٓض خاولذ به(2007)الغخُم،  لاهؿلاّ الخجاعة الال٘تروهُت في بلاصها ؼ البىىٕ الجؼائغٍ

وئن مجغص خمل البؿاْت لشهاع الهُئاث الضولُت  AVISنلى بؿاْتها البىُ٘ت مً زلاٛ اضضاعها بترزُظ مً   

اجه لأي مٙان في الهالم ومً بين  ت و حؿضًض ُْمت مشترً ؾُمً٘ االإؿتهلٚ الجؼائغي مً الدؿىّ نبر الاهترهذ بٙل خغٍ

غنذ في جٓضًم البؿاْاث االإٓبىلت نلى االإؿخىي الضولي ، بىٚ الخىمُت االإدلُت، الٓغع الشهب  هظه البىىٕ الي  ش

الجؼائغي  و بىٚ الجؼائغ الخاعجي ، و ٌهخبر الٓغع الشهب  الجؼائغي أوٛ مً أضضع بؿاْت الُيزا في الجؼائغ ْام بىغو 

و الُىاصّ جٓبل هظه البؿاْاث الضولُت، و جمً٘  االإىػناث الآلُت للىٓىص و نهائُاث للضَو الال٘ترووي في االإؿاعاث

 (2017-2018)َاؾمت،  الؿُاح مً سحب االإبالٌ االإالُت بالهملت الىؾىُت بمجغص وضىلهم الجؼائغ.

 واقع البنية التحتية الرقمية والمعلوماثية في الجسائر بقوة ارثكازية لتفعيل التجارة الالكترونية: / 4

 ر:ئزالجانية في رو لإلبثرة اثجالت اثقنيار ة عمل نشط: خ4-1

حًه وجع، وئػالحاهًت َي عو لإلٖجعة الجحاث اجٓهًاع هشث لباؽؾجٖماٛ مجصٍ ات نمٛ جؾجهؽلزم لهاع ااؽللإعح مٓجصاص نم ئج    

نمالها أمج عاببعة لجحاص وػاعة اًػو بجوم جٓ، وأن زجضاضهاّ ااؽلجي جٓو َي هم المهاط اَي جهًُاعم لمزجضت للإؾث اللحهاصاء ه

ض والاجطالاث  :لجالًتث المحالاات ؽللزم لهاع ااؽلإاًشمٛ ولًها. ئٖلت ولمم المهاػ الجُضًلًت لإهحاا )ؾلؿت غبـ البرً

  (2018الال٘تروهُت، 
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تث زباوا الخهاملاثًت عؾن ومن ألجي جغمالآمهت البًئت ع اًَو( لجPKIمًت )ولهمالجخجًت للمُاجًذ البهًت ص اًحائ (1  هىٍ

ْمًت , علصاث الشهاصاع اضئلًت ص آًصجخم ولت ًَما بًههصلمجباا الال٘تروهُتؾائٛ علا متوؾلا جٖامٛ ن ولمجهاملًا

 . الال٘تروهُتث ًْهاولُهًت للجث اضُاوالمّ وازائولا ؾلامتنلى ّ ًصلجضث احهاث لباؽمجو

نت عبؾ ُتالال٘تروه الخهاملاثم بت لإجماولؽلماًَت علمضث الهملًاابحمًو م للًٓا اللاػمتث ناوَصلمقم اهع ًؾىج (2

 . الال٘تروهُتؾائٛ ولازلاٛ ن من ماوأ

ث لبًاهااهٓٛ ث ماصزع ًَوجو الال٘تروهُتعة لجحاث اجٓهًام نصلػة حاهون لجٖ للاجطالاثلجخجًت البهًت ع اًؾىج (3

ُتءة بت بُٖاولؽلمث الؾهاث واناعبالؾ  وؾً . لؾٔ اَي حمًو مها ومىزىْ

ن غماوزلالها ن محت معلمبوص الهٓوا الال٘تروهُت الخهاملاث صلانخما اللاػمًهي علجشواهي ولٓاهم اًفلجهص اًحائ (4

 صوي . لًاًْو ولجم امٓاوم جٓث زبائؾًلت وٖالال٘ترووي ًْو ولجص انجمان والمجهاملًوّ اخٓف خُوماجها ػابالجء َاولا

 لشزضًت.ث اضًت للبًاهاولزضاخماًت ث وماولمهلن امث ألباؽمجص ًصجخ (5

 ."الال٘تروهُتمت ولخٖم" اباؾعٍ ًا ًَما ًههعو لٖجئمًت ولخٖث اماصلزم اًصجٓ (6

 جهاعاءاحئؾجٖماٛ وامًت ولخٖث المهاْضاؾغح ازلاله ن مم مًت ًجولخٖث اًاعهي للمشجعو لٖجم ئافهص ًحائ (7

ن بًهها نومهجحاجها ّ ًوجؾن هًت لجمًٖهها موؽلالمضاهو ث واٖاعللشث هعهجالآًي نلى شبٖت وْو جؾومء هشائ (8

 وؾً. لعج ازاوزٛ صالشبٖت ّ اًؾغ

 َي جٓهًاجها. الاؾدثماعجشحًو و الال٘تروهُتعة لجحاث ابًٓاؽجم ومُاهًع هشم نص  (9

ضًٛ وجث ماصزن مزٛ: جخؾً الال٘تروهُتعة لجحاث ابًٓاؽجع هجشام انصًت لعوعلغصة المؾاهث اماصلزع اًَوج (10

 لؾٖهًتواًت علجحاوامًت ولخٖاْو والمن اًونهاص ًصجخ، وًتصًعلبا و الؤعؾالُاثؾغوص لا

ما ع وئبغاػ هش، و الال٘تروهُت الخهاملاثن ماءة وألزٓت بُٖاػ اًػجهو الال٘تروهُتعة لجحاث اًحابًاواني بأهمًت ولا (11

 ػاًا.من لها م

صام ؾجزص اًػاهلت مو جؤلمءاث الُٖااْو نلى ولمجب الؽلاحهت واهًت لموؽلاًت علبشءاث الُٖااجأهًٛ ب وًصعج (12

 .  وؾًلاَي  الال٘تروهُتعة لجحاث اجٓهًا

 وؾً.لاَي  الال٘تروهُتعة لجحاث اجٓهًان م الاؾخُاصةلمجهلٓت بؾبٛ ور البخث واؾاصاعلعاء احئ (13

 :: البنية التحتية الرقمية والمعلوماثية في الجسائر4-2

ن ًطلَغاص الأصص اؾاؾا َي نألمجمزلت وابًئجها ن نر ًصلخاْبٛ م لهالاَي ص بلأي هًت َي عو لٖجعة الؤلجحان انر ًصلخالا ًمٖهها 

طي لاغي عالاَجء الُغااؾاؾي نلى أبشٖٛ ص لجي جهجماهًت عو لٖجعة الؤلجحاصة اْانون ًمزلن ًطلم، واافباهجث هًعهجون الؤًؾجهمل

ن َت بًعمهّ ؾاب هىإون ًٖعوعة أن هًت لا جٓجغي بالغعو لٖجوص ئنٓع ًت نبعلجحاا مهاملاتهمون زٓوًون وبػلالبائو مو اًلجٓي ًَه 
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  بالأهترهاجُينم نلًهّ لؽما ًث أو هًعهجالؤمؾجهملي صص نوػ جحاع ئؼاحلاَي . و(47، ضُدت 2007ي و آزغون، )شىقون بػلوالبائو ا

ث  الاْخطاصًت ٖاعلشث اغخ، وأ  الأهترهاجُينصص نص ًػامو جع بشٖٛ ٖبًث هًعهجواصي الؤهصص نٍ ٖما جغان، 2018َي  % 74.4

ه طنلى هب ًًلن ٖا، وانٕ بهاهًت زاضت عو لٖجئْو وامع نبث هًعهجالؤنلى ص حواهجماما بالجع اٖزألزاضت وامًت ولهما والهُئاث

 بًت.علهآت ؽلمهاَي ع ئػالحاضًت وزضم هؾًت بخٖعلُاللًت اْو والما

وحؿخسضم الخجاعة الال٘تروهُت الشب٘ت الهاالإُت الىٍب ٖبيُت جدخُت لهملُاتها، وجىٓؿم الخجاعة الال٘تروهُت ئلى هىنين مً 

ت أزغي وجمثل هدى االإهاملاث نل ت وشغٖ % مً حجم الخجاعة الال٘تروهُت في 80ى أؾاؽ ؾبُهت االإخهاملين، حهامل بين شغٖ

ُ٘ت االإخدضة  ت ومؿتهلٚ َغص وباليؿبت للخىػَو الجًغافي للخجاعة الال٘تروهُت َان الىلاًاث الأمغٍ ذ الغاهً، وحهامل بين شغٖ الىْ

 (2019)وهُبت،  % مهكمها في الُابان.5%، ومً زم آؾُا بيؿبت 15بيؿبت % مً حجمها جليها أوعوبا 80حؿخدىط نلى وؿبت 

 وؾىهغع َُما ًلي أهم مإشغاث البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ وبهؼ الضوٛ االإجاوعة لها: 

(Union ،2020) 

 : وؿبت الأؾغ االإجهؼة ب:01الجضوٛ 

 ٛ هاجِ  الؿىت الخلُاػ الؿىت الؤطانت الضو

 زابذ

هاجِ  الؿىت

 ٛ  مدمى

 الؿىت الحاؾىب الؿىت

 2018 42,2 2018 99,1 2018 27.7 2018 99 2018 52.6 الجؼائغ

 2017 16,9 // // // // // // // // الٙامغون 

ؾاخل 

 الهاج

// // // // // // // // 5,6 2018 

 2018 61,2 2017 98,2 2017 27.4 2017 98,8 2017 28,4 مطغ

 2018 60,6 2018 99,9 2018 21,8 // // // // باالإًغ 

 2018 47,5 // // // // // // // // جىوـ

ُا  2019 55,3 2019 98,7 2017 20,2 // // // // جغٖ

و الغؾم  االإطضع: مً ئنضاص الباخثين بىاءا نلى مهؿُاث   للاجداص الضولي للاجطالاثاالإىْ

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU 

، ٖما  %98و %99هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ الخجهيز الٙامل للأؾغ باالإىحاث الؤطانُت وأحهؼة الخلُاػ خُث جتراوح اليؿبت بين 

في ٗل مً االإًغب  %99ابذ مٓاعهت بالهاجِ االإدمىٛ الظي وضلذ وؿبخه ئلى هلاخل اهسُاع وؿبت الغبـ بشب٘ت الهاجِ الث

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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بِىما صوٛ حىىب  %60لخليها االإًغب بيؿبت  %61والجؼائغ، أما حهاػ الحاؾىب َىجض أن مطغ جخطضع باقي الضوٛ بيؿبت 

اٗهذ اليؿبت حض مىسُػت في ؾاخل الهاج أًً بلًذ  ُٓا َٓض   .%42,2بلًذ في الجؼائغ  بِىما %16,9والٙاميرون  %5,6اَغٍ

ين في الخضَٔ الهالي الثابذ( 02حضوٛ   Fixed-broadband subscriptions  : )نضص االإشترٖ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

و الغؾم  االإطضع: مً ئنضاص الباخثين بىاءا نلى مهؿُاث   جداص الضولي للاجطالاثللااالإىْ

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU 

ين في الخضَٔ الهالي الثابذ( 01شٙل   Fixed-broadband subscriptions: )نضص االإشترٖ

 

 02ئنضاص الباخثين انخماصا نلى مهؿُاث الجضوٛ  االإطضع: مً

  
2015 2016 2017 2018 

 022 067 3 267 210 3 567 859 2 348 269 2 الجؼائغ

 987 17 765 16 974 45 447 20 الٙامغون

 918 175 825 142 380 136 707 109 ؾاخل الهاج

 762 579 6 872 233 5 164 469 4 410 826 3 مطغ

 599 552 1 867 378 1 428 255 1 533 147 1 االإًغب

 395 014 1 785 801 267 640 977 573 جىوـ

ُا  226 407 13 905 924 11 692 499 10 594 504 9 جغٖ

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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اٗث في الخضَٔ الهالي الثابذ لخليها مطغ زم الجؼائغ بِىما هلمـ  ُا للمغجبت الأولى في الاشترا هلاخل مً زلاٛ الشٙل جطضع جغٖ

ُٓا زاضت الٙاميرون وطلٚ نلى مغ الؿىىاث الأعبهت الأزيرة.  جأزغ ٖبير في صوٛ حىىب اَغٍ

ين في الهاجِ الثابذ( )ن  :03حضوٛ   Fixed-telephone subscriptions ضص االإشترٖ

  

2014 2015 2016 2017 2018 

 919 200 4 982 100 4 709 404 3 592 267 3 787 098 3 الجؼائغ

 253 902 762 885 073 051 1 281 050 1 230 156 1 الٙامغون

ؾاخل 

 الهاج
242 684 277 248 289 108 305 562 302 398 

 286 865 7 849 604 6 250 118 6 133 235 6 915 315 6 مطغ

 140 199 2 390 046 2 173 070 2 370 222 2 738 487 2 االإًغب

 015 302 1 168 113 1 129 974 642 943 395 949 جىوـ

ُا  461 633 11 444 308 11 559 077 11 057 493 11 865 528 12 جغٖ

و الغؾم  ا نلى مهؿُاث االإطضع: مً ئنضاص الباخثين بىاء  للاجداص الضولي للاجطالاثاالإىْ

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU 

ين في شب٘ت الهاجِ الثابذ02شٙل   : نضص االإشترٖ

 

 03اص الباخثين انخماصا نلى مهؿُاث الجضوٛ االإطضع: مً ئنض

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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ين في  ُا، مطغ والجؼائغ للمغاجب الثلازت الأولى نلى الخىالي مً خُث نضص االإشترٖ هلاخل مً زلاٛ الشٙل جطضع ٗل مً جغٖ

هىص طلٚ لاعجباؽ شب٘ت الهاجِ الثابذ بشب٘ت الاهترهذ خُث ح هخبر شب٘ت الهاجِ الثابذ زلاٛ الؿىىاث الخمؿت الأزيرة، وَ

 مً االإخؿلباث الأؾاؾُت لها.

ت الإؿخسضمي الأهترهذ وجىػَههم خؿب الجيـ04حضوٛ   : اليؿبت االإئىٍ

 ٛ  الجيـ ٗل الأَغاص الؿىت الضو

 اهثى طٖغ

 42.9 55.1 49.0 2018 الجؼائغ

 19.2 27.4 23.2 2017 الٙاميرون

 36.4 56.6 46.8 2018 ؾاخل الهاج

 41.3 52.4 46.9 2018 مطغ

 61.1 68.5 64.8 2018 ًغباالإ

 ... ... 64.2 2018 جىوـ

ُا  67.6 80.4 74.0 2019 جغٖ

و الغؾم  االإطضع: مً ئنضاص الباخثين بىاءا نلى مهؿُاث   للاجداص الضولي للاجطالاثاالإىْ

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-/en/ITUhttps://www.itu.int 

 
 04االإطضع: مً ئنضاص الباخثين انخماصا نلى مهؿُاث الجضوٛ   

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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ُا في االإغجبت الأولى في هظا االإإشغ وجغاحو مطغ والجؼائغ، بِىما هجض أن عيم اهسُاع  هلاخل مً زلاٛ الشٙل بٓاء جغٖ

 في ٗل مً جىوـ واالإًغب وؾاخل الهاج ئلا أنها جدخل االإغاجب الأولى في هظا االإإشغ بيؿب مخُاوجت. االإإشغاث الؿابٓت

 : مؤشرات ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات في الجسائر:4-3

ين للأهترهذ الثابذ4شٙل  ض والاجطالاث،  : جؿىع نضص االإشترٖ  (2020)وػاعة البرً

 

  TIC2018_10.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Arاالإطضع: 

ين في الاهترهذ الثابذ ؾىت  ين هدى زضماث الهاجِ  2017نً  2018هلاخل اهسُاع نضص االإشترٖ وطلٚ عاحو ئلى جدىٛ االإشترٖ

 الظي نغٍ جىؾها ليؿبت الخًؿُت, 4زاضت الجُل الىٓاٛ 

ين في أهترهذ الهاجِ الىٓا5ٛشٙل  ض والاجطالاث،  : جؿىع نضص االإشترٖ  (2020)وػاعة البرً

 

  TIC2018_10.pdf-Rapport%20-efault/files/Arhttps://www.mpttn.gov.dz/sites/dاالإطضع: 

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018_10.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018_10.pdf


 ازيت للتجارة الالكترونيتواقع تكنولوجيا المعلوماث والاتصالاث في الجسائر كبنيت ارتك
 _ المؤشراث الرقميت_

 ابتسام د.قارة      01/15ص: 
 ط.د.عجال وسيلت     د. نمر ربيحت    

 

 14 (0500) 50د دالع /50المجلد:                             -جامعت المسيلت – مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

يٗ الجُل   2018وؾخمغ طلٚ ئلى ياًت  2016وطلٚ مىظ نهاًت  4مىظ قهىع شب٘ت الجُل  3هلاخل قهىع جغاحو في نضص مشتر

يٗ الجُل  يٗ الجُل  4لُطبذ نضص مشتر هىص طلٚ لٙىن االإؿتهلٚ الجؼائغي ًُػل الخ٘ىىلىحُا الأٖثر 3َأٖبر مً مشتر هالُت ، وَ

 والأؾغم جضَٔ.

 النتائج واختبار الفرضيات:/ 5

يزة الأؾاؾُت لُٓام الخجاعة  مً زلاٛ صعاؾدىا لىاْو البيُت الخدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ بانخباعها الغٖ

مً زلالها ازخباع َغغُاث  الؤل٘تروهُت وطلٚ مً زلاٛ مجمىنت مً االإإشغاث جىضلىا ئلى مجمىنت مً الىخائج والي  اؾخؿهىا

 الضعاؾت ٖما ًلي:

  ض وج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث  2009وغهذ الجؼائغ مىظ ؾىت طاث أهضاٍ  ئؾتراجُجُتفي ٖىِ وػاعة البرً

مُت مدضصة بىغىح لدشُ٘ل اْخطاص بضًل للمىاعص الىُؿُت واالإخمثلت في  "الجؼائغ الؤل٘تروهُت"،  ئؾتراجُجُتهىنُت وٖ

اٗث والهضٍ ال و وجؿىٍغ زضماث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لُائضة االإىاؾىين والشغ غئِس   منها هى حؿغَ

 ومسخلِ الؤصاعاث.

  ًٌهخبر ْؿام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مً االإخؿلباث الأؾاؾُت لُٓام الخجاعة الؤل٘تروهُت، ئغاَت ئلى ؾ

هاث والأهكمت االإىاؾبت للخهاملاث نبر شب٘  . الاهترهذت الدشغَ

  ٛام واليؿب الي  جدٓٓها الجؼائغ في هظا االإجا غهِ مإشغ الاجطالاث واؾخسضام الاهترهذ خُث لاخكىا جغاحو الأعْ

ينفي ثحقق الفرضية الأولى التي نص  على ثوفر أمام بهؼ الضوٛ االإجاوعة َما بالٚ بالضوٛ االإخٓضمت وهظا ما 

 بنية ثحتية رقمية ومعلوماثية قوية.

  ُت الؤل٘تروهُت في الجؼائغ مخؿىعة مً الجاهب الخٓن  ئلا أن هظه الأزيرة ماػالذ بهُضة نً هلاخل أن الخضماث االإطغَ

ت الؿائضة في الجؼائغ.  الاؾخسضاماث الاْخطاصًت والخجاعٍ

 َٓت الضَو نىض الدؿلُم ولم جطل بهض ئلى االإؿخىي الثاوي في الض و مىاْو الخجاعة الؤل٘تروهُت الىاشؿت جدبو ؾغٍ

لاث الىٓضًت نلى شب٘ت   .الاهترهذالُىعي الؤل٘ترووي والظي ٌؿمذ بدىُُظ االإهاملاث االإالُت والخدىٍ

  هىإ الهضًض مً االإىاْو الىاشئت في مجاٛ الخجاعة الؤل٘تروهُت في الجؼائغ وهظا ما ًىحي بالخُاؤٛ بىحىص مؿخٓبل

 للخجاعة الؤل٘تروهُت في الجؼائغ.

 ىي ًػهِ مً البيُت الخدخُت اللاػمت لُٓام ًخطِ الجاهب الٓاهىوي للخج اعة الؤل٘تروهُت في الجؼائغ بىحىص َغاى حشغَ

 الخجاعة الؤل٘تروهُت في الجؼائغ.

  هُت في الجؼائغ لا جخلاءم مُت واالإهلىماجُت والدشغَ بىاءا نلى الىخائج الؿابٓت ًم٘ىىا الٓىٛ بأن البيُت الخدخُت الغْ

ت الؤل٘تروهُت، وعيم هظا الإؿىا بهؼ بىاصع ُْام هظا الىىم مً الخجاعة في أولى مو مخؿلباث جُهُل االإماعؾاث الخج اعٍ

اتها، ونلُه َان  الفرضية الثانية والتي نص  على أن يتوافق واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات مؿخىٍ

 والاثصالات في الجسائر مع متطلبات قيام التجارة اللكترونية غير محققة. 
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اَٗت أهداء  اٗن لثىعة الاجطالاث الي  أخضزتها الاهترهذ أزغ بالٌ في خضور جدىلاث ؾُاؾُت واحخمانُت واْخطاصًت في 

اٗهذ ؾُُُت في الضوٛ الهغبُت، وطلٚ في غىء  اٗهذ آزاع جلٚ الخدىلاث ٖبيرة ونمُٓت في بهؼ الضوٛ َٓض  الهالم، وبِىما 

الخضماث الي  جىَغها الاهترهذ، وجىقُِ جؿبُٓاتها لطالحها، والأمغ ًىؿبٔ نلى نضم ئْضامها نلى الاؾخُاصة الٓطىي مً 

 الخجاعة ال٘تروهُا ٖاخضي جؿبُٓاث الاهترهذ وجٓىُاتها.

وفي الجؼائغ لا ًم٘ىىا الٓىٛ أن ال٘ثير ْض جدٓٔ في هظه االإُاصًً، ئط لا جؼاٛ حهاوي مً مش٘لاث البنى الخدخُت في خٓلي 

نىغا نً الىٓظ أو نضم الاؾدثماع الٙافي للُ٘اءاث االإإهلت للخهاؾي مو جدضًاث البىاء الخٓن   الاجطالاث والحىؾبت،

ت  خطل بهظا البهض نضم جسؿي مش٘لاث الؿُاؾاث الدؿهيرً هاث الٓاهىهُت الي  جضنم طلٚ، وٍ الُانل، مو يُاب الدشغَ

اصة ن ين ٖمضزل غغوعي لىحىص ؾىّ للخضماث الاجطالُت وزضماث جؼوٍض الاهترهذ، وهى نامل خاؾم في ػٍ ضص االإشترٖ

الخجاعة الال٘تروهُت، وهى هىا لِـ مجغص ؾىّ مىاْو الخجاعة الال٘تروهُت وئهما في الأؾاؽ ؾىّ االإؿخسضم أو الؼبىن 

 الظي ًدُذ بٓاء وجؿىع هظه االإىاْو.
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