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 ملخص:

العضالت الخىظُمُت لضي العاملين ومضي جإزيرها على الىلاء الخىظُمي لهم ، وطلً هظه الضعاؾت بلى معغفت مؿخىي بصعان تهضف 

، ومً ؤجل جدلُم هظا  ت العاملت لمضة ؤطىٌ لما ًضمً اؾخلغاع المىظمت و جىصة جدلُم ؤهضافها المؿطغة ، واخخفاظها بمىاعصها البشغٍ

ـ بيلُت العلىم الاكخصاص ت وعلىم الدؿُير بجامعت المؿُلت، والبالغ عضصهم الهضف كمىا بازخُاع عُىت مً هُئت الخضعَ ًت والخجاعٍ

ـ spss(عُىت، وجم معالجه البُاهاث بىاؾطت اؾخسضام بغهامج 48) ، وفي الأزير هشفذ الضعاؾت على ؤن بصعان ؤعضاء هُئت الخضعَ

، وؤًضا لضيهم ولاء للعضالت الخىظُمُت بإبعاصها الثلازت )العضالت الإجغائُت، العضالت الخىػَعُت، العضالت الخ فاعلُت( عىض مؿخىي ملبىٌ

اصة مؿخىي الىلاء  ه وجإزير طو صلاله بخصائُت لهظه الأبعاص في ػٍ لمىظمتهم ، هما ؤظهغث الضعاؾت اللُاؾُت ؤن هىان علاكت اعجباطُت كىٍ

ـ  لأعضاء هُئت الخضعَ

ـ، الكلمة المفتاحية:   العضالت الخىظُمُت، العضالت الإجغائُت، العضالت الخىػَعُت، العضالت الخفاعلُت ،الىلاء الخىظُمي،هُئت الخضعَ

                    JEL  :.I23 ،M54 ،M12Aاتتصنيف

Abstract: 

This study aims to know the level of awareness of organizational justice among workers 

and the extent of its impact on organizational loyalty to them, in order to ensure the stability 

of the organization and the quality of achieving its established goals, and its retention of its 

working human resources for a longer period, and in order to achieve this goal we selected a 

sample of the College teachers of the Faculty of Economic Sciences The commercial and 

management sciences at the University of Msila, whose number is (48) samples, and the data 

were processed by using the spss program, and in the end the study revealed that the 
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perception of the faculty members of organizational justice in its three dimensions (procedural 

justice, distributive justice, interactive justice) at an acceptable level, and also They have 

loyalty to their organization, as the standard study showed that there is a strong correlation 

relationship and a statistically significant effect of these dimensions in increasing the level of 

loyalty of faculty members. 

 Keyword: Organizational Justice, Procedural Justice, Distributive Justice, Reactive Justice, 

Organizational Loyalty, College teachers  

JEL Classification Codes: I23 ،M54، M12 

Abstract: 

Cette étude vise à connaître le niveau de conscience de la justice organisationnelle 

chez les travailleurs et l'étendue de son impact sur la loyauté organisationnelle envers eux, 

afin d'assurer la stabilité de l'organisation et la qualité de l'atteinte de ses objectifs établis, et 

sa rétention de son travail. ressources humaines pour une période plus longue, et afin 

d'atteindre cet objectif, nous avons sélectionné un échantillon des enseignants du Collège de 

la Faculté des sciences économiques Les sciences commerciales et de gestion à l'Université de 

Msila, dont le nombre est de (48) échantillons, et les données ont été traitées en utilisant le 

programme spss, et à la fin l'étude a révélé que la perception des membres du corps 

professoral de la justice organisationnelle dans ses trois dimensions (justice procédurale, 

justice distributive, justice interactive) à un niveau acceptable, et qu'ils sont également loyaux 

envers leur organisation, comme l'étude standard a montré qu'il existe une forte corrélation et 

un effet statistiquement significatif de ces dimensions dans inc augmenter le niveau de loyauté 

des membres du corps professoral. 

 Mot clé: Justice organisationnelle, Justice procédurale, Justice distributive, Justice réactive, 

Loyauté organisationnelle, Enseignants collégiaux  

JEL Classification Codes: I23 ،M54، M12 

 msila.dz-noureddine.asli@univيميل: ، الإنورالدين عسلي: المؤلف المرسل

 ملدمة: .1

جؼاًدددض الاهخمدددام تًجددداص جفؿددديراث للؿدددلىهُاث العددداملين صازدددل المىظمددددت، للدددض ؤؾدددهمذ مضعؾدددت العلاكددداث الإوؿددداهُت فدددي 

باعخبدددداع ؤن ؤصاوهددددم وبهخدددداجُتهم  ددددي ؾددددلىن ؤًضدددددا ومددددا جؼاًددددض خددددضة المىافؿددددت بددددين المىظمددددداث فددددي عالمىددددا الُددددىم فددددةن مى دددددى  بصعان 

لمباشدددغة بالعضًددض مدددً المخ يدددراث العدداملين للعضالدددت الخىظُمُددت ؤ دددبذ ؤخددض ؤهدددم مدددضصاث الؿدددلىن صازدددل المىظمددت، هظدددغا لعلاكتهددا ا

ت، فهي جازغ بشيل مباشغ على صوافا الأفدغاص فدي العمدل، وهدظه الأزيدرة حعخددر ؤخدض العىامدل المدازغة  غ المعغفي للمىاعص البشغٍ وبالخطىٍ

بط بدددين فدددي الدددىلاء مدددً زدددلاٌ اؾدددخجاباث ؤفدددغاص المىظمدددت وجفهدددم مدددىاكفهم واهخمامددداتهم وخاجددداتهم وزلدددم بِئدددت ؤو مىدددار بًجدددا   والدددغ 

ؤهدددضاف الأفدددغاص وؤهدددضاف المىظمدددت ومشددداعهتهم فددددي اجسددداط اللدددغاعاث وحادددجُا مهددداعاتهم وؤصاوهدددم وهددددظا مدددا ًسلدددم خالدددت مدددً الشددددعىع 

 بالىلاء والإزلاص والصضق وجضفعهم للعمل باؾخسضام وامل مجهىصاتهم لخدلُم ؤهضافهم وؤهضاف المىظمت والاؾخمغاع فيها.
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اث بلددددى جدضًدددض ؤصاء مخميدددل لمفددددغاص العددداملين، وللى دددىٌ بلددددى هدددظا الأزيدددر وجدلُددددم وحؿددداى الجامعددداث ه يرهددددا مدددً المىظمددد

الدددىلاء بالجامعددداث وزا دددت ؤعضددداء هُئدددت الخدددضعَـ فيهدددا مغهدددىن بمدددضي جدددىفغ مؿدددخىي ملبدددىٌ مدددً العضالدددت الخىظُمُدددت ؾدددىاء مدددً 

ت.  جىاهبها الماصًت ؤو المعىىٍ

 إشكالية وفسضيات البحث

الخعددغف علددى الأزددغ المىجددىص بددين العضالددت الخىظُمُددت والددىلاء الخىظُمددي، وفددي ظددل هددظا مددً زددلاٌ هددظه الضعاؾددت ؾددىداوٌ  

 الخىجه جدبلىع ملامذ بشيالُت صعاؾدىا على الدؿائٌ الجىهغي الخالي:

ما مدى ثأثير العدالةة الحىييييةة ى ةل الةالت الحىيييةو مةً وح ةة هيةس ئى ةات ريسةة الحةدز ا لةدى الاقيةة العقةا   كح ةا  ة 

 ية وىقا  الخسيير بجامعة المسيقة؟ والحجاز 

 للإجابت على بشيالُت البدث، هلترح الفغ ُاث الخالُت:

 الفسضية السئيسية:

"العدالةةة الحىييييةةة ل ةةا ثةةأثير إ جةةاىو وكةةات ى ةةل زفةةت مسةةحاى الةةالت الحىيييةةو مةةً وح ةةة هيةةس ئى ةةات ريسةةة الحةةدز ا لةةدى 

 .الخسيير بجامعة المسيقةالكقية" الاقية العقا   كح ا  ة والحجازية وىقا  

 الفسضيات الفسىية:

 ًىجض مؿخىي ملبىٌ للعضالت الخىظُمُت المضعهت مً وجهت هظغ ؤعضاء هُئت الخضعَـ بيلُت مدل الضعاؾت -

 ًىجض مؿخىي ملبىٌ للىلاء الخىظُمي المضعن مً وجهت هظغ ؤعضاء هُئت الخضعَـ بيلُت مدل الضعاؾت -

 الإجغائُت على الىلاء الخىظُمي لضي هُئت الخضعَـ في اليلُت مدل الضعاؾت. ًىجض ؤزغ طو صلالت بخصائُت للعضالت -

 ًىجض ؤزغ طو صلالت بخصائُت للعضالت الخىػَعُت على الىلاء الخىظُمي لضي هُئت الخضعَـ  في ولُت مدل الضعاؾت. -

 ي ولُت مدل الضعاؾت.ًىجض ؤزغ طو صلالت بخصائُت للعضالت الخفاعلُت على الىلاء الخىظُمي لضي هُئت الخضعَـ ف -

 هياذج الدزاسة

 

 

 

 

 

 (: هياذج الدزاسة1الشكل زكم)
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 المحغير ثابت الالت الحىيييو                              العدالة الحىيييية  محغيرات مسحلقة

 

 

 

 

 

 الم دز مً اىدا  الباحثين

 ئرداف الدزاسة: 

دت وعلدىم الدؿددُير  جخددضص ؤهدضاف هدظه الضعاؾددت فدي معغفدت واكددا العضالدت الخىظُمُدت فددي ولُدت العلدىم الاكخصدداصًت والخجاعٍ

الخىظُمدددي لهُئدددت الخدددضعَـ مددددل الضعاؾدددت، وهدددظلً معغفدددت مؿدددخىي جدددإزير جامعدددت المؿدددُلت، ومداولدددت الخعدددغف علدددى مؿدددخىي الدددىلاء 

 العضالت الخىظُمُت على الىلاء الخىظُمي، وببغاػ كُمت الأزغ المخباصٌ بين العضالت الخىظُمُت والىلاء الخىظُمي.

 ئريية الدزاسة 

لخدلُلهددا خُددث ٌعخدددر مى ددى  حؿددخمض هددظه الضعاؾددت ؤهمُتهددا مددً ؤهمُددت المى ددى  الددظي حعالجدده والأهددضاف ال ددي حؿدداى 

العضالدددت الخىظُمُدددت والدددىلاء الخىظُمدددي مدددً المى دددىعاث ال دددي شدددهضث اهخمامدددا متلاًدددضا فدددي  وهدددت الأزيدددرة  بلا ؤهىدددا هلاخددد  ؤن هىدددان 

 هلص واضح في صعاؾت هظا المى ى  عغم ؤهمُخه.

 الدزاسات السابلة

بشدلُه معدا ؤو اخدضهما، وال دي ؾداعضجىا فدي بىداء همدىط  جىجض العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت ال ي جىاولذ هدظا المى دى  

 الضعاؾت غير ؤنها جسخلف ما الضعاؾت الحالُت في الإطاع الؼماو  والمياو  وهظلً عُىت الضعاؾت ، هظهغ منها:

هُئدددت  ملددداٌ بعىدددىان العضالدددت الإجغائُدددت فدددي الماؾؿدددت الجامعُدددت واوعياؾدددها علدددى الدددىلاء الخىظُمدددي لدددضي( 2112ةةةةةة  زاسةةةة )محيةةةد  

دت ووزُلددت  الخدضعَـ، وجى دلذ هدظه الضعاؾدت بلدى وجدىص علاكدت اوعيدداؽ العضالدت الإجغائُدت والدىلاء الخىظُمدي، وؤن هىدان علاكدت كىٍ

ؿدددددُت ؤن لدددددضيهم ولاء جىظمدددددي للماؾؿدددددت الجامعُدددددت ال دددددي هدددددم  ً،همدددددا ؤهدددددضث عُىدددددت الضعاؾدددددت المخمثلدددددت فدددددي الهُئدددددت الخضعَ بدددددين المخ يرً

( ًدددغون ؤنهدددم ًدغ دددىن علدددى البلددداء فدددي الماؾؿدددت الجامعدددت ال دددي  هدددم مدددىظفين فيهدددا صائمدددا، %93مدددىظفين فيهدددا، خُدددث واهدددذ وؿدددبت)

 ( ًغون ؤنهم لا ًفىغون بم اصعة الماؾؿت الجامعُت ال ي هم مىظفين فيها بطلاكا.%95وؤًضا وؿبت )

ددددددددددت فددددددددددي (  2114ةةةةةةةةةةة  زاسةةةةةةةةةةة )ا خالةةةةةةةةةةدت   مدافظددددددددددت الفددددددددددغق ملدددددددددداٌ بعىددددددددددىان :العضالددددددددددت الخىظُمُددددددددددت لددددددددددضي مددددددددددضًغي المددددددددددضاعؽ الثاهىٍ

وعلاكتهدددددددا بدددددددالىلاء الخىظُمدددددددي للمعلمددددددددين فدددددددي جلدددددددً المدددددددضاعؽ، جمثلددددددددذ هدددددددظه الضعاؾدددددددت فدددددددي وجددددددددىص علاكدددددددت اًجابُدددددددت صالدددددددت بخصددددددددائُت 

دددددددت فدددددددي مدافظدددددددت المفدددددددغق والدددددددىلاء الخىظُمدددددددي لدددددددضي معلمددددددديهم، فلدددددددض جددددددداء  بدددددددين العضالدددددددت الخىظُمُدددددددت لدددددددضي مدددددددضًغي المدددددددضاعؽ الثاهىٍ

H3 

H4 

H5 

 العدالة التوزيعية

 العدالة الإجرائية

 العدالة التفاعلية 

 الولاء التنظيمي

H1 H2 
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(، همددددددددددا 0.05( عىددددددددددض مؿددددددددددخىي صلالددددددددددت)0.904عضالددددددددددت الخىظُمُددددددددددت والددددددددددىلاء الخىظُمددددددددددي )معامددددددددددل الاعجبددددددددددال بددددددددددين الضعجددددددددددت اليلُددددددددددت لل

هشدددددددددفذ المخىؾدددددددددط الحؿدددددددددا   ؤن صعجدددددددددت جطبُدددددددددم العضالدددددددددت الخىظُمُدددددددددت ودددددددددان مغجفعدددددددددا، فلدددددددددض بلدددددددددغ المخىؾدددددددددط الحؿدددددددددا   للضعجدددددددددت 

 (3.76(، ؤما صعجت الىلاء الخىظُمي ؤًضا جاءث مغجفعت بمخىؾط خؿا  )3.69اليلُت)

ملددددددددددددداٌ بعىددددددددددددىان : العضالدددددددددددددت الخىظُمُدددددددددددددت وعلاكتهدددددددددددددا بددددددددددددالىلاء الخىظُمدددددددددددددي صعاؾدددددددددددددت مُضاهُدددددددددددددت  (2116قيفةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  زاسةةةةةةةةةةةةةة )بس اوت  

بالشددددددددغهت الىطىُددددددددت الخىػَدددددددددا الىهغبدددددددداء وال ددددددددداػ. وؤشدددددددداعث هدددددددددظه الضعاؾددددددددت بلدددددددددى وجددددددددىص علاكدددددددددت بددددددددين العضالدددددددددت الخىظُمُددددددددت والدددددددددىلاء 

(، وبدددددددددددين العضالدددددددددددت 0.666ىي )الخىظُمدددددددددددي، خُدددددددددددث جى دددددددددددلذ الضعاؾدددددددددددت بدددددددددددإن هىدددددددددددان علاكدددددددددددت طاث صلالدددددددددددت بخصدددددددددددائُت عىدددددددددددض مؿدددددددددددخ

 (.0.473( وؤزيرا بين العضالت الخفاعلُت والىلاء الخىظُمي كضعث ب)0.717الإجغائُت والىلاء الخىظُمي واهذ)

 .الإطاز الىيست لقعدالة الحىيييية2

  Organizational justiceمارية العدالة الحىيييية 1.2

ُيدددددددددل الاجخمددددددددداةي والىفدددددددددد ي للمىظمدددددددددت ، والمددددددددددضص الأهددددددددددر للدددددددددض ؤ دددددددددبدذ العضالدددددددددت الخىظُمُدددددددددت مدددددددددً ؤهدددددددددم ميىهددددددددداث اله 

فددددددددداث واضدددددددددحت لمفهددددددددىم العضالدددددددددت الخىظُمُدددددددددت  لللددددددددُم والعلاكددددددددداث الاجخماعُددددددددت للعددددددددداملين، وكدددددددددض ؤوعص العضًددددددددض مدددددددددً البدددددددداخثين حعغٍ

 هظهغ بعض هظه الخعاعٍف على الىدى الخالي:

يبيددددددددر  ، 1987جمدددددددذ  دددددددُاغت مصددددددددط ح  العضالدددددددت الخىظُمُددددددددت  فدددددددي عددددددددام  وعغّفهدددددددا علددددددددى ؤنهدددددددا جصددددددددىع المدددددددىظفين لمددددددددا  مدددددددً كبدددددددل جغٍ

 فدددددددددي المىظمدددددددددت
 
وعغفهدددددددددا ، (Yolanda, juan, maria, & José, 26 September 2018) ٌعخدروهدددددددده عددددددددداصلا

(بإنهدددددددا المؿددددددداواة، وال دددددددي جخضدددددددمً كُدددددددام الفدددددددغص بملاعهدددددددت معدددددددضٌ مسغجاجددددددده وؿدددددددبت بلدددددددى مضزلاجددددددده مدددددددا معدددددددضٌ adems،1963آصمدددددددؼ)

ً وؿدددددددددددبت بلدددددددددددى مدددددددددددضزلاتهم، وخُدددددددددددث جدؿددددددددددداوي المعدددددددددددضلاث لخدلُدددددددددددم العضالدددددددددددت الخىظُمُدددددددددددت وخُدددددددددددث لا  مسغجددددددددددداث الدددددددددددؼملاء  زدددددددددددغٍ

شددددددددعغ الفددددددددغص بددددددددالظلم.  ،  ددددددددفدت 2015)غنددددددددي، عبددددددددض الىا ددددددددغ، و خؿددددددددين،  َعغفهدددددددداو جدؿدددددددداوي ولا جخدلددددددددم العضالددددددددت الخىظُمُددددددددت وَ

 دددددددددددددي اللُمددددددددددددددت المخدصدددددددددددددلت مددددددددددددددً جدددددددددددددغاء بصعان العامددددددددددددددل لل لاهدددددددددددددت والمى ددددددددددددددىعُت للإجدددددددددددددغاءاث والمسغجدددددددددددددداث الحا دددددددددددددلت فددددددددددددددي   (352

 المىظمت.

 ددددددددددغي جددددددددددُمـ  لهددددددددددظا الإخؿدددددددددداؽؤنهددددددددددا بخؿدددددددددداؽ الفددددددددددغص بالعضالددددددددددت فددددددددددي المىظمددددددددددت وعصة الفعددددددددددل الؿددددددددددلىهُت (jamas  1993) وٍ

 .(150،  فدت 2012)جاًه، 

  ومدددددددددً زدددددددددلاٌ الخعددددددددداعٍف الؿدددددددددابلت ًمىدددددددددً اللدددددددددىٌ ؤن العضالدددددددددت الخىظُمُدددددددددت  دددددددددي مؿدددددددددخىي بصعان العمددددددددداٌ لحالدددددددددت الإهصددددددددداف

لمبظولدددددددددت مدددددددددً كبدددددددددل والمؿددددددددداواة فدددددددددي المعاملدددددددددت ومسخلدددددددددف الإجدددددددددغاءاث ال دددددددددي جخسدددددددددظها بصاعة المىظمدددددددددت، وملاعهتهدددددددددا مدددددددددا الجهدددددددددىص ا

 العامل والعىائض  المخدللت منها، بشيل ٌؿاهم في جدلُم ؤهضاف المىظمت.

 : ئريية العدالة الحىيييية2.2

مىدددددددددددددددً الىظدددددددددددددددغ بليهدددددددددددددددا هإخدددددددددددددددض الخ يدددددددددددددددراث  بن مفهدددددددددددددددىم العضالدددددددددددددددت الخىظُمُدددددددددددددددت مدددددددددددددددً المى دددددددددددددددىعاث الفاعلدددددددددددددددت فدددددددددددددددي الإصاعة، وٍ

مىددددددددً بصعان ؤهمُتهددددددددا مددددددددً زددددددددلاٌ الماشددددددددغاث الخالُددددددددت الخىظُمُددددددددت طاث الخددددددددإزير الىبيددددددددر علددددددددى هفدددددددداءة الأصاء الددددددددىظُف   للعدددددددداملين، وٍ

 :(17،  فدت 2015)علُان، 
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 جبين خلُلت الىظام الخىػَاي للغواجب والأجىع في المىظمت وطلً مً زلاٌ العضالت الخىػَعُت. -

 الغئؾاء؛جىعىـ ؾلىهُاث على خالاث الغ ا عىض المغئوؾين اججاه  -

 جىشف العضالت الخىظُمُت المىار الخىظُمي الؿائض في المىظمت، مما ًظهغ صوع العضالت الخعاملُت؛ -

جددددددددداصي بلدددددددددى جدضًدددددددددض جدددددددددىصة هظدددددددددام المخابعدددددددددت والغكابدددددددددت والخلُدددددددددُم، واللدددددددددضعة علدددددددددى جفعُدددددددددل ؤصواع الخ ظًدددددددددت الغاجعدددددددددت بشددددددددديل  -

 ًىفل اؾخمغاع العملُاث الخىظُمُت.

اعُدددددددددددت والأزلاكُدددددددددددت والضًيُدددددددددددت عىدددددددددددض الأفغاص،وجدلُدددددددددددم طدددددددددددغق الخفاعدددددددددددل والى ددددددددددد  والأزلا دددددددددددي جددددددددددددرػ مىظىمدددددددددددت اللدددددددددددُم الاجخم -

 .(386،  فدت 2015)ػوٍ ي،  لضي ؤفغاص المىظمت في هُفُت بصعاههم وجصىعاتهم للعضالت في المىظمت

 ئبعا  العدالة الحىيييية  3.2

 العضالت الخىظُمُت جخضمً زلازت ؤبعاص ؤؾاؾُت  ي:ًغي العضًض مً الباخثين ؤن 

عليهدددددددا المىظددددددددف، وخدددددددضص زلازددددددددت ًدصددددددددل حعددددددددغف عضالدددددددت الخىػَددددددددا بإنهدددددددا عضالددددددددت المسغجددددددداث ال دددددددي العدالةةةةةةةة الحاش عيةةةةةةةة: 1.3.2

 .(71،  فدت 2012ضي، )العبُ كىاعض لعضالت الخىػَا في المىظماث والمخمثلت في الىىعُت والحاجت والمؿاواة

عنددددددددي ؤنهددددددددا صعجددددددددت الشددددددددعىع المخىلددددددددضة لددددددددضي العدددددددداملين بػاء  عضالددددددددت الإجددددددددغاءاث الخىظُمُددددددددت ال ددددددددي  العدالةةةةةةةةة الإحسائيةةةةةةةةة: 2.3.2     وَ

عندددددددددي ؤًضدددددددددا العضالدددددددددت المضعهدددددددددت عدددددددددً الإجدددددددددغاءاث والؿُاؾددددددددداث المؿدددددددددخسضمت فدددددددددي  حؿدددددددددخسضم فدددددددددي جدضًدددددددددض المسغجددددددددداث الخىظُمُدددددددددت  وَ

 .(14،  فدت 2010)جاؾغ،  ن العملاجساط اللغاعاث في ميا

حعندددددددددددي مدددددددددددضي بخؿددددددددددداؽ المدددددددددددىظفين بعضالدددددددددددت المعاملدددددددددددت ال دددددددددددي ًدصدددددددددددلىن عليهدددددددددددا عىدددددددددددضما جطبدددددددددددم العدالةةةةةةةةةةةة الحفاىقيةةةةةةةةةةةة: 3.3.2     

العضالدددددددت الإجغائُدددددددت، همددددددددا علددددددديهم الإجدددددددغاءاث الغؾدددددددمُت ؤو معغفدددددددت ؤؾدددددددباب جلدددددددً الإجددددددددغاءاث، وحعخددددددددر الخفددددددداعلاث امخدددددددضاص لمفهدددددددىم 

 ,Moorman & Byrne) اعجبطدددددذ العضالدددددت الخفاعلُدددددت اعجباطدددددا وزُلدددددا بالىخدددددائج المخعللدددددت بالعلاكدددددت بدددددين المشدددددغف والمغئوؾدددددين

ضُف ؤخض الباخثين الأبعاص الخالُت(2005  العضالت الخلُُمُت و العضالت الأزلاكُت. (47،  فدت 2008)صعه،  ، وٍ

 Organizational loyalty. ئساسيات حال الالت الحىيييو 3

 جعسيف الالت الحىيييو 1.3

حعدددددددددضصث الاججاهددددددددداث و عاء ال دددددددددي جىاولدددددددددذ مفهدددددددددىم الدددددددددىلاء الخىظُمدددددددددي وهدددددددددظا مددددددددداًخم الخطدددددددددغق بلُددددددددده فدددددددددي هدددددددددظا المبددددددددددث  

دددددددددازغة علُددددددددده وفدددددددددي الأزيدددددددددر ماشدددددددددغاجه وطدددددددددغق كُاؾددددددددده ، وكدددددددددض وعصث العضًدددددددددض بات دددددددددافت بلدددددددددى ؤهدددددددددم الىمددددددددداط  المفؿدددددددددغة  والعىامدددددددددل المه

 مً الخعاعٍف ال ي جىضح الملصىص بالىلاء الخىظُمي، جخفم ولها خىٌ هفـ المعنى هظهغ منها:

)غندددددددددددي، عبدددددددددددض الىا ددددددددددددغ، و  (علدددددددددددى ؤهددددددددددده  اؾدددددددددددخعضاص الأفدددددددددددغاص لبدددددددددددظٌ الطاكدددددددددددت  والىفددددددددددداء للخىظدددددددددددُم kantar1968عغفخددددددددددده وددددددددددداهخىع)

 .(2015خؿين، 

)غدددددددددددداهم،  ( بإهددددددددددده  الخلُددددددددددددُم الاًجدددددددددددا   للخىظددددددددددددُم والعددددددددددددؼم علدددددددددددى العمددددددددددددل بػاء ؤخدددددددددددض ؤهضافدددددددددددده (sheldon1971وعغفددددددددددده شددددددددددددُلضون 

 .(32،  فدت 2005
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بإهدددددددددضاف الماؾؿدددددددددت وكُمهدددددددددا ب دددددددددض الىظدددددددددغ عدددددددددً (بإهددددددددده  اهجدددددددددظاب الأفدددددددددغاص وحعللهدددددددددم الفعلدددددددددي 1974buchnan)وعغفددددددددده بىشدددددددددىان

 .(33،  فدت 2010)عوٍم،  المياؾب الاخصُت والماصًت 

ومدددددددددً زدددددددددلاٌ الخعددددددددداعٍف الؿدددددددددابلت ًمىدددددددددً اللدددددددددىٌ ؤن الدددددددددىلاء الخىظُمدددددددددي هدددددددددى صعجدددددددددت وفددددددددداء وحعلدددددددددم المىظدددددددددف بمىظمخددددددددده، وعدددددددددضم  

 اؾخعضاصه لترهها ب ض الىظغ مما جلضم له مً كُم ماصًت، وبصعاهه بإن ؤهضافه جدلم مً زلاٌ جدلُم ؤهضافها.

 ئبعا  الالت الحىيييو 2.3

 هغها على الىدى الخالي:هىان زلار ؤبعاص الىلاء الخىظُمي هظ

 خدددددددددإزغ هدددددددددظا الدددددددددىلاء البعدددددددددض بضعجدددددددددت بصعاوددددددددد  الفدددددددددغص ل خصدددددددددائص المميدددددددددلة لعملدددددددددت :)الةةةةةةةةةالت الحىيييةةةةةةةةةو العاطفو)الاحةةةةةةةةةداوو وٍ

 .(156،  فدت 2012)مدمض و ؾىؾً،  مً صعجت اؾخللالُت

  لصدددددددض بددددددده الإخؿددددددداؽ الدددددددظي ًخىلدددددددض لدددددددضي الفدددددددغص العامدددددددل بدددددددالالتلام هددددددددى البلددددددداء فدددددددي المىظمدددددددت الةةةةةةةالت     ةةةةةةة )خفدددددددُ ، : وٍ

 .(197،  فدت 2014

 خىكددددددددف علددددددددى ع ددددددددا العامددددددددل عددددددددً الىدُجددددددددت المترجبددددددددت الةةةةةةةةالت المسةةةةةةةةحيس : هددددددددى ٌعىددددددددـ مددددددددضي الغغبددددددددت فددددددددي الاؾددددددددخمغاع بالعمددددددددل وٍ

ت وجىص  .(218،  فدت 2017)ملضم،  ه في المىظمتعلى اؾخمغاعٍ

 العاامل المؤثسة ف  الالت الحىيييو: 3.3

هىددددددددددان مجمىعددددددددددت مددددددددددً العىا ددددددددددغ ؤو العىامددددددددددل ال ددددددددددي جددددددددددضٌ وجددددددددددىص الددددددددددىلاء الددددددددددىظُف  لددددددددددضي المددددددددددىظفين فددددددددددي ؤي مىظمددددددددددت 

 ومنها:

فددددددددددي الخىظددددددددددُم اشددددددددددتراوا عللُددددددددددا واهفعالُددددددددددا ٌؿدددددددددداهم فددددددددددي جدلُددددددددددم :بن مشدددددددددداعهت العدددددددددداملين مشةةةةةةةةةةازنة العةةةةةةةةةةامقين فةةةةةةةةةة  الحىيةةةةةةةةةةيم -

شعغهم بإنهم عىا غ فعالت صازل الخىظُم  .(Ute, Jelena, & Annelies, August 2011) ؤهضاف المىظمت وَ

ددددددددم ٌعددددددددؼػ الحددددددددىاع وجبدددددددداصٌ الددددددددغؤي والخدددددددددرة والمهدددددددداع  العيةةةةةةةةل بأسةةةةةةةةقا  الفسيةةةةةةةةم: - ة وؾددددددددغعت الددددددددخعلم، بن العمددددددددل بإؾددددددددلىب الفغٍ

فدددددددخذ كىدددددددىاث الاجصددددددداٌ و عدددددددض العىددددددداص والخصدددددددلب بدددددددالغؤي والدؿدددددددغ  وعدددددددضم جدمدددددددل  عدددددددؼػ الشدددددددعىع بالمؿددددددداولُت والاهخمددددددداء وٍ وَ

ىمددددددددي عوح الخددددددددأ ي والخعدددددددداون بددددددددين  مشدددددددداق العمددددددددل والتهددددددددغب مددددددددً المؿدددددددداولُت،وهظا ًسلددددددددم شددددددددعىعا بالمؿدددددددداولُت الجماعُددددددددت وٍ

ددددددددض الددددددددىلاء ؼٍ ددددددددضعم الإزددددددددلاص وٍ همددددددددا ٌؿددددددددهم الددددددددىلاء بإبعدددددددداص الثلازددددددددت  .(109،  ددددددددفدت 2013)بدددددددداصٌـ و مدمددددددددض،  العدددددددداملين وٍ

  .(tang, qiqiu, & yigang, 2019) في جللُل صوعان العمل باعخباع ؤن المىظفين عملاء صازلُين

 ئثس العدالة الحىيييية ف  الالت الحىيييو 4.3

جى دددددددددل البددددددددداخثىن بلدددددددددى ؤن هىدددددددددان ؤزدددددددددغ اًجدددددددددا   للعضالدددددددددت الخىظُمُدددددددددت علدددددددددى الالتدددددددددلام الخىظُمدددددددددي وعلدددددددددى ؾدددددددددلىن الأفدددددددددغاص 

وجماعدددددددداث العمددددددددل لخيددددددددىن هخددددددددائج الأصاء مخمازلدددددددددت مددددددددا ؤهددددددددضاف المىظمددددددددت، علمددددددددا ؤن شدددددددددعىع الفددددددددغص بالعضالددددددددت الخىظُمُددددددددت وطلدددددددددً 

مددددددت ال ددددددي ٌعمددددددل فيهددددددا ًيددددددخج عىدددددده شددددددعىع الفددددددغص بالغ ددددددا مددددددً زددددددلاٌ بصعاهدددددده ل لاهددددددت ومى ددددددىعُت الإجددددددغاءاث والمسغجدددددداث فددددددي المىظ

. ب دددددددددافت بلدددددددددى اهددددددددده ًدددددددددازغ مؿدددددددددخىي الدددددددددىلاء الخىظُمدددددددددي علدددددددددى الدددددددددىلاء والغ دددددددددا الدددددددددىظُف  (11،  دددددددددفدت 2011)بىكلُدددددددددا،  الدددددددددىظُف 

 .(195،  فدت 2014)خفُ ،  للمىظفين وعلى جدضًض وؿبت ال ُاب وصوعان العمل

 العاامل المؤثسة ى ل الع كة 5.3
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بن الددددددددىلاء الخىظُمددددددددي هظدددددددداهغة جددددددددازغ فُدددددددده عىامددددددددل هثيددددددددر خُددددددددث ًخددددددددإزغ بمددددددددضي اعجُدددددددداح العامددددددددل فددددددددي الماؾؿددددددددت وع دددددددداه، 

اث ومددددددددددضي جلبِخددددددددددده هددددددددددظه الأزيدددددددددددرة لاخخُاجاجدددددددددده وؾدددددددددددض عغباجددددددددددده، وهددددددددددظلً ًخدددددددددددإزغ بعىامددددددددددل جىظُمُدددددددددددت وددددددددددالحىافؼ الماصًدددددددددددت، والعلاكددددددددددد

 .(2014)خفُ ،  الإوؿاهُت، هما كض ًخإزغ بالخصائص الاخصُت للفغص طاجه

 .  زاسة ميداهية ىيىة مً ئساثرة الاقية  كح ا  ة والعقا  الحجازية وىقا  الخسيير بجامعة المسيقة 4

ير بجامعدت المؿدُلت الدظًً ًبلدغ ًخمثل مجخما الضعاؾت مً الأؾاجظة ولُت الاكخصاصًت والعلىم الخجاع  ٍدت وعلدىم الدؿدُ

 ؤكؿام .4ؤؾخاط مىػعين على 181عضصهم الاجمالي

 ىيىة الدزاسة 1.4

هظددغا لخعددظع اؾددخسضام الحصددغ الشددامل لمفددغصاث مجخمددا الضعاؾددت وهددظا للاعخبدداعاث ؤزددغي، فلددض كمىددا بازخُدداع عُىددت  

ددت  ( اؾدددباهه علددى عُىددت 50وعلددىم الدؿددُير بجامعددت المؿددُلت، خُددث جددم جىػَددا)عشددىائُت لمؾدداجظة ولُددت الاكخصدداصًت والعلددىم الخجاعٍ

دت وعلدىم الدؿددُير، وجدم اؾدترجا ) ( اؾدددباهه 48الضعاؾدت، وال دي جمثلدذ فددي ازخُداع مجمىعدت مددً الأؾداجظة ولُدت الاكخصدداصًت والخجاعٍ

 %.51 26وطالً جصبذ حجم العُىت مً المجخما الأ لي  ي 

 ات الماشىة والمسترحعة(:   سحبياه11ا جدول زكم)

ىد   سحبياهات  ىد   سحبياهات المسترحعة ىد   سحبياهات الماشىة ىد  ئفسا  المجحيت الحعيين

 ال ا حة 

 48 48 51 181 العد 

 %26,51 %26,51 %27,62 % 111 اليسبة

 الم دز: مً إىدا  الباحثين.

 الجيـ والعمغ والماهل العلمي والضعجت الىظُفُت واللؿم.ًخميل افغاص العُىت المضعوؾت ببعض الخصائص منها 

 (:  يثل   ائص العيىة المدزوسة12ا جدول زكم)

 اليسبة الحكسازات ا خيازات المحغير

 %75 36 ذنس ا جيا

 %25 12 ئهثى

 %37,5 18 35-21 العيس

51-36 25 52,5% 
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 %11,4 5 51ئنبر مً 

 %29,2 14 ماحسحير المؤرل العقيو

 %35,4 17  نحازاه

 %29,2 14 ثأريل حامع 

 %6,3 3 جعقيم العال 

 %8,3 4 ئسحاذ مساىد) ( الدزحة الاظيفية

 %21,8 11 ئسحاذ مساىد)ئ(

 %22.9 11 ئسحاذ محاضس ) (

 %43,8 21 ئسحاذ محاضس)ئ(

 %4,2 2 ئسحاذ جعقيم العال 

 %22,9 11 ىقا  اكح ا  ة اللسم

 %41,7 21 ىقا  الخسيير

 %18,8 9 ىقا  ثجازية

 %16,7 8 ىقا  مالية ومحاسبة

 spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بالىحيا  ى ل مخسحات 

 ئ اة الدزاسة 2.4

مدددددً ؤجدددددل ازخبددددداع فغ دددددُاث البددددددث فلدددددض جدددددم جصدددددمُم الاؾدددددخبُان بشددددديل ًدددددخلائم مدددددا همدددددىط  الضعاؾدددددت، بالاؾدددددخعاهت 

عبدداعاث جددم الاؾدددىاص بلددى عددضص صعاؾدداث الؿددابلت لبىدداء الاؾددخبُان هددظهغ منهددا عبدداعاث العضالددت بالمعلىمدداث الددىاعص و ددُاغتها فددي شدديل 

جخدضع   دمً ؤؾدئلت مددضصة  (porter & authers, 1979) (،عبداعاث الدىلاء الخىظُمدي2016و )علُدان،  (2015)غداهم م.،  الخىظُمُدت

 ال ي تهضف مداولت الإجابت على بعض الإشيالُاث جمذ الاؾخعاهت باؾخماعة ؤؾاؾُت مً زلازت  فداث شملذ ول مً:

 :المخمثدددل فدددي العمدددغ، الماهدددل العلمدددي) ماجؿدددخير، صهخدددىعاه، جإهُدددل الجددداماي، حعلدددُم العدددالي( الضعجدددت  البياهةةةات اليخ ةةةية

 الىظُفُت، اللؿم.

  عبدددداعاث  9عبدددداعاث للعضالددددت الإجغائُددددت،  10عبدددداعة) 28مخعلددددم بإبعدددداص العضالددددت الخىظُمُددددت وجخضددددمً  المحغيةةةةر  ول:محةةةةاز

 عباعاث للعضالت الخفاعلُت( 9للعضالت الخىػَعُت،
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 :عباعة. 11مخعللت بعض الىلاء الخىظُمي جخضمً  محاز المحغير الثاوو 

 اباث المؿخلصين لفلغاث الاؾخبُان.وكض جم اعخماص على ؾلم لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخج

 صدق وثبات ئ اة الدزاسة: 3.4

 ,wacheux and rousselمً ؤجل الخدلم مً  ضق الاؾدباهت جيىن مً زلاٌ الؿماث الأولُت لها، وطلً خؿدب )

 (، جم عغ ها على مجمىعت مً الأؾاجظة المدىمين والمسخصين. (2005

 ثبات ئ اة الدزاسة  4.4

الثبدددداث الفددددا هغوهبددددار هددددإهم معامددددل للُدددداؽ مددددضي زبدددداث ؤصاة اللُدددداؽ مددددً هاخُددددت الاحؿدددداق الددددضازلي ٌؿددددخسضم معامددددل 

،والجدضوٌ 85 0-6 0للعباعاث، للخإهض مً زباث ؾلم اللُاؽ المؿخسضم في بعضاص الاؾدخبُان خُدث ًيدىن الفاهغوهبدار مدصدىعًٍ 

 المىالي ًىضح طالً:

 (:  يثل كياس ثبات  سحبيان13ا جدول زكم)

 معامل الفا نسهباخ   العبازاتىد 

 1,867 11 الإحسائية ئبعا  العدالة الحىيييية

 1,852 9 الحاش عية

 1,917 9 الحفاىقية

 1,944 28 مجياىة العدالة الحىيييية 

 1,911 11 الالت الحىيييو 

 spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

( 9 0(جُدضة جددضا، اللُمدت الأهددر مدً ؤو حؿدداوي)89 0-8 0معداملاث الفدا هغهبددار جتدراوح بدين )(ؤن 03ًخ دح مدً زدلاٌ الجددضوٌ عكدم)

جخطلب جلصير ؾلم اللُاؽ، بمعندي ًجدب خدظف الماشدغ الدظي صعجدت الفدا هغوهبدار لؿدلم اللُداؽ مدؿدم ٌعىدـ مىزىكُدت ؾدلالم 

 وبإنها  الحت للإجغاء الضعاؾت. كُاؽ للاؾخبُان، و ي معاملاث زباث جُضة جضٌ على  ضق وزباث ؤصاة الاؾخبُان

 ثحقيل البياهات وا حباز الفسضيات 5.4

لً وطلً لان العُىت ؤكل مً  في البضاًت ؾىف هسخدر الخىػَا الطبُاي لمخ يراث الضعاؾت ووؿخسضم ازخباع شبيرو وٍ

جدبا الخىػَا الطبُاي وبطا وان البُاهاث لا  05 0مفغصة وجيىن اللغاع وفم لمؿخىي الضلالت للازخباع فةن وان الفا ؤكل مً 50

 فهي جدبا الخىػَا الطبُاي. 05 0الفا ؤهدر مً

 (:  يثل الحاش ت الطبيع  لمحغيرات الدزاسة14ا جدول زكم)
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 هخيجة   حباز مسحات الدللة  زحة ا حسية 

 طبيع  1,959 48 العدالة الإحسائية

 طبيع  1,35 48 العدالة الحاش عية

 طبيع  1,24 48 العدالة الحفاىقية

 طبيع  1,37 48 الالت الحىيييو

 spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

باليؿبت الإجغائُت  95 0، بط بل ذ 05 0مً زلاٌ الجضوٌ ًخ ح ؤن مؿخىي الضلالت ليل ؤبعاص الضعاؾت ؤهدر مً

،وهظا ًضٌ على ؤن البُاهاث هدبا الخىػَا 37 0الخىظُمي ب للعضالت الخفاعلُت والىلاء 24 0باليؿبت العضالت الخىػَعُت و 35 0و

 الطبُاي، مما ٌؿمذ باؾخسضام الازخباعاث المعلمُت.

 م فافة  زثباط بين المحغيرات 1.5.4

،  فدت 2007)بلضاوي،  باؾخسضام معامل بيرؾىن  هظغا لخىػ  البُاهاث جىػَعا طبُعُا فةن الاعجبال الثىائ  ًمىً كُاؾه

172) 

 (:  يثل م فافة  زثباط بين المحغيرات15ا جدول زكم)

 المعامل  بعا 

 المسحاى 

العدالة 

 الإحسائية

العدالة 

 الحاش عية

العدالة 

 الحفاىقية

العدالة 

 الحىيييية

الالت 

 الحىيييو

 معامل بيرسان  العدالة الإحسائية

 مسحاى الدللة 

1 1,68 

1,11 

1,82 

1,11 

1,93 

1,11 

1,67 

1,11 

 معامل بيرسان  العدالة الحاش عية

 مسحاى الدللة 

1,68 

1,11 

1 1,63 

1,11 

1,85 

1,11 

1,65 

1,11 

 معامل بيرسان  العدالة الحفاىقية

 مسحاى الدللة

1,82 

1,11 

1,63 

1,11 

1 1,91 

1,11 

1,79 

1,11 

 1,78 1 1,91 1,85 1,93 معامل بيرسان  العدالة الحىيييية
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 1,11 1,11 1,11 1,11 مسحاى الدللة 

 معامل بيرسان  الالت الحىيييو

 مسحاى الدللة

1,67 

1,11 

1,65 

1,11 

1,79 

1,11 

1,78 

1,11 

1 

 spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

دددت بدددين الأبعددداص العضالدددت  والدددىلاء الخىظُمدددي، وكدددض بل ددددذ ًخ دددح مدددً الجدددضوٌ بدددإن جمُدددا العلاكددداث الاعجبدددال مىجبددددت وكىٍ

ت بين العضالت الخىظُمُت والىلاء الخىظُمي ب)  (.00 0( ومؿخىي الضلالت)78 0اللُمت الإخصائُت للعلاكت الاعجبال كىٍ

 ا حباز الفسضيات2.5.4

لً فةن بُاهداث ودل مدً العضالدت الخىظُمُدت والدىلاء الخىظُمدي جدبدا الخىػَدا الطبُادي،  وبدظلً خؿب ازخباع شبيرو وٍ

 .الازخباعاث المعلمُت  ي المىاؾبت تجغاء الازخباعاث

 ـ فدددي ولُدددت مدددددل الفسضةةةية  ولةةةل :ًىجدددض مؿدددخىي ملبددددىٌ للعضالدددت الخىظُمُدددت المضعهدددت مددددً وجهدددت هظدددغ ؤعضددداء هُئددددت الخدددضعَ

 للمخىؾدددددطاث وهدددددى المىاؾدددددب وبدددددافترا  ؤن المخىؾدددددط t_testالضعاؾدددددت ، مدددددً ؤجدددددل ازخبددددداع هدددددظه الفغ دددددُت وؿدددددخسضم ازخبددددداع 

ض 3الافتراض ي)  (2010( )مدمض زير ابى ػٍ

 لقفسضية لفسىية  ولل t-test(:  اضح ا حباز 16ا جدول زكم )

محاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    بعا 

 ا حساىو

 هحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةساف 

 المعيازت 

 الحعقيم مسحاى الدللة tكيية 

  ال إح ائيا 1,123 2,34 1,72 3,24 العدالة الإحسائية

  ال إح ائيا 1,112 3,25 1,74 3,34 العدالة الحاش عية

  ال إح ائيا 1,112 3,23 1,81 3,37 العدالة الحفاىقية

  ال إح ائيا 1,112 3,257 1,68 3,31 العدالة الحىيييية

 .spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

( 68 0معُدددداعي)( والاهدددددغاف 31 3مددددً زددددلاٌ الجددددضوٌ اعددددلاه ًخ ددددح ؤن العضالددددت الخىظُمُددددت جدددداءث بمخىؾددددط خؿددددا   )

ت وكبددددىٌ الفغ ددددُت 05 0(ؤي ؤكددددل مددددً )002 0ومؿددددخىي الضلالددددت) ( ًددددضٌ علددددى ؤهدددده صاٌ بخصددددائُا وبالخددددالي عفددددض الفغ ددددُت الصددددفغٍ

ـ فددي ولُددت العلددىم الاكخصدداصًت  البضًلددت ؤي ًىجددض مؿددخىي ملبددىٌ للعضالددت الخىظُمُددت المضعهددت مددً وجهددت هظددغ ؤعضدداء هُئددت الخددضعَ

ت وعلىم الدؿُير.  والخجاعٍ
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( 37 3( و)34 3لاخ  ؤن العضالت الخىػَعُت و العضالت الخفاعلُت ودان هىدان جلداعب فدي  مخىؾدط الحؿدا   للعضالدت ب)وه

ت وكبددىٌ 05 0( ؤكددل مددً)02 0( ومؿددخىي صلالددت )80 0( و)74 0والاهدددغاف معُدداعي ) ( صاٌ بخصددائُا حعنددي عفددض الفغ ددُت الصددفغٍ

لخىػَعُت و العضالت الخفاعلُدت المضعهدت مدً وجهدت هظدغ ؤعضداء هُئدت الخدضعَـ الفغ ُت البضًلت ؤي ًىجض مؿخىي ملبىٌ للعضالت ا

دددددددت وعلدددددددىم الدؿدددددددُير جلددددددديهم العضالدددددددت الإجغائُدددددددت بمخىؾدددددددط خؿدددددددا  ) ( والاهددددددددغاف 3.24ولُدددددددت العلدددددددىم الاكخصددددددداصًت والعلدددددددىم الخجاعٍ

ت وكبددىٌ الفغ ددُت البضًلددت ( صاٌ بخصددائُا حعنددي عفددض الفغ ددُت الصدد05 0( ؤكددل مددً)023 0( ومؿددخىي الضلالددت )72 0معُدداعي) فغٍ

ؤي ًىجدددض مؿدددخىي ملبدددىٌ للعضالدددت الخىػَعُدددت و العضالدددت الخفاعلُدددت المضعهدددت مدددً وجهدددت هظدددغ ؤعضددداء هُئدددت الخدددضعَـ ولُدددت العلدددىم 

ت وعلىم الدؿُير.   الاكخصاصًت والخجاعٍ

 ـ فددددي ولُددددت مدددددل : ًىجددددض مؿددددخىي ملبددددىٌ للددددىلاء الخىظُمددددي المضعهددددت مددددً وجهددددت هظددددغ ؤعضدددداء هُئددددت الالفسضةةةةية الثاهيةةةةة خددددضعَ

للمخىؾدددددطاث وهدددددى المىاؾدددددب وبدددددافترا  ؤن المخىؾدددددط  t_testالضعاؾدددددت ، مدددددً ؤجدددددل ازخبددددداع هدددددظه الفغ دددددُت وؿدددددخسضم ازخبددددداع 

ض 3الافتراض ي)  (2010( )مدمض زير ابى ػٍ

 الفسىية الثاهيةلقفسضية  t-test(:   اضح ا حباز 17ا جدول زكم)

محاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   البعد

 ا حساىو

 هحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةساف 

 المعيازت 

 الحعقيم مسحاى الدللة tكيية 

  ال إح ائيا 1,112 5,26 1,74 3,64 الالت الحىيييو

 .spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

( وبن مؿدددخىي 74 0( وبددداهدغاف معُددداعي كدددضع ب)64 3( ًخ دددح ؤن الدددىلاء الخىظُمدددي كدددض بلدددغ مخىؾدددط )07مدددً زدددلاٌ الجدددضوٌ عكدددم)

ت وكبدددددىٌ الفغ ددددُت البضًلدددددت ؤي ًىجدددددض ( 05 0الضلالددددت ؤكدددددل مدددددً) ًددددضٌ علدددددى ؤن صٌ بخصدددددائُا وهددددظا ٌعندددددي عفدددددض الفغ ددددُت الصدددددفغٍ

 مؿخىي ملبىٌ للىلاء الخىظُمي المضعهت مً وجهت هظغ ؤعضاء هُئت الخضعَـ ولُت مدل الضعاؾت.

 ـ فددي ولُددت  مدددل  : ًىجددض ؤزددغ طو صلالددت بخصددائُت للعضالددت الإجغائُددت علددى الددىلاء الخىظُمددي لددضي هُئددتالفسضةةية الثالثةةة الخددضعَ

 الضعاؾت.

 ًىجدض ؤزدغ طو صلالدت بخصدائُت للعضالدت الخىػَعُدت علدى الدىلاء الخىظُمدي لدضي هُئدت الخدضعَـ فدي ولُدت  مددل  الفسضية السابعةة

 الضعاؾت.

 ددل ًىجض ؤزغ طو صلالت بخصائُت للعضالت الخفاعلُت على الىلاء الخىظُمدي لدضي هُئدت الخدضعَـ فدي ولُدت م الفسضية ا خامسة

 الضعاؾت.

وؿدددخسضم الاهددددضاع الخطددد  المخعدددضص مدددً ؤجدددل ازخبددداع الفغ دددُاث الثالثدددت والغابعدددت والخامؿدددت، وهدددى الأؾدددلىب الإخصدددائ  

الملائدددددم  لخدبدددددا ح يدددددراث المخ يدددددر الخدددددابا )الدددددىلاء الخىظُمدددددي( وح يدددددراث المخ يدددددراث المؿدددددخللت ) العضالدددددت الإجغائُدددددت، العضالدددددت الخىػَعُدددددت، 

 العضالت الخفاعلُت(

ومددددً زددددلاٌ مددددا ؾددددبم مددددً ازخبدددداعاث فددددةن شددددغول الاهدددددضاع المخعددددضص  ددددي الخىػَددددا الطبُاددددي للمخ يددددراث و عددددضم وجددددىص اعجبددددال بددددين 

 المخ يراث المؿخللت بات افت بلى اوعضام بىا ي الأزطاء .



 عسلي نورالدين      157/174ص:   هيئت التدريس أعضبءثز العدالت التنظيمي علي الولاء التنظيمي لدى أ

 خوجت يبسمينت شلالي هبجز  

 

 170 (0220)02 /العدد 04المجلد:                     -جبمعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصبد التطبيقي

  وخؿب ازخباع الخ خمvif  :لت الخالُت والظي ًدؿب بالطغٍ
 
    

 

    
                                   

  شددير معامددل  10اكددل مددً  7.40وكددض بل ددذ وبالخددالي ٌشددير معامددل الخ ددخم بلددى ؤهدده لا جىجددض اعجبددال بددين المخ يددراث المؿددخللت وَ

ب مً  1.76صاعبً واحؿً بلى كُمت   وهظا ًضٌ على  لاخُت الىمىط . 02وهى كغٍ

 بين العدالة الحىيييية والالت الحىيييو f(:  اضح ا حباز فيشس18ا جدول زكم)

 مسحاى الدللة  fكيية معامل الححد د معامل  زثباط الىياذج

 1,11 29,18 1,62 1,816 4الىياذج 

 .spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

%(  دددددي صعجدددددت العلاكدددددت 81)( ؤي وؿدددددبت 81 0(ًخددددددن ؤن معامدددددل الاعجبدددددال بيرؾدددددىن كدددددض بلدددددغ )08مدددددً زدددددلاٌ الجدددددضوٌ عكدددددم)

شدددير معامدددل الخدضًدددض بلدددى ؤن ) %( مدددً ح يدددراث الدددىلاء الخىظُمدددي جخددددإزغ 62الاعجباطُدددت بدددين العضالدددت الخىظُمُدددت والدددىلاء الخىظُمدددي، وَ

هدددددددى صاٌ  05 0( ؤي ؤكدددددددل مدددددددً 00 0بخ يدددددددراث العضالدددددددت الخىظُمُدددددددت، وخؿدددددددب ازخبددددددداع فِشدددددددغ للخبددددددداًً فةهددددددده بلدددددددغ مؿدددددددخىي الضلالدددددددت)

 باًً كُمت الىلاء الخىظُمي حعؼي بلى حؿابم كُم العضالت الخىظُمُتبخصائُا،ؤي ؤن ج

 بين العدالة الحىيييية والالت الحىيييو f(:  اضح ا حباز فيشس19ا جدول زكم)

 مسحاى الدللة  fكيية معامل الححد د معامل  زثباط الىياذج

 1,111 29,18 1,665 1,815 4الىياذج 

 .spssالم دز: مً إىدا  الباحثين بىاتا ى ل مخسحات 

%(  دددددي صعجددددددت العلاكددددددت 81( ؤي وؿددددددبت )81 0مدددددً زددددددلاٌ الجدددددضوٌ ؤعددددددلاه ًدبددددددين ؤن معامدددددل الاعجبددددددال بيرؾددددددىن كدددددض بلددددددغ )

شدددير معامدددل الخدضًدددض بلدددى ؤن ) خددددإزغ %( مدددً ح يدددراث الدددىلاء الخىظُمدددي ج62الاعجباطُدددت بدددين العضالدددت الخىظُمُدددت والدددىلاء الخىظُمدددي، وَ

هدددددددى صاٌ  05 0( ؤي ؤكدددددددل مدددددددً 00 0بخ يدددددددراث العضالدددددددت الخىظُمُدددددددت، وخؿدددددددب ازخبددددددداع فِشدددددددغ للخبددددددداًً فةهددددددده بلدددددددغ مؿدددددددخىي الضلالدددددددت)

 بخصائُا،ؤي ؤن جباًً كُمت الىلاء الخىظُمي حعؼي بلى جباًً كُم العضالت الخىظُمُت.

 الحىيييية والالت الحىيييو(:  اضح معام ت هياذج  هحداز المحعد  بين العدالة 11ا جدول زكم)

معام ت  معام ت غير معيازية الىياذج

 معيازية

T  مسحاى

 الدللة

B  طأ المعيازت  Beta 

 1,114 2,55 - 1,321 1,84 ثابد

 1,638 1,474 1,179 1,174 1,182 الإحسائية
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 1,131 2,224 1,271 1,123 1,273 العدالة الحاش عية 

 1,111 4,351 1,684 1,147 1,639 العدالة الحفاىقية

 

مً زلاٌ جضوٌ الاهدضاع المخعدضص فدةن همدىط  العلاكدت بدين العضالدت الخىظُمُدت بمسخلدف ؤبعاصهدا والدىلاء الخىظُمدي ًدخم 

جبُِىدددده مددددً زددددلاٌ معامددددل الاهدددددضاع المخعددددضص ليددددل المخ يددددراث المؿددددخللت مددددا المخ يددددر الخددددابا، خُددددث ٌشددددير ازخبدددداع ؾدددددُىصهذ لمعدددداملاث 

ددت  0.638لددى ؤهدده كددض بلددغ الاهدددضاع ب وبالخددالي ًددخم اؾدددبعاص العضالددت الإجغائُددت مددً معدداصة الاهدددضاع  0.05ؤي ؤهدددر مددً مؿددخىي المعىىٍ

ً )الخىػَعُددددت والخفاعلُدددت ( بل ددددذ كُمددددت مؿددددخىي الضلالددددت   علددددى الخددددىالي ؤي  0.000و 0.031المخعدددضص ، فددددي خددددين ؤن البعددددضًً  زددددغٍ

ت  ً)الخىػَعُدت والخفاعلُدت ومىه ًي 0.05ؤ  غ مً مؿخىي المعىىٍ ىن همىط  الاهددضاع المخعدضص للفغ دُت الغئِؿدُت ًخضدمً المخ يرً

. ) 

ظهددغ الجددضوٌ ؤن معدداملاث الاهدددضاع ليددل مددً العضالددت الخىػَعُددت والعضالددت الخفاعلُددت همددا  علددى الخددىالي ؤمددا كُمددت  0.639و  0.273وٍ

 .0.842الثابذ فدؿاوي 

 .  اثية 5

وكُددداؽ ازددغ بصعان العُىدددت المبدىزددت للعضالدددت الخىظُمُددت علدددى مؿددخىي ولاوهدددم الخىظُمدددي ،  عهددؼث هدددظه الضعاؾددت علدددى جدبددا

ؼصاص الأمغ ؤهمُت في ظل الظغوف الحالُت والخدضًاث ال ي جىاجه مىظماث الأعماٌ، وفُما ًلي ؤهم الىخائج المخى ل بليها:  وٍ

 ثحقيل هحائج ا حباز الفسضيات1.5

 H1حىييييةةةةة المدزنةةةةة مةةةةً وح ةةةةة هيةةةةس ئى ةةةةات ريسةةةةة الحةةةةدز ا فةةةة  الاقيةةةةة محةةةةل الدزاسةةةةة :  احةةةةد مسةةةةحاى ملبةةةةال لقعدالةةةةة ال 

وؿددددخيخج ؤهدددده ًىجددددض مؿددددخىي ملبددددىٌ للعضالددددت الخىظُمُددددت لددددضي هُئددددت الخددددضعَـ مدددددل الضعاؾددددت وؤن الفغ ددددُت  ددددحُدت ؤي ًىجددددض 

بددددددذ ؤن الأؾدددددداجظة ولُددددددت مؿددددددخىي طو صلالددددددت بخصددددددائُا وبالخددددددالي ًمىددددددً اللبددددددىٌ الفغ ددددددُت بهدددددده ًىجددددددض العضالددددددت الخىظُمُددددددت، وهددددددظا ًث

ت وعلىم الدؿُير ًغون ؤن كغاعاث جخسدظ بمعداًير ؤزلاكُدت همدا ؤنهدم  ًدصدل علدى ميافدأث بلدضع الجهدض  الاكخصاصًت والعلىم الخجاعٍ

 الظي ًبظله وبن الإصاعة حعمل على جىمُت العلاكاث الإوؿاهُت الحؿىت ما جمُا الأؾاجظة.

H2: دزنة مً وح ة هيس ئى ات ريسة الحةدز ا فة  الاقيةة محةل الدزاسة.ةةةةة  ةيلبالة احد مسحاى ملبال لقالت الحىيييو الم ،

ـ فددي 07مدً زدلاٌ الىخدائج المؿخسلصدت مدً جددضوٌ عكدم) ( وؿدخيخج ؤهده ًىجدض مؿدخىي الددىلاء الخىظُمدي لمؾداجظة لدضي هُئدت الخدضعَ

فؿددغ هددظا ؤنهددم ًددغون ؤن ولُدد ددت وعلددىم الدؿددُير ، وٍ ت ججعلهددم صائمددا ًلددضمىن الأخؿددً ؤصاء ،وهمددا ولُددت الاكخصدداصًت والعلددىم الخجاعٍ

 ؤهه مؿخعض للبىٌ ؤي مهمت مً ؤجل مدافظت على وظُفخه وهظا ًثبذ ؤن الأؾاجظة ًخمخعىن بالىلاء اججاه ولُتهم .

H3:  جى دلىا   احد ئثس ذو  للة إح ائية لقعدالةة الإحسائيةة ى ةل الةالت الحىيييةو ى ةل ريسةة الحةدز ا بكقيةة محةل الدزاسةة

بلدى ؤن الفغ دُت غيددر  دحُدت وبالخدالي ًمىددً اللدىٌ ؤن العضالدت الإجغائُددت لدِـ لهدا جددإزير علدى الدىلاء الخىظُمددي وجفؿدغ هدظه الىخددائج 

مدددً زدددلاٌ مدددا هلمؿددده فدددي كُدددام الإصاعة اليلُدددت باتشدددغان الأؾددداجظة فدددي اجسددداط اللدددغاعاث الخا دددت بدددىظُفتهم، ومدددً زدددلاٌ بًمدددانهم ؤن 

 اث المخسظة مً كبلها حؿير بشيل عاصٌ.اللغاعاث والإجغاء
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H4 مددً  :  احةد ئثةةس ذو  للةة إح ةةائية لقعدالةة الحاش عيةةة ى ةةل الةالت الحىيييةةو ى ةل ريسةةة الحةةدز ا فة  الاقيةةة محةل الدزاسةةة

ؾداجظة وهدى زلاٌ هخائج الازخباعاث جى دلىا بلدى ؤهده ًىجدض جدإزير للعضالدت الخىػَعُدت علدى الدىلاء الخىظُمدي وجفؿدغ هدظه الىخدائج آعاء الأ 

وجىص جيافا ؤو جىاؾب جهدض الدظي ًبظلده مدا عاجدب الدظي ًخلا دىهه، ب دافت بلدى الحدىافؼ الماصًدت والميافدأث، همدا ؤن هىدان عدلاواث 

 وامخُاػاث حعخمض عليها المىظمت هإخض طغق الخدفيل وجلىم بالخىػَا المهام بعضٌ وهظا ما ًازغ اًجابُا على هفؿُت الأؾاجظة.

H5ـ فددي ية ا خامسةةة: مىاكشةةة الفسضةة :ًىجددض ؤزددغ طو صلالددت بخصددائُت للعضالددت الخفاعلُددت علددى الددىلاء الخىظُمددي علددى هُئددت الخددضعَ

ولُددت مدددل الضعاؾددت، وكددض جى ددلىا بلددى ؤن الفغ ددُت  ددحُدت ؤي ًىجددض مؿددخىي صلالددت وبالخددالي ًمىددً اللبددىٌ ؤن العضالددت جفاعلُددت 

مىددددً جفؿددددير هددددظه الىخددددائج مدددد ً زددددلاٌ مددددا هلاخظدددده فددددي العلاكددددت الؿددددائضة بددددين الأؾدددداجظة وبصاعة اليلُددددت جددددإزغ علددددى الددددىلاء الخىظُمددددي، وٍ

م وشعىع ب لاهت في خل المىاػعاث. خمثل طلً في الخعامل بيل اهخمام وبخغام ووص وعمل بغوح فغٍ  وٍ

 ثاصيات الدزاسة 3.5

  داصة الدىةي الاعجلاء بترؾُش مفاهُم العضالت والدىلاء الخىظُمدي عىدض ؤعضداء هُئدت الخدضعَـ مددل الضعاؾدت، و طلدً مدً زدلاٌ ػٍ

ب والىددددددضواث الثلافُدددددت، والمدددددداجمغاث العلمُددددددت المخسصصدددددت ال ددددددي حشدددددعغهم بمدددددددرعاث العضالددددددت  عىدددددضهم، وعلددددددض صوعاث الخدددددضعٍ

 وجضفعهم هدى الىلاء الخىظُمي؛

 وجدفيددل  الحددغص علددى شددعىع هُئددت الخددضعَـ بالعضالددت، لمددا لهددا صوع بدداعػ فددي الاؾددخلغاع والهددضوء صازددل العمددل، وبالخددالي حاددجُا

 الأؾاجظة للعمل بةجلان وعطاء لغفا مؿخىي الجامعاث؛

  ددداصة اهخمدددام بصاعة اليلُدددت بعضدددى هُئدددت الخدددضعَـ مدددً خُدددث الخلدددضًغ والاختدددرام المخبددداصٌ بُدددنهم، وجدلُدددم العضالدددت والاؾدددخلغاع ػٍ

ددا، مددً زددلاٌ جطبُددم مبددضؤ الع ضالددت فددي جىػَددا الفددغص والأمددً الددىظُف ، وتهُئددت بِئددت جىظُمُددت جددضعم اخخُاجاجدده ماصًددا ومعىىٍ

 والميافأث ل جمُا بعضالت؛
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