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 9 ملخص

ت صعحت جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي ونلاْخه بمسخلِ ؤبهاص الأصاء  هضَذ هظه الضعاؾت بلى مهغَ

اث مخىؾؿت )الخىكُمي، الؤْخطاصي، الاحخماعي، البُئي(، وجىضلىا مً  زلاٛ جدلُل الىخاثج بلى وحىص مؿخىٍ

ت  في جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ، ٖما وحضها نلاْت طاث صلالت مهىىٍ

للخضُْٔ الؤؾتراجُجي مو جدؿً الأصاء الاْخطاصي، الخىكُمي والاحخماعي، ونضم وحىصها مو الأصاء البُئي، 

ؤزبدذ ؤن جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ ٌؿاهم في  ونلُه َةن الضعاؾت

 .ؤصائها الاْخطاصي والخىكُمي والاحخماعي جدؿين

 الخضُْٔ، الأصاء، الخضُْٔ الؤؾتراجُجي.كلماث مفتاحيت9 
 .JEL9 M 42، L10جصييف 

 

Abstract:  

The objective of this study is to know the degree of application of the strategic audit and its 

relations with different dimensions of the performance (organizational, economic, social, and 

environmental), In analyzing the results, we found that there were intermediate levels in the 

application of the strategic audit in the economic enterprises in the Wilaya of Mascara, we also found 

a significant relationship between the strategic audit and the improvement. economic, organizational 

and social performance, and a non-significant relationship with environmental performance, 

Therefore, the study proved that the implementation of the strategic audit in the economic enterprises 

of Mascara Wilaya contributed to improve its economic, organizational and social performance. 

Keywords: audit, performance, strategic audit. 

Jel Classification Codes : M42, L10. 
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Résumé :  

Cette étude vise à savoir le degré de mise en œuvre de l’audit stratégique et sa relation avec les 

différentes dimensions de la performance (organisationnelle, économique, sociale et 

environnementale) et nous avons obtenu, à travers les résultats, la présence de niveaux intermédiaires 

dans l’application de l’audit stratégique dans les institutions économiques à Mascara, nous avons 

également constaté une relation significative entre l’audit stratégique et l’amélioration des 

performances économiques, organisationnelle et sociales, et son absence avec la performance 

environnementale. Par conséquent, l’étude a démontré que l’application de l’audit stratégique dans les 

institutions économiques du Wilaya de Mascara contribue à améliorer sa performance.  

Mots-clés : audit ; performance ; audit stratégique. 

Codes de classification de Jel : M42, L10. 
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 . ملذمت 9 1

ًجب ؤن جدخىي مٓضمت االإٓاٛ نلى جمهُض مىاؾب للمىغىم، زم ؾغح لإشٙالُت البدث ووغو الُغغُاث االإىاؾبت، 

 بالإغاَت بلى جدضًض ؤهضاٍ البدث ومىهجُخه.
 حضًضة

ً
ؤعيمذ نلى االإاؾؿت  مو اهدشاع الهىالإت وما عآَها مً اهُخاح بين االإاؾؿاث في الهالم، ؤضبدذ هىإ َغضا

اث نالُت، َٙاهذ هىإ ؤزؿاء َاصخت في الؤصاعة  اصة في حجم نملُاتها ومهاملاتها، مما ؤصي باعجُام االإساؾغ بلى مؿخىٍ الؼٍ

الاؾتراجُجُت لهظه االإاؾؿاث وؤضخذ الهىاضغ الخىاَؿُت لا جِٓ نىض خض ج٘خُٙاث الهمل، بل ججاوػتها بلى الخىاَـ 

اًت مً الاؾتراجُجي بهُض االإ ضي، وهظا ما ؤنؿى للمهلىماث الاؾتراجُجُت ؤهمُت ْطىي للماؾؿاث تهضٍ مً زلالها بلى الىْ

 االإساؾغ وال٘شِ ننها وجُُٓمها.

اٗهذ الخاحت بلى الاؾخُاصة بشٙل ٖبير مً زضماث الخضُْٔ لُهم الىغو الؤؾتراجُجي للماؾؿت  ومً هظا االإىؿلٔ 

لخضُْٔ االإداؾبي واالإالي بالًغع، بط ؤضبذ يير ْاصع نلى جٓضًم ضىعة مخٙاملت نً ؤصاء والبِئت االإخىاحضة َيها، خُث لم ًُي ا

اث الخاضت بالهملُاث الدشًُلُت،  ير جدلُل مىاؾب للمهىْ االإاؾؿاث الاْخطاصًت الخضًثت، بغاَت بلى نضم ْضعجه نلى جىَ

اصة ال ظلٚ جٓضًم جىضُاث ملاثمت لهلاحها ختى جخمً٘ جلٚ االإاؾؿاث مً ػٍ ابت نلى ؤصائها الضازلي والخاعجي نلى االإضي وٖ غْ

ٔ اخخُاحاتها الاؾتراجُجُت.  الٓطير والبهُض وَ

مما ؤصي بلى البدث نً ؤصاة َهالت حؿاهم في جُُٓم حمُو ؤوشؿت االإاؾؿت: )البُئُت، جىُُظ الؤؾتراجُجت، الخُُٓم 

ابت(، وهظا ما جمثل في الخضُْٔ الاؾتراجُجي، خُث لم ًدكى بالا  هخمام الٙافي ختى الآن، ٖما ؤن الأصواث االإؿخسضمت في والغْ

م الأصاء ؤًػا جٓخطغ نلى الأصواث الخٓلُضًت الٓاثمت نلى الجاهب االإالي وتهمل الجاهب يير االإالي، واالإضازل طاث  ُْاؽ وجٓىٍ

 البهض الاؾتراجُجي التي حهخبر مهمت ؤًػا في ؤصاء االإاؾؿت الاْخطاصًت.

ظلٚ ؤهمُت الأصاء الشامل مما ؾبٔ طٖغه خىٛ الخضْ ُٔ الؤؾتراجُجي وصوعه الُهاٛ في جىحُه بؾتراجُجُت االإاؾؿت، وٖ

 للماؾؿاث الاْخطاصًت َةن بشٙالُت هظه الضعاؾت ًم٘نها ضُايتها في شٙل الؿااٛ الغثِـ الخالي:
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 ما مذى مساهمت التذكيم الاستراجيجي في جحسين أداء المؤسست الاكتصاديت بولايت معسكر؟

 أهميت الذراست

ُاءة مسخلِ   اصة َهالُت وٖ جيبو ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت الخضُْٔ الاؾتراجُجي وصوعه ٖإصاة حؿاهم في ػٍ

مً٘ جلخُظ ؤهمُت الضعاؾت في الىٓاؽ الخالُت:نملُاث   االإاؾؿت، وٍ

ت في زطىضُت مىغىم الخضُْٔ الاؾتراجُجي بط ٌهخبر مُهىم ح - ضًض نلى الؿاخت ٌهخبر هظا البدث مؿاهمت هكغٍ

 الهلمُت والهملُت زاضت في الجؼاثغ.

جإحي ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت جبني الخضُْٔ الاؾتراجُجي خُث ان ًضٛ نلى ؾلامت جىُُظ الخؿـ الاؾتراجُجُت  -

اٗهذ ام زاعحُت.  االإىغىنت او نلى غغوعة حهضًلها بما ًدىاؾب مو االإخًيراث الخاضلت الضازلُت 

و وجدؿين ؤصاء االإاؾؿت وبلى وجكهغ اهمُت الضعا - ؾت ٖظلٚ في بًػاح الضوع الظي ًاصًه الخضُْٔ الاؾتراجُجي في الغَ

تها وجدُٓٔ اؾتراجُجُاتها.  جدُٓٔ ؤصاء ؤَػل ًُ٘ل اؾخمغاعٍ

 مىهج الذراست9

والىضىٛ بلى انخمضث الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي، الإلاثمت هظا االإىهج لؿبُهت الضعاؾت، وجدُٓٔ ؤهضاَها،  

بحاباث حؿهم في وضِ وجدلُل هخاثج اؾخجاباث اَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ مضي مؿاهمت الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿين 

ت  .الأصاء في االإاؾؿاث الاْخطاصًت الجؼاثغٍ
 9 الستراجيجي الطار الىظري للتذكيم  .2

 9المفهوم التذكيم الاستراجيجي 2.1

اْخبؿذ َ٘غة الخضُْٔ الاؾتراجُجي مً نلم االإداؾبت والخضُْٔ االإداؾبي، وطلٚ لُدظ نملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت 

هخبر الخضُْٔ الاؾتراجُجي مُهىم مهاضغ  وحشخُظ االإشاٗل والهىاثٔ التي جىاحه جىُُظ االإاؾؿت لخؿؿها الاؾتراجُجُت، وَ

اٗن  خضًث وشإة، وصلُل هظا مدضوصًت البدىر والآعاء ؿغث ؤبهاصه، و مً ؤوٛ مً  (DONALDSON)التي خللذ مٙامىه وَ

اعص للأنماٛ جدذ نىىان " بصاعة حضًضة الإجاؽ الؤصاعة: الخضُْٔ  1995جؿغّ بلُه ؾىت  في مٓاٛ وشغه في مجلت هاعَ

ين الإ(Donaldson, 1995)  الاؾتراجُجي" غاحهت بؾتراجُجُت ، ًىضح َُه ؤن الًغع مً جإؾِؿه هى ؤهه ؾِؿانض الٓاصة الؤصاعٍ

Institute of Internal Auditors  (IIA ) قهغ مُهىم الخضُْٔ الاؾتراجُجي بىاء نلى ؾلب مههض االإضُْٓين الضازلين االإاؾؿت، و

التي ًمً٘ جؿبُٓها للخإٖض مً مضي الالتزام بالخؿت الاؾتراجُجُت للماؾؿت نىض  للضَام نً مىاهج صعاؾت ؤؾالُب الُٓاؽ

ٓا الإجالاث (THOMAS & WHEELEN) الخؿبُٔ، ووَٓا اليشاؽ او   الخضُْٔ الاؾتراجُجي ًخمثل في ْاثمت بالأؾئلت مطىُت وَ

االإىغىناث، والتي حؿانض نلى الُٓام بالخدلُل االإنهجي لىقاثِ االإاؾؿت االإسخلُت طاث الهلاْت. وهى ٌهخبر ٖإصاة حشخُطُت 

اؾؿت ٖٙل. ولإلٓاء الػىء بىغىح نلى الهىاضغ الٓىة والػهِ لخدضًض االإجالاث التي جىؿىي نلى مش٘لاث نلى مؿخىي االإ

 .(L.Wheelen & J.David, 2008) في االإاؾؿت

غي )مدمض مغس ي( الخضُْٔ الاؾتراجُجي نلى اهه: نملُت َدظ وصعاؾت االإاؾؿت ٖٙل ؤو اؾتراجُجُاث وخضاث  وٍ

اٗهذ الاؾتراجُجُاث  االإخبهت مً ْبل االإاؾؿت وما ًغجبـ بها مً اؾدثماعاث اليشاؽ االإسخلُت صازلها وبًغع جدضًض ما بطا 

 (2003)مغس ي،  عؤؾمالُت ْض خٓٓذ الىخاثج االإغحىة ؤم لا 
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ه ) هغَ ذ مهين لخُُٓم َهالُتها  (CLAUD SICARDوَ نلى اهه َدظ الاؾتراجُجُت االإخبهت مً ؾغٍ االإاؾؿت في وْ

غص   (Sicard, 1997)الىجاح وَ

هغٍ ) وبؾتراجُجُت  ؤؾلىب منهجي مىكم وشامل للهملُاث الاؾتراجُجُت ؾتراجُجي نلى بهه( الخضُْٔ الا Tony Grundyوَ

االإاؾؿت لخدضًض مىاؾً الػهِ والٓىة االإازغة بمىكماث الأنماٛ، وجدضًض ؤؾباب َشل االإاؾؿت، ونضم وضىٛ الأعباح 

هت منها، والبدث نً مجالاث حضًضة والتي ًمً٘ ؤن جٙى  اث االإخىْ  ن الؿبب في بغاَت ُْمت ملمىؾت لهاوالأصاء بلى االإؿخىٍ

(Tony, 2007)..
 

ِ الؿابٓت وؿخسلظ ؤن الخضُْٔ الاؾتراجُجي ٌهض مً ؤهم آلُاث حشخُظ االإشاٗل والهىاثٔ التي جىاحه  مً زلاٛ الخهاعٍ

خػمً جدلُلا جُطُلُا لٙاَت الجىاهب والىقاثِ والأوشؿت االإسخلُت في  االإاؾؿت جدُٓٔ االإاؾؿت لخؿؿها الاؾتراجُجُت وٍ

ومؿخىي ؤصاء زؿؿها الاؾتراجُجُت اليشؿت خالُا، وؤن الخضُْٔ الاؾتراجُجي ًؼوص االإاؾؿت بةحاباث مُطلت نً ؤؾئلت هامت 

 حؿانض في مهالجت الاهدغاَاث بضْت.

 

 التذكيم الاستراجيجيمستوياث 2.2

ت الإغاخل بىاء الخؿت الاؾتر  اث مىاػٍ اث في:ًخم الخضُْٔ الاؾتراجُجي نلى زلازت مؿخىٍ  اجُجُت وجخمثل هظه االإؿخىٍ

 . مستوى المؤسست2.1.1 

هغٍ الخضُْٔ الاؾتراجُجي  ت االإاؾؿت والأهضاٍ الغثِؿُت لها، وَ ًخم نلى مؿخىي الؤصاعة الهلُا، ويهخم بمغاحهت عؾالت وعئٍ

في هظا االإؿخىي نلى ؤهه جُُٓم بصاعة الأوشؿت التي جدضص الخطاثظ االإميزة للماؾؿت والتي جميزها نً االإاؾؿاث الأزغي 

ت بين وخضاث والغؾالت الأؾاؾُت لهظا االإاؾؿت واالإ ىخج والؿىّ الظي ؾىٍ جخهامل مهه وجسطُظ االإىاعص وبصاعة االإشاعٖ

 .(2011ؾٙإ، )جدبهه الأنماٛ الاؾتراجُجُت التي 

 ونملُت الخضُْٔ الاؾتراجُجي نلى مؿخىي االإاؾؿت جداوٛ ان ججُب نً الأؾئلت الخالُت:

 ما هى الًغع الأؾاؽ للماؾؿت؟ -

 في ؤن ًامً بها الأَغاص الظًً ٌهملىن لضيها؟ ما هي الطىعة التي جغيب االإاؾؿت -

 ما هى مُضان الهمل الظي تهخم به االإاؾؿت؟ -

ٓت جاصي بلى جدُٓٔ ؤيغاغها؟ -  ُِٖ ًمً٘ جسطُظ االإىاعص االإخاخت بؿغٍ

 . مستوى وحذاث الأعمال2.2.2

يز نلى البِئت الخىاَؿُت االإخمثلت في نلى هظا االإؿخىي ًخم جىحُه اهخمام الخضُْٔ هدى االإىاَؿين والهملاء وطلٚ مً زلاٛ  الترٖ

 الُغص والتهضًضاث.

وجخمثل في بصاعة ؤوشؿت وخضاث الهمل الاؾتراجُجي ختى جخمً٘ مً االإىاَؿت بُهالُت في مجاٛ مهين مً مجالاث الأنماٛ 

 ت:وحشاعٕ في ؤيغاع االإاؾؿت ٖٙل. ونملُت الخضُْٔ في هظا االإؿخىي ًداوٛ الؤحابت نً الأؾئلت الخالُ

 ما هى االإىخج ؤو الخضمت التي ؾىٍ جٓىم الىخضة بخٓضًمها بلى الأؾىاّ؟ -

 مً هم االإؿتهلٙىن االإدخملىن للىخضة؟ -
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ٓي؟ -  ُِٖ ًمً٘ للىخضة ؤن جىاَـ االإاؾؿاث ؤزغي التي حهمل في هُـ مجالها في طاث الٓؿام الدؿىٍ

  ؤيغاغها؟ ُِٖ ًمً٘ للىخضة ؤن جلتزم بُلؿُت ومثالُاث االإاؾؿت وحؿاهم في جدُٓٔ  -
 .  المستوى الوظيفي3.2.2

في هظا االإؿخىي ًخم جىحُه نملُت الخضُْٔ هدى الاهخمام بالىقاثِ الغثِؿُت باالإاؾؿت مثل الؤهخاج، الدؿىٍٔ، الخمىٍل 

يز نلى الىغو الضازلي االإخمثل في هٓاؽ الٓىة والػهِ. ت...الخ. مً زلاٛ الترٖ  واالإىاعص البشغٍ

  منها ٗل ًمثل والتي الُغنُت الأْؿام مً نضص بلى الاؾتراجُجي الهمل وخضة ناصة جٓؿم
ً
 وقُُُا

ً
، ومهكم حاهبا

ً
 االإاؾؿاث مدضصا

ٔ، الخمىٍل، الؤهخاج،(مً  لٙل مؿخٓلت جىكُمُت وخضاث وحىص بلى جمُل ل  )الأَغاص الدؿىٍ  الىخضاث هظه مً جىكُمُت وخضة وٗ

الىقُُُت،  الاؾتراجُجُت الؤصاعة جكهغ الىقُُُت الىخضاث هظه مؿخىي  ونلى للماؾؿت ٖٙل ؤو للىخضاث ؾىاء بالًت ؤهمُت جمثل

  ٌهض والظي باالإاؾؿت الخاص اليشاؽ مجالاث مً مهين مجاٛ بصاعة نملُت الؤصاعي ًمثل واالإؿخىي 
ً
  وشاؾا

ً
ا هاما   وخُىٍ

ً
ا  وغغوعٍ

 والىكام االإىاػهاث وغو بهملُت وقُُت الخمىٍل مؿخىي  نلى الاؾتراجُجُت الؤصاعة تهخم االإثاٛ ؾبُل َهلى لاؾخمغاع االإاؾؿت،

 .الىٓضًت والخضَٓاث الاؾدثماع وؾُاؾاث االإداؾبي

 الخهُين، الازخُاع، وؾُاؾاث الأحىع واالإٙاَأث بؿُاؾاث تهخم الؤصاعة هظه ؤن هجض بالأَغاص االإخهلٓت الاؾتراجُجُت الؤصاعة مجاٛ في

ب، الخضمت، الُطل، بنهاء  .الخ...الاحخمانُت واالإؿاولُت الاحخمانُت والخضماث الغناًت والخؿىٍغ وجٓضًم ُتوالخىم الخدُيز الخضعٍ

  جػو ول٘نها صازل االإاؾؿت جدضر التي الُىمُت بالهملُاث تهخم لا الىقُُي االإؿخىي  نلى الاؾتراجُجُت الؤصاعة بن
ً
  بؾاعا

ً
 ناما

  جدضص ٖما الهملُاث، هظه لخىحُه
ً
 الؤصاعي  والتزام وغو زلاٛ مً وطلٚ الهملُاث هظه نلىٌشغٍ  مً بها ًلتزم ؤؾاؾُت ؤَٙاعا

 .الهامت الؿُاؾاث مً بمجمىنت

 مراحل التذكيم الاستراجيجي 2.1

اَٗت االإجالاث   ًدخل الخضُْٔ الاؾتراجُجي ؤهمُت ٖبيرة في ٗىهه ؤصاة حشخُطُت للمش٘لاث التي جىاحه االإاؾؿت في 

 مؿانضة( بخدضًض( و )، )الخُاجي(WHEELEN & HUNGER)وبًجاص الخلىٛ االإىاؾبت لها، وؾبٓا لظلٚ ْام الباخثين نلى يغاع 

 زلازت مغاخل للخضُْٔ الاؾتراجُجي.

 شخيص.  الت2.2.1

 (2008، وبخؿانلخدضًض ُِٖ، وؤًً وما هى نمٔ الخدلُل الظي جكهغ الخاحت بلُه. َهى ًخػمً ماًلي: )ضالح  

حمو الىزاثٔ واالإهلىماث ومغاحهتها وجدلُلها ومً اهم هظه الىزاثٔ:)الخؿت الاؾتراجُجُت، زؿـ الأنماٛ ؤو  -1

ُاؽ الأصاء(.الهملُاث، جغجِب االإاؾؿت، الؿُاؾاث الغثِؿُت َمثلا ؾُاؾتي   جسطُظ االإىاعص وْ

مغاحهت الأصاء االإالي، والؿىّ والهملُاث مٓابل ْىانض االإٓاعهت وؤنغاٍ الطىانت لخدضًض الازخلاَاث الغثِؿت ووشىء  -2

 الاججاهاث.

 جىلُض َهم بماًلي: -3

 الأصواع الأؾاؾُت، واالإؿاولُاث وما ًٓغعه مً نلاْاث. -

 نملُاث اجساط الٓغاع وضىو الٓغاع. -

 االإىاعص، وحشمل الدؿهُلاث االإاصًت، وبصاعة عؤؽ االإاٛ والخ٘ىىلىحُا. -
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 الهلاْاث االإخضازلت بين ؤنػاء الٙاصع الىقُُي ووخضاث الأنماٛ ؤو الهملُاث. -

ظلٚ   -4 ، والىكم والهملُاث، وٖ ُب االإاؾؿت، وؤهماؽ الؿلىٕ جدضًض الخؿبُٓاث الاؾتراجُجُت ومؿخلؼماتها مً جغٖ

 ؾتراجُجُت. جدضًض نلاْاتها مو الا 

 جدضًض الغئٍت الضازلُت والخاعحُت، مً زلاٛ ما ًلي: -5

ت الأزغي لُٓم هؿاّ احؿاّ الخىحه  - اٗتهم واالإىاعص البشغٍ مسح اججاهاث االإضعاء في الؤصاعة الهلُا والىؾؿى ومضع

ؼة باالإٓابلا  ث و/ؤو الاؾتراجُجي للماؾؿت، ولهل مً ؤخض الؿغّ لبلىى هظه االإهمت هي مً زلاٛ الهىاًت االإغٖ

ت لخدضًض وغو الأهضاٍ واالإخًيراث التي جدخل ؤهمُت نلُا.  اؾخبُاهاث لؿااٛ االإىاعص البشغٍ

 مٓابلت نُىت مىخسبت مً الؼباثً بهىاًت والخىُٓب ننهم ونً مطاصع زاعحُت لُهم وحهت هكغ االإاؾؿت. -

الإش٘لاث والُغص لخدؿين الأؾاؽ الظي جدضًض ؤوحه الاؾتراجُجُت التي حهمل حُضا، وضُايت الُغغُاث طاث الهلاْت با6 -

 حهخمض نلُه الىخاثج، وجدضًض ُِٖ وما هي مؿخلؼماث بلىى ٗل منها.

 .  التحليل المركس1.2.19

 (2013)االإهضي،  ًخهلٔ بجاهبين هما:

غص الخدؿين نبر جدلُل مهؿُاث مدضصة، وجدضًض الهلاْاث االإخضازلت  -1 ازخباع الُغغُاث التي تهخم بمش٘لاث وَ

 والانخماصًت بين نىاضغ الىكام الاؾتراجُجي.

 ضُايت الاؾخيخاحاث ٖىُاؽ غهِ في ضُايت الاؾتراجُجُت وضهىباث جىُُظها ؤو الخُانل بُنها.  -2

 . التوصياث2.2.19

 (2010زػير، )ًلي: وجخمثل َُما  

لها بلى عؤؽ ماٛ( الُغص، وازخباع  -1 غ الخلىٛ البضًلت للمش٘لاث وؾغّ عؾملت )جدىٍ هظه البضاثل في غىء ما جؿىٍ

 جخؿلبه مً مىاعص، والأزؿاع، واالإٙاَأث، والأؾبُٓاث وجؿبُٔ مٓاًِـ ؤزغي.

غ جىضُاث زاضت لإهخاج الخٙامل، والٓضعة نلى الُٓاؽ والىْذ االإؿلىب لإهجاػ زؿت الهمل لخدؿين الىخاثج  -2 جؿىٍ

 .الاؾتراجُجُت

 إطار مفاهيمي عً الأداء  .3

 9مفهوم الأداء . 1.3

 في مُضان اْخطاص والأنماٛ،  وعيم طلٚ لا ًىحض حهغٍِ مىخض 
ً
ٌهخبر مطؿلح الأصاء مً ؤٖثر مطؿلاخاث اؾخهمالا

ت  ا هى الترحمت للٙلمت الؤهجليزً والتي حهني جىُُظ  (To performe)، وحهني (Perfermance)وشامل الإُهىم الأصاء، َالأصاء لًىٍ

ً نلى مُهىم واخض، َهىإ مً ٌهغٍ الأصاء هى الأؾلىب مهمت ؤو جإصًت نمل، ؤما اضؿلاخا لا ًىحض  اجُاّ بين باخثين واالإُ٘غٍ

ٓت التي نً حؿمذ بخدُٓٔ الأهضاٍ  ه نلى ؤهه االإسغحاث ؤو الأهضاٍ التي ٌؿعي الىكام  (2009)زاٍ،  والؿغٍ وهىإ مً ٌهغَ

ُٔ،   بلى جدُٓٓها، ٔ آزغ بلى انخباع الأصاء مطؿلح  (1998)جىَ ًخػمً ؤبهاص جىكُمُت واحخمانُت َػلا نً بِىما طهب َغٍ

 وهظه اهم الخهاعٍِ التي ؾغخذ خىٛ مُهىم مطؿلح الأصاء. (2016)مطؿُى،  الجىاهب الاْخطاصًت، 
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الأصاء ًضٛ نلى جإصًت نمل ؤو بهجاػ وشاؽ ؤو جىُُظ مهمت، بمهنى الُٓام بُهل ٌؿانض نلى  A.Khemakhem)خؿب )

 (2010شُش، )ال الىضىٛ بلى الأهضاٍ االإغحىة.

غي  ت والبٓاء مدٓٓت الخىاػن بين عغا االإؿاهمين  (DRUKER)وٍ الأصاء نلى ؤهت ْضعة االإاؾؿت نلى الاؾخمغاعٍ

 (P.Drucker, 1999) والهماٛ. 

بإهه ٌشمل الُ٘اءة والُهالُت. َالُ٘اءة هي  2000بضضاع  9000ونغٍ الأصاء خؿب االإىكمت الهاالإُت للخُِٓـ الأًؼو 

 ,Norme International ISO 9000) .الىدُجت االإخدطل نليها واالإىاعص االإؿخًلت، ؤما الُهالُت هي مضي بلىى الىخاثجالهلاْت بين 

2000) 

ِ الؿابٓت ًمً٘ ان وؿخيخج حهغٍِ للأصاء " الأصاء هى مضي ْضعة جدُٓٔ االإاؾؿت لأهضاَها نلى االإضي البهُض مً  مً الخهاعٍ

 ".لِ مىاعصها في بؾاع الأزظ بهين الانخباع جإزيراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت لأوشؿتهازلاٛ عشضها في اؾخًلاٛ وجىقُِ مسخ

 

 9مكوهاث الأداء .2.2

ثيرا ما اؾخسضما للضلالت نلى مُهىم الأصاء، ؤي  ً عثِؿين هما الُهالُت والُ٘اءة، وٖ ًخٙىن مطؿلح الأصاء مً نىطغٍ

 بين الُهالُت والُ٘اءة، ونلُه ؾىٓىم بشغح هظًً االإطؿلخينؤن االإاؾؿت التي جخميز بالأصاء هي التي ججمو 

 الفعاليت 2.1.2

ظلٚ هي صعحت جدُٓٔ (2003بديري، )البِئت هي َهل الأشُاء الصخُدت، وهي الٓضعة نلى البٓاء والاؾخمغاع والخد٘م في  ، وٖ

اصث مؿاهمت االإسغحاث في جدُٓٔ الأهضاٍ وجٓاؽ مً زلاٛ الهلاْت بين االإسغحاث الُهلُت واالإسغحاث االإٓضعة َٙلما ػ 

اٗهذ االإاؾؿت ؤٖثر َهالُت. ها الٙاجبين  (2005)الهؿ٘غي،  الأهضاٍ  بإنها ْضعة االإاؾؿت نلى جدُٓٔ   walker et ruibertونغَ

ُت مٓاعهت باالإىاَؿت، وحهغٍ ؤًػا نلى انها الٓضعة نلى جدُٓٔ  ؤهضاَها الاؾتراجُجُت مً همى مبُهاث وحهكُم خطتها الؿىْ

مً٘ حهبير ننها بالهلاْت الخالُت: اٗهذ الؤمٙاهُاث االإؿخسضمت في طلٚ، وٍ  الأهضاٍ مهما 

 

 الُهالُت =

  

ونلُه مً نلاْت وؿخيخج ان مطؿلح الُانلُت ًخهلٔ بضعحت بلىى الىخاثج، ؤي الُغّ بين الىخاثج االإدٓٓت والىخاثج 

اٗهذ الىخاثج االإدٓٓت  ذ صعحت جدُٓٔ الأهضاٍ، ونلُه ًمً٘ الٓىٛ اهه ٗلما  مً الىخاثج  ؤْغباالإخىْهت، وهي في هُـ الىْ

اٗهذ االإاؾؿت ؤٖثر َهالُت، واله٘ـ صخُذ.االإخىْهت ٗل  ما 

ُها مً زلاٛ الهضًض مً الأبهاص والجىاهب، َٓض حشير بلى  ِ الُهالُت بهظه الهلاْت ال٘مُت َُمً٘ حهغٍ ض لا ًىدطغ حهغٍ وْ

حهغٍ بمضي ْضعة االإاؾؿت واؾخهضاصها للبٓاء والخُِ٘ مو الخًيراث والاؾخمغاع بالإغاَت بلى جدُٓٔ الىمى واالإغصوصًت. ٖما 

 هجاخها في جدُٓٔ الأهضاٍ التي ْامذ مً احلها وبالخالي َهي جمثل في ٗل مً الأهضاٍ الاؾتراجُجُت والأهضاٍ الخ٘خُُ٘ت.

 قيمة المخرجات المتوقعة

المخرجات الفعليةقيمة   
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 الكفاءة .1.1.2

الُ٘اءة لًت حهني ًٙىن َيها الش يء مؿاوي لش يء آزغ، ؤما بضؿلاخا، بعجبـ مُهىمها في الُ٘غ الاْخطاصي الغؤؾمالي 

الاْخطاصًت الأؾاؾُت، واالإخمثلت ُُُٖت جسطُظ االإىاعص االإدضوصة واالإخاخت للمجخمو، مً ؤحل جلبُت خاحُاث وعيباث باالإشٙلت 

 الأَغاص االإخجضصة واالإخ٘غعة.

سُا، بلى الاْخطاصي   هىص مُهىم الُ٘اءة جاعٍ ضو)الؤًؿالي وَ خى( َلُغٍ الظي ؾىع ضُايت هظا االإُهىم وؤضبذ ٌهغٍ  باعٍ

خى  خى( َةن جسطُظ ممً٘ للمىاعص َهى بما جسطُظ ِٖء ؤو جسطظ يير ِٖء، وؤي جسطُظ بإمثلُت باعٍ " وخؿب )باعٍ

 (2014)مطؿُُي و ؾاهُت،  يير ِٖء َهى ٌهبر نً اللاُٖاءة ".

ها ) هغَ غة، ؤو H.Mintzberg وَ ٔ الظي ًدٓٔ ؤَػل هدُجت، باؾخهماٛ الؤمٙاهُاث االإخىَ ( نلى" ؤنها الٓضعة نلى ازخُاع الؿغٍ

غة"  (Mintzberg, 1998) بمهني ؤزغ الىضىٛ بلى الأنكمُت في ؤي هضٍ حؿعي بلُه االإاؾؿت بخدُٓٔ اٖبر عبذ بخٙلُت االإخىَ

 ومما ؾبٔ وؿخيخج ؤن الُ٘اءة في االإاؾؿت هي حهكُم الىاجج وجضهُت الخٙالُِ ووهبر نليها بالهلاْت الخالُت:

 

 الُ٘اءة =

 

 .  العلاكت بين الفعاليت والكفاءة2.1.2

بن الهلاْت بين الُهالُت والُ٘اءة هي نلاْت وؾُضة، َغيم بمٙاهُت ؤن جٙىن االإاؾؿت َهالت ولِؿذ ُٖاة، ؤو اله٘ـ لً٘ 

ُاة في هُـ  الؤصاعة جبدث صاثما نً وحىص جىأَ وملاثمت بين هظًً االإُهىمين، خُث االإؿلىب ؤن جٙىن االإاؾؿت َهالت وٖ

ت وهي: الأهضاٍ، ومضي ملاثمت الىؾاثل االإؿخسضمت لإهجاػ  ؼٍ ذ ولظلٚ نليها الخيؿُٔ وجدُٓٔ بين زلازت ْػاًا مغٖ الىْ

ظلٚ الىخاثج االإدٓٓت ومضي ْغبها نً الأهضاٍ االإدضصة وجىاؾبها مو الىؾاثل االإؿخسضمت.  الأهضاٍ مً حاهب، وٖ

دؿو مُهىم الأ  مي لِشمل حىاهب الؤهخاحُت بالإغاَت بلى ما ًغجبـ بالهمل مً ؤمىع ؤزغي وٍ صاء بةنخباعه مهُاع هىعي وٖ

غب الىخاثج االإخدٓٓت مً جلٚ الأهضاٍ  اٗلىؾاثل االإؿخسضمت وؾبُهتها ومضي صْت الأهضاٍ االإدضصة وْ

 مكوهاث الأداء 2.2

، الاحخمانُت، والبُئُت، وهظا هكغا لخإزيره بالخًير الؿاعت نلى مؿخىي ًغجبـ الأصاء بالهضًض مً الأبهاص الاْخطاصًت، الخىكُمُت

االإاؾؿاث الخضًثت، واعجباؾها بالهضًض مً الأؾغاٍ االإازغة َيها والتي ًؿلٔ نليها حؿمُت ؤصخاب االإطالح ؤو ؤؾغاٍ الُانلت 

ىين، مٓغغين، نماٛ، واالإجخمو الظي االإٙىهت مً ٗل ؾغٍ له نلاْت باالإاؾؿت وؤهضاَها وؤصائها، مً ػباثً، مىعصًً، صاث

 جيشـ به االإاؾؿت. وهى ما ْض ًػُِ بلى ؤصاء االإاؾؿاث الخضًثت الهضًض مً الأبهاص والجىاهب.

 .  البعذ الاكتصادي2.2.2

نىه ٌهض هظا البهض هى البهض ال٘لاؾُٙي للأصاء، لأن ؤوٛ بهض ًٓاؽ في ؤصاء االإاؾؿاث هى ؤصائها االإالي، والأصاء االإالي ٌهبر 

اٗهذ َانلت في جدُٓٔ  ىاثم مداؾبُت جبين ما بطا جم٘ىذ االإاؾؿت مً جدُٓٔ مغصوصًت وعبدُت، وما بطا  بيؿب مالُت وْ

ؤهضاَها الاْخطاصًت وزلٔ ُْمت مػاَت، بغاَت بلى طلٚ ًخػمً البهض الاْخطاصي ٖلا مً الأصاء الخجاعي الظي ًدضص مضي 

 المدخــــــــــــــــــــــــلات

ــــمخرجــــــــــــــاتالـــــــ  
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ت للماؾؿت ومضي جىؾو خط ُت، والأصاء الخىاَس ي الظي ًِٓـ ْضعتها نلى جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت االإغصوصًت الخجاعٍ تها الؿىْ

 .مٓاعهت بمىاَؿيها

 .  البعذ التىظيمي1.2.2

هى البهض الظي ًخهلٔ بطُت ؤؾاؾُت بالأصاء الضازلي للماؾؿت، َالأصاء الخىكُمي هى اوهٙاؽ لُُُ٘ت اؾخسضام االإاؾؿت 

ت واؾدثماعها  وطلٚ مً  (2008)صوؾت و خؿين،  بالطىعة التي ججهلها ْاصعة نلى جدُٓٔ ؤهضاَها،الإىاعصها االإاصًت والبشغٍ

زلاٛ البدث نً جدُٓٔ الُهالُت الخىكُمُت في ؤؾالُب ومىاهج حؿُير وبصاعة مسخلِ الأْؿام االإاؾؿت، وغمان الدؿُير 

 .الُهاٛ لهملُاتها وؤوشؿتها وبحغاءاتها االإخىىنت

 

 . البعذ الاجتماعي2.2.2

اٗالإؿاولُت الاحخمانُت للماؾؿت، اٖدس ى  ت حضًضة  هظا البهض ؤهمُت متزاًضة في الآوهت الأزيرة زطىضا مو قهىع مُاهُم بصاعٍ

والتي جبدث بغاَت بلى جدؿين ؤصائها الاْخطاصي بلي جدؿين ؤصائها الاحخماعي زاضت بما ًخهلٔ بهمالها بضعحت ؤولى بانخباعهم 

ت وعؤؽ مالها الُ٘غي  الظي لا ًٓل ؤهمُت نً مىاعصها االإالُت واالإاصًت، واالإجخمو الظي جيشـ َُه، َهي مؿئىلت مىاعصها البشغٍ

ت  نً الخىمُت الاحخمانُت مثل مؿاولُتها نً الخىمُت الاْخطاصًت، ولا جخم هظه الخىمُت بلا باؾخٓؿاب الُ٘اءاث البشغٍ

ها، والاؾخًلاٛ الج نها وجىمُت مهاعَ غ االإخىَغة في مدُـ االإاؾؿت، وجٙىٍ ُض لٓضعاتها، وهى ما ٌؿمذ لها بخدؿين مدُؿها، وجؿىٍ

 مجخمهها اْخطاصًا وج٘ىىلىحُا وزٓاَُا. 

 . البعذ البيئي 3.2.2

ٌهخبر البهض الجضًض للأصاء، طلٚ ؤهه اهبثٔ مو البهض الاحخماعي، واهُطل نىه مازغا، وهى حؼء مً االإؿاولُت الاحخمانُت 

االإؿخضامت الإجخمهها اْخطاصًا واحخمانُا وبُئُا، ٖما ؤن مُهىم االإىاؾىت ؾاهم  للماؾؿت، التي جبدث نً جدُٓٔ الخىمُت

بشضة في جؿىٍغ هظا البهض، والجمهُاث االإٙاَدت للخلىر والأزاع الىاحمت مً مسلُاث االإاؾؿاث زاضت الطىانُت منها حهمل 

اصة وا  لخميز.نلى جؿىٍغ هظا البهض وحهله غمً زٓاَت االإاؾؿت ؤي ماؾؿت حؿعى بلى الغٍ

 . دراست عيىت مً المؤسساث الاكتصاديت بولايت معسكر حول مذى علاكت التذكيم الاستراجيجي بتحسين الأداء.3

بهض ؤن جم الخؿغّ للخإضُل الىكغي الإُهىم الخضُْٔ الاؾتراجُجي والأصاء الشامل في االإاؾؿت الاْخطاصًت، خاولىا بؾٓاؽ هظه 

ت بالىاْو، خُث ْمىا بض عاؾت مُضاهُت نلى نلى نُىت مً االإاؾؿاث الاْخطاصًت التي جٓو في االإدُـ الؤْلُمي االإهاعٍ الىكغٍ

 لىلاًت مهؿ٘غ.

 . مجتمع الذراست والعيىت2.39

ًخمثل مجخمو الضعاؾت في مجمىم االإاؾؿاث الاْخطاصًت الهمىمُت والخاضت الىاشؿت بىلاًت مهؿ٘غ، بمسخلِ 

وشاؾاتها، انخمض الباخث في ازخُاع الهُىت نلى الؿغّ يير الاخخمالُت التي لا ٌهخمض َيها ازخُاع االإُغصاث نلى الهشىاثُت، والتي 

ؾير اججاه الكاهغة االإضعوؾت، وؤهم هىم مً الهُىاث التي اؾخسضمذ هي الهُىت لا ًٙىن الًغع منها الخهمُم، ولً٘ لضعاؾت 

سخاع الهُىت التي جدٓٔ له ؤهضاٍ الضعاؾُت،  االإؿتهضَت، وفي هظا الىىم مً الهُىاث ًٓضع الباخث خاحخه بلى مهلىماث مهُىت وٍ
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ض جم جىػَو الؤؾدباهت نلى ٗل مً ٌشًل وقاثِ ُْاصًت في االإاؾؿت نلى مؿخى  ي الؤصاعة الهلُا وعئؾاء االإطالح وؤْؿام وْ

ماؾؿت بْخطاصًت وجم اؾترحام  16اؾدباهت في  110واالإضْٓين الضازلُين بن وحضو نلى مؿخىي االإاؾؿت االإهىُت وجم جىػَو 

اٗن نضص الاؾدباهاث الطالخت  11، وجم اؾدبهاص 103 مً  % 84اؾدباهت، ؤي ما ٌهاصٛ  92اؾدباهت يير ضالخت، ونلُه 

 دباهاث االإىػنت. الاؾ

  . أسلوب جمع البياهاث والمعلوماث1.39

 . أداة الذراست2.1.3

بهض الؤؾلام نلى الضعاؾاث الهلمُت طاث الطلت بمىغىم البدث، وبىاءً نلى ؾبُهت البُاهاث االإغاص حمهها، ونلى االإىهج  

 .الاؾخبُان"االإخبو في الضعاؾت، وحضها ؤن الأصاة الأٖثر ملاءمت لخدُٓٔ ؤهضاٍ البدث هي "

وبهض مغاحهت الضعاؾاث الؿابٓت وبػبـ الضعاؾاث االإُضاهُت، وبالانخماص نلى ما حاء في الىكغي للضعاؾت، ْمىا  

بخطمُم الاؾخبُان وجم جٓؿُمه نلى حؼؤًً ؤخضهما للمهلىماث الشخطُت الهامت لهُىت الضعاؾت، وجخٙىن مً ؾخت َٓغاث 

 الهمغ، ؾىىاث الخبرة واالإؿخىي الخهلُمي.وهي: ملُ٘ت االإاؾؿت، الىقُُت، الىىم، 

ؤما الجؼء الثاوي َُدىاوٛ مداوع الضعاؾت الأؾاؾُت، واالإخهلٓت بمؿاهمت الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿين ؤصاء 

اٗهذ مداوع الاؾخبُان ٖما ًلي: 3االإاؾؿت الاْخطاصًت، وجم جٓؿُمه بلى مدىعًٍ عثِؿُين   و

: جػمً واْو الخضُْٔ الا  -  نباعة( 16ؾتراجُجي في االإاؾؿت )جػمً االإدىع الأوٛ

 نباعة(، وجم جٓؿُمت لأعبهت َٓغاث خؿب ؤبهاص الأصاء: 22االإدىع الثالث: جػمً مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت )جػمً  -

 ( 6البهض الاْخطاصي )نباعاث 

 ( 6البهض الخىكُمي )نباعاث 

 ( 5البهض الاحخماعي )نباعاث 

 ( 5البهض البُئي )نباعاث 

الؤشاعة اهىا انخمضها مُٓاؽ لُ٘غث الخماس ي ٖإصاة للضعاؾت وجدلُل الاؾخبُان، هكغا لٙىهه االإُٓاؽ الأٖثر حهبيرا نً ٖما ججضع 

ض  ؤعاء االإبدىزين والأٖثر ؾهىلت مً خُث الُهم، ٖما ؤهه ٌهبر بضْت نً صعحت االإىآَت االإبدىر نً الهباعاث االإٓضمت، وْ

 نلى الىدى الخالي: 5بلى  1ث جدخىي نلى زمـ بحاباث مغجبت مً اؾخسضمىا الشٙل االإًلٔ في الؤحاباث خُ

 مىأَ جماما مىأَ مداًض يير مىأَ يير مىأَ جماما

1 2 3 4 5 

 spss مً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج المصذر9

( نلى 4االإداوع الضعاؾت، جم جٓؿُم مضي الضعحت )ولخدضًض ؾىٛ ٗل بهض مً ؤبهاص مُٓاؽ لُ٘غث الخماس ي االإؿخسضمت في 

(، وبهض بغاَت هظه الُٓمت بلى ؤْل ُْمت في االإُٓاؽ، وهي الىاخض. 0.80= 4/5ؤبهاص االإُٓاؽ الخمؿت للخطىٛ نلى ؾىٛ ؤي )

 هجض مضي ٗل بهض ٖما ًلي:

 مىأَ جماما مىأَ مداًض يير مىأَ يير مىأَ جماما
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[1.00 – 1.80] [1.81 – 2.60] [2.61 – 3.40] [3.41 – 4.20] [4.21 – 5.00] 

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

 . صذق وثباث أداة الذراست1.1.39

غ مضي مىاؾبت  6جم ازخباع ضضّ الأصاة باؾخسضام ضضّ االإد٘مين خُث جم نغع اؾخبُان نلى  ؤؾاجظة الجامهُين لخٓغٍ

اث ٗل مجاٛ وجدُٓٔ الهضٍ الظي ؤنضث مً ؤحله مو وغىح  وضلاخُت الهباعاث الىاعصة بٙل مدىع ومضي احؿاْها مو مدخىٍ

ت مضي زباث مداوع الضعاؾت جم ُْاؽ ؤلُا  ٖغوهبار ٖما هى مىضح في الجضوٛ الخالي:-الطُايت، والإهغَ

 

 9 كيم ثباث وصذق الاستبيان )الفا كروهباخ(2الجذول 

م  نضص الُٓغاث االإدىع  عْ
مهامل ؤلُا 

 ٖغوهبار
 مهامل الطضّ

واْو الخضُْٔ الاؾتراجُجي في  1

 االإاؾؿت

16 0.934 0.966 

 0.875 0.766 22 مؿخىي الأصاء االإاؾؿت 2

 0.973 0.948 38 االإجمىم  

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

(، وهظا ًضٛ نلى 0.921و 0.766هلاخل الثباث الاؾخبُان، خُث جغاوخذ ُْمت مهامل ؤلُا ٖغوهبار )اهؿلاْا مً الجضوٛ 

، خُث جدطل االإدىع الاوٛ )واْو الخضُْٔ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت( نلى اٖبر ُْمت الإهامل ؤلُا  وحىص زباث ْىي ومٓبىٛ

، بِىما جدطل االإدىع الثاوي  ( وهظا ًضٛ نلى0.6( وهي اٖبر مً )0.921ٖغوهبار والتي جٓضع بـ ) وحىص زباث ْىي ومٓبىٛ

( والتي جضٛ ؤًػا نلى 0.6( وهي ؤٖبر مً )0.766)مؿخىي الأصاء االإاؾؿت( نلى اصوي ُْمت الإهامل الُا ٖغوهبار والتي ْضعث بـ )

، بِىما بلٌ الثباث ال٘لي للاؾخبُان ) ض نلى ( والتي جضٛ نلى وحىص زباث ْىي و 0.948وحىص زباث ْىي ومٓبىٛ ، مما ًاٖ مٓبىٛ

 ؤن الاؾخبُان ًِٓـ ما وغو لُٓاؾه.

 . التحليل الوصفي لمتغيراث الذراست2.3

 ؾىداوٛ في هظا الجؼء جدلُل الىضُي لخطاثظ الهُىت االإضعوؾت ومخًيراث الضعاؾت

 . التحليل الوصفي لخصائص العيىت2.2.39

الشخطُت لهُىت الضعاؾت والتي جخػمً: هىم ملُ٘ت االإاؾؿت، ؾِخم الخؿغّ في هظا االإؿلب الخدلُل الىضُي للمهلىماث 

 الىقُُت، الىىم، الؿً، الخبرة واالإؿخىي الخهلُمي، ٖما هى مىضح في الجضوٛ الخالي:

9 جوزيع افراد العيىت حسب المعلوماث الشخصيت2الجذول   

 وسبت المؤويت التكرار الخصائص الشخصيت لافراد العيىت

 ملكيت المؤسست
 62.8 57 عامت

 15.2 13 خاصت
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 الوظيفت

 4.3 4 مذير

 23.2 22 مذكم الذاخلي

 43.2 45 رئيس مصلحت

 15.2 13 رئيس كسم

 الىوع
 62.6 55 ركر

 17.2 15 أهثي

 السً

سىت 14أكل مً   5 5 

سىت 24 – 14مً   38 42.2 

سىت 34 – 24مً   25 21.5 

سىت 34أكبر مً   22 23.2 

 سىواث الخبرة

سىواث 4مً اكل   15 12.6 

سىواث 25  - 4مً   32 35.6 

سىت 24- 25مً   24 25.2 

سىت 15 – 24مً   25 25.8 

سىت 15أكثر مً   3 3.2 

 المستوى التعليمي

 21 22 ثاهوي 

 41.1 37 لساوس

 22.6 22 ماستر

 1.1 1 دكتوراه

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

(، %73.9َغص بيؿبت ) 68مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ؤن ؤن ؤيلب ؤَغاص نُىت الضعاؾت ًيخمىن للماؾؿاث الهمىمُت بـ  -

 (. %26.1َغص بيؿبت ) 24في خين بلٌ ؤَغاص الهُىت الظًً ًيخمىن للماؾؿاث الخاضت 

(، في خين بلٌ الأَغاص الظًً ٌشًلىن %54.3مً نُىت الضعاؾت ٌشًلىن مىطب عثِـ مطلخت بيؿبت ) َغص 50و -

(، ؤي ؤن ؤيلب نُىت الضعاؾت ًمثلىن الؤصاعة الىؾؿي، في خين بلٌ الأَغاص %26َغص بيؿبت ) 24مىطب عثِـ ْؿم 

 5اص الظًً ٌشًلىن مىطب مضًغ (، في خين بلٌ الأَغ %14.1َغص بيؿبت ) 13الظًً ٌشًلىن مىطب مضْٔ الضازلي 

 (، والظًً ًمثلىن الؤصاعة الهلُا.%5.4ؤَغاص بيؿبت )

َغص بيؿبت  26(، في خين بلٌ نضص الؤهار %71.7َغص بيؿبت ) 66وهلاخل ؤن نضص الظٗىع في نُىت الضعاؾت بلٌ  -

ؿب ما ًميزه مً مً الاهار ب ؤٖثر (، وطلٚ عاحو لخطىضُاث الٓؿام الاَخطاصي الظي ٌؿخٓؿب الظٗىع 28.3%)

اٗالإىاؾٔ التي جخىاحض َيها االإاؾؿاث الاْخطاصًت التي جٙىن ناصة بهُضة نً  في  االإضن، والخىٓلزطىضُاث، 

 االإهماث.
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ت )مً  - (، ؤي ؤن %53.3بيؿبت ) 49ؾىت(، بلٌ نضص ؤَغاصها  35 –25وهلاخل خؿب جىػَو الؿً، ؤن الُئت الهمغٍ

هظه االإاؾؿاث حؿخٓؿب الُ٘اءاث الشابت الإا ًخميزون به مً خماؽ ؤيلب ؤَغاص الهُىت هم شباب، ما ًُؿغ ؤن 

ت )مً  َغص، جليها الُئت  30( بخ٘غاع %32ؾىت(، بيؿبت ) 45 – 35وعيبت في ٖؿب الخبرة، زم جإحي الُئت الهمغٍ

ت )ؤٖبر مً  ت )ؤْل مً %14.1َغص بيؿبت ) 13ؾىت( بـ  45الهمغٍ الهُىت ؾىت(، لم جخػمً  25(، في خين الُئت الهمغٍ

ؤي َغص، وطلٚ لأن الىقاثِ الُٓاصًت في االإاؾؿت جخؿلب وحىص زبرة وؤْضمُت في االإاؾؿت والتي لا جخىَغ نليها هظه 

 الُئت.

ؾىىاث( هم الُئت الأٖبر  10و 5وهلاخل خؿب جىػَو ؾىىاث الخبرة ؤن وؿبت الأَغاص الظًً جىدطغ زبرتهم بين ) -

(، وهظا عاحو لأن %21.7َغص بيؿبت ) 20ؾىىاث(  5زبرة ؤْل مً ) (، ًليها الأَغاص الظًً لهم%46.7بيؿبت )

جي الجامهاث، زم ًليهم الأَغاص الظًً لهم زبرة مً ) ؾىت( بيؿبت  15بلى  10االإاؾؿاث حؿخٓؿب َئت الشباب زغٍ

(، %10.9ؤَغاص بيؿبت ) 10( ؾىت 20و 15َغص، بِىما بلٌ الأَغاص الظًً جىدطغ زبرتهم بين ) 15( بخ٘غاع 16.3%)

اٗن الأَغاص الظًً جُىّ زبرتهم )  .(%4.3ؤَغاص بيؿبت ) 4ؾىت(  20وؤزيرا 

لُه شهاصة %52.2وهلاخل مً الجضوٛ ان االإاهل الهلمي الًالب نلى ؤَغاص الهُىت هى شهاصة لِؿاوـ بيؿبت ) - (، وٍ

بُ٘اءاث نالُت، زم (، ؤي ان ؤيلب ؤَغاص الهُىت هم مً خاملي الشهاصاث وبالخالي ًخمخهىن %33.7ماؾتر بيؿبت )

(، وهي الأْل %2.2صٖخىعاه )(، بِىما بلًذ وؿبت الأَغاص الظًً ًدملىن ماهل الهلمي %12االإؿخىي الثاهىي بيؿبت )

 وطلٚ لأن ؤيلب االإخدطلىن نلى شهاصة الضٖخىعاه ًخىحهىن للبدث الهلمي في الجامهاث ومسابغ البدث.

 . التحليل الوصفي لمتغيراث الذراست2.3.49

 . جحليل الوصفي لمحور مستوى جطبيم التذكيم الاستراجيجي1.2.3.4

َُما ًلي الجضوٛ ًىضح هخاثج جدلُل الهباعاث االإدىع الأوٛ لأصاة الضعاؾت مً زلاٛ خؿاب االإخىؾـ الخؿابي، والاهدغاٍ 

ت مؿخىي جؿبُٔ االإهُاعي، ومهامل الازخلاٍ، وصعحت االإىآَت لٙل نباعة مو جغجِب نباعاث خؿب صعحت االإىآَت،  بهضٍ مهغَ

 الخضُْٔ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.

 الجذول9 هتائج جحليل المحور الأول الخاص بمستوى جطبيم التذكيم الاستراجيجي

 الهباعاث

ـ 
ؾ

خى
االإ

بي
ؿا

لخ
 ا

ٍ
دغا

الاه
  

ي  ع
هُا

االإ
 

ب
ج  ع

غ االإاؾؿت نلى بصاعة ؤو لجىت زاضت بالخضُْٔ  1 1.015 3.684 جخىَ

 15 1.046 3.260 وحشاعٕ االإاؾؿت في الىضواث واالإلخُٓاث الخاضت بالخضُْٔجىكم 

ًٓىم االإضْٔ بةحغاء احخماناث مو الأَغاص االإهىُين ْبل وبهض نهاًت مهمت الخضُْٔ 

 الإىاْشت الأهضاٍ والىخاثج
3.445 1.020 5 

 ٌؿخهمل االإضْٔ االإىهجُت الخاضت بالخضُْٔ في حمو وجدلُل االإهلىماث واؾخسضام

ؤصواث الُٓاؽ مً مهاًير ) مغحهُاث، ماشغاث ووؿب( لخدضًض هٓاؽ الٓىة 

غ  والػهِ والُغص والتهضًضاث والؤزخلالاث وجٓضًم الخىضُاث غمً الخٓغٍ

 النهاجي

3.380 0.958 8 
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 15 0.993 3.260 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ البضاثل الاؾتراجُجُت االإخاخت للماؾؿت

 9 0.886 3.369 ؤهضاٍ االإاؾؿت وؤهضاٍ مسخلِ الهملُاث ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ الخىاؾٔ بين

 10 0.932 3.358 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ مسخلِ مغاخل بىاء زؿتها الاؾتراجُجُت

 4 0.845 3.489 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ ملاثمت الأهضاٍ لاؾخًلاٛ الُغص ومىاحهت الطهىباث

 6 0.98 3.423 لخىُُظ الاؾتراجُجُتًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ جدضًض الهُٙل الخىكُمي االإىاؾب 

 14 0.938 3.271 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ جدضًض وبؾىاص االإهام للأَغاص الٓاثمين َهلا نلى هظه االإهام

اث الخؿت ختى لا جدُض نً مؿاعها  11 0.829 3.337 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ جدضًض ؤولىٍ

 13 0.903 3.326 االإساؾغ والخًيراثًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ مضي جىَغ االإغوهت اللاػمت الإىاحهت 

 7 0.772 3.413 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ اؾخًلاٛ هٓاؽ الٓىة والخض مً هٓاؽ الػهِ

 3 0.816 3.554 ًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ ملاثمت االإىاعص والؤمٙاهُاث االإسخغة لخىُُظ الخؿت

ً نلى جىُُظ الخؿـ  ضعة االإضًغٍ  11 0.892 3.337 الاؾتراجُجُتًٓىم االإضْٔ بخضُْٔ ُٖاءة وْ

 2 0.952 3.565 ًٓىص الخضُْٔ الاؾتراجُجي بلى هجاح الؤصاعة الاؾتراجُجُت في حمُو مغاخلها

 / 0.656 3.404 االإجمىم الهام للمدىع 

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

(، الظي ًُؿغ بإن صعحت االإىآَت 3.684و 3.260االإخىؾـ الخؿابي لهباعاث جىدطغ بين )مً زلاٛ الجضٛ انلاه هلاخل ؤن 

م  (، واهدغاٍ 3.684االإغجبت الأولي بمخىؾـ خؿابي بلٌ ) 1لهباعاث االإدىع مً مداًض بلى مىأَ، خُث اخخلذ الهباعة عْ

اؾؿاث االإمثلت لهُىت الضعاؾت  بصاعة ؤو لجىت (، وهظا ًضٛ نلى ؤن ؤَغاص نُىت الضعاؾت ًىآَىن نلى ؤن للم%27.55مهُاعي )

م  ( ، وهظا 0.993(، واهدغاٍ مهُاعي )3.260بمخىؾـ خؿابي بلٌ ) 2زاضت بالخضُْٔ، ؤما في االإغجبت الأزيرة َجاءث الهباعة عْ

ضون بإن االإضْٔ  لا ًٓىم بخضُْٔ البضاثل الاؾتراجُجُت االإخاخت للماؾؿ  ت.ًضٛ نلى ؤن ؤَغاص نُىت الضعاؾت ًاٖ

(، هظا ما ًضٛ نلى ؤن 0.656( واهدغاٍ مهُاعي )3.404وبطُت نامت َةن االإخىؾـ الخؿابي لجمُو نباعاث االإدى الثاوي بلٌ )

 .ؤَغاص نُىت الضعاؾت في ًىآَىن بان االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جؿبٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي

 . جحليل الوصفي لمحور مستوى الأداء في المؤسست1.1.2.3

الجضوٛ ًىضح هخاثج جدلُل الهباعاث االإدىع الثاوي لأصاة الضعاؾت مً زلاٛ خؿاب االإخىؾـ الخؿابي، والاهدغاٍ َُما ًلي 

ت مؿخىي الأصاء في  االإهُاعي، ومهامل الازخلاٍ، وصعحت االإىآَت لٙل نباعة مو جغجِب نباعاث خؿب صعحت االإىآَت، بهضٍ مهغَ

 االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.

 الخاص بمستوى الأداء في المؤسست ثاويالمحور ال هتائج جحليل الجذول9

 الهباعاث
االإخىؾـ 

 الخؿابي

الؤهدغا

 ٍ

 االإهُاعي 

ب
ج ع

 

ي
اد

ص
كت

ال
ذ 

بع
ال

 

 6 0.834 2.630 ًىحض جدؿً مؿخمغ في مغصوصًت االإاؾؿت وجؿىع بحابي في مسخلِ هخاثجها 

 3 0.964 3.343 جدٓٔ االإاؾؿت ؤهضاَها الاْخطاصًت االإىغىنت

 1 0.576 3.771 حؿاهم االإاؾؿت في زلٔ ُْمت مػاَت   

ُت    2 0.787 3.576 جدٓٔ االإاؾؿت جىؾو في خطتها الؿىْ
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جدٓٔ االإاؾؿت جُىّ وميزة جىاَؿُت مٓاعهت مو االإاؾؿاث ناملت في هُـ 

 االإجاٛ.  
2.847 0.993 5 

 4 0.671 3.293 حضصلها ضىعة مخميزة في مجاٛ نملها لإعغاء مؿاهميها واحخظاب مؿاهمين 

مي
ظي

تى
 ال

عذ
لب

ا
 

 6 1.026 2.815 لها هُٙل جىكُمي مغن ٌؿمذ لها بخىحُه وشاؾها في اججاه اؾتراجُجي حضًض

 1 0.766 3.630 للماؾؿت جٙامل وجىاؾٔ وحهاون بين مسخلِ مطالخها 

هاٛ ًدىاؾب مو زؿؿها واؾتراجُجُتها  3 1.132 3.434 للماؾؿت هكام مهلىماث ْىي وَ

 5 0.903 3.228 للماؾؿت ؾُاؾاث واضخت جػمً جىاػنها الهُ٘لي

 4 0.979 3.250 جٓىم االإاؾؿت بدشخُظ هٓاؽ الػهِ وحهمل نلى مهالجتها

 2 0.831 3.467 ًدؿٔ الهُٙل الخىكُمي مو ؤهضاٍ واؾتراجُجُاث االإاؾؿت

عي
ما

جت
الا

ذ 
بع

ال
 

اث االإهِشُت للمىقُين  اهُت حؿاهم االإاؾؿت في جدؿين مؿخىٍ )الغَ

 الاحخمانُت(
3.489 0.777 3 

 1 0.658 3.630 جدٓٔ االإاؾؿت مؿخىي مٓبىٛ مً الغواجب والأحىع 

نها و واؾدثماعها غة وحهمل نلى جٙىٍ ت االإخىَ  2 0.650 3.576 حؿخٓؿب الُ٘اءاث البشغٍ

 5 0.650 3.021 للماؾؿت ؾمهت ؾُبت وهىإ جدؿً صاثم لطىعتها في االإجخمو 

غ   4 0.823 3.260 حهمل االإاؾؿت نلى جُهُل الؤبضام والابخٙاع وحشجُو البدث والخؿىٍ

ئي
بي

 ال
عذ

لب
ا

 

 1 0.524 4.01 جىلي االإاؾؿت ؤهمُت بالًت لبرامج الؿلامت والأمً الطىاعي

 2 0.576 3.326 للماؾؿت آلُت لدؿُير الىُاًاث الطلبت صازل االإاؾؿت 

 2 0.648 3.326 جخسظ االإاؾؿت بحغاءاث للخُاف نلى البِئت وخماًتها 

 5 0.564 2.510 14001للماؾؿت هكام زاص بالإصاعة البُئُت ومسجلت في مىاضُاث الؤًؼو 

 4 0.667 3.163 جٓىم بةزخُاع ؤَػل البضاثل طاث الخإزيراث البُئُت الأْل ؾلبُت 

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

(، هظا 0.293( واهدغاٍ مهُاعي )3.251مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هجض االإخىؾـ الخؿابي لجمُو نباعاث البهض الاْخطاصي بلٌ )

اٗهذ االإاؾؿاث  مدل الضعاؾت جدٓٔ جدؿً في ؤصائها ما ًضٛ نلى ؤن ؤَغاص نُىت الضعاؾت في خالت نضم الخإٖض )مداًض( ما بطا 

 الؤَخطاصي ام لا، وان مؿخىي الأصائها الاْخطاصي مخىؾـ وفي خاحت لخدؿين.

( واهدغاٍ 3.304االإخىؾـ الخؿابي لجمُو نباعاث الُٓغة بلٌ )وفي البهض الخىكُمي هجض مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ؤن  

اٗهذ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت (، هظا ما ًضٛ نلى ؤن ؤَغاص نُىت الضعاؾ0.583مهُاعي ) ت في خالت نضم الخإٖض )مداًض( ما بطا 

 جدٓٔ جدؿً في ؤصائها الخىكُمي ام لا.

(، هظا 0.380( واهدغاٍ مهُاعي )3.395وفي البهض الاحخماعي هجض ؤن االإخىؾـ الخؿابي لجمُو نباعاث الُٓغة بلٌ ) 

اٗهذ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جدٓٔ جدؿً في ؤصائها ما ًضٛ نلى ؤن ؤَغاص نُىت الضعاؾت في خالت نضم الخإٖض )م داًض( ما بطا 

 وان مؿخىي ؤصائها الاحخماعي مخىؾـ وفي خاحت لخدؿين. لا،الاحخماعي ام 
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(، 0.367( واهدغاٍ مهُاعي )3.267وفي البهض البُئي هجض ؤن وبطُت نامت َةن االإخىؾـ الخؿابي لجمُو نباعاث الُٓغة بلٌ )

اٗهذ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جدٓٔ جدؿً في هظا ما ًضٛ نلى ؤن ؤ َغاص نُىت الضعاؾت في خالت نضم الخإٖض )مداًض( ما بطا 

 ؤصائها البُئي ام لا، وان مؿخىي ؤصائها البُئي مخىؾـ وفي خاحت لخدؿين.

 . جحليل الىتائج49

مستوى الأداء)الاكتصادي، "يساهم التذكيم الاستراجيجي في جحسً  ؾىداوٛ في هظا الجؼء ازخباع الُغغُت الغثِؿُت

 في المؤسساث الاكتصاديت بولايت معسكر"  التىظيمي، الاجتماعي والبيئي(

لُٓاؽ الهلاْت في بحاباث ؤَغاص الهُىت بين  Kendall’s Tauلازخباع هظه الُغغُت جم اؾخسضام ازخباع اللامهلمي ٖىضاٛ جاو 

 اؾخسضام الخضُْٔ الاؾتراجُجي وجدؿً مؿخىي الأصاء والجضوٛ الخالي ًىضح هخاثج الازخباع.

 

 الجذول9 اختبار كىذال جاو لتحليل العلاكت بين التذكيم الاستراجيجي والأداء الكلي

الهلاْت بين الخضُْٔ الاؾتراجُجي 

 ومسخلِ ؤبهاص الأصاء
 sigالُٓمت الاخخمالُت  مهامل الؤعجباؽ

 0.000 0.513 الأصاء الاْخطاصي

 0.001 0.240 الأصاء الخىكُمي

 0.007 0.207 الأصاء الؤحخماعي

 0.059 0.149 الأصاء البُئي

 0.000 0.395 الأصاء ال٘لي

 spssمً بنضاص الباخث انخماصا نلى بُاهاث الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج  المصذر9

ٔ ازخباع ٖىضاٛ جاو  - (، 0.513ْض بلًذ ) ،Test Kendall’s Tauهلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ان مهامل الاعجباؽ وَ

ما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت ) ت ) ؤضًغ (، وهي ُْمت 0.000وٖ (، ؤي هىإ نلاْت ؾغصًت بين جؿبُٔ 0.05مً مؿخىي االإهىىٍ

ٌؿاهم الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿً مؿخىي الأصاء الاْخطاصي  أيالخضُْٔ الاؾتراجُجي وجدؿً مؿخىي الأصاء الاْخطاصي، 

 في االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ.

ما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت ) (،0.240وبيؿبت للبهض الخىكُمي َبلٌ مهامل الاعجباؽ ) - مً  ؤضًغ (، وهي ُْمت 0.001وٖ

ت ) ٌؿاهم  أي (، ؤي هىإ نلاْت ؾغصًت بين جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي وجدؿً مؿخىي الأصاء الخىكُمي،0.05مؿخىي االإهىىٍ

 الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿً مؿخىي الأصاء الخىكُمي في االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ.

ما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت )0.207بيؿبت للبهض الاحخماعي َبلٌ مهامل الاعجباؽ )و  - مً  ؤضًغ (، وهي ُْمت 0.007(، وٖ

ت ) (، ؤي هىإ نلاْت ؾغصًت )مىحبت( بين جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي وجدؿً مؿخىي الأصاء الاحخماعي، 0.05مؿخىي االإهىىٍ

 ىي الأصاء الاحخماعي في االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ.ؤي ٌؿاهم الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿً مؿخ

ما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت )0.149اما بيؿبت للبهض البُئي َبلٌ مهامل الاعجباؽ ) - مً  ؤٖبر (، وهي ُْمت 0.059(، وٖ

ت ) ؿاث الاْخطاصًت بىلاًت (، ؤي لا ٌؿاهم الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿً مؿخىي الأصاء البُئي في االإاؾ0.05مؿخىي االإهىىٍ

 مهؿ٘غ.
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(،  زم جلُه 0.513وبطُت نامت هلاخل ان الخضُْٔ الاؾتراجُجي له نلاْت ؤٖبر مو جدؿً الأصاء الاْخطاصي بمهامل بعجباؽ بلٌ )

ُجي (، زم هلُه الهلاْت بين الخضُْٔ الاؾتراج0.240الهلاْت بين الخضُْٔ الاؾتراجُجي والأصاء الخىكُمي بمهامل بعجباؽ بلٌ )

(، بِىما لم ًً٘ هىا اعجباؽ مهخىي بين الخضُْٔ الاؾتراجُجي والأصاء البُئي، ؤما 0.207والأصاء الاحخماعي بمهامل بعجباؽ بلٌ )

ما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت 0.395بيؿبت للهلاْت الخضُْٔ الاؾتراجُجي بالأصاء ال٘لي َىلاخل ان مهامل الاعجباؽ بلٌ ) (، وٖ

ت )(، وهي ُْمت ؤ0.000) (، وهظا ما ًضٛ نلى ان الخضُْٔ الاؾتراجُجي ٌؿاهم في جدؿً الأصاء 0.05ضًغ مً مؿخىي االإهىىٍ

 ال٘لي للماؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ.

 

 

 

 خاجمت9 .5

 . هتائج الذراست2.5

ت واالإُضاهُت، زغحىا بمجمىنت مً الىخاثج الخاضت بازخباع الُغغُاث الضعاؾت،  ظلٚ الخاضت في غىء الضعاؾت الىكغٍ وٖ

 بالضعاؾت ٖٙل هىعصها ٖماًلي:

ًخم جؿبُٔ الخضُْٔ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث الاْخطاصًت لىلاًت مهؿ٘غ لً٘ لم ًبلٌ االإؿخىي االإثالي، بط هىإ  -

 ْطىع في جؿبُٔ بهؼ آلُاجه.

ا شاملا ومخٙاملا ٌه٘ـ الغئٍت الاؾتراجُجُت للماؾؿت - ِٓـ مضي جدُٓٓها  ٌهخبر الخضُْٔ الاؾتراجُجي هكاما بصاعٍ وٍ

همل نلى جدؿين مسخلِ حىاهب الأصاء.  لأهضاَها وَ

هىإ جإزير بًجابي للخضُْٔ الاؾتراجُجي نلى الأصاء الشامل للماؾؿاث الاْخطاصًت لىلاًت مهؿ٘غ، ؤي ٌؿاهم جبني  -

مً ؤصاء الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿين مسخلِ ؤبهاص الأصاء الشامل للماؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ 

اٗن جدؿً  اٗن الخضُْٔ الاؾتراجُجي مؿبٔ في االإاؾؿت  بْخطاصي، ؤصاء الخىكُمي، ؤصاء الاحخماعي، بدُث هجض ٗلما 

 في مسخلِ ؤبهاص الأصاء.

 مً ابهاص الأزغي.   ؤٖثر ٌؿاهم الخضُْٔ الاؾتراجُجي في جدؿين الأصاء الاْخطاصي  -

 دؿً الأصاء بشٙل حُض.حهاوي االإاؾؿت الاْخطاصًت بىلاًت مهؿ٘غ مً نضم ج -

 . جوصياث الذراست 1.5

 اهؿلاْا مً الىخاثج الؿابٓت، ًم٘ىىا اْتراح حملت الخىضُاث الخالُت:

غغوعة الاهخمام بىكام الخضُْٔ الاؾتراجُجي وجإؾيره نلى الىدى الظي ًسضم ؤهضاٍ االإاؾؿاث الاْخطاصًت بىلاًت  -

ؿانضها نلى جدؿين ؤصائها.  مهؿ٘غ، وَ

الؤصاعة البُئُت غمً نملُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت للماؾؿت الاْخطاصًت وطلٚ بإن جطبذ البِئت ًجب ؤن جضمج  -

بنى نليها اؾتراجُجُاث ؤنماٛ جلٚ االإاؾؿاث.
ُ
 مخًيرا هاما مً االإخًيراث التي ج

ت واالإداؾبُت واالإهلىماجُت للخىأَ مو الخؿىع الخاضل في بِئت ؤنماٛ ا - غ الأؾالُب الؤصاعٍ الإاؾؿاث غغوعة جؿىٍ

 الاْخطاصًت، مً زلاٛ الاؾخهاهت بةًؿاعاث ُٖاة ْاصعة نلى جؿبُٔ الأؾالُب الخضًثت.
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الاهخمام ؤٖثر بالهىطغ البشغي وبخؿىٍغ مهاعاجه ختى ًىاٖب الخؿىعاث الخاضلت في االإاؾؿت ؾىاء مً هاخُت الخد٘م  -

 في الجىصة ؤو الخد٘م في الخٙالُِ.

ٓت مىغىنُت ونلم -  ُت بالانخماص نلى ؾغّ خضًثت.جدضًض الأهضاٍ بؿغٍ
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