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 الملخص:
التسدويق  اصردر ، ثيدت رتطدرد الدراسدة إلى مديدد معداهيح عامدة ثدو  الدراسة إلى معرفة مدد  التز تهدف هذه 

 22النوافذ الاسلامية   ظل النظام 
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   لالمؤلف المرس 

 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مد  التزام النوافذ الإسلامية   البنوك التقليدية بالضوابط الشرعية للمزيج   

 التسويق ، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدنا على اصقابلة التي أجريت مع بعض موظع  النافذة الإسلامية لوكالة
بنك العلاثة والتنمية الريعية. روصلت الدراسة إلى أن اصزيج التسويق  للنافذة يخضع للضوابط الشرعية وأنه 
مستقل عن اصزيج التسويق  للوكالة، كما خلرت إلى أنه يوجد قانون خاص بالعمليات اصررفية الإسلامية 

مما مكنها من رقديم منتجات تميزها عن  ساهح   ضبط اصزيج التسويق    النافذة وفقا للضوابط الشرعية
البنوك التقليدية وساعدها على استقطاب شريحة واسعة من العملاء الباثثين عن خدمات رتوافق مع الشريعة 

 الإسلامية وبعيدة عن الربا.
الضوابط ، زيج التسويق  اصرر  الإسلام اص،22-22النظام  ،الإسلامية الكلمات المفتاحية: النوافذ

 .النافذة الإسلامية لبنك العلاثة والتنمية الريعية ؛رعيةالش
 M3, G21 تصنيف جال:

Abstract: 
This study aims to determine the extent to which Islamic windows in 
conventional banks adhere to Sharia-compliant marketing mix controls. 
To achieve this goal, we relied on interviews conducted with some 
employees of the Islamic window of the Agricultural and Rural 
Development Bank Agency. The study concluded that the window's 
marketing mix is subject to Sharia controls and is independent of the 
agency's marketing mix. It also concluded that there is a law specific to 
islamic banking operations that has contributed to regulating the 
window's marketing mix in accordance with Sharia controls. This has 
enabled it to offer products that distinguish it from conventional banks 
and helped it attract a wider segment of customers seeking services that 
comply with Islamic law and are free of usury. 
 Keywords: Islamic windows; Regulation 20-02; Islamic banking 
marketing mix; Sharia controls; Islamic window of the Agricultural and 
Rural Development Bank 
JEL classification codes : M3, G21 
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 مقدمة:  .1
، بعددد أن تمكنددت هددذه 2224  أعقدداب امةمددة اصاليددة  ة  ي  م  لا  سْددالإ   ة  ف  يْ  رزايددد الاهتمددام بالر دد     

ذه امةمدة بعضددل الهيئدات اصاليدة القائمددة علدى مبددادع الشدريعة الإسددلامية مدن النجددا     طد  هدد
ر العائدة ) الربا(.طبيعة عملها الذي يختلف جذريا عن عمل البنوك التقليدية القائمة على سع  

الدذي يهددف  22-22مواكبة التطور العداص    هدذا الدا  فرصددرت النظدام سعت الجزائر إلى 
شدرو  ممارسدتها القواعدد اصطبقدة عليها،ة اصتعلقة بالرديفة الإسدلامية و إلى مديد العمليات البنكي

مدن . صسبق لها من طرف بنك الجزائركذا شرو  الترخيص امن طرف البنوك واصؤسسات اصالية و 
 .تلف البنوك التقليدية الجزائرية  مخ ة  ي  م  لا  سْ الإ   ة  ف  يْ  لاقة لعتح شبابيك الر  هنا كانت الانط

 ضمن هذا السياد،سنحاو  من خلا  هذه الدراسة الإجابة على السؤا  الرئيس :
   النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية الجزائرية؟    يق  و  سْ الت   ج  ي  ز  للم   الشرعيةالضوابط ل فيما رتمث

 للإجابة على هذا التساؤ  نطر  التساؤلات العرعية التالية:
؟ 22_22كيف رعرف النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية   ظل النظام   

ة؟لامي      اصرارف الإسْ يق  سوْ تال   ج  يْ ز  ما ه  الضوابط الشرعية للم    
سلامية لوكالة بنك الإ ما ه  الضوابط الشرعية التي يرركز عليها اصزيج التسويق    النافذة

التنمية الريعية؟العلاثة و   
 فرضيات الدراسة:

ط الشرعية.للضوابة سلاميْ   النوافذ الْإ  يج التسويق   اصزْ  لا يخضع:العرضية امولى  
زيج التسويق  للوكالة.للنافذة الإسلامية غي منعرل عن اص يق   يج التسو  صز  العرضية الثانية:اْ   

:ا  أساسل رتمثالأهداف  مقيق جملة من إلىرسعى هذه الدراسة أهداف الدراسة:  
  ْ؛ 22_22ثسب القانون اصرر  الجزائري ووفقا للنظام  لامية  التعريف بالنوافذ الإس 
  الإشارة إلى اصزيج التسويق  للمرارف الإسلامية وأهح الضوابط والقواعد الشرعية التي

 ؛يعتمد عليها 
  ق .ويْ لتسْ بالضوابط الشرعية صزيجها اْ  يةْ سلام  النوافذ الإْ مد  التزام التعرف على 

، بينما تم التحليل  فيما يخص الجانب النظريتم الاعتماد على اصنهج الوصع  المنهج المتبع:
بالاستعانة بأداة اصقابلة مع بعض  الحالة فيما يخص الجانب اصيدانيالاعتماد على منهج دراسة 

 .كالة بدرلو  ةسلاميالإموظع  النافذة 
 الدراسات السابقة:

دد ج  مدددر رضددا ال مددلالم يدد  المدد ي  _ دراسددة دليلددة ثضري،عائشددة بوعلجددة بعنددوان  في  ويقي  التس 
هدو عبدارة عدن مقدا  منشدور و –دراسة يينة مد  البندوا التقليديدة ائ اةريدة  -لنوافذ الإسلامية
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إلى قيددار رضددا عمددلاء النوافددذ  هدددفي ،2222الدراسددات الاقترددادية،مجلددة إدارة امعمددا  و   
 الت   عددن اصددزيجْ  لاميةْ الإسْدد

 
تدده د مديددد أبعدداد اصددزيج التسددويق  وعلاقالإسددلام ، بعدد رددر ْ سددويق  اص

من  طرف هذه النوافذ الإسلامية،فية اصقدمة من الخدمات اصررْ مديد الريغ و  مع برضا العملاء
إلى أن روصل . موعة من البنوك التقليديةل سلاميةاستبانة  وةعت على عملاء النوافذ الإ   خلا 

 أفراد العينة راضون عن اصزيج التسْ 
 
بضرورة رنويع صديغ  ىأوص ،لاميةرر    النوافذ الإسْ ويق  اص

 ضرورة الاهتمام بعنرر السعر.ة، و التمويل التي تمارسها النافذة الإسلامي  
 :22-22في ظل النظام  في البنوا التقليدية   الإسلامية   وافذ  الن   .2
جددزء  سددلامية أو كمددا يرددطلح عليهدا   بعددض اصراجددع الشددبابيك الإسددلاميةْ رعدد النافددذة الإ        

 من الإطار الهيكل  للبنك التقليدي. 
 يف للنافذة الإسلامية نذكر منها:لقد قدمت عدة رعار لامية:الإس   ماهية النوافذ  2.2
نافذة داخل بنك رقليدي يمكدن للعمدلاء مدن خلالهدا ممارسدة  على أنهاالنافذة الإسلامية رعرف   

 ,Sole, 2007) .«لامية فقطامعما  التجارية باستخدام ا أدوات اصتوافقة مع الشريعة الإسْ 
p. 7). 

 .أما   القانون الجزائري فيرطلح على رسمية النوافذ بالشبابيك التشاركية
 اعلى أنهة ْ فة الإسلاميْ الخاص بالريْ  22-22من القانون  21رعرف ثسب اصادة اصطلاحا: 

سسددددة اصاليددددة مكلددددف ثرددددريا  دددددمات شدددباك الردددديفة الإسددددلامية هيكددددل ضددددمن البنددددك أو اصؤ "
 21، العددد 2222مدارر  21اصدؤر     22-22)النظام رقدح  "الإسلاميةْ  منتجات الريفةْ و 

هددد  وثددددات مردددرفية  بعدددة  الإسدددلاميةْ  يفةْ نوافدددذ الر ددد إنيمكدددن القدددو  و عليددده .(2222سدددنة 
 .ر العمل اصرر  الإسلام صررف رقليدي تمار 

 منها:ذ الإسلامية روجد عدة أسباب لنشرة النوافأسباب نشأة النوافذ الإسلامية: 2.2
 جددذب اصزيددد مددن رؤور اممددوا  الإسددلامية نددوك التجاريددة   رعظدديح أرباثهددا و رغبددة الب

 للاستحواذ على ثرة كبية من سود رأر اصا ؛
 المحافظة على ةبائن البنوك التقليدية من النزو  إلى البنوك الإسلامية؛ 
 ؛اصتنام  على الخدمات البنكية الإسلاميةلبية الطلب الكبي و ر 
   ؛ ةسهولة سيطرة البنك التقليدي على النافذة الإسلامي 
 :22-22شروط فتح الشبابيك وفق القانون  2.2
  الجزائددر الشددرو  الواجددب أخددذها  فة الإسددلامية  لردديْ الخدداص با   22-22لقددد وضددح القددانون   

 : من خلا   الجدو  التالي:بعين الاعتبار لعتح شبابيك إسلامية نبرةها
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 22-22: شروط فتح الشبابيك وفق القانون 1ائدول رقم 
  12،22،21المواد  11المادة  11المادة 

عن الهياكل امخر  للبندك أو  لشباكالاستقلالية اصالية ل*
 اصؤسسة اصالية؛

العرددددل الكامددددل بددددين المحاسددددبة الخاصددددة بشددددباك الردددديفة *
ندددك أو المحاسدددبة الخاصدددة بالهياكدددل امخدددر  للبو الإسدددلامية 

يسمح هذا العرل على وجده الخردوص *اصؤسسة اصالية، 
جميدددع البيدددانات اصاليدددة اصخرردددة ثردددريا لنشدددا  بإعدددداد 

 شباك الريفة الإسلامية؛
ثسدددابات ةبائدددن شدددباك الرددديفة الإسدددلامية مسدددتقلة عدددن *

 .باق  الحسابات امخر  للزبائن

رضددددمن اسددددتقلالية شددددباك الردددديفة 
الإسدددددددددلامية مدددددددددن خدددددددددلا  هيكدددددددددل 
رنظيمدددددد  ومسددددددتخدمين مخررددددددين 

لدددذلك، فيدددا   ذلدددك علدددى ثردددريا 
البندددك أو اصؤسسدددة مسدددتو  شدددبكة 

 اصالية.
 

ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددنص اصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددواد 
علددددددددددددددددددددددددددددى  22،22،22

شددددرو  التعامددددل بالودائددددع 
 اصودعين؛والعلاقة مع 

 

 22-22على القانون  اعتمادااصردر: من إعداد الطالبة 
 ية في نوافذ البنوا التقليدية في ائ اةر:ال مليات المت لقة بالصيرفة الإسلام   8.2

مية لجميدددع يفة الإسدددلا  علدددى أنددده  ضدددع منتجدددات الر ددد 22-22مدددن القدددانون  22ردددنص اصدددادة 
جات الدتي رقددمها عليه فإن اصنتامثكام القانونية والتنظيمية اصتعلقة بالبنوك واصؤسسات اصالية، 

الددتي نرددت  لاميةْ اصؤسسددات اصاليددة الإسْددا اصنتجددات الددتي رقدددمها البنددوك و نعسددههددذه الشددبابيك 
 .القانونمن نعس  8عليها اصادة 

كددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددن:   فة الإسددددددددددددددددددددددلامية ددددددددددددددددددددددص العمليددددددددددددددددددددددات البنكيددددددددددددددددددددددة اصتعلقددددددددددددددددددددددة بالرددددددددددددددددددددددي 
الودائدددددددددددع   ثسدددددددددددابات اصرابحة،اصشاركة،اصضاربة،الإجارة،السلح،الاسترناع،ثسدددددددددددابات الودائع،

 رعريف كل منتج من هذه اصنتجات. 1،1،1،4،2،22،22،22رقدم اصواد و ، الاستثمار
 ة:ل مل الشبابيك الإسلامي  الشريية و الضوابط القانونية  1.2

الضددوابط القانونيددة ى مجموعددة سددلامية   الجزائددر علددالإ   الخدداص بالردديفة   22-22نددص القددانون 
 :مجموعة من اصواد من خلا  لامية   البنوك التقليديةالشرعية التي رنظح عمل الشبابيك الإسو 

 22-22وفق القانون  مل الشبابيك الإسلامية لالضوابط القانونية والشريية : 2ائدول رقم 
 11ةالماد 11ةالماد 14المادة  11المادة 

 ضدددع منتجدددات 
ة الرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديف  

لامية إلى الإسْددددددددددددددد
طلددددددب رددددددرخيص 
لددددددددددددددددد  بنددددددددددددددددك 

 الجزائر؛
 

قبددددددل رقددددددديم الترخدددددديص لددددددد  بنددددددك الجزائددددددر 
لتسدددويق منتجدددات الرددديفة الإسدددلامية، يجدددب 
على البنك أو اصؤسسة اصالية أن يحرل علدى 
شدهادة اصطابقدة مثكدام الشدريعة الإسدلامية، 
رسدددلح لددده مدددن طدددرف الهيئدددة الشدددرعية الوطنيدددة 

 للإفتاء للرناعة اصالية الإسلامية

يتعين على البنك أو اصؤسسة اصالية إنشداء 
هيئددددة الرقابددددة الشددددرعية، رتكددددون مددددن علاعددددة 
أعضداء علدى امقدل يددتح رعييدنهح مدن طددرف 

 رقابدددة  مهددا ركمددن مها، و الجمعيددة العامددة
نشاطات البنك أو اصؤسسة اصالية اصتعلقدة 

 يةريفة الإسلام  بالْ 

 واجددددبالوثائددددق ال مدددددد
على البنك أو اصؤسسدة 
اصاليدددددة رقددددددديمها ضددددددمن 
طلددددددب الترخدددددديص مددددددن 

 بنك الجزائر

 22-22على القانون  اعتمادااصردر: من إعداد الطالبة 
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كشددف وةيددر اصاليددة أن إجمددالي الودائددع الإسددلامية بلددغ واقددع النوافددذ الإسددلامية في ائ اةددر: 1.2
 822مليدددار ديندددار جزائدددري، فيمدددا بلودددت قيمدددة التمدددويلات الخاصدددة بالشدددركات أكثدددر مدددن  128

مليار دج.و أشار الوةير إلى أن مجا  الرناعة اصالية الإسلامية قد رطور بشكل إيجابي منذ  ريخ 
يدا بتسدويق عددة منتجدات إسدلامية إبتكاريدة ردتلاءم مدع إنشائه   الجزائر، بحيدت رقدوم البندوك ثال

اثتياجات الزبائن   مجالات: اصرابحة، اصضاربة،اصشداركة و غيهدا. و هد  رشدارك اليدوم   تمويدل 
 22خاصدة، فقدد بلدغ عددد البندوك الدتي رسدود اصنتجدات الإسدلامية  الاسدتثمارعامة و  الاقتراد

 22إلى غايدة 414اصة، و بلغ عدد الوكدالات البنكيدة بنوك خ 1بنوك عمومية و  1بنكا منها 
ثسددداب، كمدددا بلودددت قيمدددة التمدددويلات فيمدددا  121.411، و عددددد الحسدددابات 2228جدددوان 

 .(2228)جريدة البلاد الالكترونية،  مليار دج822يخص تمويل الشركات أكثر من 
 لامية:ف الإس  في المصار   ويقي  الضوابط الشريية للم يج التس  .2
ف الإسلامية يتماشى مع القانون يكمن التحدي   وضع ضوابط للمزيج التسويق    اصرار   
   نعس الوقت يخضع لقواعد الشريعة الإسلامية.و 

 ف الإسلامية:  ي في المصار  م  لا  س  أهمية تطبيق الم يج التسويقي الإ  . 3.1

مجموعهددددا امنشدددددطة يتكددددون اصددددزيج التسددددويق  اصردددددر  مددددن أربعددددة عناصددددر رئيسدددددية رشددددكل     
يضداف إليهدا عناصدر ،الترويج)الخدمدة(، التسدعي، اصكان)منافدذ التوةيدع( و : اصنتجالتسويقية للبنك

عمليددددات رقددددديم "يق  اصسددددتحدعة: اصكدددونات اصاديددددة، العنرددددر البشدددري، العمليددددات اصدددزيج التسددددو  
 :، كما ه  موضحة   الشكل اصوالي"الخدمات اصررفية

 ز  م  :3الشكل                                    
  يج 

 
  يق  و  س  الت

 
 ف  ر  ص  ال

 س  الإ   ي 
 
 يم  ل

 

 

 

 

 باثثةاصردر: من إعداد ال

 

 اصردر: من إعداد الباثثة                                   

 إشباع حاجات ال ملالم

 تحقيق أهداف المصرف

 التس ير

 الترويج

يالدليل الماد ال مليات  

 الأفراد

 التوزيع
 الخدمة
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 ي:الإسلام  صرفي الم   يج التسويقي الضوابط الشريية ل ناصر الم.2.1
 مية:ف الإسلا  الضوابط الشريية للخدمة المصرفية في المصار  أ.

 تبحيد ،ح هذه العملية ضع عملية رقديم الخدمة اصررفية لموعة من الضوابط الشرعية مك    
 نذكر منها:، مافظ على التمع ومميه من أي انحرافات

 الية الإسلامية من ثيت يراعى   ررميح الخدمات اصررفية معهوم صيغ اصعاملات اص
 مع رفض التعامل بالسلع و الخدمات غي الحلا ؛ الضوابط الشرعيةالجوهر و 

  ْدراسدة  سدلامية عددم التقردي  مردرفية الإ  يراعى   استراريجيات ررميح الخددمات ال
 ؛اثتياجات العملاء الحقيقية لهذه الخدمات

  ْ اثتياجات التمدع مدن  رلبية مقيق ما فيه اصرلحة العامة و إلى يتجه اصشرع الإسلام
 ؛ عدم إلحاد الضرر بهدمات اصعيدة التي مقق رقدمه و الخاصنتجات و 

  
 
، قدا  ة أن ربتعد عن إلحاد الضرر بكل عملائها أو منافسديهاالإسلامي   رارفْ على اص

 ؛ولا ضرار( لا ضرررسو  الله صلى الله عليه وسلح :)
 :ف الإسلامية  الضوابط الشريية للتس ير في المصار  ب.
 الضوابط الشرعية نذكر منها:يحكح التسعي مجموعة من    

   ارعداد الطلدب لتتعاعدل بحريدة للوصدو  إلى   التسعي أن يدترك لقدو  العدر  و امصل
إلا أنه لا يجوة للدولة التددخل   امسدعار  ،مع وضع ضمانات فينع الوش والاثتكار

 ؛ولة الاثتكار أو الولاء العاثشإلا   ثالات الضرورة كمحا
   نداءا علدى نسدبة شدائعة ثسدب الارعداد، وأن روةيدع امربا  ب ف الإسلام يراع  اصرر

الجهدددد أو ، يؤخدددذ مقابدددل مشددداركة رأر اصدددا  أن الدددربحالخسدددارة علدددى قددددر رأر اصدددا  و 
 مع منع الترعي على السعر قرد الإضرار بالعملاء أو اصنافسين؛؛اصخاطرة ممل

 تعامل؛مع التراض  الكامل بين أطراف ال اصنافسة السعرية الشرعية 
  وضحة   الشكل اصوالي:ب أن ركون وفق خرائص حدددة واصالتي يجنسبة الربح 

 : خصاةص نسبة الربح2الشكل رقم 
 
 
 
 

 .22-22مد بهاء خانج  صبالاعتماد على حدالباثثة اصردر: من إعداد        

رتماشى مع  يسية
 العرف الجاري

رساعد على 
 دوران رأر اصا 
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  وأن  "لا ربددددح إلا بعددددد سددددلامة رأر اصددددا "رددددرف مراعدددداة ا صبدددددأ اصقددددرر شددددرعا اصعلددددى
 .الطلبو هامش الربح يحدد من العر  

 لإسلامية:رف ا  الضوابط الشريية للتوزيع في المصا  ج.
لتوةيدع   مجدا  الخددمات اصردرفية ويشدي معهدوم ا ،التوةيع ثلقة الوصل بين اصندتج والعميدليعتبر 

ة أمدام العمددلاء جعددل خدمارده متاثدد االدتي يددتمكن البندك مددن خلالهد اصكدان أو الوسدديلةإلى عنردر 
 :ة مجموعة من الضوابطيحكح التوةيع   اصرارف الإسلامي   بقية السياسات التسويقيةكو ،بالععل
 مددعامخلاقدد  مددن أجددل مقيددق امعددر الاجتمدداع  و  اختيددار اصكددان اصناسددب للمرددرف 

 ؛إيرا  الخدمات الضروريةمراعاة و مقيق العائد 
  2222)خدددانج ، .التضدددييق علددديهحصدددا فيددده مدددن الإضدددرار بالندددار و  الاثتكدددار،تجندددب ،

 ؛(24صعحة 
  الخدددمات باثتياجددات السددود مددع مراعدداة الجددودة ثسددب ثاجددة كددل ربددط اصنتجددات و

 (224، صعحة 2222)الوادي و نزا ، قطاع
 لا يمندع أمدرن لا يجيدز معاملدة حدرمدة شدرعا، و ، بأيخالف نظدام التوةيدع ثكمدا شدرعيا ألا 

يق اصردلحة العامدة لكدل مدن التوةيع مق ا، كما يجب أن يكون الهدف منشرع واجب
 .(11، صعحة 2221)فرقش، لا يكتع  باصرلحة العرديةاصنتج، الوسيط والزبون و 

 :ف الإسلامية  الضوابط الشريية للترويج في المصار  د.
 هو أيضا حدكوم فيجموعة من الضوابط الشرعية نذكر منها:و 

متطلبددات بندداء ا مددن أبسددط ذ ، وهدداممانددة   التعريددف باصنددتج اصرددر  رددوخ  الردددد و  .2
 أيهددا يا" لقولدده رعددالىمطلبددا شددرعيا مرددداقا العميددل عدددا عددن كوندده الثقددة بددين اصرددرف و 

 ؛ (222)التوبة "الذين آمنوا ارقوا الله وكونوا مع الرادقين
 مراعاة الضوابط الشرعية   روةيع الجوائز و الهدايا و منها: .2
    ؛العقدألا ركون مشروطة 
 ؛أن يكون رقديم الهدايا من اصررف من امربا  و ليس من ثرة اصنتععين 
  بتا بحيت رربح عرفا فيرور الزمنالهدايا ثاأن لا يكون روةيع الجوائز و. 
ذر الإسدددلام ، ثيدددت ثدددالخدددداع والتضدددليل مدددن رجدددا  البيدددع،الوشالنهددد  عدددن الكذب، .2

 ؛كتمان العيوب والتوريرك،  التضليل، التاجر من الكذب
 الشؤون الدينية ؛ف و الاعتماد على وسائل الإعلام   وةارة اموقا .8
 ؛ اصخالعة للشريعة الإسلاميةالنه  عن استخدام الرسالة الترويجية  .1



ة الإسلامية لوكالة ذدراسة ثالة الناف–ضوابط الشرعية للمزيج التسويق    النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية الجزائرية ال
 488بنك العلاثة والتنمية الريعية بقسنطينة

516  

 
 2222أكتوبر/ 2:/ العدد9د: المجلمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

 

أمانددة رتناسددب مددع مددا ة أن يقدددم فيردداقية و يشدتر    الإعددلان   اصرددارف الإسددلامي   .1
 ؛ما يحقق للمجتمع ضمن اصرلحة العامةرد ضمن اصرلحة الخاصة و يحقق للع

 تجنب إلحاد الضرر باصنافسين من اصرارف امخر  عند القيام بالحملات الترويجية،  .1
 .يص مركز للاستعلامات   العروع والشبابيكمراعاة  ر .1
 الموسع: التسويقي   الضوابط الشريية للم يج  .2.2

 :الدليل الماديأ.
ية مدددن ف الإسدددلام  رعتدددبر البيئدددة اصاديدددة أثدددد أهدددح المحدددددات السدددلوكية لتعامدددل العمدددلاء مدددع اصردددار  

مديدددد البيئدددة اصاديدددة اصناسدددبة منظدددور فقهددد ، فاصردددرف الإسدددلام  يراعددد  الضدددوابط الشدددرعية   
 يتحقق ذلك من خلا :و لتقديم الخدمات اصررفية ،

 مراعاة عدم الاختلا ؛ 
 البيئدددة اصاديدددة كالتماعيدددل،  مراعددداة عددددم وضدددع مدددا لا يتناسدددب مدددع الضدددوابط الشدددرعية  

 .(218، صعحة 2222)الوادي و نزا ، صور الحيوانات أو الإنسانو 
 ال املون بالبنك(:الأفراد)ب.

ذلك طبعا تماشيا مع العاملون   اصرارف الإسلامية و من الرعات التي ينبو  أن يتميز بها 
 الضوابط الشرعية نذكر ما يل :

  الثقددددة ، دالرددددد، لرددددوته علددددى العميددددل، إضددددافة لمددددا لدددده مددددن أعددددر هددددام يتركدددداصظهددددر و
 ؛ميلالتعاطف مع العوالحمار للمهنة و  ،للاستماعالداخل  مع الاستعداد الانضبا  و 

  ْإرقددان العمددل ،  باممانددة، الإخلاصالإسددلام   كمددا يجددب أن يتميددز العامددل   اصرددرف
 ؛لتقو  او 

  اثدددترام قددديح بواجبارددده الوظيعيدددة كمدددا ثدددددها القدددانون إضدددافة إلى ضدددرورة التدددزام اصوظدددف
 .وعادات التمع

 الخدمة المصرفية(: الضوابط الشريية لتقديمال مليات)ج.
عندددد رقدددديم الخدمدددة اصردددرفية بدددبعض الضدددوابط ندددذكر  لاميةْ الإسْددد عمومدددا لابدددد أن رلتدددزم اصردددارفْ 

 :(222، صعحة 2222)الوادي و نزا ، منها
  ضدددددوابط العقدددددود بندددداءا علدددددى جدددددوهر و مراعدددداة اسدددددتراريجيات رردددددميح الخدمدددددة اصردددددرفية

علدددى عدددلاث أمدددور موضدددحة   الشددددكل  رفية بنددداءابتردددميح الخددددمات اصرْدددالإسدددلامية 
 اصوالي:
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 :ضوابط تصميم الخدمة المصرفية4الشكل رقم                      
 
 
 
 
 

 (222لوادي ص ين اْ مود ثس  :) حد  على دبالاعتمااصردر:من إعداد الباثثة       

 مراعاة اصعهوم الشرع  عند مكننة العمليات باستخدام التكنولوجيا؛ 
 : مراعاة أعر معهوم معيز العملاء طبقا للمعهوم الشرع 
  يتررددب علددى العرديددة للكعدداءة بددين اصددوظعين، و يجددب ضددمن العمليددات مراعدداة العروقددات

قدراره، إضافة لتقدديم الحدوافز بحسب كعاءره و  اصناسب لكل موظف ذلك روفي امجر
 اصناسبة.

 در:مية لواالة ب  افذة الإسلا  الضوابط الشريية للم يج التسويقي في الن  .4

ناثيددة النظريددة بعددد أن رطرقنددا للضددوابط الشددرعية للمددزيج التسددويق    اصرددارف الإسددلامية مددن ال
التعددرف ر بقسددنطينة، و الإسددلامية لوكالددة بدددْ علددى دراسددة ميدانيددة بالنافددذة سددنحاو  إسددقا  ذلددك 

 ..على مد  التزامها بالضوابط الشرعية الخاصة فيزيجها لتسويق 

 :"بدر"الت ريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  .4.4
مددت الإطددار  2242مددارر  22التنميددة الريعيددة مؤسسددة ماليددة تم إنشدداؤها يددوم بنددك العلاثددة و 

إلى ررقيدة القطداع العلاثد ، التنميدة عامدا، يهددف  82مندذ القانوني مؤسسة ذات أسدهح رشدتول 
رقديم باقة متنوعة مدن رربية اصائيات بالجزائر عبر مغذية الزراعية، الريد البحري و الريعية، قطاع ا

 رطوير نشاطهح.مسين و  مرافقة العملاء  والخدمات اصالية والرقمية لدعح و اصنتجات 
وكالة  282التنمية الريعية مت رررف عملائه ق هذه الواية يجند بنك العلاثة و من أجل مقي

م اصعلوماتي الجديد موظف موةعين عبر التراب الوطني يضمنون عن طريق النظا 4222رتضمن 
 رعحة الرئيسية للبنك(..)الخدمة آمنة وسريعة

 سلامية:صيرفة الإ  توجه البنك نحو ال   2.8
ذ اعتمددداده لهدددذا النشدددا    أن البندددك تمكدددن منددد الارردددا    بندددك بددددرْ أكددددت مدددديرة التسدددويق و 

ر جزائدري مدن اصدوارد مليدار ديندا 22من رسجيل أكثدر مدى 2222إلى غاية نهاية سنة و  2222
اد ، لدددددد  امفدددددر ةيفة الإسدددددلامي  مختلدددددف صددددديغ الر دددددألدددددف ثسددددداب مدددددن  22مدددددا يعدددددود اصاليدددددة، و 

ن طددرف رؤكددد وجددود طلددب كبددي مددو  "إيجابيددة"رعتددبر هددذه الحردديلة اموليددة ،واصؤسسددات واصهنيين

ءتقديم جهد للعملا المشاركة أو  تحمل المخاطرة 

المضاربة برأس 

 المال
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شددباك خدداص  42يددتح رسددويق اصنتجددات الإسددلامية لبنددك بدددر عددبر الددزبائن علددى هددذه الردديوة، و 
الشبابيك ميح مواصلة رع، فيما يعتزم ذا النمط من الريفة الإسلامية وأربع وكالات متخررةبه

شباكا إسدلاميا  22ح فتح ، ثيت سيتيا جميع وكالاره التجاريةخلا  السنة الجارية لتشمل ردريج
 .(2228)جريدة اصردر الإلكترونية،  لعلى امق

 ضوابطه الشريية:فذة و للنا   الم يج التسويقي  .2.8
معرفدددة مددا مددد  الالتدددزام ة و نحدداو  مددن خددلا  هدددذا الجددزء التعددرف علدددى اصددزيج التسددويق  للنافددذ    

 فيما يل  أهح اصنتجات التي رقدمها: ط الشرعية   كل عنرر من عناصره.بالضواب
 منتجات النافذة الإسلامية لبنك بدر: 1ائدول رقم               

 حسابات بنكية التمويلات
 للأفراد:اصرابحة للتجهيزات اصنزلية، اصرابحة درجات نارية

لمؤسسدددددددددات: اصرابحدددددددددة وسدددددددددائل النقل،اصرابحدددددددددة للمدددددددددواد ل
امولية،اصرابحددة للعتدداد اصهددني، اصرابحددة غلتي،اصرابحددة للإنتدداج 

اصرابحدددددددددددددددددددددددة العلاث ،اصرابحددددددددددددددددددددددة للردددددددددددددددددددددددعقات العمومية،
 ،اصرابحة للأشوا .للرادرات

سدددددددددداب جدددددددددداري إسددددددددددلام  فددددددددددتح ثسددددددددددابات جارية:ث
 للمؤسسات،ثساب شيك إسلام  للأفراد.

إسدددلام  أشدددبا ، دفدددتر تمويدددل دفدددارر ادخدددار:دفتر تمويدددل 
دفددتر ادخددار إسددلام  اسددتثماري،دفتر ادخدددار ، إسددلام 

 إسلام  استثماري فلا .
 بالاعتماد على وثائق النافذةاصردر:من إعداد الباثثة         
 نافذة:المصرفية في ال  الضوابط الشريية للخدمة  .أ
ماليددا كمددا بددنص عليدده ن البنددك التقليدددي فرددلا حداسددبيا و النافددذة عبددارة عددن بنددك منعرددل عدد_ 

 (؛22_22من القانون  21القانون.)اصادة 
تماشددديا مدددع الخددددمات الدددتي رقددددمها البندددوك امخدددر  سدددواء البندددوك _ مدددن أجدددل خدمدددة عملائددده و 

إدراج عدددددد مددددن مية و ذة الإسددددلا  قددددام البنددددك بعددددتح الناف ددددية أو نوافددددذ البنددددوك التقليديددددة، الإسددددلام  
 رغبات ةبائنه؛دمات الجديدة التي رلي  ثاجات و الخ

 خدمات؛بكل ما هو حدرم من سلع و  _ لا رتعامل النافذةْ 
بشدكل معردل  ،لعميل ثو  الخدمات التي رقددمها_ رقدم النافذة كل اصعلومات التي يحتاجها ا

 رعرضها أو من خلا  صعحتها على الإنترنت؛ سواء من خلا  اصطويات التي
كلمددا أرادت ا مددن قبددل لجنددة العتددو ، و تمددت اصرددادقة عليهدد _ كددل اصنتجددات الددتي رقدددمها النافددذة  

 النافذة إضافة منتج جديد لا بد من أخذ موافقة هذه اللجنة؛
لتركددد مددن ارعمددل علددى دراسددة ملعددات العمددلاء وطلبدداتهح و  _ كمددا يوجددد بالنافددذة لجنددة استشددارية

 مطابقتها الشرعية؛
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ثددب بددين العميددل لا وجددد أي ارعدداد مسددبق بددين النافددذة والبددائع، و _   التمددويلات باصرابحددة لا ي
لكدن لا يتددخل ن العميل هو الذي يختار السلعة ويشتر  أن يكون منتج وطني، و النافذة، بل إو 

   عملية الشراء بل كل العواري ركون باسح النافذة؛
ليس لديه ن أن العميل قادر على التسديد، و فذة التركد معند رقديم أي تمويل من الناْ _ يراعى 

 من امجر(؛ %22يتجاوة ثجح الديون  ألايجب )ديون أخر 
يحمددل النافددذة  مثددل هددذه اصعدداملات الإسددلامية و يلجددر إلىالعميددل يضددع كددل عقتدده   النافددذة و _ 

 ؛  ثالة أي خروقات شرعية  اصسؤولية
رعدداملهح تها علددى إعطدداء امولويددة للعمددلاء السددابقين للبنددك و النافددذة عنددد رقددديم خدددما _ مددرص

 ؛اللاةمة لهالإرشادات اصكلعة بالنافذة رقديم النرح و  معاملة خاصة،كما رتولى
نوعية اصعداملات الدتي  ذة استخدام مرطلحات رتماشى مع_ يراعى عند التعامل مع ةبائن الناف  

 عائدة...  الربح بد ش، هام:تمويل بد  قر اصعاملات التقليديةيزها عن تمرقدمها و 
 :الضوابط الشريية للتس ير في النافذة  ب.

امددل بالعائدددة نافددذة فإندده لا يددتح التع_ مددن خددلا  الاطددلاع علددى نوعيددة الخدددمات الددتي رقدددمها الْ 
 :أخذا أو عطاءا مثلا

عقد بيع يلتدزم فيوجبده البندك بالتردريح  أنها:ذة على اصرابحة بأنواعها رعرف من خلا  وثائق الناف  
عن مكونات سعر بيع امصو  ثيت يشمل سعر البيع سدعر الشدراء اصبددئ  للأصدو  مدن اصدورد 

 هامش الربح اصستحق للبنك بالإضافة إلى اصراريف أو أي  عيضات حدتملة.و 
 هامش الربح هو نسبة حدسوبة على شراء امصو  موضوع عقد اصرابحة؛

 ح دفع سعر البيع على شكل أقسا  ثسب ما تم الارعاد عليه   عقد اصرابحة.يت
وفقدددا للشدددرو  اصردددرفية السدددائدة   هددد  ثسدددابات ردددذر لردددالحها أربادفدددارر الادخدددار بأنواعهدددا: 
ثيت يتح القيد   الجانب الدائن: إيداعات، مويلات امموا  الواردة  اصعمو  بها لد  الشباك،

صددداثب الحسددداب( أمدددا الجاندددب اصددددين فإنددده يدددتح قيدددد كدددل عمليدددات للعميدددل ) وامربا  العائددددة
 السحب اصنجزة أو التحويلات الرادرة.

يخضدعان صددد  نجاعددة الاسددتثمارات الددتي لددربح الندارج عنهددا غددي مضددمونين و الغ اصودعددة و رعتدبر اصبددا
 يحققها الشباك عند استثماره لتلك امموا .

 . من روفي مدخرات طويلة امجلتمكن اصعنيين ثسابات دون عائده   :بالنسبة لدفارر التوفي
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_ طريقة مديد السعر أو هامش الربح  ضع لضوابط شرعية )لجنة العتو  الشرعية( إضدافة إلى 
ذة الضددوابط الددتي يضددعها بنددك الجزائددر ثيددت يحدددد هددذا امخددي هددامش الددربح الددذي يمكددن للنافددد

 ررف فيه ثسب اصنافسة السائدة   السود؛ضمن مجا  يمكن لها الت الحرو  عليه
كددل التعاصددديل سدددعر أو هددامش الددربح اصتعدددق عليدده و _ يددتح رقددديم كددل اصعلومدددات للعميددل ثددو  ال

  يخضع العقد إلى مبدأ التراض  بين الطرفين؛ االعقد، كمركون موضحة   
ذلددك التسددديد و التركددد مددن قدددرتهح علددى لدراسددة الدقيقددة صلعددات عملائهددا و _ رتحددر  النافددذة ا

 يتضرر أثد الطرفين؛ وألاللحعاظ على سلامة رأسمالها 
 الترمينات التالية:طالبة العميل باكتتاب الضمانات و _ يحتعظ البنك بحق م

  ثيت كون الترمين ركافليا ما أمكن ذلكالعجز الكل ،على أن يالترمين على الوفاة و،
)أو  شددركة عموميددة متخررددة   ائ اةددر للتكافددل رتعامددل النافددذة مددع شددركة التددرمين 

اصسددؤوليات،تم اعتمادهددا مددن طددرف و  التددرمين التكددافل  العددام أي التددرمين علددى امضددرار
تمدددت اصردددادقة علدددى منتجاتهدددا مدددن طدددرف الهيئدددة و  2222وةارة اصاليدددة   شدددهر مددداي 

 ؛اء للرناعة اصالية الإسلامية( الشرعية الوطنية للإفت
 علددى اصبلددغ اصسددتحق  %2ميددل غرامددة التددرخي بنسددبة : يدددفع العغرامددات رخددر السددداد

هدددذا بودددض النظدددر عدددن الوسدددائل امخدددر  الدددتي   الآجدددا  اصتعدددق عليها)و  غدددي اصددددفوع
لا ، و "مدا خيل للترعية"ل دينه( ويتح رسجيلها   ثساب يمنحها له القانون لتحري

رقابدة الهيئدة ررب الورامة لعائدة البنك، بل ررب   ثساب امعما  الخييدة، مدت 
مدع هيئدة الرقابدة الشدرعية بالتنسديق ة الإسدلامية و الشرعية الوطنيدة للإفتداء للردناعة اصاليد

 ؛لبنك الجزائر( 22_22من التعليمة  21كما رنص عليه اصادة للبنك )
   يجوة للعميل التسديد اصسبق للددين،جزئيا أو كليدا،   هدذه الحالدة يجدوة للبندك التنداة

   ثالة اصرابحة(؛)الربح اصتعلق بامقسا  اصدفوعة مسبقاعن جزء من هامش 
 الضوابط الشريية للتوزيع في النافذة:ج.

  روةيدع خدمارده اصردرفية علدى التوةيدع اصباشدر مدن خدلا  شدبكة مدن بنك ال_ يعتمد 
 ؛الوكالات منتشرة عبر كامل التراب الوطني

ردوفر النافددذة لعملائهدا مجموعددة متنوعددة مدن الخدددمات منهددا: دفدتر الشدديكات، بطاقددة  -
CIB موضحة   الشكل اصوالي: إضافة إلى خدمات إلكترونية 
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 : الخدمات الالكترونية التي تقدمها النافذة4الشكل رقم                
 
  

 
 

 بالاعتماد على وثائق النافذةالباثثة من إعداد المصدر:
 النافذةعلى وثائق  اعتمادااصردر:من إعداد الباثثة                

 ذة:الضوابط الشريية للترويج في الناف  د.
 النافذة باستخدام عدة وسائل ررويجية منها:يتح الترويج لخدمات 

 الإعلان   التلعزة وعن طريق اللافتات الإشهارية؛ 
  ؛عن طريق مواقع التواصل الاجتماع الترويج للخدمة 
  الشركات للتعريف بالخدمات التي رقدمها النافذة؛التنقل إلى اصؤسسات و 
  ْنافذة.رنظيح معار    الجامعات للترويج لخدمات ال 

من أجدل بنداء الثقدة مدع العمدلاء ردوفر النافدذة كدل اصعلومدات الخاصدة باصنتجدات الدتي يقددمها،  _ 
 ؛والشرو  لريغ اصقترثة على كل التعاصيلكما رتوفر العقود اصبرمة   كل صيوة من ا

بأهدح اصنتجدات الددتي رقددمها بعيددا عدن رعمددد يجيدة للنافدذة رسدعى للتعريددف بهدا و_ الحمدلات الترو 
 عيوب النوافذ امخر  أو السع  لإلحاد الضرر باصنافسين ؛إظهار 
 ؛ا رقدم خاصة للعملاء اصميزينثوافز بسيطة جدالنافذة على غرار البنك هدايا و  _ رقدم

صرربطدة بهدذا الندوع مدن الخددمات اعلى استخدام اصرطلحات اللاةمة ة ْ _ يحرص العاملين بالنافذ  
مرطلح هامش استخدام مرطلح تمويل بد  قر ، و  :للبنك عن الخدمات التقليديةالتي تميزها 

ربددح بددد  فائدددة،كما يحرصددون علددى رقددديم اصعلومددات اللاةمددة عددن اصنتجددات اصطروثددة ومسدداعدة 
مية، ذلدك العميل على ا اذ القرار، دون الخو    مناقشة أي مبدأ من مبادع الشريعة الإسدلا  

 ها من قبل لجنة العتو  الشرعية.أن كل اصعاملات التي يقوم بها مرادد علي
 نافذة:يقي الموسع لل  الضوابط الشريية للم يج التسو  ه.

 :الدليل اصادي
ي معرولة عن باق  أجهزة لامية غالإسْ أن النافذة ْ بنك ال_ اصلاثظ عند الولوج إلى وكالة 

، ووجود "ةالإسلامي  لريفة اْ "و  اللافتة اصسجل عليها عبارة لا يوجد ما يميزها سالوكالة، و 
 اصكتب الخاص بها إلى جانب مكتب الترمين اصرر ؛

 التعامل اصرر 
 MYمن اصنز 

BADR 

الاستشارة عبر 
 الانترنت

BADR.net 

ةالرسائل النري  

BADR.sms 

صعحة الوكالة 
الانترنتعلى   



ة الإسلامية لوكالة ذدراسة ثالة الناف–ضوابط الشرعية للمزيج التسويق    النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية الجزائرية ال
 488بنك العلاثة والتنمية الريعية بقسنطينة

522  

 
 2222أكتوبر/ 2:/ العدد9د: المجلمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

 

روجددد لافتددات رشددي إلى هددذه الخدمددة الجديدددة الددتي رقدددمها عيددل، بددل _ عدددم وجددود صددور أو تما
اصرددادد ت الشددرعية للخدددمات الددتي رقدددمها و النافدذة مددع وجددود العديددد مددن اصلرددقات للمطابقدا

 ة الوطنية للإفتاء للرناعة اصالية الإسلامية؛عليها من قبل الهيئة الشرعي
الددذهي  الددذي ور الوكالددة، واسددتخدام اللددون امخضددر و ديكدد_ املددوان والددديكورات  بعددة ملددوان و 

 أضعى عليها طابعا مميزا يتماشى مع هذا النوع من الخدمات؛
 .يةْ فة الإسلاملا يوجد ما يوث  بعن خاص بالريْ _ اصكان مريح، رغح أنه معتو  و 

 امفراد:
ة بحسن اصعاملة والاستقبا ، ذة برعة خاصالناف  العاملون   الوكالة برعة عامة و _ يتميز امفراد 

 الإصواء؛والاستعداد للاستماع و 
 ذلك لتزايد الطلب على هذا النوع من الخدمات؛ة، خاصة للعمل   النافذ  _ الحمار للمهنة 
ردخل ضمن حداولدة ، منها لجديدة التي رقدمها النافذةْ جدو  هذه الخدمات ا_ الاقتناع بأهمية و 
ت الددتي أن العديددد مددن مددنهح يتددود صثددل هددذه الخدددماسددتجابة لرغبدداتهح خاصددة الاإرضدداء العمددلاء و 

 بعيدا عن الربا اصتعامل به   البنوك التقليدية؛رتوافق مع روجهه الديني و 
هددح، أغلهددح جددامعيين  رددص اقتردداد _ اصسددتو  التعليمدد  للمددوظعين متناسددب مددع طبيعددة عمل

ة مددن خددلا  إشددراكهح بدددورات فة الإسددلامي  مددرص الوكالددة علددى ركددوينهح   مجددا  الردديْ وماليددة، و 
 ردريبية من أجل أداء اصعاملات بالطرد الشرعية؛

 حدتشح يتماشى مع طبيعة الخدمات التي يقدمونها؛_ يظهر اصوظعون فيظهر لائق و 
 دد من العملاء خاصة من ةبائن البنك التقليديين؛_ ثرصهح على جلب أكبر ع

فذة وروجيهه _ ثرصهح على مساعدة العميل   التعرف على مختلف العمليات التي رقدمها النا  
كسدددب عقتددده مدددن خدددلا  عدددر  اصطابقدددات الشدددرعية للجندددة العتدددو  دون إلى مدددا يناسدددبه منهدددا، و 

على البنك   هذا الا   يلق  باصسؤوليةالخو    مناقشة مبادع الشريعة الإسلامية، فالعميل 
 استثمار أمواله   أوجه شرعية؛ات بعيدة الربا والحرام و أنه يبحت عن خدمخاصة و 

أثيانا لد  أثيانا يعملون   النافذة و  _ اصوظعون هح نعسهح اصوظعون السابقون   الوكالة،
 يقلل أثيانا من مرداقية النافذة. هذا ماامعما  التقليدية   الوكالة و  يكلعون بإتمام بعض

 العمليات:
ذة علددى رقددديم خدددمات رتوافددق مددع الضددوابط الشددرعية بندداءا علددى روجيهددات لجنددة _ مددرص الناف دد

العتدددو ، ثيدددت يدددتح اللجدددوء إليهدددا عندددد اسدددتحداث أي خدمدددة جديددددة مدددن أجدددل الحردددو  علدددى 
 اصوافقة الشرعية؛
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ريسددي التواصددل الوقددت و ، ب الجهدددكسددل العمددل و تسددهيللتكنولوجيددة _ الاعتمدداد علددى التقنيددات ا
 مع العميل؛
 الحعاظ على أسرار كل عميل؛سرية التامة   إنجاة العمليات و _ التزام ال

 سدريعة، ثيدت يمكدن الحردو  علدى موعدد مدن_ إجراءات طلب الخدمة والحرو  عليها سهلة و 
(، أو /badrbank .dz/finance_islamique)خدددلا  صدددعحة النافدددذة علدددى الانترندددت

 ؛ contact@badr.dzعن طريق البريد الالكتروني 
 للإجابة على أي انشوالات للعملاء أو أخذ مواعيد؛ ا روفر النافذة خدمة بدر اررا _ كم

 _ الشرو  موضحة   الرعحة؛
 اصتواجدة بالوكالة.افذة ْ لوج إلى مقر الن  _ يمكن الاررا  بالهارف أو الو 

 خاتمة:.1
واد اصا  العاصية، كان لها   أسخلق مة مقيق نجاثات كبية و ف الإسلامي  استطاعت اصرار     
على فتح شبابيك  ديةالتقليأقبلت البنوك الدو  لاثتضانها العربية منها والوربية.و  رسابقتو 
 ن اصعاملات اصاليةسعت الجزائر نحو ربني هذا النهج الجديد م،و عاملات اصررفية الإسلاميةللت
رزا  رتداو  خارج  اصررفية رغبة منها   رعبئة اصدخرات واستقطاب اصوارد اصالية التي لاو 

.اصنظومة البنكية  
نطينة فقد روصلنا إلى ة لوكالة بدر بقسالإسلامي   التي خرت النافذة  من خلا  دراستنا التطبيقية و 
 مجموعة من النتائج نذكر منها:

ل بتهح   التعامرغابة لاثتياجات عملائه و _ بالنسبة لنافذة وكالة بدر فإن إنشاءها كان استج
 روسيع خر  رغبة البنك  ، ومن جهة أوفق أثكام الشريعة الإسلامية والابتعاد عن الربا

الخدمات؛ النوع من مقيق أربا  إضافية خاصة   ظل الطلب اصتزايد على هذانشاطه و   
ذة الضوابط المحددة قانونا؛_ اربع البنك   رسيسه للناف    

النافذة  سويق   _ وجود قانون منظح للعمليات اصررفية الإسلامية ساهح   ضبط اصزيج الت
التقليدية؛ مكنها من رقديم منتجات تميزها عن منتجات البنوكوفقا للضوابط الشرعية و   

طاب شريحة واسعة اصميز للنافذة عن عمل البنك التقليدي مكنها من استق _ اصزيج التسويق 
؛لعملاء ومنهح العملاء السابقين للبنكمن ا  

mailto:contact@badr.dz
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تمويلات اصقدمة _ لا يوجد رنوع كبي   الخدمات التي رقدمها هذه النوافذ خاصة من ناثية ال
رعتزم   النافذة وه العمل   رر على اصرابحة بأشكا  مختلعة والإجارة بأنواعها لحداعةثيت رقت

 رقديم أنواع أخر  من التمويلات   اصستقبل؛
ي على خدماتها هناك طلب كبمن اصتعاملين و  ةستقطبت عد_رغح ثداعة فتح النافذة إلا أنها ا

ن الربا؛بعيدا عت رتوافق مع الشريعة الإسلامية و خاصة من العملاء الباثثين عن خدما  
؛الشرع  للقائمين على النافذةو _ ضعف التكوين العقه    

لين السابقين سهح العامة ثيت أن العاملين فيها هح نعلنافذ  _ وجود اختلا  رنظيم    ا  
عليه أثيانا روكل لهح مهام خارج إطار عمل النافذة؛للوكالة و   

ا عن الخدمات _ وجود النافذة إلى جانب أجهزة البنك امخر  يضعف الثقة   تميز خدماته
نك ككل؛باليدية التي رقدمها الوكالة و التقل  

 الجانب النظري مع يق  التي رعرضنا لها  مزيج التسو  ط الشرعية للْ _ عند اصقارنة مع الضواب
 رلك الخاصة بالنافذة نجد أنها رتطابق رقريبا.

أن  ين ثيت أننا خلرنا إلىكننا نع  العرضيتين السابقتبناءا على النتائج التي روصلنا إليها يم  
تقل عن اصزيج التسويق  أنه مسنسبة كبية و اصزيج التسويق  للنافذة يخضع للضوابط الشرعية ب

 للوكالة.
 من خلا  النتائج التي روصلنا إليها يمكن وضع الاقتراثات التالية:

مرداقية أكبر  لإضعاء الوكالة بعيدا عن بقية أجهزتهاضرورة  ريص مكان للنافذة داخل _ 
افذة؛على عمل الن  

رعية للعمل الذي إدراكهح للضوابط الشوضرورة فهمهح و _ التكوين اصستمر للعاملين بالنافذة 
لوكالة؛عمالها عن العمل التقليدي لرورة العرل التام لعمل النافذة و يقومون به مع ض  

 التمع  للنافذة ناهيك عن دورها التقليدي.ورة الاقتناع بالدور الاجتماع  و _ ضر 
 لمراجع:قاةمة ا.1

 المؤلفات:
، ألعدددا للوثائدددق، الإسدددلاميةموسدددوعة علميدددة عدددن آليدددة عمدددل البندددوك -الإسدددلامية، الرددديفة 2222فدددؤاد،دو ثدددبدددن 

 ؛الجزائر
الاسدلامية، دار اصيسدرة للنشدر والتوةيدع  ، أصدو  التسدويق أسسده ورطبيقارده2222أبو نبعة عبد العزيز مردطعى، 

 الطباعة، امردن؛و 
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 ، الياةوري للنشر والتوةيع، امردن؛الإسلام، التسويق   2222نري حدمد طاهر، اسماعيل ثسين حدمد، 
 النشر، القاهرة؛دمات اصررفية، البيان للطباعة و ، رسويق الخ2222الحداد عو  بدير، 

 التوةيع، امردن؛ار كنوة اصعرفة العلمية للنشر و ، رسويق الخدمات، د2222كوررل فريد، 
دار اصيسدددرة للنشدددر ،الإسدددلامية،رسدددويق الخددددمات اصردددرفية 2222،إبدددراهيحلدددوادي حدمدددود ثسدددين،نزا  عبدددد الله ا

 الطباعة،امردن؛والتوةيع و 
 .التوةيع،امردنالياةوري للنشر و ،رسويق الخدمات،2222الطائ  حميد عبد الني ،العلاد بشي عبار،

 الأطروحات:
اصددزيج التسددويق    اصرددارف الإسددلامية، بحددت مقدددم اسددتكمالا صتطلبددات ، 2222خددانج  حدمددد بهدداء الدددين، 

اديميدددة العربيدددة للعلدددوم اصاليدددة الحردددو  علدددى شدددهادة اصاجسدددتي، مشدددروع مقددددم إلى قسدددح اصردددارف الإسدددلامية للأك
 اصررفية؛و 

 المقالات:
والعلدددوم الإنسدددانية، العددددد ، الضدددوابط الشدددرعية للمدددزيج التسدددويق  الإسدددلام ، مجلدددة الحقدددود 2221فدددرقش ندددوا ، 
 ؛14ص-82(، ص22)28الاقترادي 

اصدددزايا واص خدددذ مدددن وجهدددة نظدددر    البندددوك التقليديدددة   الجزائدددر:، النوافدددذ الإسدددلامية 2222الهدددواري بدددن لحسدددن، 
، 22ميدانية لعيندة مدن البندوك التقليديدة بولايدة وهدران، مجلدة التكامدل الاقتردادي، اللدد دراسة-والعملاءالعاملين 

 ؛14، ص2العدد

، مددد  رضددا العمدلاء عددن اصددزيج التسدويق    النوافددذ الإسددلامية، دراسددة 2222ثضدري دليلددة، بوعلجددة عائشدة، 
-222، ص2، العدددد2عينددة مددن البنددوك التقليديددة الجزائريددة، مجلددة إدارة امعمددا  والدراسددات الاقترددادية، اللددد

 ؛228ص
 دور-، الضددوابط الشددرعية لنوافددذ اصعدداملات الإسددلامية   البنددوك التقليديددة 2228معتددا  صدداع، معددار  فريدددة، 

-282، ص28/21اللجندددددة الاستشدددددارية الشدددددرعية   بندددددك بيدددددومترا التجددددداري، مجلدددددة العلدددددوم الإنسدددددانية، العددددددد
 ؛212ص

-سدددلامية ومقارنتهددا بالنشدددا  التقليددددي، دراسدددة مليليدددة لنشددا  نافدددذة إ2222سددعيد إبدددراهيح، بوثجلدددة حدمددد، 
 ؛12ص-21، ص2، العدد22التنمية البشرية، اللدك ررست الجزائر، مجلة الاقتراد و دراسة ثالة بن
، مجلددة اقتردداديات إددا  إفريقيددا، -ثالددة الجزائددر دراسددة-الإسددلامية، رقددويم نوافددذ الردديفة 2222دوابددة أشددرف، 

 222ص-242، ص22، العدد22اللد
دورهدا   حمايدة اصسدتهلك التسدويق   اصردارف الإسدلامية و  ، أخلاقيدات2222،سيبة، سارة بو الشدعيسمية ث

 .181-122،ص81عددال ،22لد الاصالي،مجلة اصعيار، 
 المداخلات:
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، الضدددددوابط الشدددددرعية للمدددددزيج التسدددددويق  اصردددددر  الاسدددددلام ، اصلتقدددددى الددددددولي الاقترددددداد 2222بوشدددددناقة أحمدددددد،
 اقع ورهانات اصستقبل، جامعة غرداية، الجزائر.الاسلام  الو 

 مواقع الانترنت:
 .مليار دينار ودائع الريفة الاسلامية   الجزائر128، وةير اصالية: 2228مجلة البلاد، 

https://www.elbilad.net/s@jyzt7far133885 (consultéle 28/mars/2024) 
 مليار دينار ودائع الريفة الاسلامية   بنك بدر.22، 2228مجلة اصردر، 

https://www.elmasdaronline.dz 
 ، يحددددد العمليدددات البنكيدددة2222مدددارر سدددنة  21اصوافدددق  2882رجدددب عدددام  22اصدددؤر    22-22النظدددام 

سدنة  21اصتعلقة بالريفة الاسلامية وقواعد ممارسدتها مدن طدرف البندوك واصؤسسدات اصاليدة، الجريددة الرسميدة، عددد
 ؛2222

والمحددددددددة  الإسددددددلاميةاصعرفددددددة للمنتجددددددات اصتعلقددددددة بالردددددديفة  2222أفريددددددل 22اصؤرخددددددة    22-22التعليمددددددة 
 صؤسسات اصالية؛للإجراءات والخرائص التقنية لتنعيذها من طرف البنوك وا

 :المراجع باللغة الأجنبية
Sole Juan,2024,Introducing  Islamic  banks into conventional banking 

systems, Monetary and capital markets department ,IMF work 

paper,July2007 .  
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