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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على كل من أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية وطبيعة العلاقة 

 بينهما، وتوضيح الممارسات المستخدمة من قبل شركة المراعي، باستخدام المنهج الوصفي والإحصائي التحليلي. 
البعض، وأن شركة  اأن  أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية مرتبطان ببعضهموقد أفضت النتائج إلى 

 المراعي كسبت ثقة الزبائن بفضل ممارستها لكليهما، ضمن استراتيجية الشركة الخادمة لها ولأهداف الدولة معا. 
 الاجتماعية، شركة المراعيالتسويق، الأخلاقيات، أخلاقيات التسويق،  المسؤولية الكلمات المفتاحية:   

 .JEL:M3 ،M31 ،E710 ،G410 ،L320تصنيف

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 تصنيف جال:

Abstract : 

This study aims to highlight both marketing ethics and social responsibility, 

the nature of the relationship between them, and to clarify the practices 

employed by Almarai Company, using the descriptive and analytical 

statistical approach. 

The results concluded that marketingethics and social responsibility 

are interrelated, and that Almarai Company has gained customer trust due to 

its practice of both, within a corporate strategy serving both its own and the 

state's objectives. 

Keywords: Marketing, Ethics, Marketingethics, Social Responsibility, 

Almarai. 
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 مقدمة:  .1

منذ ستينات القرن الماضي شهد مفهوم التسويق تطورا ملحوظا، فمن  المفهوم الإنتاجي       
إلى المفهوم الاجتماعي، تطورات عديدة ومفاهيم جديدة برزت إلى الواجهة، وأحداث حتمت 

ظهور مثل هذه المفاهيم، هذا التطور في المفهوم التسويقي صاحبه تطور في النشاطات  
، هذا التوسع في الأنشطة الممارسة أدى إلى تعظيم حجم أرباح الشركات، والممارسات التسويقية

لكن أدى في الوقت عينه إلى تدهور البيئة وعدم احترام المجتمع الذي تنشط فيه هذه الشركات، 
ونتيجة لمثل هذه الممارسات ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية والتسويق الأخلاقي لعلاج هذا 

ق كلا من المؤسسات والمجتمعات، فالمسؤولية الاجتماعية والتسويق المشكل الذي بات يؤر 
الأخلاقي دفعا بالمؤسسات إلى ممارسة أنشطتها التسويقية لكن في ظل احترام قيم الأفراد 

 والجماعات والتحلي بالمسؤولية اتجاه المجتمع والبيئة. 

 انطلاقا مما تقدم، يمكن طرح التساؤل التالي: 
فيما تتمثل الممارسات الأخلاقية للتسويق والمسؤولية الاجتماعية لشركة المراعي؟ وكيف 

 أثرت على صورة الشركة؟ 
 : قصد الوصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة، تم وضع الفرضيات التالية: الفرضيات  1.1

عي العديد من الجوانب شملت الممارسات الأخلاقية للتسويق والمسؤولية الاجتماعية لشركة المرا -
 بدءا من الاهتمام بالعنصر البشري وصولا إلى الاهتمام بالبيئة والمجتمع. 

ساعدت الممارسات الأخلاقية للتسويق في شركة المراعي والمسؤولية الاجتماعية المتبناة من طرفها  -
 وولاء زبائنها. في جعلها العلامة التجارية الأولى في المملكة ومنطقة الخليج، وكسبت بها رضا 

 :  يكمن الهدف من إجراء هذه الدراسة في: أهداف الدراسة 2.1
 التعرف على موضوع  أخلاقيات التسويق .  -
 التعرف على ماهية المسؤولية الاجتماعية.  -
 توضيح العلاقة بين وأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية.  -

:  تم اعتماد المنهج الوصفي لتحديد طبيعة الظاهرة،   والمنهج التحليلي منهج الدراسة 3.1
 لتوضيح طبيعة العلاقة بينها، والمنهج الإحصائي التحليلي لتوضيح النتائج المتوصل إليها. 
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من بين الدراسات التي تطرقت لموضوع التسويق الأخلاقي، أو   الدراسات السابقة:  ..2
 كليهما معا سواء في شركة المراعي أو غيرها من الشركات ما يلي: المسؤولية الاجتماعية أو  

دراسة أمينة بوغنجيوة، شافية شاوي، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق  -
شركة المراعي نموذجا، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد -المربع الذهبي للتسويق

راسة إلى إبراز دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في حيث هدفت الد ،2221، 4، العدد 9
تحقيق صورة ذهنية موجبة للشركة في المجتمع من خلال التموقع الجيد في ذهن المستهلك وكسب 
رضاه وولائه، وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن شركة المراعي تتبنى مفهوم المسؤولية 

والسياسات التي تصب في مجملها لتحقيق أهداف الاجتماعية من خلال جملة من البرامج 
 ، مما ساعد على اكتساب الشركة لموقع ريادي وحقق رضا الزبون. 0203المملكة 

مساهمة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في دراسة محمد الأمين دلهوم، أحمد يوسف، -
راعي،  شركة الم - -Intelشركة  – CISCOتحقيق الرفاهية للمجتمع: دراس حال شركة

هدف  ،2221، 1، العدد 12مجلة الاقتصاديات المالية والبنكية وإدارة الأعمال، المجلد 
الدراسة إلى تسليط الضوء على دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق الرفاهية للمجتمع، 
وكانت النتيجة المتوصل إليها أن المؤسسة والمجتمع تربطهما علاقة وطيدة ول يمكن فصل أحدهما 

 على الآخر وأن المؤسسات تلعب دورا في تحقيق الرفاه للمجتمع الذي تنشط فيه. 
 مفاهيميمدخل  . 0

 لقد حظي مفهوم التسويق بالعديد من التعريفات، منها ما يلي: تعريف التسويق:  0..
: هففو  مجموعففة الأنشففطة التجاريففة AMA.692تعريففا الجمعيففة الأمريكيففة للتسففويق  -

 المتضمنة تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك.  
إشففباع اجاجففات والرغبففات مففن : هففو نشففار بشففري يهففدف إلى تعريففف فيليففت كففوتلر -

 (22-22، الصفحات 2212)مسكين، خلال عملية التبادل.
: التسويق هو عملية 695. تعريف مدرسة إدارة الأعمال بجامعة أوهايو الأمريكية -

اجتماعيففة يففتم مففن خلالهفففا التنبففؤ نجففم الطلففب مفففن خففلال عمليففات التوزيففع والتبفففادل 
 (93، صفحة 2212)حافظ، وتحديد الوسائل اللازمة للتوزيع المادي للسلع والخدمات.

قبففل الخففوت في تعريففا مفهففوم أخلاقيففات التسففويق، لا بففد تعريففف أخلاقيففات التسففويق:  2.2
أولا مفففن توضففففيح مفهفففوم الأخلاقيففففات، والففففتي هفففي عبففففارة عفففن حالففففة نسففففبية يعفففبر عنهففففا السففففلو  
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الإنساني، وتختلا من شخص إلى آخر وحسب الموقا، ويعود ذلك إلى المفاهيم الأخلاقية التي 
مففل مففع اجالففة المطلوبففة، والففتي هففي نتففاج للتفف ثير يففؤمن بهففا الفففرد والففتي تعتففبر مرشففدا للتصففرف والتعا

 (99، صفحة 2212)خري، . على الأفراد
وبناء على ذلك، وانطلاقا من تعريا التسويق يمكن تعريفا أخلاقيفات التسفويق علفى 

للشففركات، نيففث تعمفففل أنهففا:  مجموعففة القففيم والمعففايير الفففتي تففؤثر علففى كافففة الأنشفففطة التسففويقية 
 .بموجبها على تعزيز الشفافية والمسؤولية والعدالفة وتطبيفق القفانون ومراعفاة الأعفراف والنظفام العفام

(hbrarabic.com ،0202) 
 يمكن إيجازها في الآتي: دواعي الاهتمام بأخلاقيات التسويق:  3.2

 زيادة  ثقة الجمهور  في النشار التسويقي للمؤسسات وتسهيل نظام التبادل التسويقي.  -
 خلق منافسة  صحية بين البائعين والمشترين.  -
 (222، صفحة 2219)سيرات، تدعيم روح الفريق وزيادة الإنتاج.  -

يظهففففر التعففففارت بففففين مفهففففوم التسففففويق ومفهففففوم العلاقففففة بففففين التسففففويق والأخلاقيففففات:  4.2
الأخلاقيففات في كففون الأول يبحففث عففن اجلففول للمشففاكل التسففويقية،  بينمففا يبحففث الثففاني عففن 

 إيجاد المبادئ والقواعد الأخلاقية المقيدة للممارسات التسويقية. 
كمفففا يكمفففن التعفففارت أيضفففا في كفففون التسفففويق هفففو أحفففد ففففروع علفففم الاقتصفففاد والفففذي 

 تعظيم الأرباح وتخفيض التكاليا ما أمكن، أما الأخلاقيات فهي تهفدف إلى تحقيفق يهدف إلى
 الربح  لكن من خلال تضييق مفهوم الفرص التسويقية. 

يعتبر التسويق الأخلاقي مفهوما ممتدا لمفهوم التسويق الاجتماعي، ولكن بشكل أشمل 
ة للتسففففويق كممارسففففة وتطبيففففق. حيففففث يركففففز علففففى المسففففؤولية الاجتماعيففففة والأخلاقيففففة والاعتياديفففف

 (222، صفحة 2221)بنصالح، 
: شهد تعريا المسؤولية الاجتماعية تغيرات جوهرية على عريف المسؤولية الاجتماعيةت 2.2

 مر الزمن، ولا يزال يتطور مع تطور المجتمع وتوقعاته، ومن بين التعريفات ما يلي: 
: المسؤولية الاجتماعية هي المجلس العالمي للأعمال من أجل التنمية المستدامةتعريا  -

التزام مؤسسات الأعمال المتواصل بالسلو  الأخلاقي وبالمساهمة في التنمية الاقتصادية 
وفي الوقت ذاته تحسين نوعية حياة القوى العاملة وأسرها فضلا عن المجتمعات المحلية 

 والمجتمع عامة. 
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: تعني المسؤولية الاجتماعية ممارسات الأعمال لمنتدى العالمي لقادة الأعمالتعريف ا -
التجارية المتسمة بالانفتاح والشفافية والقائمة على مبادئ أخلاقية واحترام الموظفين 
والمجتمع والبيئة، وصممت تلك المسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة 

 إلى المساهمين. 
: هي  تحلي الشركات بروح المواطنة العالمية التي تغطي كلا منظمة الأمم المتحدةتعريف  -

من حقوق ومسؤوليات الشركات عبر الوطنية في السياق الدولي، وبإمكان الشركات عبر 
الوطنية أن تظهر تحليها بروح المواطنة الصاجة عن طريق اعتناق واستصدار عدد من 

الميا في ممارسات فرادى الشركات وفي دعم السياسات القيم والمبادئ المتفق عليها ع
العامة الملائمة على السواء في مجالات حقوق الإنسان، وفي ظروف العمل وحماية 

 (49-49، الصفحات 2211)لخضر و بوزيد ، .البيئة
 .العلاقة بين  أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية  2.2

يتحقق التكامل بين المسؤولية الاجتماعية باعتبارها مصدرا للتميز والإبداع مع 
استراتيجيات أي شركة عبر الربط بينها وبين عمليات الشركة بشكل عام، ومنها التسويق الذي 

 يت ثر إيجابيا بالمسؤولية الاجتماعية من خلال زيادة الثقة لدى الجمهور في النشار التسويقي. 
ولية الاجتماعية أصبحت اتجاها جديدا في التسويق، حيث تم ربط المزيج فالمسؤ  

التسويقي والمسؤولية الاجتماعية، بدءا بسلامة المنتج بيئيا، مرورا بالسعر الملائم للمستهلك 
وصولا للترويج، فالمسؤولية الاجتماعية ذو مردود مزدوج على الشركات، فهي تسهم في تحسين 

 ة لدى العملاء والمتعاملين وكذا الموردين والدولة والمؤسسات الأخرى. الصورة الذهنية للشرك
كما تساهم المسؤولية الاجتماعية في تفعيل التواصل بين الشركة والمجتمع ومنه زيادة 
الأرباح، فضلا عن اجفاظ على البيئة وتبني برامج خدمة المجتمع وتحسين معيشة السكان وحل 

ية الاجتماعية في تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية والتي تأتي عبر الربط مشكلاتهم، كما تسهم المسؤول
بين المسؤولية الاجتماعية وعمليات منتجات الشركة بما فيها التسويق بهدف بناء استراتيجية 

 (rowadalaamal.com ،0222)فعالة والالتزام الصارم بها.  
من أسباب تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بالمسؤولية الاجتماعية هو تزايد الفقر 

والبطالة وتزايد الشراكات والتشاركات بين اجكومة والقطاع العام من جهة وقطاع الأعمال 
 الخاص والمجتمع المدني من جهة أخرى. 
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ان، حيث أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية هما مفهومان مترابط
يكملان بعضهما البعض في تعزيز صورة إيجابية للشركة وتحقيق أهدافها، ف 

أخلاقيات التسويق تركز على  القوانين والإجراءات المتخذة أثناء الممارسات التجارية 
النزيهة والشفافة عبر الالتزام بالصدق والنزاهة والشفافية في جميع جوانب التسويق، بما 

ترويج وخدمة العملاء، التركيز على تجنب الممارسات الضارة مثل في ذلك الإعلان وال
الإعلانات المضللة أو المنتجات غير الآمنة،  بناء الثقة مع العملاء وأصحاب المصلحة 

من خلال التعامل بأخلاق عالية، بينما المسؤولية الاجتماعية تتجلى في مساهمة 
تزام الشركة تجاه المجتمع والبيئة، تجاوز الشركة في تحسين المجتمع والبيئة، من خلال  ال

الأرباح المادية لتشمل المساهمة في تحقيق الرفاه للمجتمعات، . دعم المشاريع الخيرية، 
  وتوفير فرص عمل، وحماية البيئة، وغيرها.

ومنه ف خلاقيات التسويق جزء لا يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية، حيث أن 
  تعزز مكانة الشركة في المجتمع وتزيد من ثقة العملاء. ممارسة الأعمال بشكل أخلاقي

يمكن للشركات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية أن تستخدم التسويق الأخلاقي 
  للتواصل مع العملاء حول جهودها في هذا المجال، مما يعزز من سمعتها وصورتها الإيجابية.

  ية الاجتماعية من خلال أخلاقيات التسويق تساعد على تحقيق أهداف المسؤول
  توجيه سلو  المستهلكين نحو الخيارات المسؤولة بيئياً واجتماعياً.

  تكامل   أخلاقيات التسويق مع المسؤولية الاجتماعية يعزز من قيمة الشركة ويخلق
 (239، صفحة 2222)بغدادي،   قيمة مضافة لأصحاب المصلحة.

 أخلاقيات التسويق  والمسؤولية الاجتماعية لشركة المراعي. . 3
سيتم في هذا المحور التعرف على شركة المراعي من خلال توضيح نوعها، قيمها، 
رسالتها، غايتها، تواجدها وانتشارها الجغرافي، أهدافها الاستراتيجية، علامتها التجارية 

 جتماعية لها. والممارسات التسويقية الأخلاقية والمسؤولية الا
هي شركة سعودية ذات مساهمة عامة مدرجة في السوق المالية التعريف بالشركة:  1.3

، (9، صفحة 2222)المراعي، السعودية، لديها مزارع في كل من السعودية، الأرجنتين وو. م. أ 
تنشط في مجال تصنيع وتوزيع الأغذية والمشروبات، تعتبر من أكبر شركات إنتاج الألبان، 
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، حيث أن رسالتها تقوم على تقديم أطعمة ذات قيمة غذائية وجودة 611.تأسست سنة 
عالية تثري حياة المستهلكين كل يوم، وغايتها مفادها تعزيز الموقع الريادي لها في المنطقة كخيار 

لأطعمة والمشروبات وإسعاد المستهلكين بتوفير غذاء عالي الجودة كل يوم، وهي بذلك موثوق ل
تعمل على ترسيخ مجموعة من القيم، أهمها: المرونة، التعاون، التفاني، الابتكار، الاحترام 

، Almarai.com/ar/corporate/about-almarai/our-mission-and-values)والتفوق.

0200) 
 : قيم شركة المراعي.2الشكل 

 
Source : 

(https://sustainability.almarai.com/ar/about-almarai.html ،0200) 

تعمل المراعي على تحقيق جملة من الأهداف الاستراتيجية لشركة المراعي:   2.3
 الأهداف الاستراتيجية، أهمها ما يلي: 

 التركيز على كفاءة التشغيل وتحسين الأصول والتحكم في التكاليا.  -
 زيادة الاستثمار في الابتكار والتسويق.  -
التوسع في قطاعات نمو جديدة من خلال النمو الداخلي والاستحواذات  -

 الاستراتيجية. 
، صفحة 2222)المراعي، التحسينات التكنولوجية مع التركيز على التحول الرقمي.  -

12) 
تتمثل في توسيع الاستثمارات في قطاع  0205التوجهات الاستراتيجية لعام  -

 الدواجن. 
 شكل أدناه. لكما هو موضح في ا
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 : الأهداف الاستراتيجية لشركة المراعي.3الشكل 

 
Source : 

(https://sustainability.almarai.com/ar/about-almarai.html ،0200) 

تشتمل السلة  الغذائية للشركة  على أربع مجموعات رئيسية: : نطاق العمل 3.3
الألبان والأغذية، والعصائر، والمخبوزات، والدواجن. وتقدم في فئات من العلامات التجارية كما 

 يلي. 

 
تترجم الممارسات أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية لشركة المراعي:   4.3

 الأخلاقية للتسويق والمسؤولية الاجتماعية لشركة المراعي كما هو موضح أدناه. 

يعتبر العنصر البشري الركيزة الاهتمام بالعنصر البشري:  –رعاية الموظفين  -أ
مام به أو إهماله سينعكس إيجابا الأساسية لنجاح أي مؤسسة، وعليه فإن الاهت

أو سلبا على نشار المؤسسة، وعلى سمعتها، لذلك تولي المراعي اهتماما 
بموظفيها، وكذا شركائها وعملائها، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول 

 التالي.
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 : الاهتمام بالعنصر البشري في شركة المراعي.1جدول 
 من خلال العمل على المعيار

 0205 حتى نهاية عاموضع خطة شاملة  تقديم منتجات تدعم اجياة الصحية كل يوم والرفاهيةالتغذية 
غرس ثقافة الصحة والسلامة بين موظفي الشركة  الصحة والسلامة

 وتشجيعهم على اتباعها كل يوم
لجميع  .2522تحقيق متطلبات إيزو 

 0205 نهايةالأقسام 
تقديرهم، إدماجهم في أنشطة الشركة كل تطوير الموظفين،  كفاءة وتنوع الموظفين

 يوم
ضمان المساواة بين الجنسين في 

 القوى العاملة.
تنمية المواهب وبناء القدرات 

 والفرص.
تقليل معدل استقالة الموظفين 
 0.الطوعي لتحقيق متوسط قدره 

-0202بالمئة من التطوير المهني  
0202. 
بالمئة من المدراء سنويا  62مشاركة 

ساعة على الأقل من  22في 
 .0205التطوير المهني خلال سنة 

توظيا الموارد المتاحة من أجل إحداث الت ثير الإيجابي في  الاستثمار المجتمعي
 المجتمع كل يوم

مليون وجبة صحية  0.5التبرع ب 
 .0205نلول 
آلاف شخص من  052تعليم 

زيارة  مصانع الشركة  خلال برنامج
 .0205نلول 
 222.إمكانية توظيا تحسين 

شخص من خلال المعهد التقني 
 .0205للألبان والأغذية سنة 

 .  2224المصدر:   من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 

تظهر المسؤولية الاجتماعية والتسويق الأخلاقي لشركة المراعي في مجموعة 
من المعايير، حيث يمكن ملاحظة اهتمام الشركة بالعنصر البشري عبر جملة من 

الإجراءات  والممارسات كما هو موضح في الجدول أعلاه، والذي يمكن تلخيص ما 
 جاء فيه في النقار التالية: 
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خريج سعودي )برنامج تدريب  03طار برنامج خريجا في إ 03توظيا  -
 الخريجين(. 

إتاحة وصول الجمهور للمصانع التابعة لها وفتح أبوابها أمامهم، وتقديم تسهيلات  -
لهم من خلال توفير حافلات ومرطبات مجانية لجميع الزوار، سواء كانوا 

 مستهلكين أم مستثمرين. 
على العضوية الذهبية في  توظيا الأشخاص ذوي الإعاقة ما أهلها للحيازة -

برنامج اعتماد وكذا برنامج شبكة قادرون وتقديم جوائز خاصة للأمهات المعيلة 
 لهم. 

تقديم مبادرة تعاونية المراعي، حيث تتيح الفرصة للطلاب للخضوع لدورة تعليمية  -
 أشهر في شركة المراعي ما يمنحهم فرصة للتوظيا فيها.  9متخصصة مدتها 

ة نادي المراعي فهو برنامج يقدم الرعاية غير المالية للطلبة، وتتيح بالنسبة لمبادر  -
 لهم فرصة التوظيا في الشركة قبل التخرج. 

دعم جمعيات خيرية بمنتجات مجانية، ومنح فرصة للتعلم عن بعد عبر توفير  -
، الصفحات 2221،  )دلهوم و أحمدوتقديم مبالغ مالية لشراء أجهزة لوحية. 

242-242) 
يمكن استخلاص أن شركة المراعي تهتم بالعنصر البشري من خلال خدمتها 

لموظفيها وتدريبهم وتحسين ظروف عملهم من جهة، ومن خلال خدمة المجتمع 
عبر دعم العلوم والتدريب وتقديم الدعم الخيري، وتشجيع التظاهرات الرياضية 

 تمع من جهة أخرى.  التي تقربها من الفرد والمج
وفيما يلي جدول يوضح إجمالي ساعات التدريب الموجهة للعمال بالشركة، 

 وكذا ساعات تدريبهم على الصحة والسلامة. 
: إجمالي ساعات التدريت المقدمة للموظفين/ ساعات التدريت على 2جدول 

 الصحة والسلامة.
 والسلامةالتدريت على الصحة  إجمالي ساعات التدريت السنة

0202 25022 .1.01 
0203 25033 36223 
0200 00322 .92.0 
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020. .1110 .3136 
0202 25..2 - 

 .  2224المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 
: تعتبر البيئة الأساس الذي تقوم عليه صناعة مختلا الشركات، حماية البيئة -ب

وبالنظر للتوجهات العالمية المتصاعدة والداعية للحفاظ عليها، فإن شركة المراعي 
تعمل على تحقيق أفضل حماية للبيئة كونها الأساس الذي تحقق منه الأرباح 

 وذلك ما يمكن توضيحه من خلال الجدول التالي. 
 ممارسات شركة المراعي لحماية البيئة.: 3جدول 

 من خلال العمل على المعيار
ضمان الاستخدام الفعال لموارد المياه في   إدارة المياه

 كافة العمليات التشغيلية يوميا 
زيادة كفاءة استخدام المياه في أقسام التصنيع 

والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية ب 
 . 0205 حتى نهاية سنةبالمئة  5.

الابتكار في 
 التغليف 

طن متري من  6222تجنب استخدام  تقليل تأثير العبوات على البيئة 
العبوات البلاستيكية من دخول تيار نفايات 

 0205 سنةالمستهلكين 
تنفيذ حلول أكثر استدامة لتقليل  التغير المناخي 

 الانبعاثات يوميا 
تقليل استهلا  الطاقة في أقسام التصنيع -

 5.والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية  
 بالمئة 

زيادة استخدام الكهرباء من مصادر الطاقة -
 .0205 مع نهايةبالمئة  02النظيفة إلى 

لأقسام الإدارة  .522اجصول على إيزو -
 المبيعات، التوزيع والخدمات اللوجستية. 

 
بالمئة من النفايات التي تذهب  52تقليل  عدم إرسال النفايات إلى المكبات يوميا  إدارة النفايات 

 0205 خلالإلى مكب النفايات 
الزراعة 

 المستدامة 
 الممارسات الزراعية المتجددة بشكل يومي

 . 2224المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة لشركة المراعي 

 يمكن تلخيص أهم ما جاء في الجدول أعلاه في النقار التالية: 
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تبني مصادر الطاقة البديلة كالطاقة الشمسية من خلال مشروع الخرج للطاقة  -
الشمسية الذي يساعد على تقليل الأثر البيئي للشركة من خلال خفض 

ع طن سنويا أي ما يعادل زر  1.22انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون بمقدار  
شجرة، حيث عرفت الشركة ارتفاعا في استخدام مصادر الطاقة  1222

، وانخفاضا في 0203، مقارنة بسنة 0202سنة  9.الشمسية بنسبة 
 0203بالمئة خلال سنتي  6.و 6الانبعاثات المباشرة وغير المباشرة بنسبة 

تباعا، كما ساعد ذلك على خفض نسبة الانبعاثات الناتجة عن  0202و
 بالمئة.  25زات المبردة ب تسرب الغا

 : إجمالي استخدام الطاقة الشمسية بالألف واط ساعي.4جدول 
 الحجم واط ساعي السنة

0202 16592 
0203 19109 
0200 56626 

المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي لشركة المراعي 
2224 . 

التقليل من هدر المياه عبر إعادة تدوير واستهلا  المياه، ما أهلها للحصول على  -
العضوية في تحالا إدارة المياه، حيث يمكن توضيح حجم ونسبة المياه المعاد 

 تدويرها واستخدامها من خلال الجدول التالي. 
 :  حجم ونسبة المياه المعاد تدويرها واستخدامها في شركة المراعي.2جدول 

 النسبة 3الحجم  م السنة
0202 06522.3 00 
0203 01359.3 0. 
0200 01300.2 00 
020. 03.65.1 0. 

 .  2224المصدر:  من إعداد الباحة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 
أما بالنسبة للابتكار في التعبئة والتغليا فقد حرصت الشركة على التقليل من  -

حجم العبوات ذات الأثر السلبي على البيئة واستخدام عبوات صديقة للبيئة، 
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طن متري من مواد التعبئة  16.9حيث نجحت الشركة في تخفيض ما مقداره 
طن متري من  5052، وتقليل استخدام ما يعادل 02.1والتغليا منذ سنة 

طن متري من الورق، ما  0993البلاستيك في عمليات التعبئة والتغليا و
ساعد على وصول الشركة   لتغليا منتجاتها بكرتون من مواد معاد تدويرها 

 .0202سنة   13بنسبة 
كما يمكن ملاحظة أن الشركة عملت على الرفع من معدل إعادة التدوير بنسبة  -

 . 0203ة بسنة مقارن 0202بالمئة سنة  .0
طن متري من فائض الغذاء كعلا للحيوانات  90116قامت الشركة ببيع   -

 30.15حيث باعت  02.1بالمئة مقارنة بسنة  65بنسبة ارتفاع قدرت ب 
 طن متري. 

بالمئة مقارنة ب  53انخفات معدل النفايات المرسلة إلى مكب النفايات إلى  -
 . 02.1بالمئة سنة  13

 ح ذلك. وفيما يلي جدول يوض
: كمية ونسبة النفايات المعاد تدويرها، والمرسلة لمكت النفايات والمباعة  2جدول 

 كعلف للحيوانات.
النفايات المعاد  السنة

 تدويرها طن متري
النفايات المباعة  
 كعلف طن متري

النفايات المرسلة 
إلى المكت طن 

 متري

المرسلة إلى 
 المكت %

0202 62230 90116 .221.2 53 
0203 11153 12121 .01030 55 
0200 50131 5.10. 1.921 26 
020. 01.21 21631 13361 53 

 .  2224المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 
لا يقتصر دور المؤسسات على فهم احتياجات إنتاج منتجات مسؤولة : -ت

ورغبات الزبائن وترجمتها في شكل مزيج يحقق رضاه فقط، إنما يتعداه إلى ضرورة 
أن تكون هذه المنتجات مراعية لشرور الصحة والسلامة من مرحلة انتقاء المواد 
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ه الخام وصولا إلى مرحلة التخزين وتوريدها إلى المستهلك النهائي، وهو ما تولي
 شركة المراعي رعاية فائقة من خلال ما يلي.

: ممارسات التسويق الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية لشركة المراعي في 2جدول 
 إنتاج المنتجات.

 من خلال العمل على المعيار
الجودة وسلامة 

 الغذاء
تقديم منتجات آمنة وملبية لاحتياجات 

 المستهلكين بشكل يومي 
 اجصول على شهادة المبادرة العالمية للأغذية. 

الت كد من حصولها على معاملة جيدة  رعاية الحيوان 
 بشكل يومي 

 اجصول على شهادة رعاية اجيوان 

رفع مستوى الاستدامة في سلسلة التوريد  عمليات التوريد
 يوميا 

 

وضع خطة للممارسات الأخلاقية  في -
 0205عمليات التوريد خاصة بسنة 

استكشاف وتجربة مركبات تستخدم وقود -
 بديل لأسطول نقل المبيعات 

زيادة كفاءة الوقود للمركبات الخاصة بنقل -
المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية ب 

 بالمئة  2.
مخازن التبريد التابعة للمستودعات خالية -

 من مركبات الكلور وفلوروكربون
 . 2224المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 

من خلال الجدول أعلاه وانطلاقا من تقارير الشركة، يمكن استخلاص  
 الآتي: 

قيام الشركة باستضافة العديد من المؤتمرات الخاصة بسلامة الغذاء  كجزء من  -
ع الذي تنشط فيه، وحصولها على استراتيجيتها التسويقية والأخلاقية تجاه المجتم

العضوية من المبادرة العالمية لسلامة الغذاء، حيث تعمل الشركة على أن تكون  
كل منتجاتها وعملياتها مطابقة للمواصفات العالمية سواء من ناحية الإدارة 

البيئية، أو إدارة الجودة أو إدارة المختبرات أو نظام سلامة الغذاء، وهو ما أهلها 
 على شهادة في كل ما تم ذكره كما يلي:  للحصول
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مصنعا لديها على شهادة الإدارة البيئة، وشهادة إدارة الجودة شهادة كفاءة  2.حيث حصل 

مصنعا سنوات  0..  مقابل 0202المختبرات والمعايرة،  شهادة نظام سلامة الغذاء سنة 
 . .020، و0200، 0203

 ما أدى إلى:     
عدم وجود حالات عدم الامتثال للوائح والالتزامات الطوعية المتعلقة بت ثير  -

 المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة. 
 عدم وجود حالات سحب المنتجات.  -
 (29، صفحة 2222)المراعي، بالمئة من المنتجات خاضعة للتقييم.   22. -

 أما بالنسبة لرعاية اجيوان فقد سجلت الشركة:   
عدم وجود حالات عدم الامتثال للوائح والالتزامات الطوعية  المتعلقة   -

 بممارسات النقل والمناولة والذبح. 
بالمئة من الأبقار متواجدة بمناطق مغلقة مع استراحة، والدواجن بمناطق   22. -

 مغلقة دون أقفاص. 
 دجاجة ضمن القطيع الموجود بالسعودية.  09265بقرة و .9905.معالجة  -
 (92، صفحة 2222)المراعي، اجصول على شهادة الرفق باجيوان.   -

أما بالنسبة لعمليات التوريد فقد عملت الشركة على جعلها عملية مستمرة   
بشكل يومي وذلك بالاعتماد على عدد كبير من الموردين سواء على الصعيد 
المحلي أو الدولي، حيث يمكن توضيح عدد الموردين المحليين المتعامل معهم من 

 خلال الجدول التالي.
 ليين المشاركين.: إجمالي الموردين المح9جدول  

 العدد السنة
0202 .101 
0203 .1.2 
0200 .120 
020. .190 

 . 2224المصدر:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقرير الاستدامة السنوي 
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 وتبعا لذلك يمكن ملاحظة أن:          
بالمئة من عدد الموردين الذين تتعامل معهم المراعي هم موردون محليون، وأن  92  -

بالمئة منهم خضعوا للتقييم الاجتماعي والبيئي، كما سجلت الشركة  11نسبة 
 مورد محلي جديد.  191.التعاون مع 

بالمئة من حجم المنتجات المشتراة من الموردين متوافقة مع سياسة التوريد  22. -
 بالمراعي ومع معايير الإنتاج المسؤولة.  الخاصة

بالمئة من ميزانيتها لإنفاقها على الموردين المحليين من دول  25تخصص المراعي  -
مجلس التعاون الخليجي، هذا ما أدى بدوره لعدم وجود آثار سلبية اجتماعية أو 

 (93، صفحة 2222)المراعي، بيئية لسلسلة التوريد المستخدمة.  
انطلاقا مما تقدم يمكن استخلاص أن شركة المراعي في أخلاقيتها  التسويقية والمسؤولة 

فهي تبنت جملة من السياسات والإجراءات على غرار خدمة المجتمع في شكل التدريب 
شجيع حملات والتعليم، الدعم الخيري، الرياضة، أما بالنسبة لخدمة البيئة فقد عملت على ت

التشجير واستخدام الطاقة النظيفة وترشيد استخدام المياه عبر تقديم حلول مستدامة، فيما يخص 
جانب العنصر البشري فقد اهتمت بالموظفين، المستثمرين وحتى المستهلكين، دون إغفال 
اهتمامها باجيوان الذي يعتبر أساس وجودها وتطويرها لمنتجات مسؤولة وتوريدها بشكل 

 (142-141، الصفحات 2221)بوغنجيوة و شاوي، خلاقي. أ
إن التطور الكبير الذي شهده النشار التسويقي  أدى إلى ظهور العديد من . خاتمة: 4

التجاوزات ما أدى إلى عدم رضا المستهلكين والمجتمع والدولة، بالنظر لكون هذه التجاوزات 
غير أخلاقية وتمس بصحة المستهلك وتضر بالبيئة، وكنتاج لما حدث ظهر مفهوم المسؤولية 

قي لعلاج هذا القصور والاختلالات والتجاوزات التي تعاني منها الاجتماعية والتسويق الأخلا
النشاطات التسويقية، بهدف وضع حد للأصوات المناهضة للشركات المستميتة في نشاطها على 
حساب المجتمع والبيئة. هذه المفاهيم تضم جملة ومن المبادئ والمعايير التي باتت تلزم المؤسسات 

 ق. باتباعها حتى تبقى في السو 
 انطلاقا مما تقدم، يمكن استخلاص الآتي:  

تكمن طبيعة العلاقفة بفين التسفويق والأخلاقيفات في كونهفا علاقفة ذات جفانبين، جانفب تعفارت   -
مفهوم التسويق ومفهوم الأخلاقيات حيث أن  الأول يبحث عن اجلول والذي يكون من خلال 
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بفففففادئ والقواعفففففد الأخلاقيفففففة المقيففففففدة للمشفففففاكل التسفففففويقية،  بينمفففففا يبحفففففث الثفففففاني عفففففن إيجفففففاد الم
للممارسات التسويقية، كما يمكن إيجفاد التعفارت في كفون التسفويق هفو أحفد ففروع علفم الاقتصفاد 
والذي يهدف إلى تعظيم الأرباح وتخفيض التكاليا ما أمكن، أمفا الأخلاقيفات فهفي تهفدف إلى 

عن جانب التوافق ففيكمن في  تحقيق الربح  لكن من خلال تضييق مفهوم الفرص التسويقية، أما 
كففون  التسففويق الأخلاقففي مفهومففا ممتففدا لمفهففوم التسففويق الاجتمففاعي، ولكففن بشففكل أشمففل حيففث 

 .يركز على المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والاعتيادية للتسويق كممارسة وتطبيق

نهما الآخر أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية هما مفهومان مترابطان، حيث يكمل كل م -
في تعزيففففز صففففورة للشففففركة وتحقيففففق أهففففدافها، ف خلاقيففففات التسففففويق تركففففز علففففى المبففففادئ الأساسففففية 
للممارسات التجاريفة النزيهفة والشففافة، بينمفا المسفؤولية الاجتماعيفة تتجلفى في مسفاهمة الشفركة في 

 .تحسين المجتمع والبيئة

، وهففي 611.شففركة المراعففي هففي شففركة سففعودية متخصصففة في صففناعة الألبففان، تأسسففت سففنة  -
شفففركة مسففففاهمة، لففففديها مففففزارع في كففففل مفففن السففففعودية، الأرجنتففففين وو. م. أ، المراعففففي هففففي العلامففففة 
الرئيسية، ولديها العديد من العلامات الأخرى التي تنشطها ضمنها على غرار لوزين،  سففندايز، 

، 0232تضففففع الشففففركة رؤيا اسففففتراتيجية تتماشففففى والرؤيففففة الاسففففتراتيجية للمملكففففة  اليففففوم وغيرهففففا،
 وتعمل على الانتشار في مختلا أنحاء العالم. 

تتبنى شركة المراعي ممارسات وبرامج تسويقية مسؤولة، حيفث تعمفل علفى جعفل مختلفا نشفاطاتها  -
رعايففة اجيففوان(، فمرحلففة التوريففد  وعملياتهففا أخلاقيففة ومسففؤولة بيئيففا مففن مرحلففة اختيففار المففواد الخام)

)سلاسل توريد ومنتجات مسؤولة( وصولا إلى المستهلك، دون إهمال العنصر البشري سواء تعلق 
الأمفففر بالمفففوظفين، أو المسففففتثمرين أصفففحاب المصففففلحة أو المسفففتهلكين، أيضفففا تعمففففل الشفففركة علففففى 

عبر استخدام مصفادر الطاقفة  استخدام مصادر طاقوية نظيفة للحد من انبعاثات الغازات الملوثة،
الشمسية وإعادة تدوير المياه، وغيرها من السياسات والممارسات التي ساهمت في حصول الشفركة  
)جفل مصفانعها( علفى شفهادات الإيفزو بمختلفا أنواعهفا، والفتي تعمفل علفى تعميمهفا علفى مختلفا 

الشفركة إلى تحقيفق  مصانعها بأهداف مرحلية، أي كل سنة وأهدافها ونسب تحقيقها ، إذ وصلت
، ما أدى إلى احتلالها لمكانة ريادية 0205 نهايةهدفا تسعى إلى تحقيقه  05هدفا من جملة  2.

 . ومنه نؤكد صحة الفرضية الرئيسة، وكسب ثقة المستهلكين
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 . قائمة المراجع:2
، مجلة الاقتصاد تحليليةأخلاقيات التسويق تحديد المفهوم بمقاربة نظرية (، .020) ابن صالح عبد الرزاق، 

 ..، العدد 2والتنمية المستدامة، المجلد 
، مجلة اجوكمة، المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق(، 0202) بغدادي إيمان،

 . .، العدد 0والتنمية المستدامةف، المجلد 
المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق المربع الذهبي  (، 2221)بوغنجيوة  أمينة، شاوي  شافية، 

 .2، العدد 6مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد شركة المراعي نموذجا، -للتسويق

 . دار السحاب للنشر والتوزيع،  مصر التسويق السياحي والفندقي،(، 02.2) حافظ محمد عبده،
مجلة الدراسات الاقتصادية  ولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق،المسؤ  (، 02.5) خري عبد الناصر،

 ..الكمية، عدد 
 مساهمة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في تحقيق الرفاهية(، .020)دلهوم محمد الأمين، أحمد يوسا،  

مجلة الاقتصاديات المالية  شركة المراعي،  - - Intelشركة  – CISCO للمجتمع: دراس حال شركة
 ..، العدد 2.والبنكية وإدارة الأعمال، المجلد 

مجلة البشائر  التسويق الأخلاقي رهان جديد في النشاط التسويقي للمؤسسات،(، 2219)سيرات سامية،
 . 0، العدد 5الاقتصادية، المجلد 

 .، السعودية2224تقرير الاستدامة السنوي (، 0205)شركة المراعي، 

، مجلة رواد الأعمال، السعودية،  عبر المسؤولية المجتمعية والأخلاقيات للتسويق(، 02.2)العمري أحمد، 
 from rowadalaamal.com          19/10/2021        13 :45الرابط: 

حالة الديوان –دور التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر (، 2212)، مسكين عبد اجفيظ
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، تخصص تسويق، منشورة، كلية العلوم سياحة، الوطني لل

 . الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر
دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية (، ..02)مولاي لخضر عبد الرزاق، سايح بوزيد، 
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