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 المؤلف المرسل  *

 : ملخص 
 ، صطناعي في تطوير إدارة المعرفة داخل المنظماتالاوء على دور تقنيات الذكاء  سلط الورقة البحثية الض  ت  

 ا مهم  إدارة المعرفة دور    ت ؤدي حيث  
 
ومع تسارع الرقمنة والتدفق   ،نافسيةؤسسي وزيادة القدرة الت  ا في تعزيز الأداء الم

المنظمات   والبيانات لجأت  للمعلومات  الاصطناعيإالهائل  الذكاء  تقنيات  استخدام  في    ا محوريا  دور    ت ؤديوالتي  لى 
ساعد المنظمات على اتخاذ  ت   وبالتالي فهيرعة خلال جمع المعلومات وتحليلها وتوزيعها بأقل س  ، وذلك منإدارة المعرفة

الق   وتحسين  المناسبة  م  القرارات  الإنتاجية،  يع  درة  اا  التنافسيةزز  الميزة  وتحقيق  الإيجابية  ،و لابتكار  الفوائد  هذه  رغم 
على    ن  إلا أ اعتمادها  يزال  لا  الاالمنظمات  م  الذكاء  م  نخفض  صطناعي  وجب  لذا  الت  ا  هذه  وفي    ،حدياتواجهة 

 فاق المنظمات.آططات و الة كفيلة بتعزيز إدارة المعرفة بما تقتضيه م  عتبرة وفع  صطناعي مزايا م  الإالأخير يبقى للذكاء 
 : الذكاء الاصطناعي، إدارة المعرفة، الابتكار. مفتاحية مات كل

 M19 .M1 O31تصنيف جال:  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 تصنيف جال:            

Abstract :  
The research paper sheds light on exploring the role of artificial 

intelligence (AI) technologies in developing knowledge management within 
organizations. Knowledge management plays a crucial role in enhancing 
institutional performance and increasing competitiveness. With the 
acceleration of digitalization and the massive flow of information and data, 
organizations have turned to AI technologies, which play a pivotal role in 
knowledge management by collecting, analyzing, and distributing 
information at high speed. This helps organizations make appropriate 
decisions and improve productivity, thereby fostering innovation and 
achieving a competitive advantage. Despite these positive benefits, 
organizations still have a low adoption rate of AI, making it necessary to 
address these challenges. Ultimately, AI offers significant and effective 
advantages capable of enhancing knowledge management in alignment with 
organizational plans and future prospects. 
Keywords: Artificial Intelligence, Knowledge Management, Innovation. 
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 مقدمة:   .1
التي ازداد الاهتمبربربرام نبربربرا نتي بربربرة الإداريبربربرة في العابربربرر ا بربربرديثفبربربراهيم دارة المعرفبربربرة مبربربر  المإعتبربربربر ت  

ن مابردر أكد علبرى صبحت المنظمات تؤ  أفقد  ،التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتاالات
ومبربربر   ،نمبربربرا البربربررأس المبربربرال البلبربربرري المتمثبربربرل في المعرفبربربرة كبربربرذلكإس المبربربرال المبربربرادي فقبربربرط و أالثبربربرروة لبربربري  ر 

ولهذا فقد أصبحت إدارة  ،و ظهور المعرفة وكيفية استخدامهايز القرن العلري  هن ما ي  أالواضح  
المعرفبربربرة مبربربر  العمليبربربرات البربربرتي لمبربربرذت اهتمبربربرام المنظمبربربرات البربربرتي تسبربربرعى الى تعزيبربربرز سياسبربربرتها الت اريبربربرة 

  خبربرلال توجيبربره اسبربرتثمارها وذلبربرك مبربر ،والتسبربرويقية وتطبربروير أدائهبربرا الإداري وزيادة قبربردرفا التنافسبربرية
نتاج إوالوسائل الأخرى التي تعمل على  لى المعرفة والاهتمام بالنلاطات والموارد البلريةإبالل وء  

أنظمبربربربرة اسبربربربرتخدامها لتكنولوجيبربربربرا و  وكبربربربرذاري س مبربربربرال فكبربربربرألى مؤسسبربربربرات  تلبربربربرك ر إعرفبربربربرة لتتحبربربربرول الم
ببربررز هبربرذه أعتمبربردة علبربرى البربرذكاء الاصبربرطناعي  مبربر  عتبربربر أنظمبربرة المعلومبربرات المت  و  المعلومبربرات ا ديثبربرة. 

تنظيمها وتحليلها و دورا أساسيا في تفعيل إدارة المعرفة م  خلال جمع المعلومات  ت ؤديالنظم التي  
م  البيانات    فالذكاء الاصطناعي يحتفظ بأكبر قدر مك ،  كثر فعاليةأتطبيقها  بطرق  و  وتوزيعها

مهمبرا كبربر ح مهبرا وطبيعتهبرا القيبرام بمعالجبرة البيبرانات خذ مبر  العقبرل البلبرري و ت ؤ و المعلومات التي 
عبرزز مبرا ي  ، زمبرات المختلفبرةقاد لمنب متلبر  الأالتنبؤ بالالماهات المستقبلية   وخاصة  ليةآبطريقة  

ومواكببربرة التابربريرات في  تعزيبربرز الابتكبربراركبربرذا كثبربرر دقبربرة وسبربررعة و أات  قبربردرة المنظمبربرات علبربرى اتخبربراذ قبربررار 
مااا  ااو دور تقنيااات : التاليبربرةكبربر  طبربررش الإيبربركالية وعليبربره ي   ،عمبربرال وتحقيبربرق الميبربرزة التنافسبربريةبيئبربرة الأ

 ؟الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المعرفة

 قمنا بطرش الأسئلة الفرعية التالية:  ،للإجابة على هذه الإيكالية 
 ؟ المعرفةهل تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة  -
 ؟ الاصطناعي في إدارة المعرفة واجه تطبيق تقنيات الذكاء ماهي التحدياتالتي ت   -

الدراسة   إجابة    : الدراسةفرضيات   موضوع  ولمعالجة  المطروحة  الأسئلة  صياغة  على  ، ت 
  التالية: الفرضيات 

خلال  ت   - م   تحسينالقرارات  على  المعرفة  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ساعد 
 المجالات؛ التنبؤ بالاستراتي يات المستقبلية في متل  

البنى  ي   - نقص  أهمها  التحديات  م   مجموعة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  واجه 
 تحتية التكنولوجية ونقص الخبرات والمهارات. ال
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 لى: إ فدف الدراسة  الدراسة:  داف أ
 ؛ إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعياولة التعرف بلكل دقيق على كل م   مح   -
 ؛ صطناعي في تعزيز إدارة المعرفة التعرض لدور الذكاء الا -
ت   - المعرفة التحدياتالتي  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  وكيفية   واجه 

 . م واجهتها 
هم الاستراتي يات  أم   أصبحت  في كون إدارة المعرفة  ،  همية هذه الدراسةأ  تتمثلأهمية الدراسة: 

ت  الم حيث  المنظمات  في  و ساعستخدمة  والابتكار  التنافسي  التفوق  تحقيق  على  تحسين  دها 
صبح م   ألذلك    ،المنظمات في العار ا ديثهم مفاتيح نجاش   أعتبر إدارة المعرفة م   وت  ،الأداء

براز أهميتها في  تعزيز  إ الاصطناعي قاد    لى دراسة لاستخدام تقنيات الذكاءإالضروري  الل وء  
  إلى مساعدةنتطلع م  خلال هذا البحث  عمليات إدارة المعرفة والتحديات التي تعرقل تطبيقها،

وا استراتي يات  الباحثين  تطوير  على  و   كثر ألممارسين  المعرفة  إدارة  مجال  في  الذكاء  فعالية 
 الاصطناعي . 

 الدراسات السابقة: 

إدارة  "بعنوان: ( 2022)نقابيسليمة،دراسة • في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام 
مجتمع   ظل  في  إ هذه    فدفو المعرفة"،المعرفة  الذكاء    لىالدراسة  تقنيات  تطبيق  أهمية  مدى 

 المعرفة؛ ية في ظل مجتمع آل ها بطريقة الاصطناعي بارض الاستفادة م  المعرفة وحفظها وإتاحت 
سع  الدي ،نور    )مدوريدراسة • محمد  ولد  الذكاء    دور"بعنوان:  (  2024يد  تطبيقات 

إدارة    ودعمالاصطناعي في تحسين   التطبيقات  و  "،المعرفةعمليات  الدراسة دور  تناولت هذه 
الاستخدام الفعال    وكيفية مر حيوي في عمليات إدارة المعرفة  ألمحتملة للذكاء الاصطناعي بافته  ا

وتستخلص    ، نبؤ بمختل  المخاطر والتحدياتلهذه التطبيقات في تحسين الإنتاجية والكفاءة والت 
هذه الدراسة كيفية إقامة يراكة بين العنار البلري والذكاء الاصطناعي لدعم إدارة المعرفة في  

 المؤسسات. 
الوصفيفي التعري  بإدارة المعرفة وكذا  تم الاعتماد خلال دراستنا على المنهج    الدراسة: منهجية  

جل ضبط دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  أم     التحليليالذكاء الاصطناعي، والمنهج  
 . المعرفة 

 :ثلاثة محاور رئيسية  الدراسةإلى بتقسيم  الدراسة: قمنا  يكل 
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 ؛ النظري للدراسة  الإطار -
 ة؛ إدارة المعرف دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات  -
 .واجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفةالتحدياتالتي ت    -

 للدراسة: النظري    الإطار .2
 الإطار المفا يمي لإدارة المعرفة:  .1.2

البيانات  .1.1.2 بين  ا  إلى التطرق    قبل  :والمعرفة المعلومات  ،  العلاقة  لمعرفة لابد م   مفهوم 
  هم المفاهيم ذات الالة نا: أتسليط الضوء على  

دون أحكام  وهي  البيانات:   وتقديها  إبرازها  يتم  المترابطة  الاير  الموضوعية  ا قائق  مجموعة م  
أولية مسبقة وتابح البيانات معلومات عندما يتم تانيفها، تنقيحها، تحليلها، ووضعها في إطار  
واضح مفهوم للمتلقي وهي عبارة ع  أرقام أو حقائق أو حروف لي  لها معنى إلا بعد إجراء  

 ؛ عملية المعالجة عليها والاستفادة 
دد وذلك لإمكانية استخدامها لاتخاذ  وضع في إطار ومحتوى واضح ومح  هي بيانات ت  المعلومات:  

متعددةك   وي    ،قرار ال أيكال  في  المعلومات  أو  تقديم  صورة  الكتابي،  اللكل  معمنها    محادثة 
المعلومات تضطلع بدور هام يكم  في تحديد مفهوم    ن  إ طرف آخر، وفي هذا السياق بذات ف

بيانات  نح صفة   ع   عبارة  فهي  لارضمحددالمعرفة  تقديها  ويتم  يتم    ،الماداقية  فالمعلومات 
نتائج   وتقييم  المقارنة  لارض  أو  ما  بعمل  للقيام  تستخدم  عندما  المعرفة  لمكانة  وترقى  تطويرها 

نقاش.  حوارأو  في  الملاركة  أو  الاتاال  بارض  أو  ومحددة  بشير  مسبقة  محمود  الفاتح  )محمد 
 ( 12-11، الصفحات  2020المغربي ،  

و :المعرفة وا دس  والت ارت  والأفكار  المعلومات  تكامل  و هي  المتعلمة،  والدروس  التي  المهارات 
مضافة  تخل قيمة  فضلاق  المعرفة  أ على    للمنظمة،  تحويل  نا  التي  الابداع  عملية  تسير  المعرفة  ن 
جديدة  إلى التنافسية  أمنت ات  الميزة  لخلق  جوهري  بلكل  مطورة  الهوش،  و  بكر  أبو  )ايناس 

 .  ( 33، صفحة  2018
م     وجودنوعين ذوي الاختااص في مجال إدارة المعرفة على  معظم الباحثين و أجمع :المعرفة أنواع  

 والمعرفةالضمنية: الاريحة   المعرفة: المعرفة 
ي     ي :الصريحةلمعرفة  ا - التي  م   المعرفة  كل  وتلمل  بينهم،  فيما  تقاسمها  للأفراد  ك  

بالمؤسسة،   الخاصة  والمستندات  والموازنات  والبرامج  والإجراءات  والمعلومات  البيانات 
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ومعاييرها   والاتاال  والتلايل  التقويم  أس   إلى  بوران،،  .الوظيفية بالإضافة  عامر  )سمية 
 ( 31، صفحة  2016

المعرفة الضمنية فهي التي تنتمي الى  ثيلات عقلية مت ذرة في الناس    أم ا  :المعرفة الضمنية  -
و المكتسبة، الخبرات  أوهي تلمل المهارات الفطرية    ،ولة وبالتالي لا يك  استخلاصها بسه

نقلها  والت ارت.   باعوبة  المعرفة  هذه  تحويليهاأتتميز  المعرفة  و  عك   على  للأخري  
 .  (16، صفحة 2018)شروق جمال طا ر،،  .  الاريحة

المعرفة:   .2.1.2 إدارة  إدارة المعرفة تعنى بالعمليات التي تساعد المنظمات على توليد  مفهوم 
التي   الهامة والخبرات  المعلومات  وتنظيمها واستخدامها، ونلرها، وأخيرا تحويل  واختيارها  المعرفة 

عتبر ضرورية للأنلطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات وحل الملكلات   تلكها المنظمة والتي ت  
 ( 19، صفحة 2007)ياسر الصاوي،  والتعلم والتخطيط الاستراتي ي. 

مجموعة م  المداخل والعمليات الواضحة والمحددة على نحو    نهاأ إدارة المعرفة "على    wiigعرفي  
المعرفة   وظائ   اكتلاف  إلى  فدف  منها    الخطرة، جيد  أنواع  والسلبية، الايجابية  متل   في 

الاستراتي يات    وإدارفا، العمليات،   أو  المنت ات  البلرية،    الجديدة، وتحديد  الموارد  إدارة  وتعزيز 
، صفحة  2021)محمد خالد أبو عزام،  وتحقيق عدد آخر م  الأهداف الأخرى المراد تحقيقها" 

لت ميع  أ على  أيضا   عرف  وت  ،  (24 كأداة  المعلومات  تكنولوجيا  يستخدم  ومنهج  مفهوم  نها 
المعلومات   المعلومات، وي    والخبراتوملاركة  تكنولوجيا  أدوات  أداة م   تطبيق  ولي   إدارة  ك  

)أبو بكرمحمود الهوش،  فقط.  واللركات في المؤسسات    ولي عمال  المعرفة في جميع مجالات الأ
 ( 52، صفحة  2016

)عبد الله حسن مسلم ،  أهمية إدارة المعرفة م  دورها فيما يلي  تأتى :المعرفة أهمية إدارة  .  3.1.2
 : (29-28، الصفحات 2015

الإجراءات   - م   التخلص  طريق  ع   التكالي   وخفض  العمليات  أتبسيط  غير    والمطولة 
الضرورية، كما تعمل على تحسين خدمات العملاء ع  طريق تخفيض الزم  المستارق في  

 ة؛ لوبتقديم الخدمات المط
تبني فكرة الإبداع ع  طريق تل يع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، فإدارة المعرفة أداة لتحفيز   -

لمواردها   الإبداعية  القدرات  تل يع  على  لخلالمنظمات  والكل     ق البلرية  جيدة  معرفة 
 م؛ غير المعروفة والف وات فيتوقعافالمسبق ع  العلاقات 
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م  إ - للمنظمات عبر  الدائمة  التنافسية  الميزة  الفرصة للحاول على  ساهمتها في  كين  تاحة 
 . الإبداعاتهذه المنظمات م  تبني المزيد م  

 :المعرفة كما يلي ك  تلخيص العمليات الجوهرية لإدارة ي   : دارة المعرفةإعمليات  .4.1.2
وم  خلال  ت    :المعرفةتشخيص   - المتاحة،  المعرفة  نوع  التلخيص في تحديد  عمليات  ساعد 

ي   المطلوبة  بالمعرفة  المعرفيةمقارنتها  الف وة  تحديد  اكتلاف    ، ك   إلى  العملية  هذه  وفدف 
المعرفة داخل المؤسسة، وتحديد الأفراد الذي  يتلكونها، ومواقعهم، بالإضافة إلى تحديد مكان  

 ة؛ تخزي  هذه المعرفة في القواعد المختلف
ت كتسبالمعرفة اكتساب   - م    :  ماادر  م   أو  تعالمعرفة  داخلية  كانت  سواء  ددة، 

الماادر  ،و خارجية  في  تلمل  والملاركة  الخبرات،  وتبادل  المعرفة،  مستودعات  الداخلية 
يكلها   م   المعرفة  تحويل  يتم  حيث  وا وار،  النقاش  إلى  بالإضافة  والندوات،  المؤ رات 

ي   ما  الظاهر،  إلى  المعرفة  اسالضمني  إبداع  فتلمل    ، التنظيمية هم في  الخارجية،  الماادر  أما 
الأكاديية،   والأبحاث  والخبراء،  المستلاري   وخبرات  والإنترنت،  الفيديو،  عبر  المؤ رات 

 د؛ ضافة إلى استقطات الموظفين الجدبالإ
ويتم    ي عرَّف :المعرفة توليد   - الباحثين،  م   العديد  لآراء  وفق ا  إبداعها  أنه  على  المعرفة  توليد 

ركز  ي    ،  تدعم إنلاء رأس مال معرفي جديدذلك م  خلال ملاركة فرق وجماعات العمل التي
ي   النهج على معالجة قضايا ومارسات جديدة، ما  يجاد  ساعد في تحديد الملكلات وإ هذا 

عزز قدرة المنظمة على تحقيق التميز في الأداء، وزيادة  كما ي    ،حلول مبتكرة لها بلكل مستمر 
م   في  السوقية  عمل  حاتها  خطوط  وإطلاق  الاستراتي يات،  تنفيذ  مثل  المجالات،  تل  

أفضل   نقل  إلى  إضافة   الملكلات،  حل  وتسريع  مهارات  جديدة،  وتطوير  الممارسات 
 ؛ المهنيين

واجه خطرا  المعرفة في أهمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات ت  تتمثل عملية تخزي   تخزين المعرفة:  -
كبيرا نتي ة لفقدانها للكثير م  المعرفة التي يحملها الأفراد الذي  ياادرونها،وبات خزن المعرفة  

ت    والاحتفاظبها مهما جدا   عدلات عالية لدوران العمل  عاني م  م  لا سيما للمنظمات التي 
التوظي  على  تعتمد  المعرفة    والتي  لتوليد  والاستلارية  المؤقتة  العقود  باياة  والاستخدام 

 ؛ ( 5، صفحة  2022)عيسات فطيمة الز رة،  فيها
المعرفة  - الضمنية  :  توزيع  المعرفة  إياال  يتم  خلالها  م   التي  العملية  الاريحة  أهي  لى  إ و 

جل  أ   أداء المنظمة وم  أجل تحسينذلك م   الأهمية و فملاركة المعرفة عملية غاية في  خرينالآ
 ؛ (104، صفحة  2010)خضر مصباح إسماعيل طيطي،  تطوير عملية الابتكار فيها 
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للمعرفة، مع  :المعرفة  تطبيق - الفع ال  التطبيق  ثقافة مؤسسية تدعم  تعزيز  المديري   ينباي على 
اجت حوافز  استخدامها تقديم  على  تل ع  ومالية  بم رد    ،ماعية  تتحقق  لا  التنافسية  فالميزة 

تطبيق  بد م  لا  لذا   ، تثمارها بأفضل يكل مك امتلاك المعرفة، وإنما م  خلال توظيفها واس 
المعرفة بفعالية في متل  الأنلطة، ما يستلزم تنفيذ العمليات المعرفية الأساسية، مثل إنتاج  

 .ونلرها، وملاركتها داخل المؤسسةالمعرفة،  
أساسيا2.2  الاصطناعي:    ت.  الذكاء  الاصطناعي  ي  حول  الذكاء  الثورة  أثل  مرجات  هم 

التقنية والتطبيقات الطبية  لمجالات العسكرية والاقتاادية و الاناعية الرابعة لتعدد استخداماته في ا
له  و ،  ...ال  يفتحأيتوقع  و   نه  لها  لا حدود  لابتكارات  ي  أ البات  الثورات  إ ؤدي  ن  م   المزيد  لى 

 .نسان في حياة الإ  الاناعية بما يحدث تايرا جذريا  
الذكاء الاصطناعي يجدر بنا تقديم    تناول اللروع في    قبل ي:فهوم الذكاء الاصطناعم .1.2.2
عرفة  أ الذي    همفهوم والذي  ماكرتي  جون  غرار  على  الاختااص  ذوي  وهندسة   علمبأنه جمع 

برامج في  الذكية  الآلات  إلى  اصة  الخذكية  الكومبيوتر  التانيع  فدف  و التي  الذكاء  فهم  محاكاة 
التع ،البلري تعددت  العلماء  وقد  بعض  وضعها  التي  للذكاء الآريفات  نذكر    خري   الاصطناعي 
 :أهمها

على  ي   الاصطناعي  الذكاء  ذكية أ عرف  أنظمة  تاميم  الى  يهدف  ا اسب  علوم  م   جزء    ، نه 
الإنساني  السلوك  في  بالذكاء  نعرفها  التي  الخاائص  نف   البسيوني،  ؛تعطي  الحميد  )عبد 

 ( 18، صفحة  1994
ي   الذكاء الاصطناعي على  كما  نظام  أعرف  التي  يتكون م   نه  الذكية  هدفها  البرامج والأجهزة 
تاميميها بطريقة تحاكي العقل البلري في  طريق    المعقدة ع نسان  الإم  اتقوم بمه  روبوتاتبناء  

ئج هذه الدراسة لتطوير  وم  تم توظي  نتاالملكلات، القرارات وحل    وتفكيرهواتخاذ طريقة تعلمه 
 الذكية؛ البرامج الأنظمة و 
همية الذكاء الاصطناعي ظهرت العديد  لأنظرا  :سباب الا تمام بالذكاء الاصطناعيأ.  2.2.2

 ومنها: م  أسبات الاهتمام به 
يتم تخزي  البيانات بلكل فعال حيث يتمك     حيث :منظمةنشاء قاعدة بيانات معرفية  إ -

في   و العاملون  المعرفة  على  ا اول  م   الت المؤسسة  القواعد  في  تعلم  تتوافر  لا  التي  ريبية 
 ؛ ماادر المعلومات الأخرى الكتب و 
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المعلومات   - تخزين  ذاتكيفية  الاصطناعي  والمعرفة  بالذكاء  ي    :الصلة  ذلك  حيث  ك  
التسرت   م   نا  الخاصة  المعرفة  حماية  م   منها    بسبب   والضياعالمؤسسة  العاملين  تسرت 

 ( 27)شريف حمدي،، صفحة  . ؛لى مؤسسة أخرىإو الانتقال  أبالاستقالة  
 : في تحسين إدارة المعرفة   صطناعيالادور أنظمة الذكاء  .3
 مهم م  خلال:   دورا    ت ؤدي 

 تبربربر ؤدي :المساااتخدمة في دعااام عملياااات إدارة المعرفاااة صاااطناعيالاتقنياااات الاااذكاء  .1.3
سبربراهم في يبربرث ت  ح ،ا في تفعيبربرل إدارة المعرفبربرة في المنظمبربراتاساسبربري   دورا   صبربرطناعيالاتقنيبربرات البربرذكاء 

 التقنيات:تطبيق المعرفة بطريقة فعالة داخل المنظمات نذكر أهم هذه توليد خزن استرجاع و 
التطبيقات اللهيرة للذكاء    إحدىعد  ت     " Expert Systems"النظم الخبيرة:   .1.1.3

الإو الاصطناعي بتقليد سلوك  تقوم  برامج  الخبير في مجال معين تتمثل في  وذلك ع  طريق  ،نسان 
معاستخلاص ولمميع وتحليل و  استخدام  و إعادة  المجال  الخبير في  نظام  لومات وخبرة  ضمها في 

الأيخاص أصحات الخبرة  قاد  كين هذه النظم معالجة المسائل بدلا م     الخبير،دعى النظام  ي  
لأالمساعو  الخبرات  هذه  تحويل  في  عفيفي،  خري آفراد  دة  صفحة  2015)جهاد   ،132 )  ،

مبد النظام الخبير على  يعتمد  المتر   برأحيث  المتخااة  يقوم بت هيزها الخبير  المعرفة  التي  و  أاكمة 
القواعد على  ملتملة  الخبراء  م   م   و ،العلاقات،ا قائق  ، المفاهيم  ، مجموعة  المستقاة  المعارف 

)جمال عبد الله محمد،  ا اجةليه عند  إ الخبراء ويخزن في النظام الخبير لتمكين المدير م  الرجوع  
 . (114، صفحة  2015

،  خلال تخزي  المعرفةا في إدارة المعرفة من دورا أساسي    ت ؤديالنظم الخبيرة  ن  إ بالنتي ة فو  
 ل المسائل  التي تخضع لظروف    (تطبيق المعرفة ثيل المعرفة،استرجاع المعرفة واستخدام المعرفة ) 

المباير لعملية   الدعم  تقديم  التأكد، وكذا   الإدارية إالمخاطرة وعدم  القرارات  غالب  تحاذ  )سعد 
الخبرات الإنسانية م  عوامل سلبية  والمحافظة على المعارف و   ، (236، صفحة  2018ياسين،  

و الموت  أ التقاعد    أو ير للعمل في المنظمة  مثل الخسائر المترتبة على فقدان المعرفة بسبب ترك الخب
التكلفة المنخفضة التي تتحملها المنظمة في بعض الأحيان عندما تقرر الاعتماد    ،و الليخوخة أ

ارة بدلا م   و لتقديم الدعم المباير للإدأو العمليات  أنظم الخبيرة لتنفيذ بعض الأنلطة  على ال
الإنساني تو   ، الخبير  تقديم  ضمان  عند  والعقلانية  والت رد  الموضوعية  م   واسعة  مساحة  وفير 
لى هذه المزايا  إ بالإضافة  ،م اتخاذهان القرارات التي يزع  أبلالناائح المبايرة للإدارة  الخلاصات و 
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ظمة  الفرصة الموضوعية  لتمثيل  للمن ا توفر أنه  الخبيرة تساهم في إدارة المعرفة م  خلال    النظم   إن  ف
و  المعرفة  يساعدوتخزي   بما  المتراكمة  و   الخبرة  التنظيمية  الذاكرة  تكوي    الر على  المال  أتطوير  س 

م   ذلك  ليكون  و لادخلا  الفكري  المعرفة  نظم  م   ادارة  الميزة  أستخدامها  اكتسات  جل 
ظم  ن الهدف الأساسي للنإ. وعليه ف ( 112، صفحة  2020)سعد غالب ياسين،  الاستراتي ية 

م    المعرفة  تخزي   هو  لاحق  جل  أالخبيرة  عند  استخدامها  لاتخاذا  لتحقيق    ا اجة  القرارات 
الذي    XCONيهر الأنظمة الخبيرة في مجال التانيع  أن  إوللإيارة ف الميزة التنافسية.الابتكار و 

المديري   ي   بعملياتساعد  الوظائ   القيام  وتسيير  و التخطيط  المعلومات  ،  إدارة  في 
MaterialToxicAdvisor  بالاناعة  لم المتالة  المعلومات  تحديد  على  المختاين  ساعدة 
 باع في الأسواق.  وتوزيع المواد السامة التي ربما ت  

  Artificial Neural Networks :الشبكات العصبية الاصطناعية. 2.1.3
لكل وتبني وتبرمج  معلومات حاسوبية ديناميكية ت  عد اللبكات العابية الاصطناعية نظم  ت       

نها تتعلم م  الت ربة وتكتسب معارفها م   أأي    ، التعلمطيلة فترة التطوير المخااة للتدريب و 
العلمية  الممارسة  والتعرف    ، خلال  اليد  المكتوبة بخط  الرموز  الأنماط وتحديد  تستطيع  ييز  فهي 

نات التي تستلمها لكي تستفيد م   أي تتعلم التمييز بين البيا   ،على الكلمات والتنبؤ بالمتايرات 
ندف  أ المعرفة  م   مك   قدر  البيانات   تنفيذ كبر  نف   على  محاولات  اللنقاوي،  عدة  )خالد 

و  أ  فيمك  استخدامها في تاني  المستندات وفهم الناوص القانونية  .( 34، صفحة  2024
 لى المعلومات الاحيحة.  إالطبية لتسهيل الوصول في الوقت المناسب  

على عملتي التعلم والت ربة  اللبكات العابية الاصطناعية  ،تعتمد  السياق   ضم  نف  
مرجات    إلىتحويليها  نواتج المعالجة و تلاركية في نقل  لمهيز ومعالجة المعلومات وطريقة المبدئي  و 

ايت مهدي،    معرفية تحاكي الخبرة البلرية لا تعتمد  ، حيث  ( 154، صفحة  2019) ايمان 
اللبكات العابية على نمذجة المعرفة الإنسانية أو تقديم حلول مبرمجة مسبق ا، ما يجعلها غير  
العتاد   الذكاء في  دمج  أساس ا على  تعمل  معرفة. فهي  أو مهندس  بضرورة وجود خبير  مرتبطة 

ير بنيوية تتأثر بمتايرات  معقدة وغ  لكلاتالبرمجيات م  معالجة ميستطيع م  خلال  ا اسوبي،  
السبب   ،متعددة نظر ا    ولهذا  المعرفة"،  "طبقات  بماطلح  العابية  اللبكات  قدرات  ت وص   

التحليل   على  العالية  جوهرية،    زتتمي كما  ،المعرفلقدرفا  خاائص  بعدة  العابية  اللبكات 
اعتمادها على منهج   المقترحة    البحث الاستكلاف و أبرزها  المثلى، وتحسين ا لول  ع  ا لول 
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والتعلم الت ربة  خلال  والتاني ،  أيضا   ت ستخدم  ،و م   التنبؤ،  مجالات  في  واسع  نطاق  على 
بالإضافة إلى ذلك،  تلك اللبكات العابية  والت ميع، والتافية، والت ريد، وتفسير ا لول.  

العابية  ن الهدف الأساسي لللبكات  إ ف  هوعلي ،  للملكلات قدرة كبيرة على بناء نماذج محاكاة  
التنبؤ  على المعرفة في الوقت المناسب و   إدارة المعرفة في تحليل البيانات وا اول  الاصطناعية في

 بالمتايرات لاتخاذ القرارات داخل المنظمة. 

 Machine Learning""  لي:الآ  التعلم.  3.1.3

نه يجعل  طلاق لأ مجالات الذكاء الاصطناعي على الإ   يهرأهم و أحد  أذا المجال  ي عتبر ه 
البيانات  لالآ م   التعلم  على  قادرة  السابقة أة  الخبرات  ي  و ،  و  القرارات  كبالتالي  اتخاذ  م   ننها 

و بذافا كثيرا  ،  المجال  هذا  تكنولوجيةبسبب  تطور  و الإ  ثورة  الالة  علام  ذات  خاصة  الاتاال 
 .Big Dataبالبيانات الضخمة 

 تة هذه العملية وتحسينيها ع  طريق استخدام  ألي على  تعمل أبحاث التعلم الآكما   
هذا ما  و   ،لاستخراج المعرفة القيمة لل كميات هائلة م  البيانات بسرعات عالية البرمجيات التي تح  

للمنظمات   النتائج بسرعة ب يسمح  التعرف على الماهات  أحيث    ،تحقيق  البيانات  نها تستطيع 
لى العامل البلري  إ تستطيع العمل بدون الل وءربما ل  يستطيع البلر اكتلافها و نماطها التي  أو 

 : خلال في إدارة المعرفة م    دورا أساسيا   ي ؤدي لي ن التعلم الآإ بالنتي ة فو ،  عداد بعد الإ
الالي   - التعلم  تكنولوجيا  اللوجستيتساعد  ا لول  تحسين  في  ذلك  المنظمات  في  بما  ة 

 ؛ مداد وإدارة المخزون سلة الإسلالأصول و 
الا  - و وم    التنبؤيةيانة  دعم  الجودة  الإراقبة  التانيعالأبحاث  قطاع  في  حيث  ،بتكارية 

إدارة الأسهم  جل تحسين خدمة العملاء و أزئة م   لي في البيع بالت يستخدم التعلم الآ 
القنوات وزيادة   متعدد  والتسويق  خفضت  ،المبيعات  المثال  سبيل   AFTعلى 

AMAZONFulfillment  بمعدل  ت الأساسية  بنيتها  باستخدام  %40كالي  
الارض منه تحديد المخزون الذي يكون في غير موضعه ويساعدها    ، لةنموذج تعلم الآ

المتمثل في سرعة توفر المنتج للعملاء ووصوله     AMAZONذلك في وفاء بوعد   
)دعاء محمود، خالد السيد عبد الحق، عبد العال عبد الراضي،  في الموعد المناسب

 .  ( 107-106، الصفحات  2023
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 "Deep Learning"العميق: التعلم   .4.1.3
نها   أحيث    ،لة صطناعي وتقنية م  تقنيات تعلم الآطريقة في الذكاء الا هذا النوع  عد  ي   

البيانات   معالجة  كيفية  الكومبيوتر  أجهزة  البلري تعلم  الدماغ  م   مستوحاة  ك   ي  و ،بطريقة 
في الاور والناوص والأصوات وغيرها م      لنموذج التعلم العميق التعرف على الأنماط المعقدة

ر   لإنتاج  بلريو   ؤى البيانات  تدخل  دون  دقيقة  محسن  تنبؤات  المزياني،  مراد   ، غالم  )يوسف 
دورا بالغ الأهمية    ي ؤديالعميق التعلم  ن ، وبالنتي ة فإ( 56الخديسي ، ز ير الخدسبي ، صفحة  

كبيرة   كميات  بتحليل  المرتبطة  المعرفة  إدارة  البياناتفي  الاير    م   م المعقدة  خلال    مهيكلة 
العابية   ،  . Goodfellow , Benigo , et Courville)العميقةاللبكات 

   الكلام العميق لية للسمع و لعميق في الترجمة الآيتم استخدام التعلم ا، وم  جهة أخرى  ،( 2016
ذلك يتم   إلىإيارات المرور بالإضافة مثل علامات و  لية لاكتلاف الأيياء تلقائيا  في القيادة الآو 

ن التعلم  إما في المجال الطبي  فأ ،  كل  ع  الملاة لتقليل م  ا وادثاستخدام التعلم العميق لل
ي   خدمات  العميق  السرطانية   متعدد ة قدم  الخلايا  اكتلاف  يركة  ،  أهمها  اعتمدت   ولقد 

Google  وقد حققت انخفاضا    ،ندرويد للتعرف على الكلام على التعلم العميق في نظام الأ  
قنية في فهم لاة البلر بما  بقت هده الت  في أخطاء التعرف على الكلمات كما ط    %  25بنسبة  

) أسماء السيد محمد ،  Googleك  الاستفادة منها في ترجمة  يكفي لإعادة صياغة الجمل وي  
 . (87-84، الصفحات  2020كريمة محمود محمد ،  

 " :«Data Miningتنقيب البيانات  .5.1.3
البيانات    تنقيب  اإ يهدف  المعلومات  استخلاص  الكبيرةلى  البيانات  ،  لمخبأة في كتل 

لقدرة على استكلاف والتركيز على  ع المجالات اوفر لللركات والمؤسسات في جمياستخدامها ي  و 
تقنيات التنقيب على الاستلعار وبناء التنبؤات    ركزكما ت   ،في كتل البيانات الكبيرة هم المعارفأ

و  و استكلاف  المستقبلية  والسلوك  والارتباطات  القرارات  ي    ما  ، الالماهاتالأنماط  بتقدير  سمح 
و  ا لذتخا االاحيحة  ووضع  المناسب  الوقت  في  والتطوير  ها  المختلفة  للمسائل  المناسبة   ول 
المجالاتوالتخطيط و  عبيد،  التحديث في جميع  فؤاد  ، كما  (19، صفحة  2016)مصطفى 

عرفة  رتبط باستخراج المكل ييء م    ،فهوساعد على اكتلاف المعرفة م  البيانات تنقيب البياناتي  أن
، أحمد  م  كميات كبيرة م  البياناتب  المفيدة في الوقت المناس  فايز  ،  2016سيد،  )احمد 

ي    ،( 804صفحة   التي  المعلومات  ت  أك   مثل  الربحاسن  زيادة  في  و  أ التكالي   تخفيض    ،هم 
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معا  ي    ،كليهما  البيانات حيث  تنقيب  و    ساعد   المخفية  المعرفة  استكلاف  غير  على  النماذج 
البياناتإ إضافة    ، المتوقعة قواعد جديدة موجودة في قاعدة  ي    ، لى استكلاف  المنظمة  ما  ساعد 

باورة  وفي الجانب التطبيقي استخدمت أساليب التنقيب في البيانات   ، م ناسبة على اتخاذ قرارات 
خذت العديد م  المتايرات في الدراسات مثل تقلبات السوق  أ حيث  ،  فعالة في التنبؤ بالمبيعات

 . ة على العادات المتبعة في اللراءدرات الزبائ  المستندق  ،المتعددة
 :«Decision Support Systems" أنظمة دعم القرار . 2.3

ثل  البرمجياتمجموعة م       تتفاعل  ،  النماذج ،  ا زم الجاهزة،  تكاملة م   المعالجة  أدوات 
المقترحة  ا لول  لتقديم  والمعلومات  البيانات  ي    ،مع  لتكوي  نمو كما  نماذج  دمج عدة  ذج  كنها  

و م   و تكامل  إدارة  برامج  ا وار إ تقديم  تسمحنتاج  النظام  لا  ،فهي  مع  بالتفاعل  القرار  انع 
،  غير المهيكلةفيد في صنع القرارات المهيكلة و ت  التخاطب المبايرمعه لاسترجاع المعلومات التي  و 

القر  الجديدةمثل  بالمنت ات  المتعلقة  ن  ،و ارات  المستخدم  تعمل  تزويد  على  القرار  دعم  ظم 
ريدها المستخدم سواء  ستخدم بالكيفية التي ي  التي ت  طرق واجهة المستخدم و ،  النماذج  ،ات بالمعلوم
طري  البياني و ع   الرسم  لبيانات  الزبون  ق تحليل  يطلبها  التي  النماذج في  أ المحاكاة  التركيز على  و 
 . (80، صفحة 2013)رائد محمد عبد ربه،  ة عمال خاص  أحالات 
عطي  ي  و   ،نتاجية والكفاءة والفعالية ليم لأدوات صنع القرار يزيد م  الإ التطبيق الس  ن  أكما    

م   على  التنافسية  الميزة  ما  المنظمات  الخيار   نافسيها  باستخدام  لهم  للعمليات  تسمح  المثلى  ات 
إدارة    في  ما  اه  دورا  ت ؤديهذه الأنظمة  عليه  و ،  ( 101، صفحة  2018)طرفة محمد،  التكنولوجية 

المناسب    م  خلالالمعرفة   الوقت  المناسبة في  المعلومات  القراراتتوفير  لتحقيق  الدقيقة    لاتخاذ 
 الميزة التنافسية للمنظمة.  الابتكار و 

 "RecommandationSystems" : أنظمة التوصية. 3.3
بالذكاء  ت    المدعومة  التوصية  أنظمة  لتحليل  ستخدم  "الخوارزميات"  الاصطناعي 

م   توصيات  وتقديم  وسلوكياته  المستخدم  ت  أ ك   وي    ، ااة تفضيلات  الأنظمة  ن  هذه  ستخدم 
سليمان،  ةلجذت المستخدمين نحو خيرات محدد  قنعةتقنيات م   امام  ، صفحة  2023)نسمة 

ت  ،(23 التقنيات  في  هذه  دعم  في  م  ساعد  اقتراحات  تقديم  خلال  م   المعرفة  ااة  إدارة 
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على بناء  السابق  للمستخدمين  وسلوكهم  تفضيلافم  المعرفة    ،تحليل  توزيع  على  تعمل  حيث 
 .   وتطبيقها احتياجات كل فرد داخل المنظمة ما يزيد م  كفاءة استخدام المعرفة تلائم بطريقة 

 "-Natural LanguageProcessing -NLP: "غة الطبيعيةعالجة الل  م  . 4.3
على التفاعل بين أجهزة ا اسوت  ركز  حدى مجالات الذكاء الاصطناعي التي ت  إثل      

  والنماذج ينطوي على تطوير الخوارزميات    أن ه حيث    ، البلر م  خلال استخدام اللاة الطبيعية و 
 . ( 30، صفحة  2024)علاء الدين السويفي،  القادرة على فهم وتفسير وتوليد اللاة البلرية 

معالجة اللاة الطبيعية في تحسين إدارة المعرفة م  خلال تحويل    ساعدت    ،هذا السياق  في 
المنظمة غير  و مثل    ، الناوص  و إستندات  المالتقارير  للبحث  قابلة  بيانات  ي  لى  ما  تيح  التحليل 

المطلوبة بسرعة ودقة  المعلومات  العثور على  ت  إ بالإضافة    ،للموظفين  في     NLPهماسلى ذلك 
مااة توصيات  تقديم  خلال  م   المستخدم  لمربة  المستخدم    تحسين  استفسارات  بناءعلى 

تكم   ة، و أي تسهيل عملية تطبيق المعرف،  سياقها واتخاذ قرارات مبنية على المعرفة المستخلاة و 
التقنية  هذه  على    يضا  أ   أهمية  القدرة  الوقتأفي  لتوفير  المعرفة  إدارة  في  المتكررة  العمليات     تة 

و  دقيقة  نتائج  على  الروتينيةوا اول  المهام  في  البلري  التدخل  على  الاعتماد  م   ،  التقليل 
ت    نتي ة  و  المنظمات  لذلك  المعرفيةأ ابح  مواردها  استالال  أدائها    ، كثر كفاءة في  م   يرفع  ما 
 . (75، صفحة Micheal R , Genesereth et Nils ,Nilson  ،1987) نتاجهاإو 

 :همية تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة أ .4
تر    ه ن أنجد         والدراسات  والندوات  المؤ رات  أصبحت  الأخيرة  السنوات  على  أكز  في  كثر 

الاصطناعي  الذكاء  العابية    ،تقنيات  اللبكات  الآ  ،صطناعية الامثل  التعلم  و   لي التعلم 
  الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المعرفة عادة  كثر  أوصي حيث ت  ،العميق
م  إبتطوير   وتقييم  طار  المعرفة  إدارة  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لاستخدام  تكامل 

و م   المعرفة  إدارة  تطبيقات  المستخدم في  الاصطناعي  الذكاء  عمليات ستوى  المعرفة  إ   تعزيز  نلاء 
و و  و تخزينها  الاصطناعيدإنلرها  الذكاء  باستخدام  طه  ارفا  سوسن  القايد،  قايد  )اشواق 

إمكانية    الاصطناعيتيح الذكاء  ي  ، كما( 429، صفحة  2022ضليمي، امين على الرباعي،  
البم   م   الفعلي  الوقت  في  الضخمة  البيانات  وتسريع  عالجة  المتداولة  ما    غالبا  ،و معالجتها يانات 

في اللركات    عالجة الكمية الهائلة البيانات المتداولة حاليا  ع  م    يكون الذكاء الاصطناعي مسؤولا  
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دولي  أمحليا   الأ  ،او  الفروعأفراد  بين  بسرعة  ،  و  مفيدة إوتحويليها  معرفة  الذكاء  ،و لى  يكل  
م  أالاصطناعي   الناوص  نماطا  ذلك  في  بما  البيانات  م   كبيرة  كميات  في  مازى  وذات  فيدة 

لتسهيل    ويعمل، نظمةالمالاور والبيانات غير   المعرفة  تبسيط اكتلاف  الذكاء الاصطناعي على 
ال المعرفة  على  الموظفين  عنه  عثور  يبحث  ما  حول  والتنبؤ  وسهولة  بسرعة  عليها  يبحثون  تي 

الجهد ع  طريق  الوقت و وفر  وي    أكبرتاحة بسهولة  الذكاء الاصطناعي المعرفة م    ويجعل،الموظفين 
خلال   م   متلفة  ماادر  م   البيانات  جديدة  إربط  معرفة  واستخدام  سلوكيات نلاء    حول 

حسب مجلة فورب  يعتقد  . (13)ورقلي وليد، بوخالفي مسعود ، صفحة  واحتياجافمالعملاء 
ففي عالم العمل الملبع    ،كنه تبسيط إدارة المعرفةن الذكاء الاصطناعي ي  أ %م  المديري     86

السريع   الوصول  على  القدرة  أصبحت  عاملا  إبالمعلومات  منها  والتعلم  وتنظيمها  المعلومات  لى 
المنظمات رئيسي   بين  التمييز  في  المعلومات    ، ا  على  تعتمد  التي  التيفالمنظمات  ك   ي    الموثوقة 

الذكاءإالوصول   خلال  م   ت    %72ن  أ   حيث  الاصطناعي،  ليها  التي  المنظمات  ستخدم  م  
الأول   المقام  في  تتطلع  المعرفة  إدارة  في  الاصطناعي  عملهاإالذكاء  تسريع  م     % 38و    ، لى 

العمال في استخدام  لرفع قدرة المهارة المهنية لدى    37%و    ، يانها معرفة  احتياجات العملاء
 . تقنيات الذكاء الاصطناعي

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المؤسسات:  .5
  ؤىفي إيجاد استراتي يات فعالة مبنية على ر    واجه المؤسسات تحديات كبيرة تتلخص أساسا  ت   

 تية: الآحديات التي تتناول المحاور ماش لها بمواجهة تلك الت  ستقبلية كفيلة بالس  دقيقة وتنبؤات م  
أساسا  أعملية   - المتالة  المهام  م  بم     تة  وكيفية  عالجة  البيانات  المختلفة  إتل   التقارير  عداد 

ت التي  النلاطات  نا لكل  قاد  ،  قوم  ي    التعامل وذلك  التي  الملاكل  جهها  او مع 
في  أ ،العملاء  الموظفين  م    أسرعوحتى  القدرة  الروبو   وبمساعدةك   وقت  ذات  المحادثة  تات 
 ؛ العالية 

جل  أم     ،قوم نا الذكاء الاصطناعي لاالح المؤسساتيعملية المسابقات المختلفة التي   -
الإطارات و  م  كفاءات في  توظي   البلرية  لتدعيم وتعزيز مواردها  التي تحتاجها  العمال 

الاختااصات  عن  ، متل   الأ دخاصة  يتعلق  الل وء  ما  م   بالتقليل  العمليات  إ مر  لى 
 كبيرا عليها.   ئا  المؤسسات تكالي  باهظة  ثل عب ما يجنب  ،اليدوية )البلرية( 
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ي سبربربربربراهم البربربربربرذكاء الاصبربربربربرطناعي في التنببربربربربرؤ بالأزمبربربربربرات الاقتابربربربربرادية ضبربربربربرم  نفبربربربربر  السبربربربربرياق، 
بمختلبربربر   سبربربراعد المؤسسبربربرات علبربربرى لمنبربربرب الملبربربركلات المرتبطبربربرة بالاحتيبربربرالوالت اريبربربرة والماليبربربرة، مبربربرا ي  

سبربربرتباقية مدروسبربربرة إطبربربرط ويبربربرتم ذلبربربرك مبربربر  خبربربرلال تابربربرميم وإعبربربرداد خ   ،أنواعبربربره، وكلبربربرفه قببربربرل وقوعبربربره
قدمبره مبر  لمبرا ي   صبرطناعي، يبقبرى يرثبريره واسبرع النطبراقاولات حار مزايا البرذكاء الاورغم مح    ،وفعالة

ومبربرع دخبربرول  ،في المجبربرال المهبربرني أو غبربرير المهبربرني فبربرع علبربرى الإنسبربران، سبربرواءفوائبربرد وخبربردمات تعبربرود بالن  
ع نطاقها ليلمل قمنة تطور ا ملحوظ ا، ما أدى إلى توس  القرن ا ادي والعلري ، يهدت علوم الر  

 .مجالات مثل الروبوتيك
 : ذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفةواجه تطبيق تقنيات الحديات التي ت  الت  . 6

ك  المنظمة  المعرفة    ن المنظمات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة إ 
  ساهمتها في  كين م  ، م  خلال  ا اول على الميزة التنافسية  القرارات وتوفير فرصةم  تحسين  

الابتكار  مستوى  رفع  م   الفوائد    ،المنظمة  هذه  عد  ألا  إفرغم  هناك  م   ن  لابد  تحديات  ة 
 :في الآتي  نذكر أهمها و   مواجهتها،

التقنية.  1.6 الذكاء  واجه  ت  :التحديات  تقنيات  تطبيق  عند  عديدة  تحديات  المنظمات 
ا  فأي    ، لبيانات وتوافر كميات كبيرة منهاالاصطناعي في إدارة المعرفة، وأبرزها ما يتعلق بجودة 

كما    ،ة مرجات أنظمة الذكاء الاصطناعي ؤثر سلب ا على دق ك  أن ي  نقص في الكم أو الجودة ي  
البيانات وتنظيمها وتخزينها بلكل منه ي، مع ضمان سهولة   التطبيقات لمميع  تتطلب هذه 

المرجوةالوص  النتائج  لتحقيق  إليها  المنظم    ، ول  غير  ت  فالبيانات  قد  دقيقة،  ة  غير  نتائج  إلى  ؤدي 
البيانات غير المتكاملة أو م  بالإضافة إلى أن الخوارزميات لا ي   العمل بكفاءة مع  نخفضة  كنها 

ينعكس ما  النتائ  ا  سلبالجودة،  دقة  البنيةض  ن  أكما    ج،على  نقص في  (التكنولوجية حتية  الت    ع  
الذكاء    ضع   الضعيفة،ا واسيب  ،  البرمجيات  أنظمة  لدعم  الضرورية  ...ال(  الانترنت  تدفق 

ت    ، الاصطناعي  نظمة  أ هذه الأنظمة مع    صعوبة تكامل، و %43  برقدر بحسب جريدة فورب  
لى  إما يحتاج    للمنظمات  الأنظمة التكنولوجيةتحديث وصيانة    خلال متطلباتإدارة المعرفة م   

 . موارد بلرية ومالية كبيرة 
البلرية التي  تلك الخبرات والمهارات الضرورية و نقص الموان  أ كما    لتطبيق  رد  اللازمة 

ال ( حسب مجلة  البيانات ...أنظمة الذكاء الاصطناعي )معارف و خبرات في البرمجة و علم  
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ي   النقص تفورب   ي  ،  %45قدر هذا  إدارة ما  الاصطناعي في  الذكاء  تقنيات  استخدام  عرقل 
 المعرفة وصعوبة استقطات موارد بلرية مناسبة.  

الأخلاقية  .  2.6 يعتمد على  إ :  التحديات  المعرفة   إدارة  الذكاء الاصطناعي في  ن استخدام 
المجال لسوء استعمال هذه البيانات   فتح  ما ي    ، جمع وتحليل كميات هائلة م  البيانات اللخاية 

والابتزاز، وتلاعب بالنتائج    و التلهيرألأغراض غير أخلاقية، وكذا التعرض للاختراق والتسريب  
البيانات التي  أ ن تكون المنظمات قادرة على ضمان خاوصية و أ حاائيات لذا يجب  والإ م   

مثل اللائحة    ، المتعلقة بالخاوصية  لريعات ن تتوافق مع القوانين والتأ يتم جمعها واستخدامها، و 
البيانات   الأوروبي   GDPRالعامة  ماية  الاتحاد  الأوروبي،  في  البيانات  قانون حماية  )دليل 

2018 ) . 
الثقافية.  3.6 الت  أم   :التحديات  التي  هم  تطبيق ت  حديات  إدارة   واجه  الاصطناعي في  الذكاء 
  ا ديثة والخوف كنولوجيا لت  استعمالا ذلك للعورهم بالتهديد م  و  ،قاومة الموظفين للتاير عرفة م  الم

نتي ة الأ الوظائ   الموكلة لهم الإ تة و م  فقدان  البسيطة والروتينية  للمهام  التكنولوجي    ، حلال 
 الابتكار. كبح ما ي   ، عرقل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة وهذا ما ي  

 :اتمةلخخ . ا7
لذي يجمع  مدى الارتباط الوثيق ا  واضحة حول قديم دلائل  ت لى  إهذه الدراسة    ه دفت 

لاستفادة البالاة على  ذلك م  خلال العمليات ذات او   ، بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المعرفة
الزيادة في  اهم في اتخاذ القرارات الدقيقة و سما ي    ، لى معارف إتحليل البيانات وتحويليها  غرار جمع و 

في هذا  على تحقيق  الميزة التنافسية  و   ساعدقق الابتكار في المنظمات وي  ما يح    ، القدرة الإنتاجية
الضروري م   الت  اللأن م   تلك  ت  واجهة  قد  التي  التقنيات خاصة  حديات  في ما يخص    عيق هذه 

لى مجموعة م  النتائج  إهذه الدراسة  توصلت  و ،  لمهاراتاحتية ونقص الخبرات و ع  البنية الت  ض  
 :نذكر منها 
جمع  إ - خلال  م   المعرفة  إدارة  عمليات  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  سهام 

اتخاذ    ودقيقة إلىواستخلاص المعرفة بطريقة سريعة   ، وتحليل كميات كبيرة م  البيانات
 ؛ علم العميق لي والت  علم الآ كاستخدام تقنيات الت    ،وسريعة للم نظماتمناسبةقرارات  
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المستقبلية  ق   - بالالماهات  التنبؤ  على  المعرفة  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  درة 
م   اتخا وعلى  في  المنظمات  دقيقة ذساعدة  اكاستخدام    ،قرارات  الآلت  تقنيات  لي  علم 

 ؛ لتحسين خدمة العملاء 
اإ - الذكاء  بطريقة  سهام  الملكلات  حل  في  تحل، بتكاريةإلاصطناعي  خلال  يل  م  

 تخزينها؛ البيانات والمعرفة التي تم 
عملية اتخاذ    البيانات لتحسيناستخراج المعرفة المفيدة والموثوقة م  كميات كبيرة م    -

 ؛ القرارات كاستخدام أنظمة تنقيب البيانات 
ي  جم - ما  استخدامها  وإعادة  وتخزينها  المعرفة  م   ع  القرار  صنع  عملية  تحسين  م   زيد 

ون   الخبيرة  النظم  تطبيقات  القرار خلال  دعم  مستوى   ،ظم  يرفع  الميزة لابتكار ما    وتحقيق 
 ؛ التنافسية 

المعلومات الاحيحة بسرعة  إ صول  لو  ا - المناسب وسهولة  ألى  الوقت  ،  تطبيقهاقل وفي 
 ؛ العابية الاصطناعية  الطبيعية واللبكاتعالجة اللاة  مثل استخدام تقنيات م  

المناسب س   - الوقت  الموظفين في  المعرفة بين  توزيع  استخدام  ما    ،هولة  م  كفاءة  يزيد 
 ؛ التوصية تطبيقات أنظمةتطبيقها مثل  المعرفة و 

بسرعةأ كين   - للمعلومات  للوصول  العمليات  الوقت    ،  تة  توفير  دون  قاد  والجهد 
 . لزيادة الإنتاجية في المنظمات  تدخل بلري وتلقائيا  

 التالية: وصيات مجموعة الت   النتائج التي تم التوصل إليها، ي ك  استنتاجم  خلال و  
ات  جل تطبيق تقنيأم     ،التكنولوجية المتطورةتحتية  ال  في البنيةالعمل على الاستثمار   -

 ؛ وبفعاليةالذكاء الاصطناعي بسهولة 
البيانات - للوصول    ، ا رص على تحسين جودة  البيانات  تنظي   نتائج  إم  خلال  لى 

 ؛ دقيقة
افم في مجال  م  خلال وضع برامج تدريبية لتطوير مهارافم وخبر   ، تطوير الموارد البلرية  -

 ؛ الذكاء الاصطناعي 
الموظفينهر  الس   - تكوي   أهمية    على  الذكاء على  في    استخدام  وايراكهم  الاصطناعي 

 ؛ م  مقاومة التايير رقمي للتقليل الالتحول 
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الاختر  - م   البيانات  حماية  تضم   استراتي يات  الأمان  اقات  تبني  لتعزيز  المختلفة 
 . الامتثال للمعايير القانونيةوالخاوصية و 
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