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 : الملخص
-بالضريبة  للتعامل  عبر البوابة الإلكترونية تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى استعداد وتقبل المكلفين 

(، أين تم الاعتماد على مجموعة من TAM، وذلك في إطار أبعاد نموذج قبول التكنولوجيا )-جبايتك
الأساليب الإحصائية بغرض تحديد علاقات التأثير والارتباط بين متغيرات الدراسة وذلك باستخدام البرنامج 

(. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ركائز Excelنامج )وبر  (SPSS)الاحصائي الجاهز 
جبايتك على مستوى مركز -تقبل المكلفين بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي  ( وعواملTAM)نموذج 

 الضرائب لولاية المدية.
 مركز الضرائب التكنولوجيا؛الرقمنة؛نموذج قبول  ؛-جبايتك-النظام المعلوماتي  الكلمات المفتاحية:

 O33؛H24؛D38 تصنيف جال:

Abstract : 

This study aims to determine the willingness and acceptance of taxpayers to 

deal through the portal -Jibaya’tic, within the dimensions of the Technology 

Acceptance Model (TAM), where a set of statistical methods have been 

relied upon to determine the impact and correlation relationships between 

the study variables using the Ready Statistical Program (SPSS) and (Excel). 

The study found a moral correlation between the pillars of the model (TAM) 

and the factors of taxpayers' acceptance of the captive information system - 

your levy at the tax centre level of the Medea state. 

Key words: Information System - Jibaya’tic- ; Technology acceptance 

model; digitization; Tax Centre 
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 . مقدمة: 1
بعد توسع نطاق المعاملات المالية والتجارية جراء التقدم التكنولوجي الهائل في عصر الثورة 

الرقمي كظاهرة تكنولوجية تؤثر على مختلف  الصناعية الرابعة التي ترتكز أساسا على التحول
مناحي الحياة، برزت أهمية رقمنة الإدارة الجبائية باعتبارها المورد الرئيس لتحصيل الإيرادات وأداة 

 .لتغطية المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية
قطاع ولمسايرة هذه التحولات في الجزائر، اعتمدت الحكومة الجزائرية برنامجا لتحديث هذا ال

الحيوي كجزء من مشروع الإصلاح الضريبي الذي يهدف إلى تعزيز تحصيل الإيرادات الضريبية 
خارج قطاع المحروقات، ومكافحة التهرب والغش الضريبيين، ومحاولة القضاء على كل أشكال 
الفساد. وكجزء من هذا البرنامج، خططت الحكومة لدمج التقنيات الإلكترونية الحديثة لتعزيز 

ء الإدارة الضريبية، ويشمل ذلك التطوير الشامل لآليات تحصيل الإيرادات العامة بما يتماشى أدا
مع السياسة الضريبية. ويعد استخدام الأنظمة الإلكترونية الرقمية في عديد العمليات الضريبية 

ية لتحقي  على غرار الوعاء، التحصيل، المنازعات الضريبية وكذا الرقابة الجبائية أمراً بالغ الأهم
غير أن التحدي الذي يجب العمل عليه يكمن بداية في إدراك .أهداف السياسة الضريبية للدولة

مدى قابلية المكلفين بالضريبة إلى اعتماد هذه التكنولوجيا ومستوى التكيف مع النظم 
التكنولوجية المستجدة من جانب دافعي الضرائب، الذين اعتاد الكثير منهم على الطريقة 

 تقليدية للتصريحات الجبائية ويعتبرون الأنظمة الرقمية صعبة ومعقدة وغير آمنة.ال
 ومما سب ، تتحدد إشكالية الدراسة في الإجابة على السؤال الجوهري التالي:

ما مدى قابلية واستعداد المكلفين بالضرائب على مستوى مركز الضرائب لولاية المدية 
-في إطار نموذج قبول التكنولوجيا  -جبايتك-ي لقبول وتبني نظام المعلومات الجبائ

TAM-؟ 
 ويأتي تحت هذا السؤال الرئيس أسئلة فرعية على النحو التالي:

توجد علاقة ارتباط معنوية بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة ومحددات قبول هل  -
التابعين لمركز الضرائب من طرف المكلفين بالضريبة  -جبايتك-وتبني نظام المعلومات الجبائي 

 ؟لولاية المدية
توجد علاقة ارتباط قوية بين كل ركيزة من ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في كل محدد هل  -

من طرف المكلفين بالضريبة  -جبايتك-من محددات قبول وتبني نظام المعلومات الجبائي 
 ؟التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية
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لركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة في محددات قبول وتبني نظام يوجد تأثير معنوي هل  -
 ؟من طرف المكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية -جبايتك-المعلومات الجبائي 

يوجد تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في قبول وتبني نظام هل  -
 ؟من طرف المكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية -يتكجبا-المعلومات الجبائي 

، يمكن اعتماد الفرضيات وبغرض الإجابة عن التساؤل الرئيس وكذا التساؤلات الفرعية
 التالية:

توجددد علاقددة ارتبدداط معنويددة بددين ركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا  الرئيسييية:الفرضييية الىو   -
مدن طدرف المكلفدين بالضدريبة  -جبايتدك-وتبدني نظدام المعلومدات الجبدائي  مجتمعة ومحدددات قبدول

 التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية.
توجدددد علاقدددة ارتبددداط قويدددة بدددين كدددل ركيدددزة مدددن ركدددائز نمدددوذج قبدددول  :الىو الفرضيييية الفرعيييية  -

من طرف  -جبايتك-التكنولوجيا في كل محدد من محددات قبول وتبني نظام المعلومات الجبائي 
 المكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية.

التكنولوجيدددا مجتمعدددة في  يوجدددد تأثدددير معندددوي لركدددائز نمدددوذج قبدددول :الرئيسييييةالفرضيييية اليانيييية  -
مددن طددرف المكلفدين بالضددريبة التددابعين  -جبايتدك-محدددات قبددول وتبددني نظدام المعلومددات الجبددائي 

 لمركز الضرائب لولاية المدية.
: يوجد تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في ةالفرضية الفرعية الياني -

من طرف المكلفين بالضريبة التابعين لمركز  -جبايتك- قبول وتبني نظام المعلومات الجبائي
 الضرائب لولاية المدية.

 . أهمية الدراسة. 1.1
والمحددات  -جبايتك-تكتسي الدراسة أهميتها في تقديم رؤية علمية حول النظام المعلوماتي 

بالضريبة ( من قبل المكلفين TAMالرئيسية لتبني هذا النظام في إطار نموذج قبول التكنولوجيا )
 .التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية

 الدراسة. داف. أه2.1
تهدف هذه الدراسة أساسا إلى تكوين إطار فكري وعملي يوفر فهما لنموذج قبول 

التعرف على أهم الإجراءات كمن خلال تحقي  مجموعة من الأهداف   (TAM) التكنولوجيا
لتقصي  (TAM) استخدام نموذج قبول التكنولوجيا، وكذاالتي صاحبت رقمنة الإدارة الضريبية

تقديم مجموعة ، إضافة إلى مدى قدرته في تفسير محددات قبول وتبني المكلفين بالضريبة للرقمنة
 من التوصيات والاقتراحات لغرض دعم وتعزيز تجسيد الرقمنة في مركز الضرائب لولاية المدية.
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 الدراسة. منهجية. 3.1
الدراسة، تم اعتماد المنهجين الوصفي والتحليلي لوصف مجتمع وعينة للإجابة على إشكالية 

الدراسة، إضافة إلى تشخيص ووصف متغيرات الدراسة وتحديد علاقات التأثير والارتباط بين 
 متغيرات الدراسة.

 .الدراسات السابقة. 4.1
( والتي جاءت بعنوان: "تبني نموذج استخدام 2224دراسة )عبد الرحمن قروي،  -أ

في الجزائر، دراسة حالة المكلفين بالضريبة -جبايتك-المكلفين بالضريبة للنظام المعلوماتي 
وقد عالجت هذه الدراسة إشكالية العوامل التي تفسر تبني المكلفين ."لمركز الضرائب قالمة

في إطار  -جبايتك-بالضريبة على مستوى مركز الضرائب لولاية قالمة لنظام المعلومات الجبائي 
وذج قبول التكنولوجيا، ومن ضمن ما توصلت إليه الدراسة إلى أن هناك علاقة تأثير معنوي نم

وارتباط ذو دلالة إحصائية بين المنفعة المدركة، سهولة الاستخدام، وكذا الموقف من اعتماد 
 .%5النظام المعلوماتي عند مستوى معنوية 

 "استخدام نموذج قبول التكنولوجيا( تحت عنوان: 2222دراسة )عادل محمد باكير،  -ب
(TAM). وقد أُجريت هذه الدراسة ."واختباره على موظفي الإدارة العامة بجامعة مصراتة

بغرض التعرف على نموذج قبول التكنولوجيا وتأثيره على موظفي الإدارة العامة بجامعة مصراته، 
ود علاقة ارتباط إيجابية بين وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي من ضمنها: وج
 .أبعاد نموذج استخدام التكنولوجيا، وأن الفائدة المدركة تعُد أهم بعد

 .الإطار النظري للدراسة. 2
 .(TAMالإطار المفاهيمي لنموذج قبول التكنولوجيا ). 1.2

 لقد أدى الاهتمام بمجال نظم تكنولوجيا المعلومات إلى زيادة اهتام الباحثين بدراسة مدى
قبول التكنولوجيا من قِبل المستخدمين، فظهرت عديد النماذج الرامية إلى دراسة وقياس مدى 
القبول التكنولوجي والاستخدام الفعلي للنظم التكنولوجيا، غير أن نموذج قبول التكنولوجيا 

(TAM( الذي عمل على تطويره العالم دافيس )Davis عام )يعُد من أبرز النماذج  9191
اهتماما منذ أزيد من عقدين من الزمن، فهو يهدف إلى اختبار سلوك المستخدمين  التي لاقت

في تبنيهم لنظم تكنولوجيا المعلومات في أماكن العمل، وقد حظي هذا النموذج باستخدام واسع 
 .في التجربة والتطبي  في البيئة الغربية، وتمت اختباراته بنجاح في جهات ومجالات عديدة
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ل التكنولوجيا من النماذج الموثوقة والصادقة لتفسير مدى قبول نظم يعتبر نموذج قبو 
) حيدر، المعلومات التكنولوجيا، فهو يهدف إلى شرح سلوك المستخدم تجاه هذه النظم

، ومحاولة استشراف الرغبة في التبني الفعلي للمستجدات (945، صفحة 8199
وخلال السنوات الماضية، جاء نموذج قبول التكنولوجيا في المرتبة الأولي من بين التكنولوجيا.

عديد النماذج التي حاولت تفسير نجاح وفشل المؤسسات، واعتبر من النظريات الرئيسية التي 
تعمل على تفسير والتنبؤ بسلوك المستخدمين لنظم المعلومات، ومن ثم اختبار النموذج تجريبياً 

مما أدي إلى الاعتماد على مصداقيته واعتماده من قبل المجتمع الأكاديمي لدراسة بشكل أوسع، 
، صفحة 8188) بكير و المايل، وقياس مدى نجاح نظم المعلومات أو تبني وقبول التكنولوجيا 

 ويمكن توضيح نموذج قبول التكنولوجيا بالشكل الموالي:  .(82
 (TAMنموذج قبول التكنولوجيا ):1الشكل 

 .41ص: ،8192مليجي،نصر عرفة طه حسن، ومجدي مليجي عبد الكريم : المرجع
يتضدددح لندددا مدددن خدددلال الشدددكل أعدددلاه أن النمدددوذج المقدددترح يرتكدددز علدددى ثلاثدددة ركدددائز أساسدددية 

 لتفسير قبول التكنولوجيا هي:
الفائدددة المدركددة )المتوقعددة(: والددتي تعددني الدرجددة الددتي يعتقددد فيهددا الفددرد أن اسددتخدامه لأنظمددة •

 .(894، صفحة 8182) عبد العاطي، معينة ستساعده على تحسين وتطوير أدائه الوظيفي؛ 
رى فيهدا الشدخص أن اسدتخدامه سهولة الاستخدام المتوقعة: والتي يقُصد بها الدرجدة الدتي يد•

وهدو مدا  (992، صدفحة 8192)فدردي ، لأنظمة معلومات معيندة سديكون لقدل جهدد ممكدن، 
 يسمح بتوفر الرغبة والدافعية في استعمالها؛

رئدديس  الموقف اتجاه الاستخدام: يعُتددبر موقدف المسدتخدم للنظدام عداملا محدددا رئيسدياً عامددل•
 في قبدوله أو رفدضه للاستخدام الفعلي أو عدم استخدامه.

وما يُميز هذا النموذج هو إمكانية إدراج إضافات إلى المتغيرات الخارجية وف  ما تقتضيه 
الدراسة، ونتيجة لهذا مر بثلاثة إصدارات، إذ تم في كل إصدار إدراج تعديلات على تلك 
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عرف النموذج إضافة وفيه ، 8111في عام  TAM2لثاني المتغيرات، فنجد مثلا أن الإصدار ا
متغيرات تساهم في تفسير سلوك التصرف اتجاه استخدام التكنولوجيا مع الإبقاء على المتغيرات 

ضم  8119الصادر سنة  TAM 3الرئيسية للإصدار الأول، في حين أن الإصدار الثالث 
فاية الذاتية للحاسوب، القل  من محددات متغير سهولة الاستخدام والتي اشتملت على الك

الحاسوب، تصورات الرقابة الخارجية، التسلية من الحاسوب، سهولة الاستخدام الموضوعي والمتعة 
دركة، كما ضم هذا الإصدار محددات الفائدة المدركة والتي ضمت خمسة عوامل تمثلت في: 

ُ
الم

لنتيجة المثبتة، في حين أن النية الصورة، المعيار الشخصي، جودة المخرجات، ملاءمة العمل، وا
) قروي، السلوكية أُضيف لها عاملان تمثلا في الخبرة والطواعية باعتبارهما محددات وسيطة. 

 .(891، صفحة 8182
 . البوابة التصريحية الالكترونية =جبايتك=.2.2

-( والذي اصدطلح عليده بدد DGIالعامة للضرائب )يعتبر اعتماد النظام المعلوماتي للمديرية 
خطددوة مهمددة لددلإدارة الجبائيددة تتمثددل في تعزيددز اعتمدداد القاعدددة التكنولوجيددة والارتقدداء  -بايتددكج

بالخدددددمات عددددن بعددددد، إضددددافة إلى تحسددددين ظددددروف إنجدددداز تصددددريحات المكلفددددين بالضددددرائب وتعزيددددز 
 -جبايتددددك-ونيددددة للتصددددريحات الجبائيددددة التحصدددديل الضددددريبي، وتمكددددن أهميددددة اعتمدددداد البوابددددة الالكتر 

 .(12، صفحة 8192)نشرة المديرية العامة للضرائب، في:
 أ. بالنسبة للإدارة.

 رقمنة كافة الإجراءات الإدارية بدءاً من استلام ملف المكلف وكذا إدارة الملف الضريبي له؛-
 للمعلومات بين مختلف الإدارات والمصالح؛التبادل السريع والآمن -
إمكانيددة تتبددع التصددريحات عددبر هددذه البوابددة مددن خددلال إرسددال  -جبايتددك-تتدديح البوابددة الرقميددة -

 إشعار بالدفع بصفة آلية والذي يعُد بمثابة ضمان الاستلام للتصريح الجبائي؛
 تخفيض تكاليف الطلبات الخاصة بالمطبوعات الجبائية؛-
الحصددددول علددددى معلومددددات تسددددمح بتقيدددديم عمددددل مختلددددف المصددددالح ومتابعددددة مسددددتويات  إمكانيددددة-

 .التحصيل حسب نوع الضرائب وقطاعات الأنشطة
رقمنة التبليغات وكذا الإشعارات التي تخص المكلفين بالضريبة، مع منح المحققين إمكانية القيام -

تحصل عليها بعد إنشاء العر 
ُ
 .ائضبعملية مقارنة بين المعلومات الم
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 . بالنسبة للمكلفين بالضريبة.ب
، صدفحة 8182)بوكرة ، تجنب التنقلات بغرض تقديم التصريحات الجبائية في شكلها الورقي،-

 وإجراء عديد المعاملات عن بعد وبشكل آمن ومجاني (223
 ساعة؛ 84ساعة / 84أيم الأسبوع و طيلة -جبايتك-إمكانية العمل على البوابة الالكترونية -
 إمكانية الاطلاع على استمارته التصريحية في أي وقت ومن أي مكان-
 إمكانية الاطلاع على دينه الجبائي الإجمالي؛-
 بائية؛الجوثائ  الشهادات و الطلب -
 المتاحة؛الدفع الإلكتروني لضرائب ورسوم المكلف بالضريبة باستخدام أدوات الدفع الإلكتروني -
تتددديح هدددذه البوابدددة للمكلدددف بالضدددريبة إمكانيدددة تقدددديم الطعدددون سدددواء كاندددت طعدددون ولائيدددة، أو -

 الطعون الخاصة بالتخفيض المشروط وغيرها من الطعون.
-ويتبددددع المكلفدددددين بالضدددددريبة مجموعدددددة مدددددن الإجددددراءات عندددددد اسدددددتعمالهم للبوابدددددة الالكترونيدددددة 

لمعلومات وملئها بعناية بكل المعلومات التي تخص طبيعة تتمثل في الولوج إلى استمارة ا -جبايتك
الرسم علدى كنشاطه، ثم تحديد كافة الضرائب والرسوم المترتبة عليه والموافقة لطبيعة نشاطه ونوعه  

القيمددة المضددافة، ومددن ثم تحديددد معدددلات الإخضدداع وكددذا أسدداس حسدداب الضددريبة، لتقددوم بعدددها 
، صدفحة 8182)بوشملدة و سدليماني ، لجبائية المترتبدة عليده. البوابة وبصفة آلية بحساب الحقوق ا

كمددا تتدديح البوابددة إمكانيددة إضددافة تعددديلات في المبددالغ المصددرح بهددا لمصددلحة الضددرائب، ثم .(814
لتدأتي المرحلدة تأتي مرحلة توجيه التصريح إلى المصالح الضريبية التابع لها المكلف بالضدريبة تلقائيدا، 

) صالي و قاشدي ، الأخيرة وهي مرحلة التأكيد على صحة المبالغ المصرح بها من طرف المكلف.
 .(48، صفحة 8189

 .الطريقة والىدوات. 3
 .وصف مجتمع وعينة الدراسة. 1.3

يُمثل المكلفون بالضدريبة التدابعين لمركدز الضدرائب لولايدة المديدة وتحديددا الدذين يعتمددون الإقدرار 
مجتمددع الدراسددة، وقددد تم اختيددار عينددة قصدددية  -جبايتددك-الضددريبي عددن طريدد  البوابددة الالكترونيددة 

والددتي اسددتمارة اسددتبيان  41تمثددل آراء عدددد مددن المكلفددين في اختيددار عينددة البحددث، أيددن تم توزيددع 
والدذين هدم زبائدن لأحدد مكاتدب المحاسدبة في الولايدة باعتبدار  %911استرجعت كليدة أي بنسدبة 

 أن معظم المكلفين بالضريبة يعتمدون في معاملاتهم الضريبية على مكاتب المحاسبة. 
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 .الىساليب الإحصائية المعتمدة. 2.3
لاقدات التدأثير والارتبداط تم الاعتماد على مجموعدة مدن الأسداليب الإحصدائية بغدرض تحديدد ع

بددين متغدديرات الدراسددة بهدددف اسددتخلاص النتددائج، وذلددك باسددتخدام الددبرنامج الاحصددائي الجدداهز 
(SPSS( وبرنامج )Excel). 

 .اختبار ثبات الاستبانة. 3.3
بهددددف التعدددرف علدددى مددددى صدددلاحية المقيددداس وثبدددات الاسدددتبانة، تم اسدددتخدام مقيددداس ألفدددا  

، وهددي قيمددة معنويددة عنددد 1.138والددتي بلغددت قيمتدده  (،ALPha-Cronbackكرونبددا) )
 ، وهي تشير إلى قوة ثبات الاستبانة المعتمدة.1.15مستوى معنوية 

 . وصف الىفراد المبحوثين.3.3
 يمكن توضيح الخصائص الشخصية لهينة البحث في الجدول التالي:

 وصف الىفراد المبحوثين:1لجدول ا
 الفئة العمرية

 سنة 42من أكبر  سنة 42أقل من 
 النسبة العدد النسبة العدد
91 85 21 25 

 التحصيل الدراسي
 شهادة مهنية ماستر ليسانس ثانوي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
4 91 2 92.5 82 32.5 8 5 

باعتبار سنوات كأقصى حد  7جبايتك )تم اعتماد -مدة الانضمام إ  البوابة الالكترونية 
 (24/24/2217أن البوابة تم العمل بها فعليا بدءا من 

 سنوات7 سنوات 6-5 سنوات 4-3 من سنة إ  سنتان
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
5 98.5 9 81 91 85 92 48.5 

 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات : المرجع
مدن إجمدالي العيندة محدل الدراسدة يمتلكدون  %92.5( أعدلاه أن 9)يظهر لندا مدن الجددول رقدم 

سددنوات فددأكثر(، وهددو مددا يُكسددبهم خددبرة 2) -جبايتددك-أكدبر مدددة اطددراط في البوابددة الالكترونيددة 
 ومعرفة كافية في مجال التعامل مع بوابة جبايتك.
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ولوجيا تقبل تكن محدداتعلاقات الارتباط بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيا و . 4.3
 .المعلومات عامة والبوابة الالكتروني جبايتك على وجه الخصوص

تقبدل  محددداتللتعرف على اتجاه وطبيعة علاقة الارتباط بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيدا و 
تكنولوجيا المعلومات عامة وبوابة التصريح الرقمية جبايتك على وجه الخصوص، تم إنجاز الجدول 

(، والذي يشير إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بدين ركدائز نمدوذج قبدول التكنولوجيدا 8رقم )
شددر الكلددي تقبددل التصددريح الالكددتروني عددبر بوابددة جبايتددك، إذ قدُددرت قيمددة المؤ  محدددداتمجتمعددة و 

(، وهدذه النتيجدة تشدير إلى أن زيادة 1.15( عندد مسدتوى معنويدة )1.192لمعامل الارتبداط  )*
تقبل وتبني التصريحات  محدداتالاهتمام بركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة سيؤدي إلى تعزيز 

ايتددددك في الإلكترونيددددة لدددددى المكلفددددين بالضددددرائب الددددذين يعتمدددددون بوابددددة التصددددريح الالكددددتروني جب
وبهذا نصل إلى تحق  الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على: توجد علاقة  تصريحاتهم الضريبية.

تقبل التصريح الالكتروني عامة  محدداتارتباط معنوية بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة و 
 على وجه الخصوص. -جبايتك-والتصريح عبر البوابة الالكترونية 

تائج علاقة الارتباط بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيا ومحددات قبول وتبني ن:2لجدول ا
 تكنولوجيا المعلومات عامة وبوابة التصريح الالكتروني جبايتك على وجه الخصوص

 المتغير المعتمد        
 
 
 

 المتغير
 المستقل 

محددات قبول وتبني تكنولوجيا المعلومات عامة وبوابة التصريح 
 الالكتروني جبايتك على وجه الخصوص

كلي
ر ال
ؤش
الم

 

الموقف من 
 التكنولوجيا

الرغبة في 
استخدام 
التصريح 
 الإلكتروني

الكفاءة 
في 

استخدام 
التصريح 
 الالكتروني

الاستخدام 
الفعلي 
للتصريح 
 الالكتروني

الموقف بعد 
الاستخدام 
الفعلي 
للتصريح 
 الإلكتروني

بل 
ج تق

نموذ
ئز 
ركا

جيا
ولو
تكن
ال

 

الفائدة المدركة 
 1.141* 1.999* 1.349* 1.942* 1.955* 1.191* )المتوقعة

سهولة 
الاستخدام 

 المتوقعة
*1.199 *1.918 *1.223 *1.359 *1.292 *1.955 

الموقف اتجاه 
 1.941* 1.298* 1.243* 1.251* 1.213* 1.992* الاستخدام

 1.192* 1.924* 1.222* 1.989* 1.924* 1.119* المؤشر الكلي
≤0.05          N=40 

 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات : المرجع
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وبغددرض توضدديح مؤشددرات تفصدديلية للعلاقددة بددين ركددائز نمددوذج تقبددل التكنولوجيددا ومدددى قبددول 
المنبثقددة وتأسيسددا علددى الفرضددية الفرعيددة  -جبايتددك-المكلفددين بالضددريبة لنظددام المعلومددات الجبددائي 

عدن الفرضدية الرئيسدية، فقدد تم تحليدل علاقدة الارتبداط بدين كدل مدن ركدائز نمدوذج تقبدل التكنولوجيددا 
 على النحو التالي: -جبايتك-منفردة ومدى قبول المكلفين بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي 

ضريبة لنظام علاقات الارتباط بين الفائدة المدركة )المتوقعة( ومدى قبول المكلفين بال.5.3
 .-جبايتك-التصريح الالكتروني 

( أعدددلاه أن علاقدددة الارتبددداط بدددين بعُدددد الفائددددة المدركدددة ومددددى قبدددول 18يمثدددل الجددددول رقدددم )
هي علاقة معنوية موجبة، حيث بلغت  -جبايتك-المكلفين بالضريبة لنظام التصريح الالكتروني 

لموقددف مددن التكنولوجيددا أيددن بلغددت (، وكددان أعلددى ارتبدداط هددو ا1.141قيمددة معامددل الارتبدداط )*
(، بينمددددا كددددان أقددددل ارتبدددداط للاسددددتخدام الفعلددددي للتصددددريح 1.191قيمددددة مؤشددددر الارتبدددداط بددددد )*

 .(0.658*).الالكتروني حيث بلغت قيمة معامل الارتباط
وهدددذه النتيجدددة تشدددير إلى أن اهتمدددام المكلفدددين بالضدددريبة التدددابعين للمركدددز محدددل الدراسدددة ببعدددد 

المتوقعددة كأحددد ركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا سيسددهم في تعزيددز قبددول المكلفددين بالضددريبة الفائدددة 
 .-جبايتك-لنظام التصريح الالكتروني 

علاقة الارتباط بين ركيزة سهولة الاستخدام المتوقعة ومدى قبول المكلفين بالضريبة .6.3
 .-جبايتك-لنظام التصريح الالكتروني 
أعدلاه أن علاقدة الارتبداط بدين بعدد سدهولة الاسدتخدام المتوقعدة  (18يتضح من الجدول رقم )

هي علاقة معنويدة موجبدة،  -جبايتك-ومدى قبول المكلفين بالضريبة لنظام التصريح الالكتروني 
(. وكاندددددت أعلدددددى قيمدددددة ارتبددددداط هدددددي الموقدددددف مدددددن 1.359فقدددددد بلدددددغ مؤشدددددر الارتبددددداط قيمدددددة )*

(، بينمدا بلغدت قيمدة معامدل الارتبداط 1.199بدد )*التكنولوجيا أين قددرت قيمدة مؤشدر الارتبداط 
 .( وهي تمثل أدنى ارتباط1.359الخاصة بالاستخدام الفعلي للتصريح الالكتروني )*

وهذه النتيجة تشير إلى أن هناك اهتمام من قبل المكلفين بالضريبة قيد الدراسة ببعدد سدهولة 
لقبول المكلفين بالضريبة لنظدام التصدريح  الاستخدام المتوقعة كأحد ركائز نموذج قبول التكنولوجيا

 .-جبايتك-الالكتروني 
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علاقة الارتباط بين الموقف اتجاه الاستخدام ومدى قبول المكلفين بالضريبة لنظام .7.3
 .-جبايتك-التصريح الالكتروني 

( أعلاه أن علاقة الارتباط بين بعد الموقف اتجاه الاستخدام 18يتبين لنا من الجدول رقم )
هي علاقة معنوية موجبة،  -جبايتك-ومدى قبول المكلفين بالضريبة لنظام التصريح الالكتروني 

(، أما أعلى ارتباط فكان للموقف من التكنولوجيا 1.941فقد بلغ معامل الارتباط قيمة )*
(، أما أقل ارتباط فقد كان للموقف بعد الاستخدام 1.992فكان يمثل أعلى ارتباط بقيمة )*

 .(0.712*) لتصريح الإلكتروني بقيمةالفعلي ل
هذه النتيجة تشير إلى أن هناك اهتمام من قبل المكلفين بالضريبة محدل الدراسدة ببعدد الموقدف 

. وبندداء -جبايتددك-اتجدداه الاسددتخدام وتعزيددز قبددول المكلفددين بالضددريبة لنظددام التصددريح الالكددتروني 
 .لأولى الرئيسيةعلى ما سب ، نقبل الفرضية الفرعية التابعة للفرضية ا

 وتأسيسا على ما سب  يمكن قبول الفرضية الأولى الرئيسية والفرضية الفرعية المنبثقة عنها.
علاقات التأثير بين ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في عوامل تقبل تكنولوجيا .8.3

 .على وجه الخصوص -جبايتك-المعلومات عامة وبوابة التصريح الالكتروني 
( أدناه أن ركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة تؤثر بصورة معنوية 12الجدول رقم )يبين لنا 

خصوصددا   -جبايتددك-في عوامددل تقبددل نظددم تكنولوجيددا المعلومددات عامددة وبوابددة التصددريح الرقميددة 
(، والدتي هددي 584.255المحسدوبة الدتي بلغدت قيمتهدا ) F كمتغدير معتمدد، حيدث بلغدت قيمدة

( ودرجدة 1.15( عندد مسدتوى معنويدة )4.12القيمة الجدوليدة المقددرة بدد )قيمة معنوية أكبر من 
 .(1.38) حرية

( %12.8(، فتددل علدى أن )1.128والمقددرة قيمتده بدد) R2 وفيما يخص معامل التحديد
من الاختلافات المفسرة في عوامل تقبل نظم تكنولوجيا المعلومات عامة والبوابة التصريحية الرقمية 

جدده الخصددوص في العينددة محددل الدراسدة تعددود إلى نمددوذج قبددول التكنولوجيددا، أمددا علددى و  -جبايتدك-
وبالنظددر إلى .البدداقي فيعددود إلى متغدديرات عشددوائية أخددرى غددير واردة في نمددوذج الاةدددار مددن البدايددة

( والتي تعتدبر أكدبر مدن 88.119المحسوبة قدرت بد: ) T ، يتضح لنا أن قيمةT واختبارβقيمة
 .(1.38)( ودرجة حرية1.15( عند مستوى معنوية )9.394البالغة )القيمة المجدولة 

وعلددى ضددوء مددا تقدددم يمكددن قبددول الفرضددية الثانيددة الرئيسددية: يوجددد تأثددير معنددوي لركددائز نمددوذج 
 -جبايتددك-قبددول نظددم تكنولوجيددا المعلومددات عامددة وبوابددة  محدددداتقبددول التكنولوجيددا مجتمعددة في 

 على وجه الخصوص.
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تقبل نظم تكنولوجيا المعلومات  محدداتتأثير ركائز نموذج قبول التكنولوجيا مجتمعة في :3لجدول ا
على وجه الخصوص على المكلفين بالضريبة التابعين  -جبايتك-عامة وبوابة التصريح الالكتروني 

 لمركز الضرائب لولاية المدية.
 المتغير المستقل           
 المتغير المعتمد

 F التكنولوجيا مجتمعة ركائز نموذج قبول
β0 β1 R2 المجدولة المحسوبة 

تقبل نظم تكنولوجيا  محددات
المعلومات عامة وبوابة التصريح 

 خاصة -جبايتك-الالكتروني 

1.194 9.189 

(*88.119)  

1.128 584.255 4.12 

*p≤0.05       N=40      d.f (1.38)  
 المحسوبةTإ  قيمة  ترمز*( )

 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات : المرجع
ومن أجل تقديم مؤشرات تفصيلية لتأثير كل ركيزة من ركائز نموذج قبدول التكنولوجيدا منفدردة 
-في قبددددول نظددددم تكنولوجيددددا المعلومددددات وبصددددفة أدق التصددددريح الإلكددددتروني للضددددرائب عددددبر بوابددددة 

 ، تم إعداد الجدول الموالي:-جبايتك
تقبل نظم  محدداتتأثير كل ركيزة من ركائز نموذج قبول التكنولوجيا منفردا في :4لجدول ا

 خاصة. -جبايتك-تكنولوجيا المعلومات عامة والبوابة الرقمية 
 لالمتغير المستق

 
 المتغير 
 المعتمد

β 0 

 ركائز نموذج قبول التكنولوجيا

R2 

F 
الفائدة 
المدركة 
 )المتوقعة(

سهولة 
الاستخدام 
 المتوقعة

الموقف اتجاه 
 الاستخدام

 المجدولة المحسوبة

β1 β2 β3 
الموقف من 
 التكنولوجيا

1.11 1.449 
(*5.918

) 

1.849 
(*5.13) 

1.912 
(*5.12) 

1.198 228.13 8.99 

الرغبة في 
استخدام 
التصريح 
 الإلكتروني

1.911 1.192 
(*9.559

) 

1.839 
(*8.911) 

1.129 
(*9.319) 

1.931 821.21 8.99 
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الكفاءة 
فياستخدام 
التصريح 
 الالكتروني

1.41 1.349 
(*4.192

) 

1.912 
(*8.325) 

1.982 
(*8.198) 

1.298 93.15 8.99 

الاستخدام 
الفعلي للتصريح 

 الالكتروني

8.18 1.341 
(*8.22) 

1.483 
(*8.41) 

1.999 
(*8.49) 

1.34 81.391 8.99 

الموقف بعد 
الاستخدام 

الفعلي للتصريح 
 الإلكتروني

1.42 1.441 
(*8.45) 

1.825 
(*8.92) 

1.243 
(*8.91) 

1.29 11.54 8.99 

*p≤0.05       N=40      d.f (1.38)  
إ  قيمة  ترمز*( ) Tالمحسوبة 

 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات : المرجع
 من الجدول أعلاه يمكن إبراز التوضيحات التالية:

 .قبول التكنولوجيا في الموقف من التكنولوجياتأثير ركائز نموذج .9.3
( وجدددود أثدددر معندددوي لركدددائز نمدددوذج قبدددول التكنولوجيدددا باعتبارهدددا 14يتبدددين لندددا مدددن الجددددول )

متغيرات تفسيرية )مستقلة( في عامل الموقف من التكنولوجيا بوصدفه متغديرا مسدتجيبا )معتمددا(، 
، والدتي هدي أكدبر مدن قيمتهدا 228.13ت بدد المحسدوبة والدتي قددر  F ويتجلى هدذا التدأثير في قيمدة

 ( وبمعامدل تحديدد2.23( ودرجدة حريدة )1.15عند مسدتوى معنويدة ) 8.99المجدولة المقدرة بد 
(R²) :مدن الاختلافدات المفسدرة لعامدل الموقدف  %19.8، وهدو مدا يعدني أن 1.198مقددرا بدد

قي فيعدود إلى متغديرات غدير واردة من التكنولوجيا تفُسرها ركائز نمدوذج قبدول التكنولوجيدا. أمدا البدا
 .في النموذج أو متغيرات عشوائية

نلاحظ وجود تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج  T واختباراتβوبالنظر إلى معاملات
قبددول التكنولوجيددا في عامددل الموقددف مددن التكنولوجيددا، كمددا يظهددر لنددا أن أعلددى تأثددير لركددائز نمددوذج 

لموقدددف مدددن التكنولوجيدددا يتمثدددل في ركيدددزة الفائددددة المدركدددة )المتوقعدددة( قبدددول التكنولوجيدددا في عامدددل ا
، 5.918المحسدوبة  T ، في حدين كاندت قيمدةβ1 0.448قيمدة بالدرجدة الأولى حيدث بلغدت

جدولددة المقدددرة بددد 
ُ
( 1.15عنددد مسددتوى معنويددة ) 9.39وهددي قيمددة معنويددة أكددبر مددن قيمتهددا الم

ثم جددددداء أثدددددر ركيدددددزة سدددددهولة الاسدددددتخدام المتوقعدددددة في عامدددددل الموقدددددف مدددددن (.2.23)ودرجدددددة حريدددددة
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المحسدوبة بدد  T ، في حدين قدُدرت قيمدةβ20.248قيمدة  التكنولوجيدا بالمرتبدة الثانيدة، أيدن بلغدت
قدددددرة بددددد 5.13

ُ
عنددددد مسددددتوى حريددددة  9.39، وهدددي قيمددددة معنويددددة أكددددبر مددددن قيمتهددددا المجدولددددة والم

ركيدددزة الموقدددف اتجددداه الاسدددتخدام في عامدددل الموقدددف مدددن  أثدددر(.أمدددا 2.23( ودرجدددة حريدددة)1.15)
المحسدوبة  T، بينمدا قيمدة β30.193قيمة التكنولوجيا فقد جاء في الترتيب الثالث، حيث بلغت

جدولددة والمقدددرة بددد 5.12فبلغددت 
ُ
عنددد مسددتوى  9.39، وهددي قيمددة معنويددة أكددبر مددن قيمتهددا الم

 (.2.23( ودرجة حرية )1.15معنوية )
 .ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في عامل الرغبة في استخدام التصريح الإلكترونيأثر .12.3

( أعددلاه وجددود أثددر معنددوي لركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا 14يتضددح لنددا مددن الجدددول رقددم )
باعتبارهددا متغدديرات تفسدديرية )مسددتقلة( في عامددل الرغبددة في اسددتخدام التصددريح الإلكددتروني بوصددفه 

، 821.21المحسدوبة والدتي قددرت بدد  F معتمددا(، ويتجلدى هدذا التدأثير في قيمدةمتغيرا مستجيبا )
( ودرجدة حريدة 1.15عندد مسدتوى معنويدة ) 8.99والتي هي أكبر من قيمتها المجدولة المقدرة بدد 

من الاختلافات  %93.1، وهو ما يعني أن 1.931مقدرا بد: (R²) ( وبمعامل تحديد2.23)
تخدام التصريح الإلكتروني تفُسرها ركائز نموذج قبول التكنولوجيا. أما المفسرة لعامل الرغبة في اس

 .الباقي فيعود إلى متغيرات غير واردة في النموذج أو متغيرات عشوائية
نلاحظ وجود تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج  T واختباراتβوبالنظر إلى معاملات

التصريح الإلكتروني، كما يظهر لنا أن أعلدى تأثدير قبول التكنولوجيا في عامل الرغبة في استخدام 
لركائز نمدوذج قبدول التكنولوجيدا في عامدل الرغبدة في اسدتخدام التصدريح الإلكدتروني يتمثدل في ركيدزة 

 T ، في حين كانت قيمةβ10.987قيمة الفائدة المدركة )المتوقعة( بالدرجة الأولى حيث بلغت
جدولددة المقددرة بددد  ، وهددي قيمدة معنويددة أكدبر9.559المحسدوبة 

ُ
عندد مسددتوى  9.39مددن قيمتهدا الم

(.ثم جدداء أثددر ركيددزة سددهولة الاسددتخدام المتوقعددة في عامددل 2.23( ودرجددة حريددة)1.15معنويددة )
، في حدددين β20.268قيمدددة الرغبدددة في اسدددتخدام التصدددريح الإلكدددتروني بالمرتبدددة الثانيدددة، أيدددن بلغت

قدددرة بددد ، وهددي قيمددة 8.911المحسددوبة بددد  T قدُددرت قيمددة
ُ
معنويددة أكددبر مددن قيمتهددا المجدولددة والم

(.أمدددددا تأثدددددير ركيدددددزة الموقدددددف اتجددددداه 2.23( ودرجدددددة حريدددددة)1.15عندددددد مسدددددتوى حريدددددة ) 9.39
الاستخدام في عامل الرغبة في استخدام التصريح الإلكتروني فقد جاء في الترتيب الثالث، حيث 

ي قيمدددة معنويدددة أكدددبر مدددن ، وهددد9.31المحسدددوبة فبلغدددت  T، بينمدددا قيمدددة β30.038قيمدددةبلغت
جدولة والمقدرة بد 

ُ
 (.2.23( ودرجة حرية )1.15عند مستوى معنوية ) 9.39قيمتها الم
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أثر ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في عامل الكفاءة في استخدام التصريح .11.3
 الالكتروني

التكنولوجيددا ( أعددلاه وجددود أثددر معنددوي لركددائز نمددوذج قبددول 14يتضددح لنددا مددن الجدددول رقددم )
باعتبارها متغيرات تفسيرية )مستقلة( في عامل الكفاءة في استخدام التصدريح الالكدتروني بوصدفه 

، 93.15المحسدوبة والدتي قددرت بدد  F متغديرا مسدتجيبا )معتمددا(، ويتجلدى هدذا التدأثير في قيمدة
ودرجدة حريدة ( 1.15عندد مسدتوى معنويدة ) 8.99والتي هي أكبر من قيمتها المجدولة المقدرة بدد 

مدددن  %29.81، وهدددو مدددا يعدددني أن 1.298مقددددرا بدددد: (R²) ( وبمعامدددل تحديدددد2.23)
الاختلافات المفسدرة لعامدل الكفداءة في اسدتخدام التصدريح الالكدتروني تفُسدرها ركدائز نمدوذج قبدول 

 .التكنولوجيا. أما الباقي فيعود إلى متغيرات غير واردة في النموذج أو متغيرات عشوائية
نلاحظ وجود تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج  T واختباراتβإلى معاملات وبالنظر

قبددول التكنولوجيددا في عامددل الكفدداءة في اسددتخدام التصددريح الالكددتروني، كمددا يظهددر لنددا أن أعلددى 
تأثير لركائز نموذج قبول التكنولوجيا في عامل الكفاءة في استخدام التصريح الالكتروني يتمثدل في 

، في حدددين كاندددت β10.641قيمدددة لفائددددة المدركدددة )المتوقعدددة( بالدرجدددة الأولى حيدددث بلغتركيدددزة ا
جدولة المقدرة بد 4.192المحسوبة  T قيمة

ُ
عند  9.335، وهي قيمة معنوية أكبر من قيمتها الم

(.ثم جدداء أثددر ركيددزة الموقددف اتجدداه الاسددتخدام في 2.23( ودرجددة حريددة)1.15مسددتوى معنويددة )
، في β30.127قيمدددة سدددتخدام التصدددريح الإلكدددتروني بالمرتبدددة الثانيدددة، أيدددن بلغتعامدددل الرغبدددة في ا
قددرة بدد 8.198المحسوبة بد  T حين قُدرت قيمة

ُ
، وهي قيمة معنوية أكبر من قيمتها المجدولة والم

(.أمدا تأثدير ركيدزة سدهولة الاسدتخدام 2.23( ودرجدة حريدة)1.15عند مستوى حريدة ) 9.335
الرغبددة في اسددتخدام التصددريح الإلكددتروني فقددد جدداء في الترتيددب الثالددث، حيددث المتوقعددة في عامددل 

، وهددي قيمددة معنويددة أكددبر مددن 8.325المحسددوبة فبلغددت  T، بينمددا قيمددة β20.103قيمددة بلغت
جدولة والمقدرة بد 

ُ
 (.2.23( ودرجة حرية )1.15عند مستوى معنوية ) 9.335قيمتها الم
 وجيا في عامل الاستخدام الفعلي للتصريح الالكترونيأثر ركائز نموذج قبول التكنول.12.3

( وجدددود أثدددر معندددوي لركدددائز نمدددوذج قبدددول التكنولوجيدددا باعتبارهدددا 14يتبدددين لندددا مدددن الجددددول )
متغددديرات تفسددديرية )مسدددتقلة( في عامدددل الاسدددتخدام الفعلدددي للتصدددريح الالكدددتروني بوصدددفه متغدددديرا 

، والدتي هدي 81.391المحسدوبة والدتي قددرت بدد  F مسدتجيبا )معتمددا(، ويؤكدد هدذا التدأثير قيمدة
( 2.23( ودرجدة حريدة )1.15عند مسدتوى معنويدة ) 8.99أكبر من قيمتها المجدولة المقدرة بد 
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من الاختلافدات المفسدرة لعامدل  %34، وهو ما يعني أن 1.34مقدرا بد: (R²) وبمعامل تحديد
ذج قبدول التكنولوجيدا. أمدا البداقي فيعدود الاستخدام الفعلي للتصريح الالكتروني تفُسرها ركدائز نمدو 
 .إلى متغيرات غير واردة في النموذج أو متغيرات عشوائية

نلاحظ وجود تأثير معنوي لكل ركيزة من ركائز نموذج  T واختباراتβوبالنظر إلى معاملات
تأثدير قبول التكنولوجيا في عامل الاستخدام الفعلي للتصريح الالكتروني، كما يظهر لنا أن أعلدى 

لركدائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا في عامددل الموقددف مدن التكنولوجيددا يتمثددل في ركيددزة الفائدددة المدركددة 
المحسددوبة  T ، في حددين كانددت قيمددةβ11.341قيمددة  )المتوقعدة( بالدرجددة الأولى حيددث بلغددت

جدولدددة المقددددرة بدددد 8.22
ُ
عندددد مسدددتوى معنويدددة  9.39، وهدددي قيمدددة معنويدددة أكدددبر مدددن قيمتهدددا الم

(.ثم جدددددداء أثددددددر ركيددددددزة سددددددهولة الاسددددددتخدام المتوقعددددددة في عامددددددل 2.23( ودرجددددددة حريددددددة)1.15)
، في حددين β20.426قيمددة  الاسددتخدام الفعلددي للتصددريح الالكددتروني بالمرتبددة الثانيددة، أيددن بلغددت

قدرة بد 8.41المحسوبة بد  T قُدرت قيمة
ُ
 9.39، وهي قيمة معنوية أكبر من قيمتها المجدولة والم

(.أمددا تأثددير ركيددزة الموقددف اتجدداه الاسددتخدام في 2.23( ودرجددة حريددة)1.15ريددة )عنددد مسددتوى ح
قددددرت قيمدددة عامدددل الاسدددتخدام الفعلدددي للتصدددريح الالكدددتروني فقدددد جددداء في الترتيدددب الثالدددث، إذ 

، وهي قيمة معنويدة أكدبر مدن قيمتهدا 8.49المحسوبة فبلغت  T، بينما قيمة β30.118المؤشر
 (.2.23( ودرجة حرية )1.15عند مستوى معنوية ) 9.39دولية والمقدرة بد المج

أثر ركائز نموذج قبول التكنولوجيا في عامل الموقف بعد الاستخدام الفعلي للتصريح .13.3
 الإلكتروني

( وجددود أثددر معنددوي لركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا باعتبارهددا 14تُظهددر لنددا نتددائج الجدددول )
الموقف بعد الاستخدام الفعلي للتصريح الإلكتروني بوصدفه متغيرات تفسيرية )مستقلة( في عامل 

، والدتي 11.54المحسدوبة والدتي قددرت بدد  F متغديرا مسدتجيبا )معتمددا(، ويؤكدد هدذا التدأثير قيمدة
( ودرجدددة حريدددة 1.15عندددد مسدددتوى معنويدددة ) 8.99هدددي أكدددبر مدددن قيمتهدددا المجدولدددة المقددددرة بدددد 

مددن الاختلافددات  %29، وهددو مددا يعددني أن 1.29مقدددرا بددد: (R²) ( وبمعامددل تحديددد2.23)
المفسددرة لعامددل الموقددف بعددد الاسددتخدام الفعلددي للتصددريح الإلكددتروني تفُسددرها ركددائز نمددوذج قبددول 

 .التكنولوجيا. أما الباقي فيعود إلى متغيرات غير واردة في النموذج أو متغيرات عشوائية
وي لكل ركيزة من ركائز نموذج نلاحظ وجود تأثير معن T واختباراتβوبالنظر إلى معاملات

قبول التكنولوجيا في عامل الموقف بعد الاستخدام الفعلي للتصريح الإلكتروني، كما يظهر لنا أن 
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أعلددى تأثددير لركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيدددا في عامددل الموقددف بعددد الاسددتخدام الفعلددي للتصدددريح 
قيمدددة المؤشدددر  لدرجددة الأولى حيدددث بلغددتالإلكددتروني يتمثدددل في ركيددزة الفائددددة المدركددة )المتوقعدددة( با

β10.449في حدين كانددت قيمددة ، T  وهددي قيمددة معنويددة أكددبر مددن قيمتهددا 8.45المحسددوبة ،
جدولة المقدرة بد 

ُ
 (.2.23)( ودرجة حرية1.15عند مستوى معنوية ) 9.39الم

صدريح ثم جاء أثر ركيزة الموقف اتجاه الاستخدام في عامل الموقدف بعدد الاسدتخدام الفعلدي للت
المحسدوبة بدد  T ، في حدين قدُدرت قيمدةβ30.346 قددرت قيمدةالإلكدتروني بالمرتبدة الثانيدة، أيدن 

قدددددرة بددددد 8.91
ُ
عنددددد مسددددتوى حريددددة  9.39، وهدددي قيمددددة معنويددددة أكددددبر مددددن قيمتهددددا المجدولددددة والم

أما تأثير ركيزة سهولة الاسدتخدام المتوقعدة في عامدل الموقدف بعدد (.2.23)( ودرجة حرية1.15)
قددددددددرت قيمدددددددة الاسددددددتخدام الفعلدددددددي للتصددددددريح الإلكدددددددتروني فقدددددددد جدددددداء في الترتيدددددددب الثالددددددث، إذ 

β21.825بينمددا قيمددة ، T  وهددي قيمددة معنويددة أكددبر مددن قيمتهددا 8.92المحسددوبة فبلغددت ،
 (.2.23)( ودرجة حرية1.15عند مستوى معنوية ) 9.39الُجدولية والمقدرة بد 

بناء على ما سب ، يمكن قبول الفرضية الفرعية التابعة للفرضية الثانية الرئيسية والتي مفادها: 
يوجدد أثدر معندوي لكدل ركيدزة مدن ركدائز نمدوذج قبدول التكنولوجيدا في عوامدل تقبدل نظدم تكنولوجيددا 

 .خاصة -جبايتك-المعلومات عامة وبوابة التصريح الالكتروني 
نده يمكددن قبددول الفرضددية الثانيدة الرئيسددية وكددذا الفرضددية المنبثقدة عنهددا علددى مسددتوى المكلفددين وم

 بالضريبة التابعين لمركز الضرائب لولاية المدية.
 . خاتمة4

مددددن خددددلال الإجددددراءات والددددبرامج الددددتي وضددددعتها الدولددددة الجزائريددددة الراميددددة إلى تحددددديث قطدددداع 
الدولددة، أصددبح مددن الضددروري تحددديث وتثمددين المبددادرات  الضددرائب باعتبدداره مددن أهددم مددوارد ميزانيددة

-التي تساعد في رقمنة هذا القطاع الحيوي واعتمداد نظدم معلومدات علدى غدرار النظدام المعلومداتي 
كما يعكس هذا التوجه الجديد للدولة الرغبة في إلغاء النظام الورقي التقليددي واعتمداد -جبايتك

 .وة أولى مهمة لتجسيد التحول الرقميالأنظمة الإلكترونية في الإدارات خط
ومددن أجددل تفسددير مدددى قبددول وتبددني المكلفددين بالضددريبة للاسددتفادة مددن تكنولوجيددا معينددة، تم 

والدذي يعُدد مدن أكثدر  (TAM) الاعتمداد علدى النمدوذج المعدروف ب نمدوذج قبدول التكنولوجيدا
ولوجيا. وبناء على ما تقدم النماذج استخداما وانتشارا بغرض معرفة مدى تقبل المستفيدين للتكن

 :يمكن تقديم النتائج التالية



-بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي في تشخيص محددات تبني المكلفين  (TAM) استخدام نموذج قبول التكنولوجيا
 - دراسة استطلاعية للمكلفين بالضرائب على مستوى مركز الضرائب لولاية المدية -في الجزائر  -جبايتك
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تحقددد  وجدددود علاقدددة ارتبددداط معنويدددة بدددين ركدددائز نمدددوذج قبدددول التكنولوجيدددا ومحدددددات تبدددني  -
على مستوى مركز الضرائب لولاية المدية  -جبايتك-المكلفين بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي 

 ه هذه الركائزوهو دليل على الدور المهم الذي تؤدي –
تحقد  وجدود علاقدة ارتبداط معنويددة بدين كدل ركيدزة مدن ركددائز نمدوذج قبدول التكنولوجيدا وكددل  -

، مع ملاحظدة أن -جبايتك-محدد من محددات تبني المكلفين بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي 
دركددة أيددن كانددت قيمددة معامددل الارتبدداط لهدد

ُ
ذه الركيددزة أكددبر القدددر الأكددبر يعددود إلى ركيددزة الفائدددة الم

 :وبالنظر إلى نتائج تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة يمكن استخلاص الآتي.قيمة
تحقدد  وجددود أثددر معنددوي لركددائز نمددوذج قبددول التكنولوجيددا في محددددات قبددول وتبددني المكلفددين -

لن محدددددات وعليددده يمكنندددا القدددول  –في الجزائدددر  -جبايتدددك-بالضدددريبة لنظدددام المعلومدددات الجبدددائي 
تتدددأثر بركدددائز نمدددوذج قبدددول  -جبايتدددك-قبدددول وتبدددني المكلفدددين بالضدددريبة لنظدددام المعلومدددات الجبدددائي 

 التكنولوجيا؛
تحقد  وجددود أثددر معندوي لكددل ركيددزة مدن ركددائز نمددوذج قبدول التكنولوجيددا منفددردة في محددددات -

و يشدددير إلى أن ركدددائز ، وهددد-جبايتدددك-قبدددول وتبدددني المكلفدددين بالضدددريبة لنظدددام المعلومدددات الجبدددائي 
نموذج قبول التكنولوجيا المعتمدة في الدراسة تعمدل جميعدا علدى إحدداير تأثديرا معندويا في محدددات 

 .-جبايتك-قبول وتبني المكلفين بالضريبة لنظام المعلومات الجبائي 
ومنددده، فقدددد أسدددهمت النتدددائج المتوصدددل إليهدددا إلى قبدددول الفرضددديات الرئيسدددية وكدددذا الفرضددديات 

  .ة المنبثقة عنهاالفرعي
 :وتأسيسا على النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم التوصيات التالية

بغدددرض زيادة الامتثدددال الضدددريبي وتقدددديم خددددمات في المسدددتوى للمكلفدددين بالضدددريبة، وجدددب -
 على الإدارة الجبائية تحديث وبشكل مستمر بنيتها التحتية التكنولوجيا لتعزيز الرقمنة المالية؛

اسدددتخدام أنظمدددة الددددفع الالكترونيدددة وتعمددديم اسدددتعمال تكنولوجيدددا المعلومدددات لدددزيادة تعزيدددز -
 التحصيل الضريبي وتوسيع الوعاء؛

العمدل علددى تددوفير إجددراءات آمندة وقويددة بغددرض  ايددة البيدانات الجبائيددة للمكلفددين بالضددريبة -
 من الاختراقات؛

المحليددة مددع الأنظمددة الوطنيددة لضددمان  العمددل علددى تعزيددز التكامددل بددين أنظمددة الإدارة الجبائيددة-
 .تنسي  واستدامة العمليات
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إجراء استطلاعات دورية لآراء المكلفين بالضريبة حول الأنظمة الجبائية الرقمية المتاحة، مما -
 يعمل على معالجة السلبيات والنقائص في الوقت المناسب؛

 تصميم تطبيقات مشابهة على الهواتف النقالة.-
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