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 المؤلف المرسل *

 

 : الملخص

الجزائددر مددا ةراسددة معوقددات لطبيقدد    دد  تهددده هددلد الدراسددة اة معرعددة واقددا التدددقي  ا جت ددا     
 2222مستوى الصعيد الوطني من خلال استطلاع اراء مج و ة من ممارس  المهندة   الترد ا الم تددا مدن مدا 

 .SPSS.26، ولتح يل نتائج اراء اعراة العينة تم استخدام برنامج2222اة عيترر  
وارة البشددددددرية   يددددددو لدددددددقي  المسدددددداولية تم التوصددددددل اة اس الماسسددددددات الجزائريددددددة لقددددددوم   بتدددددددقي  المدددددد

ا جت ا يدة ممارسددال  لعتددبر  تشدد ة اة يددد مددا، يعددوة الدع با و ددة مددن الصددعولت  صددعوبة قيددا  الت ددالي  
 ا جت ا ية مثلا.

لدقي  اجت ا  ، لدقي  الموارة البشرية، لدقي  المساولية ا جت ا ية،  اسبة الموارة الكلمات المفتاحية: 
 .البشرية، اسبة المساولية ا جت ا ية

 .M14؛ M42؛ JEL :M41تصنيفات 
 

 

 

 

 

 

    ات  5 -2بوالكلمات المفتاحية:
 تصنيف جال:           

Abstract: 
This study aims to learn about the reality of social audit in Algeria while 

examining the obstacles to its application at the national level through a 

survey of a group of practitioners from the period from 2023 to Feffrey 2024. 

To analyse the results of the opinions of the sample individuals, SPSS.26. 

It was found that Algerian institutions audit human resources while 

social responsibility audits its practices are somewhat modest, owing to a 

range of difficulties such as the difficulty of measuring social costs.  

Key words: social audit; Audit of human resources; Audit of social responsibility 

human resource accounting; social responsibility accountability. 

JEL classification codes :M41 ; M42 ; M14. 
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 . مقدمة: 1
لولي المنظ ات و الهيئات الدولية يول العالم اهت اما خاصا للتدقي   نظرا ل دور المهم 
الل  ي عب    لوجي  الماسسات و حماية المساهمو و الملاك، ونظرا لتوسا يجم الماسسات 
وامتداة أنشطتها   ظل بيئة لت يز للمناعسة الشرسة ،اصبح من اللازم ا هت ام للجوانب 

 ية سواء  انت هلد الجوانب ةاخل بيئة الماسسة )الموارة البشرية( او خارجها ا جت ا
)أصحاب المص حة( او الجوانب المحيطة للبيئة التي لع ل بها الماسسة)المحاعظة     البيئة(،  
ولموا بة هلد التطورات ، تحولت النظرا من نظرا تهتم بتعظيم الأرلح عقط اة نظرا تهتم 

 و صانع  هلد الأرلح ، يي  نشتت قنا ة لدى مخت   الماسسات بأس بأصحاب المصالح
المستوى المعر  لدى الرأ  المال البشر  يعط  ماشرا مه ا لإم انية تحقي  أرلح الماسسة   
المستقبل ، ولإثبات مدى  تراءا الموارة البشرية التي تمت  ها الماسسات اصبح من الضرور  إيجاة 

ن الماسسات من التعبير  ن القي ة الحقيقية ل  وارة التي تمت  ها ، لت ثل وسي ة او  يترية تم 
هلد الوسي ة    اسبة الموارة البشرية. ولقيا  مدى التزام الماسسات لبات ا والبيئة ظهر ما 
يعره بمحاسبة المساولية ا جت ا ية. وبما اس  ل لطور   المحاسبة يتبع  لطور   التدقي ، ظهر 

التدقي  ا جت ا   الل  يش ل بدورد لدقي  ل  وارة البشرية و  نترس الوقت لدقي  مصط ح 
ولعل الماسسات الجزائرية من الماسسات التي يلت نحو لطوير نظرتها  ل  ساولية ا جت ا ية،

و دم يصر أنشطتها للجوانب ا قتصاةية عقط، بل لتر ر   إيجاة ي ول ل  شا ل 
 تزامنة ما التطور الت نولوج .ا جت ا ية المتتراق ة والم

 الإشكالية: .1.1
يواج  لطبي  التدقي  ا جت ا   العديد من المعوقات والتحديات،   ا اس واقا لطبيق   

يبق   ل بح  وةراسة خاصة   البيئة الجزائرية، وهو ما سنحاول الإجابة   ي  من خلال 
 الإش الية الرئيسية التالية:

 التدقيق الاجتماعي في البيئة الجزائرية؟ما واقع تطبيق  -
 الفرضيات:.1.1

 للإجابة     الإش الية الرئيسية ارتأينا وضا التررضيات التالية  إجالت ماقتة لها: 
  لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر والمتوسط  

 ؛2التررض  ل دراسة 
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  ة لة إيصائية بو متوسط معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة   لوجد عروق اات
 .2الجزائرية والمتوسط التررض  ل دراسة

 اهداف الدراسة:.1.1
 لسع  هلد الدراسة اة تحقي  الأهداه التالية: 

 ؛ اولة لبسيط الترهم لموضوع التدقي  ا جت ا   -
 الوطني؛معرعة مدى لطبي  التدقي  ا جت ا     الحيز  -
 .ةراسة وتح يل معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     الماسسات الجزائرية -

 منهجية الدراسة: .14.
للإجابة     الإش الية المطروية واختبار عرضيات الدراسة تم ا  ت اة     المنهج 
الوصتر  التح ي    تسا  لتغطية الأطر النظرية المتع قة للتدقي  ا جت ا  ، تمت ا ستعانة 
بنترس المنهج   الجانب التطبيق  من خلال ا  ت اة     أس وب المسح لأخل اراء  ينة من 

لدراسة إجالت   spss26سسات الجزائرية وممارس  المهنة للتحديد ، وبرنامج اطارات الما 
اعراة العينة والتح يل ا يصائ   ختبار عرضيات الدراسة،   ا تم ا  ت اة      المنهج 
ا ستقرائ  من خلال لع يم النتائج انطلاقا من اسقاط نتائج الدراسة     الماسسات 

 ال ل. الجزائرية أ  من الجزء اة
 مراجعة الادبيات النظرية. 1

 تدقيق المسؤولية الاجتماعية. 1.1
المعروه للأب الروي  ل  ساولية ا جت ا ية     انها التزام BOWEN (1591)ينظر 

رجال ا   ال   متابعة السياسات واتخاا القرارات والباع ا   ال والمباةرات ا جت ا ية التي 
المفوضية   ا اشارت  ،(CARROLL, 1999, p. 270)ابات التلاءم ما قيم ومباةئ 

اة اس المساولية ا جت ا ية لعبر  ن مدى التزام الماسسات بش ل مست ر ( 1001الاوربية )
ا ومساول اتجاد أصحاب المص حة المعنيو، ما المساهمة   التن ية ا قتصاةية وتحسو نو ية ييا

،  هلا ما أ دد (Marie-Françoise Guyonnaud, 2004, p. 05)الموظترو واسرهم
التزام   لقديم  لمترهوم المساولية ا جت ا ية والل   بر  نها     انها  بارا   ن  البنك الدولي

أصحاب الأنشطة التجارية للمساهمة   التن ية المستدامة، والع من خلال الع ل ما الموظترو، 
اسرهم، ابات ا المح   وابات ا بش ل  ام، والع من اجل تحسو يياليهم لستخدام طرق 
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 ,Mohammad Issam Jizi)ل وس جيدا ل ل من  ا   ال التجارية والتن ية المستدامة

2013, p. 02). 
وبناء   ي ، يم ننا لعري  المساولية ا جت ا ية     انها  بارا  ن التزام الماسسات بتقديم 
مساهمات ومباةرات تخ   قي ة مضاعة ل  جت ا والبيئة المحيطة بها، لقا  هلد ا لتزامات 
يثة والمناعا ا جت ا ية بما يعره بمحاسبة المساولية ا جت ا ية، والتي تمثل أيد اباا ت الحد

    انها  بارا  ن  GRAYو  RAMANATHANيي  التر   ل من ل  حاسبة، 
   ية قيا  الأةاء ا جت ا    ما لوصيل الأنشطة ا جت ا ية والبيئية الم لبة  ن قيام 

، صترحة 2222)مصطتر ،   ل  الماسسات بأنشطتها ا قتصاةية اة أصحاب المص حة وابات ا
اس  اسبة المساولية  (sajad gholami, 2012, p. 111)، وقد أضاه     الع (222

ا جت ا ية  بارا  ن    ية جما وقيا  المعاملات ا جت ا ية  التي لربط الماسسة وابات ا 
المحيط بها وتج يعها   لقارير لتيح لأصحاب المص حة لقييم أةاء الماسسة   التعامل ما 

ية ه  الع الجزء بأس  اسبة المساولية ا جت ا  McNamaraالقضايا ا جت ا ية ،   ا يرى 
من المعرعة المحاسبية وا عصاح الل  يهده اة قيا  الت الي  والمناعا ا جت ا ية الناشئة  ن 

 .(222، صترحة 2222)مصطتر ، قيام الماسسة بأنشطتها
اس ارلباط المساولية ا جت ا ية للأةاء ا جت ا   مهد لظهور التدقي  ا جت ا  ، هلا 
الأخير اخت   البايثو   تحديد مترهوم  وأصبح  ل يعرع  يسب اباال الل  ينت   الي ، و 

 HOWRD Rمن طره ال الب الأمري    1591اول من لطرق اة هلا المترهوم  اس  ام 

BOWEN س والل  اشار بدورد اة ان  لطالما اس الماسسات تخضا لتدقي  مستقل علابد ا
)الدين، من وجهة نظر ابات ا وااك بواسطة مدققو اجت ا يوتخضا  للع لتدقي  يقيم أةاءها

 ’‘مري   تم إ اةا استخدام المصط ح من قبل ال الب الأ 1591، و  (20، صترحة 2222

John Humble’’   تاب   Social Responsibility Audit  والل  ا د عي  ارلباط
، ويواعق    الرا  (113، صفحة 1011)اسماء،  لدقي  المساولية ا جت ا ية للأةاء ا جت ا   

الل  يرى اس التدقي  ا جت ا    بارا  ن عحص للأةاء   (111، صفحة 1011)سكاك، 
ا جت ا   من خلال القيام بتشخيص الأةلة والقرائن ما لقييم الأةاء ا جت ا   ل  اسسة من 
اجل التت د من مدى التزام الماسسة بمساولياتها ا جت ا ية ومدى ععالية اةاءها ومن ثم الخروج 

 ة ،   ا ان  يقوم بما ي   :بتقرير موج  للأطراه المعني
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 ؛من الماسسة المصاةقة     الوثائ  الرسمية والتي لصدر بصترة الزامية او طو ية -
 ؛عحص نظام المع ومات ا جت ا   ل  اسسة ولقيي   -
 ؛ا شهاة المعيار  ا لزام  ل حصول     شهاةات المطابقة )ا يزو( -
 ختلا ت والمشا ل ا جت ا ية.لدقي  الترعالية، المطابقة وا س اليجية لحل ا  -

 قيق الموارد البشرية  تد.1.1

يعتبر را  المال البشر  من اهم الموارة التي لعط  لها الماسسات أهمية للغة خاصة لما 
شهدل  من لطورات مست  ل الجوانب المحيطة بها والتي راعقها ياجة هلد الماسسات اة اعراة 

والتدريب، وللتالي عاس العنصر البشر  يمثل المحرك  اات مستوى  ال من المعرعة وال تراءا
الأساس    بقاء أ  ماسسة واهم ماشر يضتر  لها ميزا لناعسية خاصة، ولقيا  قي ة هلد 
ا ستث ارات البشرية ولقيي ها وا عصاح  نها  تصول غير م  وسة   القوائم المالية ظهر ما 

 يعره بمحاسبة الموارة البشرية.
عاس سبب اةراج الموارة البشرية  (Barcons-vilardell, 1999, p. 386)يسب ةراسة 

هو اس الرا  المال البشر  يعد مورةا قي ا ل  اسسة ل تبارد  الأول  المحاسبة يعوة اة سببو، 
لقييم را  يمكن (119، صفحة 1015)مزهود، ياة  خدمات يم ن قياسها   يا، عوعقا ل 

من خلال تحديد قي ة الت  ترة  1Thesaurus Bercyالمال البشر  يسب منهجية 
 ا ستبدالية لرا  المال البشر  والتي تأخل للت الي  التالية: 

 لعيو، لنصيب واةماج؛ تكلفة الاقتناء: -

 الت وين ا ولي، ل الي  التتطير وخسارا الإنتاجية خلال مدا التدريب. تكاليف التدريب: -
اما السبب الثاني عيعوة اة تأثير أس وب الإةارا     قي ة الموارة البشرية من خلال  

 ا ت اةها     قي ة التررة  ند لوظيتر . 
 يترية اةراج بيانات الموارة البشرية     (pyle, 1970, p. 73)  ا أوضحت ةراسة 

والمتض ن بياس مبدئ   2191لقريرها السنو  لعام Barryالمحاسبة من خلال  رض ماسسة 
ل  يزانية العامة ل  اسسة وا يراةات التي لع س الأصول البشرية   ل ع التر ا،   ا أوضح 

ل ع البيانات تم  اس Robert L, Woodruffنائب رئيس الموارة البشرية ل  اسسة 

                                                           
Thesaurus Bercy1      مع ومات مرجعية تمثل الإصدار الأول من منهجية لقييم الرا  :  بارا  ن مستوةع مستند  يحتو

 .(nabila abid, 2018, p. 03)المال الغير ماة 
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المساولوس التنتريليوس  ساهمو للمع ومات التي يستخدمهالض ينها   التقرير السنو  لتزويد الم
 لتحسو إةارا الموارة البشرية.
يي   برت  الموارة البشريةلمحاسبة الجمعية الامريكية للمحاسبة وهلا ما يظهرد لعري  

 نها     انها    ية تحديد وقيا  البيانات المتع قة للموارة البشرية ما لوصيل هلد المع ومات 
ل ترئات والأطراه المعنية لت ثل هلد البيانات   الت الي  التي لت بدها الماسسة لتوظي  

وأضاه     الع (15، صفحة 1010 )بوقفة، واختيار ولدريب ولطوير الأصول البشرية
(Flamholtz, 1999, p. 09)  لس  اسبة الموارة البشرية لعد نمواجا يقيس اس اليجيات

 إةارا الموارة البشرية     ل  ترة وقي ة ا عراة .
ومن خلال ما سب  ظهرت الحاجة اة مج و ة من الأةوات التي تم ن إةارا الموارة البشرية 
من مواجهة التحديات التي لتررضها البيئة ا قتصاةية، من بو هلد الأةوات التدقي  ا جت ا   

عاس التدقي   (49، صفحة 1015)سليماني، والل  يعره أيضا بتدقي  الموارة البشرية، عحسب 
ا جت ا   يع س مدى جوةا الموارة البشرية من خلال القيام بتح يل ولدقي  ل سياسيات 
والإجراءات المتع قة للموارة البشرية و لا البرامج ا جت ا ية  التدريب والت وين إضاعة اة 

الماشرات التي تخص (baba ali, 2022, p. 738)لدقي  الأجور والحواعز، وأوضحت ةراسة 
    ية التدقي  ا جت ا   والمت ث ة   ما ي  :

 : إنتاجية الموارة البشرية ونسب النترقات؛المؤشرات الاقتصادية والمالية -
 : معدل ا شراه والتتطير؛المؤشرات الهيكلية -
 لي  التوظي ؛معدل ل ا مؤشرات التوظيف: -
 ؛معدل المشار ة   التدريب، نسبة روالب التدريب مؤشرات التكوين والتدريب: -
 : معدل ةوراس الع ل ل ع ال الجدة، معدل بقاء الع ال؛مؤشرات دوران العمل -
 ؛نسبة متوسط الدخل، نسبة ال قية مؤشرات الأجور والرواتب: -
 معدل الغياب، ع ا الغياب. مؤشرات التغييب: -

اس هلا التدقي  ياة  اة تحسو إةارا  PERETTI, JEAN MARIE  يو يرى 
الموارة البشرية ل تبارد عحص اي ا  يس ح بإبداء الرا  يول مشار ة العنصر البشر    
تحقي  اهداه الماسسة ل  ت اة     المعايير المتع قة للموضوع ما لقديم التوصيات 

 .(Zohra, 2016, p. 85)اللازمة
عاس المدق  يعت د     مج و ة من الوسائل اثناء  (90-99، الصفحات 1011)شباركة، يسب و 

 تأةيت  لمهام  والتي تخت    ن الوسائل والأةوات المتعاره   يها   التدقي  والمت ث ة  : 
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  استمارة التعارفQPC : بارا  ن وثيقة لتض ن ثلاثة ابعاة، البعد ا قتصاة  و 
ا جت ا  )يجم نشاط المنظ ة، وضعيتها المالية(، البعد التنظي   )هي ل المنظ ة و البيئة 
المع ومالية( و لسيير المنظ ة، يستخدمها المراجا لتنظيم      و تجنب الأخطاء الشائعة  اخطاء 

 ؛السهو
 اخلية استمارة الرقابة الدQCI :لت وس من مج و ة من الأسئ ة التي لت حور يول  بارا نوثيقة

وظيترة معينة، ول وس خاصة و  دةا للمه ة، هدعها هو لوييد ا  ال المراجا  هداه المه ة، 
) من؟ تتعلق بالمنفذ، ماذا؟ تتعلق بطبيعة المهمة و المنتج يم ن طرح خمسة أسئ ة لت ثل   : 

بالاماكن التي تتم فيها العمليات، متى؟ تتعلق بالوقت، كيف؟ تتعلق  المصنع، اين؟ تتعلق
 ؛بوصف الطرق العملية(

 بارا  ن أةاا لسا د   اتخاا القرارات، لس ح بقيا  اثر الع  يات و قرارات جدولالقيادة  :
المنظ ة، يتم بناءها انطلاقا من ثلاث مرايل ه )صياغة الأهداه، وضا ماشرات   ية و 

 ؛أخيرا بناء جدول لوية القياةا(نو ية و 
 يوجد أنواع مخت ترة من الحوارات منها الحوارات التررةية النص  الحواراتالفرديةوالجماعية :

موجهة،الموجهة و الغير الموجهة، و الحوارات الج ا ية ي وس ش  ها قريب من الحوارات التررةية 
 النص  موجهة؛

 لحالة الموظترو يي  تمنح صورا  ن خصائص  ل  : ه   بارا  ن بياس  امالميزانيةالاجتماعية
ا عراة و ظروه    هم، وهلا ما يم نها من ا تشاه المشا ل و ا ختلا ت و لصحيح و 

 بناء الموارة البشرية.
 .الدراسة الميدانية 1

ياولنا من خلال هلد الدراسة الميدانية التعره     واقا التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية، 
الوقوه     تحديات لطبيق ، والع من خلال استطلاع اراء مج و ة من ممارس  مهنة و 

 التدقي  ومدير  الموارة البشرية و لا الأ اةيميو المتخصصو   هلا اباال. 
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية  .1.1

استوجبت   ينا ةراسة تحديات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية ا  ت اة     المنهج 
الوصتر  التح ي   من خلال تح يل البيانات الإيصائية لستخدام برنامج الحزم الإيصائية 

spss.26 يي  تم ا  ت اة     ا ستبياس  تةاا ل دراسة، تم ا داةد يسب مقيا  لي ارت ،
من أجل يساب المتوسطات المرجحة والتي     أساسها يم ن تحديد اتجاد أعراة  اس  الخ

،وقد ضم  ورين رئيسيو، تمثل المحور الأول   واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر، تم العينة
لقسي   اة بعدين بعد خاص بواقا لدقي  المساولية ا جت ا ية والبعد الأخر خاص بواقا 
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الموارة البشرية، اما المحور الثاني عيخص معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة لدقي  
اة  1011ماي والع   التر ا الم تدا ما بو  55استبانة واس جاع  92تم لوزيا  الجزائرية.
، وبعد إ اةا النظر عيها تم استبعاة استبياس وايد لعدم اي ام شروط الإجابة، 1014فيفري 
استبانة صالحة ل  عالجة لش ل اراء  ل من المدققو الداخ يو  59الي تم ا  ت اة     وللت

، %22، مدير  الموارة البشرية بنسبة %22 اعظ  الحسالت بنسبة  ،%22والمقدرين بنسبة 
و لا  %5بنسبة  ورؤساء المصالح %22ا طارات العالية والتي اخلت أ بر نسبة والمقدرا بد 

والمبينة      22%لأ اةيميو المختصو   مجال التدقي  ا جت ا   بنسبة مج و ة من ا
 الش ل الموالي: 

 نتائج الدراسة يول المنصب المشغول (:1الشكل رقم)

 spssا ت اةا     نتائج المصدر: من ا داة البايثو
وللنسبة ل ش ل التالي عهو يمثل نوع القطاع الل  لنت   الي  عئة  ينة الدراسة، يي  نلايظ 

 25.2اس أ بر نسبة من المستجوبو  انت لم ارس  المهنة   القطاع الخدماتي والع بنسبة 
، ومن ثم القطاع البن  ، التجار  والطاقو  بنسبة %29.2لي يها القطاع الصنا   بنسبة  %

     التوالي.  %5و 5%،22.5%
 نتائج الدراسة يسب نوع القطاع (:1الشكل رقم )

 

 spssا ت اةا     نتائج من ا داة البايثو المصدر:
ومن اجل الوصول اة اهداه الدراسة وتحقيقها واختبار عرضياتها تم استخدام الأساليب 
الإيصائية التالية: اختبار الترا رومباخ، المتوسط الحسابي وا نحراه المعيار ، اختبار 

35%

16%11%
5%

7%

26%

الخدماتي  الاقتصادي البنكي الطاقوي التجاري صناعي

21%

10%
12%31%

21%
5%

مدقق داخلي

مدير الموارد البشرية

محافظ الحسابات

اطار عالي

اكاديمي متخصص
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Kolmogorov Smirnov test وShapiro wilk  ،ختبار طبيعة لوزيا الدراسة 
 .Wilcoxon testة تم استخدام اختبار ومن اجل اختبار عرضيات الدراس

 تحليل نتائج الدراسة .1.1
 من اجل التت د من ثبات الأةاا استخدمنا معامل الترا  رو نباخ والمت ثل   الجدول التالي:

 (: قيا  ثبات ا ستبانة2الجدول رقم )
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 2.012 25 الجزائريةواقا التدقي  ا جت ا     البيئة 
 2.555 5 معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية

 0.311 14 المجموع
 spssا ت اةا     نتائج من ا داة البايثوالمصدر: 

من خلال الجدول يتضح اس معامل الترا رونباخ ل ل من المحور الأول والثاني مقبولة إيصائيا، 
نسبة جد  وه  02%أ  بنسبة  2.022  يو نجد اس معامل الترا للاستبانة   ل ب غ 

 يضتر  ثقة أ بر     نتائج الدراسة.وهلا ما  الية لدل     ثبات ا ستبياس، 
ت أعراة  ينة الدراسة وعقا إة ةرجات ا جابة لمقيا  لي ارت ل خص الجداول الموالية إجال

 الخ اس  الل  تم ا ت اةد   بناء ا ستبياس والموضح   الجدول التالي:
(: مقياس ليكارت الخماسي1الجدول رقم )  

دةغير موافق بش التصنيف  موافق بشدة موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة
حالمتوسط المرج 2.0اة  2  2.9اة  2.02  2.2اة  2.92  2.2اة  2.22  5اة  2.22   

 
 أ: تحليل نتائج إجابات افراد العينة حول واقع التدقيق الاجتماعي في الجزائر

 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع التدقيق الاجتماعي في الجزائر1الجدول رقم )
 بعد تدقيق المسؤولية الاجتماعيةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 
 العبارة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
 الانحراف المعياري

تلتزم المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية وعملية تدقيقها بصفة 
 اجبارية

3.63 1.091 
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برامج يقوم المدقق بجمع المعلومات المتعلقة بسياسات و 
 ومبادرات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

3.75 0.599 

عية توجد اليات للإبلاغ عن انتهاكات او مشكلات اجتما
 داخل المؤسسة

3.66 1.045 

ولية، يقوم المدقق بإجراء مقابلات مع مسؤولي مراكز المسؤ 
 الموظفين واصحاب المصلحة

4.02 0.504 

اميتم مراجعة الممارسات والسياسات الاجتماعية بانتظ  3.55 1.041 

ؤولية مقارنة ممارسات المؤسسة بمعايير وارشادات المسيتم 
 الاجتماعية المتعارف عليها

3.71 1.094 

تعزيز يشمل تقرير المدقق )محافظ الحسابات( توصيات ل
 المسؤولية الاجتماعية ومعالجة نقاط الضعف

3.68 0.551 

ة التدابير تقوم المؤسسة بإجراء متابعة دورية لتقييم فعالي
يةالتصحيحية وضمان استدامة اداء المسؤولية الاجتماع  

3.64 1.014 

 0.939 3.705 نتائج البعد الأول

 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد تدقيق الموارد البشرية
بشريةيلزم القانون الجزائري المؤسسات بتدقيق الموارد ال  3.46 1.011 

السياسات  يقوم المدقق من التأكد من صحة تطبيق
 والاجراءات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية

3.91 0.951 

لوائح المحلية تقوم المؤسسة بالتحقق من الالتزام بالقوانين وال
 المتعلقة بالعمل والعمال

4.20 0.939 

جراءات تدقيق سياسات التوظيف والتحقق من تطبيق الإ
 اللازمة

3.86 0.341 
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ينالتدريب والتكوين المتاحة للموظفتدقيق برامج   3.75 0.951 
يق اجراءات تدقيق سياسات السلامة المهنية والتحقق من تطب

 الوقاية من المخاطر المهنية والحوادث والغيابات
3.93 0.511 

تميزتدقيق وتقييم نظام المكافآت التي تعزز الاداء الم  3.68 0.391 

كالميزانية   بتدقيق الموارد البشريةيتم استعمال ادوات خاصة 
 الاجتماعية

3.59 0.350 

 0.505 3.71 يتم اعداد تقرير اجتماعي خاص بالموارد البشرية

 0.941 3.787 نتائج البعد الثاني
 0.991 3.746 نتائج المحور الاول

 Spss: من ا داة البايثو ل  ت اة     مخرجات نظام المصدر
الجدول أ لاد اس مستوى إجابة اعراة  ينة الدراسة يول بعد لدقي   نلايظ من خلال

ولنحراه معيار   2.525المساولية ا جت ا ية  اس مرلترعا، يي  قدر المتوسط الحسابي بد 
وه  قي ة نسبية لدل      التتراوت بو إجالت  ينة الدراسة، وهلا يعوة اة  2.505قدرد 

ائرية   لعط  اهت ام للمساولية ا جت ا ية،   يو اس اس هناك البعض من الماسسات الجز 
هناك من يعط  اهت اما للغا بها، خاصة   السنوات ا خيرا اين نجد جل الماسسات و  
مخت   القطا ات لترصح  ن لقاريرها ا جت ا ية اما   لقاريرها السنوية او   ش ل لقارير 

، عتر  القطاع البن   مثلا نجد بنع البر ة الجزائر  خاصة للمساولية ا جت ا ية وا ستدامة 
الل  يتبو يسب موقع  الخاص اس جوهر المساولية ا جت ا ية     مستواد يت ثل   لعزيز 
الت ويل المصغر  ت ويل المرأا الما ثة   البيت، ة م الماسسات الجامعية   اباال الع    

، اما   (2222)بنع البر ة،  جت ا ية والع  ية الأخرىوالت نولوج  إضاعة اة لطوير الجوانب ا 
القطاع الطاقو  عنجد لقرير ا بر الماسسات النترطية   الجزائر واعريقيا لقرير ماسسة  

sonatrach  والل  يبو     مستواد  اس الماسسة ل تزم للعديد من الشاوس 2222لسنة ،
يز إجراءات حماية صحة الع الوالبيئة، لطوير الأنشطة ا جت ا ية و لا انجاز ا جت ا ية مثل لعز 
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، و  نترس التقرير نجد الحسالت ا جت ا ية  (sonatrach, 2021, p. 67)منشئات صحية 
حماية أملاك الماسسة و  ل  اسسة مرعقة  بمج و ة من الملايظات المت ث ة   لعويضات الشر اء

 .sonatrach, 2021, p)من خلال وضا برامج تأمينية لمخاطر انشطتها وانشطة عرو ها 

   ا هو موضح   الش ل التالي:  (135

 (: ملايظات يول الحسالت ا جت ا ية لشر ة سوناطراك2ش ل رقم)

 

 .222، ص 2222ا ت اةا     لقرير الحصي ة السنوية لشر ة سوناطراك، المصدر: من ا داة البايثو 
وارة البشرية عقد  انت اما  ن مدى استجابة اعراة  ينة الدراسة يول بعد لدقي  الم

ولنحراه قدرد "موافق"، ( والتي لشير اة إجابة 2.505إيجابية، يي  ب غ المتوسط الحسابي )
ت اعراة  ينة الدراسة، وهلا يعوة اة ا لتراقيات الدولية والل  يدل     لواع  إجال 2.522

التي صاةقت   يها الجزائر والمت ث ة   يرية ل وين الج عيات وحماية ي  التنظيم، المساوات   
و لا ظهور مج و ة من  ا جر، سياسات التشغيل، لن ية الموارة البشرية وقانوس إةارا الع ل،

التي تهده اة لنظيم وة م اجراءات  ALGRHل  وارة البشرية  الج عيات  الج عية الجزائرية

مليار دج7مليار اي ما يعادل 195مليار الى 188ارتفاع تكاليف المستخدمين من اعباء المستخدمين

ةالاعباء المالي
% 139ارتفاع قيمة تعويضات الشركاء بنسبة  

مليار دج493مليار دج الى 206حيث انتقلت من 

المخاطر الصناعية

مليون دولار امريكي52616تأمين الاخطار الصناعية بقيمة 

مليون دولار امريكي0.861تأمين تكاليف المراقبة والمقدرة بـ 

مليون دولار1.400تأمين معدات التنقيب بقيمة 

مليون دولار امريكي1.078تأمين المسؤولية المدنية العامة بقيمة 

مليون دولار امريكي0.133تامين المسؤولية المدنية للتزويد بالوقود بقيمة 

المخاطر 

العادية

مليون دج149.58تأمين المركبات والالات  بقيمة 

مليون دج246.14تأمين العقارات والاثاث بقيمة 

مليون دج47.تامين خسارة المنتج بقيمة 

مليار 0.391مليون دج مقابل قيمة مؤمن عليها قدرها 0.156تأمين النقل على الجسم بقيمة 

دج
المخاطر على 

الاشخاص

سنوات 3تأمين الوفايات وبعض الامراص التي يمكن ان يتعرض لها العمال لمدة 

مليون دج652بموجب عقد مع شركة اكسا وذلك بقسط سنوي يقدر بـ 
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، ALGRH) لقييم الموارة البشرية ول ييترها ما المتط بات الحالية والمتوقعة للاقتصاة وابات ا
 .AAAS، والج عية الجزائرية ل تدقي  ا جت ا   (2222

الساب  اس المتوسط العام لمحور واقا التدقي  و    الع وم يتبو من خلال الجدول 
وه  نسبة مرلترعة لشير اة مدى لواع  إجالت اعراة  2.529ا جت ا     الجزائر قدر ب 

يدل      دم التبا د  2.559 ينة الدراسة ما ابعاة الدراسة، ولنحراه معيار  متوسط قدرد 
عدين نستنتج اس المتوسط الحسابي لتدقي    إجالت اعراة  ينة الدراسة، وبمقارنة نتائج الب

مما يدل  2.505اقل من المتوسط الحسابي لتدقي  الموارة البشرية  2.525المساولية ا جت ا ية 
    اس لدقي  المساولية ا جت ا ية يم ن اس ي وس  دوة او ممارسال  ل وس  تش ة اة يد ما 

 . أهمية للغة     مستوى  الماسسات الجزائرية  س لدقي  الموارة البشرية الل  يتبو ان  او 

: تحليل نتائج إجابات افراد العينة حول معوقات تطبيق التدقيق الاجتماعي في البيئة ب
 الجزائرية

 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق التدقيق الاجتماعي في البيئة الجزائرية(: 4الجدول رقم )
 المتوسط العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
يانات اات الص ةلواج  الماسسة صعوبة   تحديد الماشرات ا جت ا ية المناسبة وجما الب  3.95 2.122 

 2.125 3.89   الجزائر ضع  التشريعات وا طر القانونية المتع قة بم ارسات التدقي  ا جت ا  

اسسات الجزائريةبتطبي  ولنتريل التدقي  ا جت ا     المنقص الموارة المالية الخاصة   3.29 2.212 

ت ا ية المط وبةهناك مقاومة من بعض أ ضاء الماسسة أو صعوبة   لنتريل التغييرات ا ج  3.93 2.029 

أهداعها ا قتصاةية لواج  الماسسات تحديات   التوعي  بو أهداه التدقي  ا جت ا   و 
 والتشغي ية

3.71 2.09 

ي  ا جت ا  ، يواج  المدققوس صعوبة   الحصول     المع ومات اللازمة لتنتريل التدق
 خاصة إاا  انت هناك قضايا متع قة للشتراعية وي  الوصول إة المع ومات

3.91 2.222 
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ا جت ا     الجزائري  انعدام المراسيم والتشريعات التي لوضح الحدوة الرئيسة لتطبي  التدق  3.77 2.012 

 0.100 3.778 نتائج المحور الثاني
 spssا ت اةا     نتائجالمصدر: من ا داة البايثين

قدر المتوسط الحسابي لمحور معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية ب 
ةرجة "مواع " يي  لراوح وه  نسبة  الية لدل     اتجاد اعراة  ينة الدراسة نحو  2.550

اين تم لسجيل ا    نسبة ل  توسط الحسابي   2.15و 2.21المتوسط العام ل عبارات بو 
والمت ث ة   العبارا الأوة التي لا د     الصعوبة التي لواجهها الماسسات الجزائرية   تحديد 

 اسسات لتطوير ولنتريل الماشرات ا جت ا ية ،وهلا يعوة اة   دم  تراية الموارة المتاية ل 
الإجراءات ا جت ا ية، نقص الأجهزا والبرمجيات اللازمة لتح يل البيانات ا جت ا ية وللتالي 
 2ضع    البنية التحتية إضاعة اة ق ة الو   ا جت ا   والتدريب ، ل يها العبارا رقم 

ا جت ا ية  والتي لا د     صعوبة الت ي  ما المتغيرات 2.12بمتوسط يسابي قدرد 
ولنتريلها، وهلا يعوة اة نقص التوجي  او الد م القياة  من قبل الإةارا ، نشتا مخاوه  

والتي  9وظيترية بو ا عراة  تجع هم يقاوموس التغيرات لح اية مصالحهم الشخصية، ثم العبارا رقم 
لا يعوة اة لا د     صعوبة الحصول     المع ومات اللازمة لتنتريل التدقي  ا جت ا   وه
 الصعوبة   تحرير الإجراءات البيروقراطية التي لاة  اة تأخير تحدي  المع ومات .

 اختبار الفرضيات .3.3
قبل القيام لختبار التررضيات، سنقوم بدراسة طبيعة لوزيا الدراسة لمعرعة أ  اختبار سنقوم 

 ب  للإجابة     عرضيات الدراسة.
 أ: دراسة طبيعة التوزيع

 Kolmogorov Smirnov test ختبار طبيعة التوزيا تم استخدام اختبار  ل من 

عاس التوزيا طبيع ، إاا   %5أ بر من  sigمستوى الد لة ، يي  إاا  اس Shapiro wilkو
 عاس التوزيا غير طبيع . %5اقل من  sig اس مستوى الد لة 

 (: ةراسة اختبار التوزيا الطبيع 5جدول رقم)
 Kolmogorov Smirnov test Shapiro wilk 

 Sig=0.02 Sig=0.031 واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر

 Sig=0.026 Sig=0.007 تحديات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية

 spssا ت اةا     نتائج المصدر: من ا داة البايثو
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ل ل من اختبار  sig( يتبو اس مستوى الد لة 5من خلال الجدول رقم )
KolmogorovSmirnov  وShapiro wilk  للنسبة ل  حورين، وللتالي  %5اقل من

 عاس ةراستنا   لتبا التوزيا الطبيع .
 ب:نتائج اختبار الفرضيات

، Wilcoxon testاختباربما اس الدراسة   لتبا التوزيا الطبيع ، عإننا سنقوم لستخدام 
 يي :
 ؛عإننا نرعض التررضية الصتررية ونقبل التررضية البدي ة  0.05SIG>إاا  اس

 .عإننا نقبل التررضية الصتررية ونرعض التررضية البدي ة SIG< 2.25اما إاا  اس
  :يبو الجدول التالي نتائج اختبار التررضية الأوة والتي متراةها   ا ي  :اختبار الفرضية الأولى 
 H0 : لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر  

 ؛2والمتوسط التررض  ل دراسة 
 H1  : لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر

 .2والمتوسط التررض  ل دراسة 
 (: نتائج اختبار التررضية ا وة9جدول رقم)

 sig البياس
 2.222 واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر

 spssا ت اةا     نتائج من ا داة البايثوالمصدر: 

، وه  اقل من 2.222نجد اس قي ة مستوى الد لة لساو   9من خلال الجدول رقم 
 ، وللتالي عإننا نرعض التررضية الصتررية ونقبل التررضية البدي ة،5 %مستوى الد لة التررض  

ا  ان  لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط واقا التدقي  ا جت ا     الجزائر 
، وبما اس المتوسط الحسابي لواقا %5والع  ند مستوى معنوية  2ومتوسط الدراسة التررض  

عهلا  2ا بر من متوسط الدراسة التررض   2.529التدقي  ا جت ا     الجزائر المقدر بد
 ينة الدراسة اتجهت نحو المواعقة     ممارسة الماسسات الجزائرية ل تدقي  يعني اس اراء 

ا جت ا   للرغم من  دم وجوة قوانو ولشريعات لتررض لطبيق  )خاصة التشريعات الخاصة 
 بتدقي  المساولية ا جت ا ية( هلا ما يدل     التطبي  الغير مباشر لهلا النوع من التدقي  .

 يبو الجدول التالي نتائج اختبار التررضية الثانية والتي متراةها   ا انية: اختبار الفرضية الث
 ي  :
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 H0 : لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة  
 ؛2الجزائرية والمتوسط التررض  ل دراسة 

 H1  : ا جت ا      لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط معوقات لطبي  التدقي
 .2البيئة الجزائرية والمتوسط التررض  ل دراسة 

 (: نتائج اختبار التررضية الثانية5جدول رقم)
 sig البياس

 2.222 معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية
 spssا ت اةا     نتائج  من ا داة البايثوالمصدر: 

، وه  اقل من مستوى 2.222نجد اس قي ة مستوى الد لة لساو    5من خلال الجدول رقم 
، وللتالي عإننا نرعض التررضية الصتررية ونقبل التررضية البدي ة، ا  ان  5 %الد لة التررض  

لوجد عروق اات ة لة إيصائية بو متوسط معوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة 
، وبما اس المتوسط الحسابي %5والع  ند مستوى معنوية  2وسط الدراسة التررض  الجزائرية ومت

ا بر من متوسط الدراسة  2.550لمعوقات لطبي  التدقي  ا جت ا     البيئة الجزائرية المقدر بد
عهلا يعني اس اراء  ينة الدراسة اتجهت نحو التت يد     وجوة صعولت  ند لطبي   2التررض  

انعدام المراسيم والتشريعات التي لوضح الحدوة ت ا   من بو هلد الصعولت )التدقي  ا ج
الرئيسة لتطبي  التدقي  ا جت ا     الجزائر، نقص الموارة الخاصة بتطبي  ولنتريل التدقي  
ا جت ا     الماسسات الجزائرية إضاعة اة صعوبة تحديد الماشرات ا جت ا ية المناسبة 

 .  ومات اللازمة(والحصول     المع
 خاتمة.4

تم من خلال هلد الدراسة لبسيط مترهوم التدقي  ا جت ا   بشقي  المت ث و   لدقي  
المساولية ا جت ا ية والموارة البشرية، ما لبياس الترروق الجوهرية ل ل منه ا و لا اةراج اسباب 

النوع من التدقي ، و  الأخير ظهورهما إضاعة اة ا ر اهم الماشرات والأةوات المستخدمة لهلا 
تم القيام بدراسة ميدانية تهده اة استطلاع اراء مج و ة من ممارس  المهنة   الجزائر يول ما 
مدى لطبي  التدقي  ا جت ا     الماسسات الجزائرية وماه  الصعولت التي تحول اة  دم 

 لطبيق .
 نتائج الدراسة:.1.4

 ل دراسة ونتائج الدراسة الميدانية، تم التوصل اة ما ي  :استناةا اة المحاور النظرية 
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    التدقي  ا جت ا    بارا  ن    ية منتظ ة وشام ة  ونها تهتم للجانب ا جت ا
 والبشر ؛

  يعوة ظهور التدقي  ا جت ا   اة التغيرات والتطورات الجوهرية التي يدثت   ميداس
 المحاسبة؛

 لتدقي  ا جت ا   بطريقة غير مباشرا، وهلا يعوة اة انعدام تمار  الماسسات الجزائرية ا
 القوانو والتشريعات التي لتررض لطبيق ؛

   لواج  الماسسات الجزائرية معوقات تحول اة  دم لطبيق  بصترة شر ية نظرا لصعوبة قيا
 الت الي  ا جت ا ية ونقص الو   ا جت ا     معظم إةارات الماسسات.

 الدراسة:.اقترحات 1.4
  ضوء النتائج المتوصل اليها، يم ننا لقديم بعض التوصيات التي نرى بأنها ستساهم   

 لترت ا نتباد بضرورا التطبي  الترعال ل تدقي  ا جت ا     الماسسات الجزائرية:
 لعزيز ةور وم انة التدقي  ا جت ا       مستوى الحيز الوطني؛ -
 جت ا   بو مخت   ماسسات الوطن؛لوييد إجراءات لطبي  التدقي  ا  -
ضرورا ل وين المدققو و اعظ  الحسالت ل قيام بتنتريل التدقي  ا جت ا   بش ل ععال  وننا  -

 نترتقر اة هلا النوع من التدقي ؛
الزامية لطبي  التدقي  ا جت ا   من طره المدققو الداخ و او  اعظ  الحسالت او المدققو  -

 اقسام الموارة البشرية او رؤساء مراقبة وض اس الجوةا؛ الخارجو وليس رؤساء
 وضا قوانو ولشريعات خاصة للتدقي  ا جت ا   ما ضرورا اي امها. -
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