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 لالمؤلف المرس  *

 :الملخص

حية المقيدمة بالمؤسسات ــات الصــمستوى الخدمفي تحسين مية ـــالإدارة الرق رــأث ذه الدراسة إلى بيانــه دفــته
الإدارة  بين لاقة طرديةــلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود عــوقد توص، ومية الاستشفائيةــالعم

سن مستوى الخدمات ــ، ووجود أثر لتحةــؤسسة حل  الدراسحية بالمــالصات ــين مستوى الخدمــالرقمية وتحس
 .طبي  الإدارة الرقميةــحية بتــالص

 الإدارة الرقمية، الخدمات الصحية، المؤسسات الاستشفائية العمومية.الكلمات المفتاحية:
 I18 ،M15جال: تصنيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the impact of digital management 

on improvingthe level of healthcare services provided in public hospital 

institution. The study found several results, including a positive correlation 

between digital management and the improvement of healthcare services in 

the studied institution. Furthermore, the study demonstrated the effect of 

implementing digital management on enhancing the level of healthcare 

services. 
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 مقدمة .1
ات بهدف الاستفادة من ــقيدمة ضمن عصر المعلومـطورة ومتــلة متـــ  قد دخ  مرحـالم ككـــإن الع
ات والاتصالات، الذي أصبح من ضمن ــــم والتقينية المعلومـــــات المتاحة في مجال نظـــالتقيني
ا في ــــير اس درجة تقيدم الأمم، وقد أحدث هذا التطور المتبنى تغيــــــالذي به تقيايير الأساسية ـــــــالمع

ث أصبح العالم ــأساليب التعام  على مستوى الدول وبين المنظمات والأفراد على حد سواء، بحي
ثرا ا فاعلا ومؤ ـــاملة المعالم تتجاوز البعد الزمني والمكاني، ليشك  جزءا حيويـــوحدة مترابطة ومتك

 يذ هذه المعاملات.ـــــفي تنف
صر الجديد وهذا بتبني ــ  ومتطلبات العـــامة بما يتوافــا العــــبتطوير سياساته الدول ج  لذا تقيوم

ها بخدماتها قيامة، بما يكف  ات العموميــة في الإدارات والمؤسســـات والوسائ  التقينية الحديثـــــآلي
مية، التي تعتبر حاليا من ــومن أهم هذه الآليات الإدارة الرقممكنةلديها. اليةــــــاءة وفعــــعلى كفبأ

، كما وأن هذه ات الكثيرة التي تحقيقيهاــــــللإيجابيياة العملية الحالية، نظرا ـــالحاجات الأساسية للح
العام، وخصوصا نهوض بالقيطاع للة ـــــــد من الدول العربية والأجنبيـــــــالآلية قد تم تبنيها في العدي

مراض أرت فيه ـــفي زمن انتش دحة الأفراــص وحية كونها تعنى بأهم عنصر ألا وهات الصــــــــبالمؤسس
الاهتمام الجزائرية أيضا ة ــح لزاما على الدولــ، فأصب91وفيد ــائية كوباء كــــالعصر المزمنة والوب
العمومية ات الاستشفائية ـــــــــ تقيدمها المؤسسات الصحية التيـــــــالخدم مستـــــوى بأساليب تحسين

 ات الصحية وني  رضاهم وتحقييقيا لرفاهية المجتمع بصفة عامة.ــــــــنتيجة لتنامي عدد طالبي الخدم
 :سي التاليــابة على السؤال الرئيــلة البحث في الإجـــفقيط تحددت مشكإليه، طرق ــتالا سب  ـــومم

ائية ـــــات الصحية بالمؤسسة الاستشفــــوى الخدمــين مستــــتحسفي الرقميةالإدارة ما مدى مساهمة 
 د بوضياف بالمدية؟ـــالعمومية حلم

 تية:لة الفرعية الآـــــــالأسئؤال الرئيســــي عدد من ـــهذا الس نبث  عنيو 
  ات ـالخدمين مستوى ـــمية وتحســالإدارة الرق دلالة إحصائية بين لاقة ذاتـــتوجد ع ه

وى دلالة معنوية ــومية حلمد بوضياف بالمدية عند مستــحية بالمؤسسة الاستشفائية العمــالص
(...0 ≥α؟) 
 وى الخدمات الصحية ـــمية وتحسين مستــالإدارة الرق ر ذو دلالة إحصائية بينـــه  يوجد أث

وية ـــدلالة معن وىـــائية العمومية حلمد بوضياف بالمدية عند مستـــبالمؤسسة الاستشف
(...0 ≥α؟) 
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 ة حول متغيرات ـــات أفراد عينة الدراســصائية بين إجابـــه  توجد فروق ذات دلالة إح
ائص الشخصية ــحية( تعزى للخصــوى الخدمات الصـــمية وتحسين مستـــالدراسة )الإدارة الرق

 والوظيفية؟  
داد مجموعة من ـــتم إع ة المنبثقية عنهرعيـــالف والأسئلةالسؤال الرئيسي عالجة ــولم:الدراسة فرضيات
 ات تمثلت فيما يلي:ــالفرضي

ين مستوى ــمية وتحســــدلالة إحصائية بينالإدارة الرق لاقة ذاتـــتوجد علا :ولىالفرضية الأ -
توى ــومية حلمد بوضياف بالمدية عند مســــحية بالمؤسسة الاستشفائية العمـــالخدمات الص
 .(α≤ 0...دلالة معنوية )

مية وتحسين مستوى ـــالإدارة الرق ر ذو دلالة إحصائية بينـــد أثيوجلا:نيةالفرضية الثا -
ياف بالمدية عند مستوى ــات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية حلمد بوضـــالخدم

 (.α≤ 0...دلالة معنوية )
ابات أفراد عينة الدراسة حول ــإحصائية بين إج د فروق ذات دلالةــلا توج :لثةالفرضية الثا -

 ات الصحية( تعزى لمتغير الجنس.ــــدموى الخـــمية وتحسين مستـــمتغيرات الدراسة )الإدارة الرق
 للدراسة عدة أهداف منها:الدراسة: أهداف

 ؛بالمدية د بوضيافـــحلم الاستشفائيةومية ـــالعم سةمية في المؤســـواقع الإدارة الرقرفة ـــمع 
 د ـــحلم ومية الاستشفائيةـــالعم سةالمؤس ات الصحية المقيدمة فيــــمستوى الخدم صـــتشخي

 ؛بوضياف بالمدية
 وى الخدمات الصحية المقيدمة في المؤسسة ــر الإدارة الرقمية في تحسين مستـــأث دراسة

 فائية حل  الدراسة.ــالعمومية الاستش
ر ــلدراسة أث، التحليلي الوصفي جــالمنه في إنجاز هذه الدراسة علىماد ــتم الاعت:ية الدراسةمنهج

 .ميةــــحية والمتغير المستقي  الإدارة الرقــين مستوى الخدمات الصــالتابع تحسبين المتغير 
ابقية التي تناولت متغيرات ــديد من الدراسات الســـهنالك العالدراسات السابقة:  .1.1

 إلى بعضها فيما يلي:طرق ــالدراسة أو أحدها وسنت
ات الأعمال مع الإشارة لنموذج ــمنظم وتميز مية كإبداع في تسييرــالدراسة الأولى: ''الإدارة الرق

، هدف هذه الدراسة إلى حلاولة الإحاطة (2.99)بودي، الإدارة الرقمية في المنظمات العربية"
ديات التي تواجهها خصوصا في ــمية في منظمات الأعمال والتحـــبأهمية توظيف الإدارة الرق
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منظمات الأعمال العربية، وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها: لتحقيي  إدارة رقمية  
  رئيسية، توفر تكنولوجيا الحديثة ــالة يجب الاعتماد والارتكاز على عدة مداخــكفؤة وفع

 وريا لتطبي  الإدارة الرقمية.ومات يعد شرطا أساسيا وضر ــللمعل
ات الصحية المقيدمة في ــين جودة الخدمــرونية ودورها في تحســالدراسة الثانية: "الإدارة الإلكت

، هدفت هذه (2.29)عطية أبو عوف، "-بالمحافظات الجنوبية –طينية ــالمستشفيات الفلس
ترونية في المستشفيات الفلسطينية بالمحافظات ــتطبي  الإدارة الإلكاطة بمدى ــالدراسة إلى الإح

ائج منها: وجود ــت الدراسة إلى عدة نتــات الصحية مقيدمة بها، وخلصــالجنوبية وجودة الخدم
ات الصحية في المستشفيات الفلسطينية ـــترونية وجودة الخدمــ  الإدارة الإلكــعلاقة بين تطبي
 ية.بالمحافظات الجنوب

 :النموذج ولالتعريف الإدارة الرقمية .2
مية دور فعال في تحسين سير المؤسسات العمومية لاتسامها بالدقة وسرعة ح  ـــــللإدارة الرق

 ي.ارجلات الإدارية سواء داخ  حليطها الداخلي أو الخــــالعديد من المشك
 تعريف الإدارة الرقمية: .2.1
مية أوما ــلإدارة يعرف بالإدارة الرقفي ارمفهوم مبتكر ظه ،صاد المعرفةــلثورة المعلومات واقتنتيجة 

 ؤسسات الدولةمات و ـــتطور واكتساح مختلف القيطاعخذ في الأترونية، و ــيسمى الإدارة الإلك
ط الإجراءات وتقيلي  استخدام ــاتها بما يكف  تبسيـــعمالها وتحسين خدمأبيئة  الساعية لتطوير

عرض لبعض التعاريف  يوفي ما يل، (1.9، صفحة 2.29)البطران، الورق إلى أق  ما يمكن
 :التي قدمت للإدارة الرقمية

وحا لتسيير الأعمال الافتراضية، يختلف عن ك  الأسس والمبادئ ـــتمث  أسلوب عم  مفت :"أنها
 .(01، صفحة 2.99)بودي، والآليات في الإدارة الحديثة ذات النهج الضي "

متميزة للإنترنت وشبكات الأعمال الإدارية القيائمة على إمكانات  ليةــبأنها: " العموعرفت أيضا 
في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والقيدرات الجوهرية للمنظمة والآخرين بدون 

 .(34، صفحة 1..2)أحمد ، أهداف المنظمة"حدود من أج  تحقي  
 الذكر يمكننا استنتاج التعريف التالي للإدارة الرقمية: بقيةمن خلال التعاريف السا 

ات على ــديثة وتوظيفها داخ  المؤسســمية هي استخدام التقينيات التكنولوجية الحـــالإدارة الرق
 ودة بأق  جهد ووقت ممكن.ــات أكثر فعالية وجــــمن أج  تقيديم خدماختلاف أنشطتها 
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 الإدارة الرقمية:أبعاد  .2.2
، صفحة 2.91)رابحي و لكح  ، أساسية وهي كالتالي أبعادمية من ـــــتتكون الإدارة الرق

234): 
 مية وك  ما يشم  رأس المال ـــإذ يمث  القييادات الرق شري(:ــعرفة )المورد البــصناع الم

ن في حلاولة خل  ثقيافة ــوارد المعرفية، فدور هذه الأخيرة يمكـــري، المديرون والمحللون للمـــالفك
كير، وترقية أساليب العم  ــديدة تتبنى الإدارة الرقمية، عن طري  تغيير طرق التفـــمعرفية ج

 ال المعلوماتية الواسع؛ـــون به من خبرات ومعارف في مجالإداري، وف  ما يتعامل
 وب، شبكاته، نظمه، وملحقياته، بحيث يجب أن ــات المادية للحاســضم المكونتهزة:ـالأج

ير تكاليف التطوير ـــج  توفأفي العالم من  لأجهزةدث اــأحيراعى من قب  المؤسسات اقتناء 
 ية؛ـــورات البرمجــلمختلف التطمة عتاد الحاسوب ــالمستمر، وأيضا ملائ

  :لكترونية الممتدة عبر نسيج لات الإــزم من مختلف الوصـ تلك الحوتتمث  فيشبكيات
 ات )الإنترنت، الإكسترانت، الإنترانت(؛ــاتصالي لشبك

 : م الأجزاء التالية: لغات ــوب وتضــمات المختلفة التي تتحكم بالحاســوهي التعلي البرمجيات
  الاستفادة من ــة وتحقيــقيية، البرامج البيانات، أدوات تدقي  البرمجــالأنظمة التطبيالبرمجة، 
 .(311، صفحة 2.22)الدرعي، اته المختلفةــإمكاني

 ماهية الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الاستشفائية: .3
ات ومن بينها ــ  قطاع معين وإنما تتفرع لعدة قطاعــات بصفة عامة لا تشمـــإن الخدم       

ات الصحية من بينها ــحية وتقيدمها العديد من المؤسســـحي وتعرف بالخدمات الصــــالقيطاع الص
 .العمومية ات الاستشفائيةـــالمؤسس
 (:E.P.H) المؤسسات العمومية الاستشفائية تعريف 1.3

-0.من المرسوم التنفيذي رقم  4.و2.الاستشفائية في المادة  ات العموميةـــعرفت المؤسس
والمتضمن إنشاء  0..2ماي  91 ــلالمواف   9321جمادى الأولى 2.المؤرخ في  .93

بأنها:  المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها
ات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية واستقيلال المالي، وتوضع تحت ــ"مؤسس

وصاية الوالي، تتكون من هيك  للتشخيص والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهي  الطبي تغطي 



 مد بوضياف ــائية حلــسة الاستشفــية من وجهة نظر إداريي المؤسـات الصحــوى الخدمــين مستــتحس فيرها ــوأث يةــالإدارة الرقم

384  

 
0202أفريل/1/ العدد: 8مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

بقيرار من الوزير ت وتحدد المشتملات المادية لها وعة من البلدياــسكان بلدية واحدة أو مجم
 .المكلف بالصحة"

 تعريف الخدمات الصحية: 2.3
"تلك المنفعة أو مجموع المنافع التي تقيدم للمستفيد والتي يتلقياها عند :يةــــات الصحــــيقيصد بالخدم

حصوله على الخدمة التي تحقي  له السلامة الجسمانية والعقيلية والاجتماعية وليس فقيط التخلص 
" عبارة عن جميع وتعرف أيضا بأنها:(.2-91، الصفحات 2.24)مايدي، من الأمراض "

الخدمات التي يقيدمها القيطاع الصحي مستوى الدولة سواءا كانت علاجية موجهة للفرد أو 
وقائية موجهة للمجتمع وغيرها بهدف رفع المستوى الصحي للسكان وعلاجهم ووقايتهم من 

 (40، صفحة 2.99)مريزق، الأمراض المعدية "
ات التي تعنى بصحة ــــــية هي تلك الخدمــــات الصحــــــــن الخدمبأاريف السابقية نخلص ــومن التع

دية والعقيلية بصفة خاصة وحماية ووقاية الافراد من الأوبئة والامراض المعدية بصفة ـــالفرد الجس
 عامة. 
 الصحية:خصائص الخدمات    3.3

)مكيد و بن يلي ما في الهاــإجم  ويمكنية ـــات الصحــــــص تتميز بها الخدمــائــــهنالك عدة خص
 :(92-99، الصفحات 2.91عياد، 

فيما رة ويسه  الحصول عليها، متكاملة ــية شخصية، غير قابلة للتأجي ، متوفـــات الصحــــــالخدم 
اية والتمريض والفندقة ــص والعلاج والوقــــات الفحص والتشخيــــــبينها حيث تعتبر ك  من خدم

د من ــات يكم  بعضها بعض، يتم تقيديمها بدون انقيطاع حيث يعـــات الإدارية خدمــــوالخدم
ا أنهة كما حيــريض بمقيدمي الخدمة الصات الصحية استمرارية علاقة المـــائص الخدمـــــأهم خص

ات الصحية عامة ـــمة الحكومية التي تسير وتنظم عم  المؤسســـتتأثر بالقيوانين والأنظ
 والمستشفيات بخاصة سواءا كانت تابعة لدولة أو القيطاع الخاص.

 مد بوضياف بالمدية:بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محالدراسة الميدانية  .4
ائية حلمد ــع تم اختيار المؤسسة الاستشفــرض الواقأبغية المام بجوانب الدراسة على         

ها تسيير المصالح ــالتي أخذت على عاتقي، وهي انيةبوضياف بالمدية لإجراء الدراسة الميد
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لاية ان البلديات التابعة للو ــتغطي جميع سكاتجة عن القيطاع الصحي سابقيا،الاستشفائية الن
 .موظف 9.21يبلغ اجمالي تعداد موظفيها  المدية.

 مجتمع ولعينة الدراسة:  1.4
دما في المؤسسة ــمستخ 14ين الإداريين البالغ عددهم ـــمع الدراسة في ك  الموظفــ حصر مجتتم

اب حجمها بواسطة ــما عينة الدراسة التي تم حسأالعمومية حلمد بوضياف بالمدية،  ائيةـــالاستشف
موظفا إداري .0 فقيد تكونت من(، Steven K. Thompson) ونـــسبثوممعادلة ستيفن 

ذ إ، موزعين في مختلف الأقسام والوحدات الرئيسية والفرعية في المؤسسة الاستشفائية العمومية
تم ، و %.1بلغت أي ان نسبة الاستجابة  استمارة، .3 استمارة وتم استرجاع .0وزعت 
 استمارة نهائية تم تحليها. 49لتحلي  فتبقيت استمارات لم تكن صالحة  1استبعاد 
 أداة ولمتغيرات الدراسة: 2.4

)عطية أبو ات السابقيةــــميم استمارة استبيان باعتماد على الدراســـلجمع المعلومات قمنا بتص
 رقت لمتغيري الدراسة، وف  التقيسيمات وحلاور التالية:ــالتي تط(2.29عوف، 
 العينة(صية والوظيفية )الخصائص المميزة لأفراد ـــالقيسم الأول: البيانات الشخ 
 القيسم الثاني: حلاور الاستبيان 
   لإدارة الرقميةباالمحور الأول: يتعل 
   وى الخدمات الصحيةــستبتحسين مالمحور الثاني: يتعل 

كما هو   لخماسيمقيياس ليكارتادام ــباستخ م الثانيــفي القيس اس متغيرات الدراسةــوقد تم قي
 موضح في الجدول التالي:

 بية للمتوسط الحسابي(ـــح مقياس ليكارت الخماسي )مقياس الأهمية النســـتوضي: 1 الجدولل
 مواف  بشدة مواف  حلايد غير مواف  غير مواف  بشدة المستوى

 0-.3.2 3.91-.4.3 4.41-.2.1 2.01-.9.1 9.01-9 المتوسط المرجح

 مرتفع متوسط منخفض المستوى
 (2.91)بودالي و نوري، من إعداد الباحثين بالاعتماد:رجعالم

لفا  أمعام  خدام ــتم استراسة )الاستبيان(ات أداة الدــلقيياس مدى ثبثبات أداة الدراسة:  .أ
وأصغر قيمة 9و .عام  ما بين ــ، وتتراوح قيم هذا الم(Alpha de Cronbach)كرونباخ

 املات ثبات أداة الدراسة.ــيوضح معالتالي ، والجدول 0..مقيبولة هي 
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 لقياس ثبات أداة الدراسة(Alpha de Cronbach): معامل ألفا كرولنباخ 2 الجدولل
 Alpha de Cronbach عدد العبارات المحور

 10.. 20 الإدارة الرقمية
 143.. .2 تحسين مستوى الخدمات الصحية

 101.. 30 الثبات العام للاستبيان
 spss v26ج مخرجات برناممن إعداد الباحثين بالاعتماد على  :رجعالم

 لإجمالي 9.0.0ام للاستبيان مرتفع جدا حيث بلغ ــام  الثبات العـــيتضح من الجدول أن مع
تتراوح قيم ثبات المحاور ما ، فيما .0..مة المقيبولة ـــوهي أكبر من القيي 30ارات الاستبيان ــعب

تع بدرجة ــالاستبيان يتمحد أعلى، وهذا يدل على أن ــك  10..كحد أدنى و  143..بين 
   الميداني للدراسة.ــــه في التطبيويمكن الاعتماد علي اتــعالية من الثب

التأكد  يجب أداة الدراسةدق ـــمن صلتحقي  : ولالبنائي اختبار الاتساق الداخلي .ب
الارتباطبيرسون  اب معام ـــبحسالدراسة ات تغير ملعبارات والبنائي  اق الداخليـــالاتسمن
(Pearson)جة الكلية للبعد التي تتنمي اليهات ك  عبارة من عبارات البعد ودر ـــبين درج،  

 كما هو موضح في الجدول التالي:

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات متغير الإدارة الرقمية: 3الجدولل 

معام   العبارة
 الارتباط

 مستوى المعنوية

وب حديثة عالية ـــفي المؤسسة الاستشفائية معدات  وأجهزة حاس يوجد
 اتـــــالأداء لتقيديم للخدم

..014 ..... 

المؤسسة الاستشفائية مبالغ مالية كافية ضمن ص ـــحسب رأيك تخص
 يرتبط بهميزانيتها  لإجراء الصيانة الدورية لأجهزة الحواسيب وما 

..142 
 

..... 

ات ــال تحسينــتعم   إدارة المؤسسة الاستشفائية  على تحديث وإدخ
 مستمرة للأجهزة والمعدات

..1.1 ..... 

الية اللازمة لشراء ـــيتوافر لدى المؤسسة المخصصات المحسب رأيك 
 التجهيزات جديدة و تهيئة البنية التحتية للإدارة الرقمية

..110 ..... 

غي  احتياطي فعال للتعام  ـــفي المؤسسة الاستشفائية نظام التش يوجد
 هزة الحاسوبــعند تعط  أج

..030 ..... 

 ..... .11.. دى إدارة المؤسسة الاستشفائيةــدمة انترنت قوية لـــتتوفر خ
 ..... 039.. ة التحتية ولالأجهزةــنيبعد الب

 ..... 114..ول الإدارة الرقمية ــــعامة حن في المؤسسة الاستشفائية فكرة و لدى الموظف
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 قيهاـــوكيفية تطبي
 ..... 124.. لتطبي  الإدارة الرقمية ونومؤهل ونسة الاستشفائية قادر ــفي المؤس ظفونالمو 

رار  بأفراد ذوي معرفة بالأجهزة ــتتزود إدارة المؤسسة الاستشفائية باستم
 ديثةــــالرقمية الح

..01. ..... 

دام الأجهزة ــتكوين الموظفي المؤسسة الاستشفائية  في مجال استخيتم 
 مية الحديثةـــــوالمعدات الرق

..043 ..... 

وين  الموظفين في مجال كين لتــسة الاستشفائية مكونين مؤهليوجد في المؤس
 وماتــنيات المعلـتقي

..003 ..... 

 ..... 1.1.. ات الإدارة الرقميةـــبتطبيقييشارك الموظفون بالإدارة في اتخاذ القيرارات الخاصة 
ميم البرامج الرقمية ـــتملك المؤسسة الاستشفائية خبراء ومختصين في تص

 اتهاــوتطويرهاوفقيا لطبيعة خدم
..120 ..... 

 ..... 1.0.. ريــبعد المورد البش
دمة في المؤسسة الاستشفائية مع طبيعة ــج المستخــتتناسب وتتلاءم البرام

 حية المطلوب تقيديمهاــالخدمات الص
..019 ..... 

ات حاسوب متطورة ومختلفة تساهم في ــالمؤسسة الاستشفائية برمجيتمتلك 
 رقميةـــتطبي  الإدارة ال

..110 ..... 

افية لتقيديم خدمات ذات  ــتتميز شبكات ونظم الحاسوب المستخدمة بالشف
 اليـــمستوى ع

..011 ..... 

ات المستخدمة من ــالمؤسسة الاستشفائية على توفير أمن الشبكتحرص إدارة 
 اظ على سريتها التامةــاية المعلومات والحفــأج  حم

..199 ..... 

تدعم الشبكة الداخلية للمؤسسة الاستشفائية تبادل وجهات النظر ومختلف 
 الآراء حول تحسين الخدمات

..121 ..... 

وفر الارشادات ــالاستشفائية تتصف بتالبرامج المستخدمة في المؤسسة 
 لم والتشغي ـــوبسهولة  التع

..01. ..... 

ات التوضيحية ـــتقيدم البرامج المستخدمة في المؤسسة الاستشفائية المعلوم
 نيــــب أو خل  تقيــوقت حدوث أي عط

..109 ..... 

 ..... ..1.. ات ولالبرامجــبعد الشبك
احة للوحدات والأقسام ــــالاستشفائية قواعد بيانات متيتوافر في المؤسسة 

 لة وكافيةـــمعاشام
..121 ..... 

ات ــفي المؤسسة الاستشفائية المعلوم دمةــــتوفر قواعد البيانات المستخ
 ودة عاليةــة صحية بجــالدقيقيةلتقيديم خدم

..112 ..... 

ات علىاختلافها ــالمعلومواعد البيانات في سرعة استرجاع ـــتساهم مختلف ق
 عند الحاجة اليها

..133 ..... 

واعد البيانات المتاحة في المؤسسة الاستشفائية في تبادل ــتسمح مختلف ق
 ام المختلفةـــبين مختلف الدوائر والأقس المعلومات

..140 ..... 

المعلومات انات المتاحة في المؤسسة الاستشفائية في تخزين ـــتساعد قواعد البي
   مستقيبلاـــالازمة لتقيديم خدمة أفض

..011 ..... 

 ..... 004..يتوافر في المؤسسة الاستشفائية قواعد بيانات تتميز بالأمان والسرية بدرجة 
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 عالية
تواجد قوانين ولوائح في المؤسسة الاستشفائية تضبط إمكانية الوصول ت

 للمعلومات
..019 ..... 

 ..... 141.. البياناتواعد ــــبعد ق
 spss v26ج مخرجات برناممن إعداد الباحثين بالاعتماد على  :رجعالم

اط عبارات ك  بعد مع متوسط البعد الذي ـــاملات الارتبـــيتضح من الجدول الساب  أن قيم مع
، وكانت كلها 133..و 1.1..حيث تراوحت بين  متفاوتةكانت   تنتمي إليه في المحور الأول

مية صادقة ــدل على أن عبارات متغير الإدارة الرقي، مما 0...دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
 ومتسقية داخليا، وهي تقييس ما وضعت لقيياسه.

 تحسين مستوى الخدمات الصحيةيوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات متغير : 4ل الجدول 

 مستوى المعنوية معام  الارتباط العبارة
 ..... 043.. ة في المؤسسة الاستشفائية بالدقة والوضوحــات الإدارية المقيدمــــتتسم الخدم

ابة السريعة وفي الوقت المحدد ـــتعم  المؤسسة الاستشفائية على الاستج
 حيةــــلتقيديم الخدمة الص

..011 ..... 

 ..... 010.. أي تأخيرحية ودون ـــــيتم الالتزام  بالمواعيد المحددة لتقيديم الخدمة الص
 ..... 021.. راءات وبك  سرعة وسهولةـــحية بأبسط الإجـــــتقيدم الخدمة الص

طاء الطبية ـــتركز إدارة المؤسسة الاستشفائية بشك  كبير على تقيلي  الأخ
 وتحسين مستوى العناية بالمرضى

..119 ..... 

الاستشفائية لزيادة ح من قب  إدارة المؤسسة ـــيوجد اهتمام متزايد وواض
 ة والتسهيلات للمرضىـــمختلف وسائ  الراح

..191 ..... 

ظار والسرعة في تقيديم ـــلتقيصير وقت الانتتسعى إدارة المؤسسة الاستشفائية 
 ودتهاــــحية دون المساس بجــــالخدمات الص

..011 ....9 

ات ــالخدمين مستوى تقيديم  ــــتركز إدارة المؤسسة الاستشفائية على تحس
 ديثةــــات المادية والبشرية والتقينية الحــالصحية بتسخير كافة الإمكاني

..110 ..... 

ات ـــتحرص إدارة المؤسسة الاستشفائية على مراقبة سير عملية تنفيذ الخدم
 حيةـــالص

..141 ..... 

ومات ــــتعم  إدارة المؤسسة الاستشفائية  جاهدة على التزود بك  المعل
 حةــالجديدة والحديثة  في الص

..103 ..... 

 9.... 031.. ات المقيدمةــين  مستوى الخدمـــتتوفر التغذية الراجعة لتحس
  أدب ولطف ــــيتعام  الموظفون  في المؤسسة الاستشفائية  مع المرضى بك

 عند تقيديم الخدمة الصحية
..10. ..... 

مية ــــات المرضى الرقــبالرد على طلبيهتم الموظفون في المؤسسة الاستشفائية  
 رار وبأسرع وقت ممكنـــباستم

..01. ....9 

 ..... .10..وادر الإدارية العاملة في المؤسسة ــــيث  المرضى بالكحسب رأيك 



 خلي  صبرينة،سي أحمد نذير، مقيبي ميمونة

0202أفريل/1/ العدد: 8مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  389  

 

 فائيةــالاستش
ارات والقيدرات اللازمة للعناية ـــــلدى الموظفين في المؤسسة الاستشفائية المه
 بالمرضى

..011 ....9 

ات ــــتحرص المؤسسة الاستشفائية على تقيديم أفض  ما لديها من خدم
 للمرضى

..114 ..... 

ول ــيتم الإعداد السليم للبيانات من قب  إدارة المؤسسة الاستشفائية  للحص
 لها والحفاظ عليهاــــعلى المعلومات الازمة من المرضى وتسجي

..04. ..... 

 ..... 001.. الفعالة في الوقت والمكان المناسبين للمريضيتم توفير الخدمة الصحية 
وير المؤسسة الاستشفائية من أج  ضمان تحسين ـــهنالك سعي دائم لتط

 لمستوى الخدمات
..120 ..... 

وينية للموظفين في المؤسسة الاستشفائية لتحسين ـــتتواجد برامج تك
 ات المقيدمةــالخدم

..014 ....9 

 spss v26ج مخرجات برناممن إعداد الباحثين بالاعتماد على  :رجعالم

اط العبارات مع متوسط المحور كك  في حلور ــــــقييم معاملات الارتبيتضح من الجدول الساب  أن
وكلها كانت دالة إحصائيا  010..و 031..الثاني كانت أيضا مقيبولة حيث تراوحت بين 

متسقية داخليا مع  أيضا جميع عبارات المحور الثاني فإن ، وبالتالي0...عند مستوى معنوية 
وهي بالفع  مناسبة لقيياس ما  دقـــأداة الدراسة تتمتع بالصن أالتي تنتمي اليه، مما يثبت  المحور

 وضعت لقيياسه بالفع .
خضاع المتغيرات لاختبار  إتم (:ة )التوزيع الطبيعياختبار اعتدالي .ت

ك إلى اختبار شبيرو ويل بالإضافةKolmogorov- Smirnovسمرنروفكولمجروف
Shapiro- Wilk ون هذه ـــلمعرفة ه  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، حيث تك

الأخيرة تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت مستوى المعنوية لك  حلاور الدراسة أكبر من 
 ، وذلك على أساس الفرضية الصفرية والفرضية البديلة التالية: 0...

 تتبع التوزيع الطبيعي  تالبيانا :0Hلصفريةا الفرضية -
 بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : ال1Hبديلةالفرضية ال -

 : نتائج اختبار اعتدالية البيانات.الجدولل 
 Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk 

 القييمة الإحصائية
Statistiques 

درجة 
 الحرية
Ddl 

مستوى 
 الحرية
Sig 

 الإحصائيةالقييمة 
Statistiques 

درجة 
 الحرية
Ddl 

 مستوى الحرية
Sig 
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الإدارة 
 الرقمية

0.123 31 0.200 0.951 31 0.167 

تحسين 
مستوى 
 الخدمة

0.153 31 0.063 0.949 31 0.148 
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لمتغيري Shapiro- WilkوKolmogorov- Smirnovالساب  يتضح من قيم  من الجدول
ومستوى الدلالة المقيابلة لهم )مستوى الدلالة  حيةـــات الصدارة الرقمية وتحسين مستوى الخدمالإ

لصفرية ، إذن نقيب  الفرضية ا0...أكبر تماما من  أنه 14...و ..Sig) ..2المعنوية 
مما يسمح لنا  وزيع الطبيعيــالت الميدانية تتبعنقيول بأن بيانات الدراسة ونرفض الفرضية البديلة، و 

 بإجراء مختلف الاختبارات المعلمية.
 عرض نتائج الدراسة:  ..

عينة الدراسة بعدة  تاتسم (:عرض خصائص عينة الدراسة )قسم الأولل من الاستبيان ..1
 : وهي كالاتيالشخصية والوظيفيةخصائص 

 13.0الاستمارات أكبر من نسبة الذكور، وذلك بنسبةنسبة الإناث اللاتي أجبن على ن::الج
 21لذكور، أي أن نسبة الإناث اكبر من نسبة الذكور بفارق  % 40.0للإناث مقياب   %
من %30.2ن نسبة  إف:السن ما من ناحيةأ عم  المؤسسة الخدمي، ، وهذا راجع لطبيعة%

 49ما بين  سنهتمث  من  % 39.1ا نسبة قدرها ،تليهسنة .0 الى 39ما بين  سنهمالموظفين 
 سنة،.0ثر من أكسنة و  .4أق  من  سنهملك  من  % 1.0ونسبة تمث   ،سنة .3إلى 

ن المؤسسة تعتمد على عنصر الكهول، فالكون المؤسسة عمومية فهي تخضع أ علىوهومايدل
الترقية في الدرجة للوظيف العمومي الذي يكف  للموظف البقياء في وظيفته ويكف  له ح  

يمث  فئة  %10.0ن ما نسبته فإ:المستوى التعليميأما والرتبة إلى غاية سن التقياعد الرسمي.
التي تمث  من لهم مستوى ثانوي، ثم  % 22.1الأكبر ألا وهم ذو مستوى جامعي، تليها نسبة 

الذي يتطلب  وهذا راجع لطبيعة العم  الإداريالتي تمث  من تلقيوا تكوين مهني،  % 1.0نسبة 
المستوى أما  تلف الوظائف الإداريةبالمؤسسة.مجموعة من المعارف والمؤهلات لشغ  مخ

، تليها نسبة أعوان التحكم % 30.2أعوان التنفيذ كانت نسبتهم الأكبر ب  فإنالوظيفي:
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، كون المؤسسة خدمية % 22.1وأخيرا نسبة الإطارات التي تقيدر بـ  % 42.4التي تقيدر بـ 
فهي تحتاج بطبيعة الحال إلى أعوان التنفيذ يقيومون بإعداد وتنظيم ملفات المرضى، جداول 

سنوات فيما يخص المناوبة ومعالجة الملفات في إطار السير العادي والمنتظم للمصالح الإدارية. 
المؤسسة تسعى سنة، كون  90تقيدر بأكثر من خبرة تمث  من لهم  % 41.0نسبة فإن  الخبرة

الى إبقياء على موظفيها الذين لهم خبرة طويلة كونهم الأدرى بالعم  ولهم معرفة أكثر بما يحدث 
سنة  أي متوسطي  90إلى  99من خبرة التي تمث  من لهم   % 21ها نسبة في المؤسسة، تلي

ت سنوا .9أق  من  خبرةالتي تمث  فئة من لهم  % 91.9الخدمة،  وفي الأخير حلت نسبة 
ب من أصحاب المؤهلات لى توظيف فئة الشباإلسياسة توظيف  الجديدة الرامية  وهذا راجع
و أيضا  الشهادات، القيضاء على البطالة خصوصالى الساعية إالدولة  طار السياسةإالعلمية في 

 لمؤسسات الدولة وتحسين خدماتها. بغية تطوير عم  الإداري

 لقسم الثاني من الاستبيانلثاني الإحصائي للمحورين الأولل ولاتحليل  ..2

 :اولر أداة الدراسة: المتوسطات الحسابية ولالانحرافات المعيارية ولالاتجاه العام لمح6الجدولل 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 3 متوسط ..0.. 1..4 أجهزةالبنية التحتية و متوسط بعد 

 4.91 المورد البشريمتوسط بعد 
 

 4 متوسط 1.0..

 2 متوسط 120.. 4.20 متوسط بعد الشبكات والبرامج

 9 متوسط 100.. 4.40 متوسط بعد القيواعد البيانات

 متوسط 000.. 4.22 متوسط المحور الأول كك 
 مرتفع 0.0.. .4.3 متوسط حلور الثاني كك 

 spss v26ج مخرجات برناممن إعداد الباحثين بالاعتماد على  :رجعالم

يليه بعد الشبكات  المرتبة الأولىالقيواعد البيانات قد جاء في من الجدول أعلاه نلاحظ أن بعد 
وقدر متوسط حلور الأول  ،أجهزةالبنية التحتية و  بعدوالبرامج، فبعد المورد البشري وح  أخيرا 

مما يدل تشتت قلي   000..ما انحراف معياري فقيد قدر بــ أ، 4.22لإدارة الرقمية( بـــ )اكك  
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ةحول كان اتجاه أفراد العينوبالتالي  لإجابات أفراد العينة أي أن إجاباتهم كانت في اتجاه واحد، 
ور تحسين حل أيضا بأن يتضحكما   في المؤسسة حل  الدراسة. متوسط توفر الإدارة الرقمية بمستوى

الحسابي للمحور  وهذا ما يعكسه متوسط مرتفعة درجة موافقيةجاء بات الصحية ــــالخدم مستوى
الذي يشير الى تشتت منخفض لإجابات أفراد العينة كونه  0.0..والانحراف المعياري  .4.3

لديهم أن أفراد العينة كانت في اتجاه واحد، وهذا يعني أيضا   مإجاباتهاق  من الواحد أي ان 
تهتم بتقيلي  ات الصحية بالمؤسسة حل  الدراسة كونها ـــالخدمجماع حول تحسن مستوى تقيديم إ

ت ادائم بتطوير المؤسس هتمامامستوى العناية بالمرضى من خلال  الأخطاء الطبية وتحسين
 لاستشفائية بغية تقيديم أفض  ما لديها من خدمات للمرضى.ا

 صحة الفرضيات: اختبار ..3

  طي المتعدد ـــتحلي  الانحدار الخلتأكد من صحة الفرضة الأولى والثانية تم إجراء اختبار
مجتمعة مع بعضها البعض، والنتائج رقمية ــــــــالإدارة البعاد لك  الأ (Stepwiseالتدريجي )
 : يفيما يلموضحة 

ية مجتمعة على تحسين الرقمنتائج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأبعاد الإدارة : 7 الجدولل
 اتمستوى الخدم

 بعاد الإدارة الرقمية مجتمعةأ 

تحسين مستوى 
 اتالخدم

 Sigقيمة  Fقيمة  معام  التحديد معام  الارتباط

..02. ..20. 9..039 ....4 
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، مما يدل .02..( بلغت Rأن قيمة معام  الارتباط )يتبينأعلاه يتضح من خلال الجدول 
ية وتحسين مستوى الخدمات مـــبين أبعاد الإدارة الرق متوسطةطردية علاقة ارتباطيةعلى وجود 

التي تطرأ من التغيرات  %20وهو يدل على أن  .20..كما بلغ معام  التحديد ،  حيةــالص
كانت نتيجة لأبعاد الإدارة الرقمية مجتمعة أم النسبة الباقية   اتـــعلى تحسين مستوى الخدم

المحسوبة فقيد  Fمة ـــفتعود لمتغيرات أخرى لم تدخ  في نموذج الدراسة، وبالنسبة لقيي 04%
 ر.ـــما يؤكد معنوية الأث 0...  من وهو أق 4....بمستوى دلالة  039..9قدرت بـ 
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دلالة  اتذعلاقة وجد ترضية البديلة، أي ـــل الفقبنول الأولى رضية الرئيسية ــــرفض الفنومنه
الصحية بالمؤسسة الاستشفائية  اتــالخدم مستوىرقمية ولتحسين ــالإدارة ال إحصائية بين

 ..9.9عند مستوى معنوية محمد بوضياف بالمدية العمومية 

نتائج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأبعاد الإدارة الرقمية الداخلة في حساب  :8 الجدولل
 تحسين مستوى الخدمات فيبالتنبؤ بأثر الإدارة الرقمية المعادلة الخطية الخاصة 

حلتويات  النماذج
 النموذج

المعام   المعام  الغير معياري
 المعياري

الدلالة  tقيمة 
 الإحصائية

الخطأ  Bقيمة 
 المعياري

 Bقيمة 

النموذج 
 الأول

 الثابت

قواعد 
 البيانات

2.933 

..400 

..3.. 

..993 

 

..02. 

0.410 

4.200 

..... 

....4 
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تحسين مستوى في  رـــأن بعد قواعد البيانات يؤث1 دول رقمــــخلال الج من كما يتضح أيضا
، 0...وهو أق  من مستوى المعنوية  4....الخدمات الصحية حيث أن مستوى الدلالة بلغ 

، أي أن 400..ين مستوى الخدمة ب ـــتأثير على تحسنه لوحده قادر على أيدل على مما 
 .400..ستوى الخدمة بـ ن مـــــلى تحسإة واحدة في قواعد البيانات يؤدي الزيادة بوحد

Y الخدمات الصحية( تحسين)= 0.375x البيانات( قواعد ) +2.144 

ولقبول الفرضية الثانية رضية الرئيسية ـــمن خلال ما سبق تؤكد النتائج على رفض الف
 اتالخدم مستوىالإدارة الرقمية ولتحسين  د أثر ذول دلالة إحصائية بينيوجالبديلة، أي 

 ..9.9عند مستوى معنوية محمد بوضياف بالمدية الصحية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية 

  دام اختبارــــتم استخ الرئيسية الثالثة الفرضيةلاختبارT ح دلالة الفروق بين يلتوض
 متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة وجاءت النتائج كما يلي: 
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 لمتغير الجن: T pour échantillons indépendants: يمثل نتائج اختبار 0الجدولل 

المتوسط  العدد الفئة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 sigالدلالة 

 330.. 009.. 31.10.. .4.410 99 ذكر الإدارة الرقمية
 .1199.. 4.9314 .2 أنثى

تحسين مستوى 
 اتالخدم

 1.9.. -203.. 13011.. 4.4019 99 ذكر
 00912.. 4.3200 .2 انثى

 9.111تساوي  21ودرجة حرية  0...الجدولية عند مستوى الدلالة  tقيمة 
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الجدولية والتي  tوبة لجميع المحاور أصغر من قيمة ــــالمحس tيتبين من الجدول أعلاه أن قيمة 
 مما يدل على: 0...، كما أن قيمة مستوى الدلالة أيضا أكبر من 9.131تساوي 

توجد فرولق ذات دلالة احصائية رضية البديلة: لاـــولرفض الف الثالثة قبول الفرضية الرئيسية
لإجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )الإدارة الرقمية ولتحسين مستوى الخدمة( تعزى 

م  في المؤسسة حل  الدراسة لا تميز بين ــــ، وترجع هذه النتيجة إلى أن نظم العلمتغير الجن:
رقمية ــدارة الراء الموظفين والموظفات حول إدراكهم لإأوظفين حسب جنسهم، ولذلك تتشابه الم

 .اتـــوتحسين مستوى الخدم
 خاتمة: .6

المؤسسة العمومية الاستشفائية حلمد من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى 
بوضياف بالمدية، وبعد التطرق لأهم الأدبيات النظرية المتعلقية بالإدارة الرقمية والخدمات 

 أهمها: النتائجالصحية، توصلنا إلى مجموعة من
ان سيرها ــال أساليب إدارية جديدة وضمـــتسعى المؤسسة الاستشفائية حل  الدراسة لإدخ -

زائرية الرامية لرقمنه القيطاع امة لدولة الجـــرقمية تماشيا مع السياسة العـــلإدارة الالحسن ومنها ا
 الصحية؛ات ــــمستوى الخدم وذلك لتحسينحي، صــــال

بدرجة و رقميةـــدارة الالإ طة حول حلورــــرجة موافقية متوسابات أفراد العينة بدــجاءت إج -
 الدراسة؛موافقية مرتفعة حول حلور تحسين مستوى الخدمات الصحية بمؤسسة حل  
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ات الصحية في ـــرقمية وتحسين مستوى الخدمـــــالإدارة ال بين ارتباطية طرديةتوجد علاقة  -
 ؛حلمد بوضياف بالمدية المؤسسة الاستشفائية العمومية

ات الصحية ــالخدم مستوىرقمية وتحسين ـــاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبي  الإدارة  -
 ؛حلمد بوضياف بالمديةبالمؤسسة الاستشفائية العمومية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة )الإدارة لا -
 لجنس.اى الخدمة( تعزى لمتغير الرقمية وتحسين مستو 

 ما يلي:تمثلت في المقيترحاتلى جملة من إوص  تم التالسابقية نطلاقا من النتائج ا :قرححاتالم
ات الإدارة الرقمية في ـــاك  التنظيمية والإجراءات الإدارية بما يتواف  ومتطلبـــالهيوتكييف بناء  -

 ة؛المؤسسة حل  الدراس
عي  إدارة رقمية حقييقيية تلبي ـــأجهزة والمعدات لتف ءصات المالية لاقتناـــزيادة المخص -

 حية في المؤسسة حل  الدراسة؛ــــاحتياجات طالبي الخدمات الص
 ومات حديثة ومتطورة ــيجب على المؤسسة الاستشفائية حل  الدراسة أن تستخدم برامج معل -
ات ــتتناسب مع طبيعة الخدمتوفرةلسائ  الاتصال المومات وو ــــلتقينية المعل دوريالتحديث ال -

، والتطوير المستمر لإجراءات المؤسسة الاستشفائيةالصحية المطلوب تقيديمها في 
وحلاولة توضيحها للموظفين عن طري  الدورات التكونية لإمكانية  بالإدارة الرقميةالعمل

 .استيعابها

 قائمة المراجع
(. تفريغ ومعالجة بيانات الاستبيان باستخدام 2.91بن عون بودالي، و حلمد نوري. )

 .903-929(، 4)1مجلة علوم الانسان والمجتمع، . -دراسة تطبيقيية -spssألــ
(. متطلبات تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة المهنية 2.22حميد راشد عبيد الدرعي. )

-312(، 4).92مجلة كلية التربية، لمديري مدارس الحلقية الثالثة بإمارة أبو ظبي. 
304. 
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دارة الإلكترونية ودورها في تحسيين جودة الخدمات (. الا2.29رزان عطية أبو عوف. )
الصحية المقيدمة في المستشفيات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية)رسالة ماجستير(. 

 جامعة الاقصى، غزة فلسطين.
(. الإدارة الرقمية كآلية لتنمية رأس المال البشري 2.29شيماء عبد الله عبد العال البطران. )

دراسة ميدانية على موظفي الإدارة بجامعة الفيوم.  –ت المصرية الإداري في الجامعا
 .101-012(، 3.)92المجلة العلمية لدراسات التجارية والبيئية، 

(. الإدارة الرقمية كإبداع في تسيير وتميز منظمات الأعمال مع 2.99عبد الصمد بودي. )
-30(، 3.).9لحقييقية، مجلة االإشارة لنموذج الإدارة الرقمية في المنظمات العربية. 

12. 
(. واقع اعتماد نظام جودة الخدمات الصحية في 2.91علي مكيد، و فريدة بن عياد. )
 .49-0(، 2)4المجلة الجزائرية للإقتصاد والتنمية، المستشفيات العمومية. 
(. الإدارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية 2.91لخضر رابحي ، و عائشة لكح  . )

 .209-241(، 9.)2.مجلة الدراسات القيانونية والسياسية، الإدارية. 
عمان ، لبنان: دار المسيرة لطباعة والنشر  الادارة الإلكترونية.(. 1..2حلمد سمير أحمد . )
 والتوزيع.

 عمان، الأردن: دار الراية. مداخ  في الإدارة الصحية.(. 2.99حلمد عدمان مريزق. )
أداء المستشفيات دراسة حالة: المؤسسة العمومية (. تقيييم 2.24حلمد لمين مايدي. )

ولاية المسيلة )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم  كنموذجالاستشفائية سيدي عيسى 
 .4الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

 


