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   المؤلف المرسل * 

  : الملخص
دف  ذه  الدفراةة لى  لررا  ثرر لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيميي ي  امعسةسة ااقتتااازة  ذلل  ته     

من خلال التركمز على مفهوم لاار  امععرةة ذثذم متطلباتها ذكها نمالجها  لضاةة لى  توضمح مفهوم اأداا  
ار ةرضمات الدفراةة اعتيدفت الباحثتان التظيميي  ثذدفاةه  ذثذم محدفااته.  ذللإجارة على التساؤاقت ذاختب

امعظهج الوصفي التحلملي  ذتم اختمار عيال مسةسة لتاااقت الجزائر ةرع تبسة كيجتيع اراةة  ذمن ثذم 
ذي ثن تبني امعسةسة  SPSS 22الظتائج امعتحال علمها رعدف تحلمل الإةتبمان بالإعتياا على ررنامج 

 .مباشر ي  ثاا  موظفمها    اتتااازة لإاار  امععرةة زسرر رشكل كبير
 لاار  امععرةة  اأداا  التظيميي  امعسةسة ااقتتااازة. الكلمات المفتاحية:

     JEL:  D83  ،D23  ،E29 تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight knowledge management’s impact in enhancing 
organizational performance in the economic institutions. This is through 
focusing on knowledge management’s concept and its most important 
requirements as well as its models, in addition to clarifying the 
organizational performance’s concept, its objectives, and its most important 
determinants. To answer the study’s questions and test its hypotheses, the 
descriptive analytical method is adopted, and Algeria Telecom Corporation’s 
workers, in Tebessa, were selected as a study community. One of the most 
important results obtained after analyzing the questionnaire using SPSS22 
program is that the economic institution's adoption of knowledge 
management significantly and directly affects its employees’ performance. 
Keywords: knowledge management, organizational performance, economic 
institution. 
JEL classificationcodes: D83   ، D23   ، E29     
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 . مقدمة: 1
 ذالإردفاع  لفكرزةذا الهذظمة ذتدفراته الإنسان رعقل زتعلق ةاأدمر امععرةة لاار  عن دفز الح عظدف   

  كامعظتجات مختلفة ثرعاا ي  تسرر كونها امعظييات رظا  ي  ةعااق اذرا امععرةة اار ل ذتلعب
 تكتسي التي امعواضمع ثذم من معتبرة التظيميي اأداا  ثما  ذااقرتكار الإردفاع ذكهل  ذالعيلمات

 لتحقمق ذةملة لكونه يال اأدع رمئة ي  متيمز  مكانة من ره يحيى معا امعظييات ي  بالغة ثهممة
 القمام خلال من ثاائها لتحسين امعظييات جممع تسعى لهها امعرغورة  الغايات ذرلوغ اأدذدفا 

 .الاحمحة القرارات بإيجاا ذمعالجتها امعوجوا  ااقنحراةات معرةة ثجل من له تقممم رعيلمة
 ااقتتااازة  امعسةسات على تسرر التي ذالتغيرات التحواقت من مجيوعة الموم العالم ذزشهدف     

 الخدفمات ثذ امعظتجات نوعمة تحسين ثجل من متظاممة ضغوط لى  تتعرض اأدخير  ذه  ان حم 
 رامغة تفكر امعسةسات ذه  ثصبحت بامععرةة  لاق تتحقق اق اأدذدفا  ذه  ذأدن تقدفمها  التي

ع اختمار البح  على ذتدف ذت  امعسةسة  ي  معرةمة تاعدف  رظا  خلال من امععرةة  لإاار  جدفزدف 
 مسةسة اتاااقت الجزائر لإجرا  الدفراةة امعمدفانمة ذاختبار امععلومات الظيرزة.

 الإشكالية 1.1
 لتاااقت لدفى التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  ثهممة ذلررا  امعوضوع ذهاذلدفراةة      
 التنظيمي الأداء تعرزيز في عررفةالم إدارة ما هو أثر: التالمة الإشكالمة طرح تم -تبسـة– الجزائر

 ؟ بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 الفرضيات  1.1

 عظدف امعسةسة ااقتتااازة ي  التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  تساذمالفرضمة الرئمسمة:  -
 ؛  α=0.05  ااقلة مستوى

ي  مسةسة اتاااقت  التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة اار لإ ثرر زوجدف: ذى الفرضمة الفرعمة اأد -
 ؛ α=0.05 ااقلة مستوى عظدف الجزائر

ي  مسةسة  التظيميي ذاأداا  امععرةة لاار  رين ارتباط علاتة توجدف: نمةالفرضمة الفرعمة الثا -
 .α=0.05 ااقلة مستوى عظدفالجزائر  اتاااقت

 :ثهمها اأدذدفا  من جملة تحقمق اى  البح  ذها زهدف     :أهداف البحث  3.1
 ؛التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  مساهمة كمفمة تحدفزدف -
 ؛الجزائر لتاااقت مسةسة ي  امععرةة لاار  ذاتع على التعر  -
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 رة. امعبحو  امعظيية ي  التظيميي اأداا  مستوى على التعر  -
 منهجية البحث  1.1

 الفرضمات  صحة ختبارذا الإشكالمة على ذالإجارة البح  جوانب بمختلف الإحاطة تادف    
 امعفاذمم ذصف ةمها زتم ذالتي الظيرزة الدفراةة ي  ذالتحلملي الوصفي امعظهج على الإعتياا تم

 ااقةتبمان اةتيار  خلال من امعمدفانمة الدفراةة ثةلوب على الإعتياا تم كيا  لليتغيرزن العامة
 .التظيميي اأداا  زززتع ي  امععرةة لاار  عن امعوظفين ثرا  ةتقاا لإ تو زعها تم التي

 الدراسات السابقة 1.1
: اذر لاار  امععرةة ي  رةع كفا   ثاا  امعظييات اراةة ممدفانمة دراسة سليمان الفارس بعرنوان -

  على شركات الاظاعات التحوزلمة الخاصة  مجلة جامعة امشق للعلوم ااقتتااازة ذالقانونمة
ة لى  التعر  على اذر لاار  امععرةة ي  تحسين ذدفةت الدفراة  6202  العدفا الثاني  62المجلدف 

لةتيار   082ذرةع كفا   العاملين  اعتيدف الباح  على امعظهج الوصفي التحلملي  حم  ذ ع 
  ذرلغ عدفا الإةتيارات التي حللت 28  ذاةتبعدف 056لكل شركة  لةتعاا مظها  08رواتع 
وزة رين لاار  امععرةة ذثاا  لةتيار   ذ توصلت الدفراةة لى  ذجوا علاتة لرتباط ت 011

امعظييات  كيا زوجدف تحسن ملحوظ ي  محور العيلمات الدفاخلمة ذلعتياا امعسةسة على 
 السجلات ذالحواةمب رغض الظير عن خزن امععرةة الضيظمة؛

- Chigada and others, knowledge Management practices at selected 
banks in south-Africa, journal of information management, vol 17, N 
01, January (2017). 

تهدف  ذه  الدفراةة اى  للقا  الضو  على ممارةة ااار  امععرةة ي  رعض من رظوك جظوب    
ةتخدفام ااقةتبمان  امعقارلة بإلةرزقما  حم  تم جمع البمانات الكيمة ذالظوعمة لهه  الدفراةة 

لتحلمل لدفزرزن امعتوةطين ذكبار امعدفزرزن كيا اةتخدفم ذذ عت ااقةتبمانات على مجيوعة من امع
(Monky , Microsoft Excle 2010)  ذمظه ثربتت الدفراةة ذجوا ثنشطة لاار  امععرةة

 معظيية.باااخل البظوك محل الدفراةة  لاق ثن مفهوم لاار  امععرةة زبقى مبهيا مما زعمق تظفمهذا 
 .المعررفة إدارة حول المفاهيمي الإطار. 1

  .مفهوم إدارة المعررفة. 1.1
 حاملة اار  امععرةة ثذاق يجب تعرزف امععرةة كياطلح  حم  تعر  على ثنهالإتبل التطرق     

 الفرا زتلقى حم  الحكم  على ذالقدفر  الحسمة ذامعدفركات ذالخبر  امععلومات رين الخفي ااقمتزاج
   (62  صفحة 6222 )ارراذمم   امظه ذزستقرئ ذزستظبط عقله ي  ذيمثلها امععلومات
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 اأدمان ذتوةر امععلومات توصل التي مدفاخل رضيان زهتم عليي حقلثما لاار  امععرةة ةهي     
 الطلب عظدف ذاةترجاعها اذخزنه يحتاجها من لى  ذازاالها امععلومات ذنقل لليعلومات ذالسرزة

 تتاااالإ من امععقدف  ااقنتقال عيلمة ذيذثزضا   (62  صفحة 6222)عبدف اللطمف   
 امععرةة ذمهني عيال لى  الاظاعمة الكفا   ذمهظدفس امععرةة  على القائم الإتتااا لى  الاظاعي

  6222)نجم   امععرةة مجتيع ى ل امعتقدفمة الدفذل ي  ذخاصة ااقنتقال رعدف ذاةع  نطاق ذعلى
تولمدف الإطار العليي الهي زهتم رةبق تعر  لاار  امععرةة على ثنها  ذمن خلال ما  (02صفحة 

حم  تكين ثهممة لاار  امععرةة ي  كونها تساعدف على تحقمق جملة من  ذتاظمف ذلةترجاع امععرةة 
  (000-002  الافحات 6202)محيدف    زلي: الظقاط ثهميها ما

 ؛الفكريرقمية رثس مالها  رشدف تتأرر تها رثس امعال الفكري: ال اصبحت تميلةتثيار  -
 ؛ي  امعظيية الجوذرزة ذالكفا اتقدفرات تعززز ال -
 ؛دفاخلمة لتولمدف الإزرااات الجدفزدف تخفمض التكالمف  ذرةع موجواات امعظيية ال -
 ؛ة لاتها عبر التركمز على المحتوىتعيمم تمية امععرة -
 ؛نساني  ذلل  رتشجمعه على التعلمااقرتقا  بمستوى رثس امعال الإ -
 ؛ثذدفا  امعظييةاأدعيال بما يحقق  تشجمع التغمير التظيميي الهاا  ذلعاا  ذظدفةة -

 متطلبات إدارة المعررفة 1.1
)نعمم    :زلي ما ي ذامعتيثل  لهل  اأدةاةمة امعتطلبات تتوةر ثن اقردف امععرةة لاار  نيام لبظا     

   (26  صفحة 6222
 توامها ذالتي لهل  اللا مة( التكظولوجما) بالتقظمة ذامعتيثلة :اللازمة التحتية البنية توفيرأ. 

 ذكاةة الإلكترذني البح  ذمحركات البرمجمات: مثل رهل  الخاصة ذالبرمجمات ليالآ الحاةوب
 ات؛امععلوم ذثنيية امععلومات تكظولوجما لى  ثخرى ثذ رطرزقة تشير ذذه  العلاتة  لات ااقمور
 زتوتف ذعلمها امععرةة لاار  متطلبات ثذم من تعتبر حم  :اللازمة البشرية الموارد توفيرب. 
 مسسذلمة عاتقهم على تقع التي امععرةة بأةراا زعرةون ما ذذم ثذدفاةها  تحقمق ي  امععرةة لاار  نجاح
 اللا مة بالبرمجمات القمام لى  بالإضاةة ذتو زعها حفيها امععرةة لتولمدف اللا مة بالظشاطات القمام
 ؛العلاتة لات
 مفراات من يحتوزه بما عيل ثي لظجاح اأدةاةمة امعتطلبات من زعدف ال :التنظيمي الهيكلجـ. 
 تظيميي ذمكل من ردف اق لها امعوظفين  لدفى الكامظة الإردفاعات ذلطلاق بالعيل الحرزة تقمدف تدف

 ؛امععرةة ذتولمدف اقكتشا  بحرزة ذالعيل لردفاعاتهم لطلاق من امععرةة ثةراا لمستطمع بامعرذنة زتاف
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 لليعرةة ااعية ليجارمة رقاةة قخل طرزق عن امععرةة لاار  ي  مهم زعتبر حم  :الثقافي العراملد. 
 ذرظا  الشخامة ذالخبرات بامععرةة امعشاركة ثةاس على المجتيع ذتأةمس امععرةة ذتقاةم ذلنتاج

 .لليعرةة ااعية ذتظيميمة مجتيعمة رقاةة ذتأةمس اأدةراا رين العلاتات ي  ةعالة شبكات
 نماذج إدارة المعررفة . 3.1
 ذكهل  زعيلون ذكمف اأدةراا  زفكر كمف ذتفسير شرح سالظف ذعليا  الفلاةفة حاذل تدف    

 ذشرح ةكرتهم  ازاال ثجل ذمن زتيلكونها  التي امععرةة رتظيمم خلالها من زقومون التي الكمفمة
 ذمن امعظييات  ي  امععرةة لإاار  عدفزدف  نمالج رظا  ذ رتولمدف الفلاةفة ذساق  تام ونه يزلاح ما

  (80-22  الافحات 6201   )ذمثم زلي: ما الظيالج ذه  رين
 امعظيية  ي  امععرةة لإاار  شمولما نيامما مدفخلا الباح  اتترح :Marquardt نموذج أ.

 خلال من امعستخدفم اى  امععرةة نقل عيلمة تغطي مراحل  ةتة من امعقترح الظيولج ذزتألف
 ذالظشر  الظقل ذتحلملها  امععلومات اةتخراج الخزن  التولمدف  ااقكتساب  :التالمة الخطوات
 ةيامعتعل امعظيية رظا  ركمح ذي امععرةة لاار  نث ى ل الظيولج ذها زشير  ذ ذامعاااتة التطبمق

 امعظييات ثن كيا السارقة  امعراحل خلال امععرةة تقوا التي ذي امعظيية ذه  ذثن ذجوذرذا 
 ؛ العيلمات ذه  ذكفا   ةعالمة تتعلم
  رظا  امععرةة ذيذ آخر يحقق ثررعة ثذدفا  رئمسمة نمولجا  الباح زقدفم  :Wiig نموذجب. 

ي  ذها الظيولج تاوزر نشاطات   حم  زتم اةتخدفام امععرةة  يمع امععرةة  تجااقحتفاظ بامععرةة
نه تم امج ذتوحمدف ثج ل ذزلاحظ ي  ذها الظيو الفرا ذذظائفه على ثنها خطوات متسلسلة  

ام امععرةة لدفى دفةتخلف مجااقت رظا  ذ لتفاملمة ي  مختلةاةمة  ذالظشاطات االوظائف اأد
تكون متشابهة  ذلكظها ن ثن ذه  الوظائف يمكن إةراا  ذعلى الاعمدف الظيري  ةامعظييات ذاأد
العيلي تكون مختلفة تماما  ذزركز ذها الظيولج على تحدفزدف ذررط الوظائف  على الاعمدف

 ؛ الخدفماتةراا لإنتاج امعظتجات ذ اطات التي تظهي  بها امعظيية ذاأدذالظش
نمولج آخر لإاار  امععرةة  انطلاتا من  الباحثانزقدفم كل من  : Jasonو Guptaنموذج جـ. 

مكونات  25رؤزتها ثن ااار  امععرةة عيلمة اةتراتمجمة  تتضين تحقمق ذدف  التيممز  ذتوجدف 
م   )ذمث: ير ذه  امعكونات الخيسة على الظحو التاليلاار  معرةة ةعالة  ذتسثةاةمة لإنتاج 

 (80-22  الافحات 6201
زعني ذها ذجوب الحاول على امععرةة من ااخل امعظيية اذ اكتسابها من الخارج  الحصاد:  -

 ؛زساي اى  تولمدف امعمز  التظاةسمةأدن مثل ذها الظشاط 
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زعني ذها ذجوا تحدفزدف ثي امععلومات ذثي امععرةة ذي لات ةائدف  بالظسبة اى  التقنية:  -
ا متها  ذيجب ان تتم ذه  الخطة بالتطارق مع رؤزة امعظيية  ذرةالتهامعظيية  ذمن ثمة تظق

 ؛ذثذدفاةها
تكون امعظيية تدف ذصلت اى  مرحلة ااقةتفاا  من تطوزر آلمات تهدف  اى  خزن الترتيب:  -

 ؛الترتمب على تولمدف ممز  تظاةسمة ذه  امععرةة ذتظيمتها  ذزفترض ان تساعدف عيلمات نشاط
ل ااقتاال ذعيلمة تطوزر الثقاةة امعظيية للعاملين اأدةاةمين تعتبر عيلمة تسهمالنشر:  -

 ؛عيلمة نشر امععرةة على نحو مظاةبالهزن زسررذن رشكل جمدف على 
ان تحقمق امعمز  التظاةسمة زكون من نامب امعظييات التي تطبق ااار  امععرةة بأةضل التطبيق:  -

 سمة.صور  من الاور  أدن لل  ةمساي لى  تحقمق امعمز  التظاة
 مدخل للأداء التنظيمي . 3

 مفهوم الأداء التنظيمي . 1.3
 من برزعتتبل التطرق لتعرزف اأداا  التظيميي ثذاق يجب توضمح معنى اأداا  كياطلح  لل       

ثكثر امعفاذمم شموعا ي  حقل لتتااا ذلاار  امعسةسات  حم  حيي بإذتيام ذاةع من تبل 
نممز  يمكن ثن ه  كيا ثن(022  صفحة 6202رراذمم محيدف  )ا الباحثين خاصة ي  علم الإتتااا

متوةطة  ثذ ليجارمة   نها ةلبمةبأ تقممذه  السلوكمات  ثي ثن  طبمعة تقمميمةذ نه لبأاأداا  
ذزعر  اأداا  التظيميي على ثنه تقرزر   (006  صفحة 6200)ةامح    لفعالمة اأدةراا ذامعظيية

ا  ذلل  مع الإشار  لى  السماق  الهدف   الظتمجة رسمي زسجل نتمجة محققة ي  ذتت محدف
زعر  اأداا  التظيميي على ثنه ناتج جهدف ذةلوك  ذ (Zineb , 2017) امعتوتعة ي  امعظيية

ةمها  ذالهي يحدفا مدفى  جممع اأدةراا العاملين ي  امعظيية ي  كاةة الإاارات ذاأدتسام امعوجوا 
) كي    الخاصة بأعيالها عبر التفوق ي  ثاائها تدفر  امعظيية على تحقمق امعخرجات ذاأدذدفا 

  كيا زعر  اأداا  التظيميي بأنه تدفر  امعظيية على لكتساب ذاةتخدفام (02  صفحة 6200
 مواراذا الظاار  ذالثيمظة ي  ثةرع ذتت ممكن لتحقمق اأدذدفا  الحالمة ذاأدذدفا  التشغملمة

(nancy , 2011, p. 26)   تبر ترجمة معستوى الإةتثيار ي  البحكيا ثن اأداا  التظيميي زع  
)بختة    تظاةسمةذالتطوزر  ذالهي يمثل  الكفا   اأدةاةمة لليظييات للحاول على امعمز  ال

  .(8  صفحة 6202
ذةلوكاتهم محالة جهدف اأدةراا ذمن خلال ما تم عرضه زعر  اأداا  التظيميي على ثنه        

  دفا تدفرتها على تحقمق اأدذدفا  امعسطر   ي  مختلف امعستويات ااخل امعظيية ما يح
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 التنظيميهمية الأداء . أ1.3
تأتي ثهممة اأداا  التظيميي كونه زساعدف الباحثين ذلاار  امعظيية ي  الكشف ذالتعر  على      

  (2  صفحة 6222)عاال الهااي   عدف  نواحي مظها:
لى  المحدفاات البمئمة من خلال تحدفزدف امعدفى الهي تستطمع امعظيية ةمه التكمف ذالإةتجارة  -

 ذضع اأدذدفا  ذرظا  الإةتراتمجمات ذتوظمف امعوارا لتحقمق تل  اأدذدفا ؛
زساعدف على تحدفزدف ذرمان مستوى التظسمق رين مكونات امعظيية ذتايميها التظيميي ي   -

 تظفمه اأدذدفا ؛
لوصول لى  الظتائج التي ثهممة اأداا  التظيميي تأتي من كونه يمثل تدفر  امعظيية ذاةتعدفااذا ل -

 حدفاتها مسبقا؛
زعدف اأداا  التظيميي امعسشر الهي زقمس نجاح امعظيية ي  تحقمق ثذدفاةها ذتدفراتها على البقا   -

  ذ الظيو.
 . محددات الأداء التنظيمي 3.3
  (2-8  الافحات 6202)بختة ذ ثمين    :تظقسم المحدفاات لى  ثررع ةئات كالتالي     
تتضين الهمكل ذالتكظولوجما  ذزشير الهمكل لى  علاتات رسممة رين  ظمة:صائص المنأ. خ

ثعضا  امعظيية  ذيمكظظا ثن نلاحظ ثن الهمكل زتضين مسشرات مختلفة كيستوى من امعركززة  
  ةالتكظولوجما التخاص ي  امعهام  ارجة لضفا  الطارع الرسمي للعلاتات  حجم ذحدفات العيل

 ات التي تتم من خلالها تحوزل امعدفخلات الإجمالمة لى  مخرجات نهائمة؛يمكظها الإشار  لى  العيلم
البمئة الخارجمة تمثل كل الضغوط الخارجمة التي اق يمكن للشركة السمطر   ب. خصائص البيئة:

ذلكظها تسرر  على تراراتها ذثنشطتها  ةدفرجة التعقمدف  ارجة الإةتقرار  ارجة عوامل عدفم  علمها
 على ترارات امعظيية مقارنة بالتغيرات البمئمة  ذي  ما خصص البمئة الدفاخلمة المقين لدفزها تأرير

 تعر  بأنها البمئة الإجتياعمة ذامعواتف الثقاةمة التي تستيدف من تارةات امعوظفين؛
مرةق تظقسم لى  عاملين  امعرةق بالتظيمم ذباأداا  ي  ذها امعظاب   جـ. خصائص العراملين:
امعظيية عن طرزق جهب ذالإحتفاظ ذتعبئة القوى العاملة امعسذلة  بالتظيمم زلي لحتماجات

لهل   ثما بالظسبة أداا  امعوظفين لل  خصتلف ذةقا للدفذاةع  ااقحتماجات ذالقدفرات  ذضوح 
ذتبول الدفذر  ةعظدفما زكون امعوظفين تاارزن على تحقمق اأدذدفا  الشخامة ذتحسين اأدذدفا  
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ذامعوظفين بحم  يمكن  فراي  ةهظاك علاتة تباال رين امعظييةالتظيميمة ذالتفاني ي  اأداا  ال
 للجيمع تحقمق ثذدفاةهم؛

اأداا  التظيميي تأرير ذذي مجيوعة من المحدفاات تشير لى   الممارسات الإدارية:و د. السياسات 
  (nancy , 2011, p. 32) :ذتظقسم لى  ةئات

تحدفزدف مساهمة مختلف الإاارات الفئة اأدذى  تشيل كلا من تحدفزدف ثذدفا  امعظيية لى   -
 ذالجياعات ذاأدةراا لتحقمق ذه  اأدذدفا ؛

الفئة الثانمة ذي اكتساب ذاةتخدفام امعوارا زتضين التكامل ذالتظسمق ذتو زع امعوارا رين  -
الإنتاج  تظفمه ذصمانة امعباائ التوجمهمة ذالسماةات  ممارةات الإاار  ذضوارط ذآلمات التغهزة 

 امعرتدف ؛
لثة من السماةات ذامعيارةات الإاارزة خلق رمئة تفضي لى  اأداا  مثل التعمين  ة الثاالفئ -

 التدفرزب ذالتطوزر  تايمم الوظائف ذالتقممم؛
 الفئة الرارعة عيلمة ااقتاال ذي ذةملة معوا مة امعوظفين نحو تحقمق ثذدفا  امعظيية؛ -
ملين ي  اتخال القرارات التي تسرر على الفئة الخامسة القماا  ذصظع القرار زسيح بمشاركة العا -

جوا  ذتبول القرارات امعتخه   ةماةات ذممارةات امعدفزر الواجب تظفمهذا لتحسين نوعمة 
 القماا  ي  امعظيية؛ 

التظيميي  أداا ا الفئة اأدخير  من امعيارةات ذالسماةات التي تم تحدفزدفذا رواةطة التكمف ذ -
      تغمير ذالتكمف معظيية اقتزال تائية على تشخمص امعشكلة. من القواعدف اأدةاةمة ي  لاار  ال

 . العرلاقة بين إدارة المعررفة والأداء التنظيمي1.3
اا  امعظييات ي  مختلف مظييات ثاار  امععرةة ذ لثون ردفراةة العلاتة رين اذتم الباح     

مئات غير البمئة ن جممع ذه  الدفراةات ثجرزت ي  رثشار  المه ذظا عيال  ذمما يجب الإاأد
من جهة اار  امععرةة لي  اراةتها لطبمعة العلاتة رين  (darrach 2005العررمة  ةقدف توصلت )

اار  امععرةة كآلمة للتظسمق زقدفم لن اذر ثى  لتامت بها الباحثة  خرى ذالتي ثاا  من جهة ذاأد
ي صبحت امعظييات حم  ثالملا على ثن امعظييات التي لها ممل نحو  ياا  ذتطوزر ااقرتكار  

ذلل  لتحسين ثاا   اار  معرةة متطور  ي  جانبها السلوكي ذالتطبمقيلمتلاك لثكثر رغبة ي  
  صفحة 6201)مجيوعة خبرا    العاملين رمها على ذجه الخاوص ذاأداا  التظيميي ككل

061) 
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 . الدراسة الميدانية لمؤسسة إتصالات الجزائر 1
 . مجتمع الدراسة1.1

لدفراةة ةمتم تماس لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيميي  ذتدف تم البح  على ذه  اي     
ذمحاذلة تماس اأداا  عاملا(  626حم  رلغ عدفاذم )مسةسة تتيمز رعدفا كبير من العيال 

التظيميي ةمها  ذمعرةة ما مدفى عيل امعسةسة على تظيمة ذتعززز الإردفاع التظيميي ذتوةير جو 
عرةة ما للا كانت امعسةسة ذلل  مع  -تبسة  -ةسة اتاااقت الجزائرمس  ذذيلردفاعي ةمها  

 . التظيميي من عدفمه ثرر اأداا تعيل على تمكين عيالها  ذمعرةة مدفى 
  . عينة الدراسة أ

طار  لعامل ررتبة  84الدفراةة ممثلة ب  لقدف تم الحرص على ثن تكون نسبة العمظة ي  ذه       
الظتائج  ذتدف تم ي  ذها الخاوص لختمار العمظة رطرزقة ذلل  من ثجل الوصول على ثاق 

 عشوائمة  ذالجدفذل التالي زوضح تدفاذل الإةتيار  كالآتي:
 عدد الإستبانات  :11لجدولا

يةالنسبة المئو  العردد عدد الاستبيانات  
 %022 12 امعو عة )التي تم الإجارة علمها(

 % 01.22 22 الغير صالحة للتحلمل
 % 85.02 12 الاالحة للتحلمل

 .ينتمن لعدفاا الباحث
لةتيار  على عدفا ااقطارات  12تدف تم تو زع ( نلاحظ ثنه 20من خلال الجدفذل )    

غير تارلة للتحلمل ما زعاال نسبة  لةتيارات 22سةسة محل الدفراةة  ذتم لرعاا ن بامعامعوجواز
ي ما ة للتحلمل ثلةتيار  صالح 12من مجيوع الإةتيارات امعو عة  ذتم الإكتفا  ب 01.2%
   نيرا ةتيارات ذذي نسبة جمدف  يمكن ااقعتياا علمها  كهلمن مجيوع الإ %85.02زعاال 

يرذ  التي مرت بها البلاا  ذلل  على لرر تفشي ذبا   اقن الدفراةة امعمدفانمة اجرزت ي  ظل ال
زة کورذنا  ذةرض السلطات العامة الجزائرزة للحجر الاحي على ثغلب امعسةسات الجزائر 

العيوممة ذالخاصة  ذذو ما معسظا  ي  مسةسة اتاااقت الجزائر  حم  تم العيل ي  ذه  امعسةسة 
(  ةقدف تم تسرزح ثغلب العيال ذمظحهم لجا ات %52بالظيام العيالي الهي زقارب ما نسبته )

 لةتثظائمة.
 أداة الدراسة صدق ب. 
ة من اأدةئلة على مجيوع احتوت الإةتبمان  حم  اةتيار تم الإعتياا ي  الدفراةة على     

 شملت البمانات الشخامة ذكها محوري لاار  امععرةة ذاأداا  التظيميي. ةسااق 22مقدفر  رــ 
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 ثةاته   على عرضها تم حم  ذصدفتها  رباتها تماس من اقردف كان الإةتيار  لعدفاا رعدف
 لختمارزة عمظة على ثزضا تو زعها ذتم البمانات  لجيع ملائيتها مدفى لختبار ثجل من محكيين
 التأذمل عالي العيال من 26ذ لطار) اأدصلي المجتيع من امعسةسة ي  عيال 22 من تتكون
 الإجارة للجيمع لمتسنى الإةتيار  ذه  عبارات ذضوح مدفى من للتأكدف

  ثبات أداة الدراسة  ج.
زعتبر ي ذو لقماس مدفى ربات الإةتيار  تم الإعتياا على معامل الثبات الفاكرذنباخ اله     

ربات الإختبار ي  الإةتبانات  حم  كانت تميته عالمة ي  ذه  ثذم معامل ثذ مسشر لقماس 
 لها ذتتيثل من خلال الجدفذل  الدفراةة ذيمكن لةتعيال الإةتيار  ذالوروق ي  الظتائج امعتوصل

 التالي:
 : معرامل الثبات ألفاكرومباخ لمحاور أداة الدراسة 11الجدول رقم 

 خمعرامل الثبات ألفا كرونبا  عدد الفقرات محاور الدراسة
 0,881 06 لاار  امععرةة

 0,861 01 اأداا  التظيميي
 0,910 62 معامل الثبات الكلى
 spssمن لعدفاا الباحثتين بالإعتياا على ررنامج  المصدر:

 2.2.68ة ككـل ذـو زلاحظ مـن الجــدفذل ثعلا  ثن معامـل الثبــات ثلفاكرذنبـاخ للدفراةــ      
ذذـي نسـبة ربات ممتا    يمكن ااقعتياا على ااقةتبمان كأاا  لجيع البمانات ذامععلومات امعتعلقـة 
بالدفراةـة  بمعظـى ثنـه ةمتم الحاول على نفس الظتائج للا ما تم تو زع ااقةتبمان مر  ثخرى 

 ذرظفس اليرذ .
 إدارة المعررفة استجابات العراملين تجاه تحليل 

 استجابات العراملين تجاه محور إدارة المعررفة :13دول الج

المتوسط  العربارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعرياري

ترتب  النتيجة
 الابعراد

 5 متوةط 0,974 3,98 تقوم امعسةسة بإختبارات امععرةة عظدف التوظمف 20
تقوم امعسةسة رتحامل امععرةة من عدف   26

 مااار) ااخلمة خارجمة(
 6 مرتفع جدفا 0,984 4,18

تعطي امعسةسة عيالها ةرصة لكيال الدفراةة  22
 بهدف  توةمع معارةهم

 6 مرتفع جدفا 0,931 4,18
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 spss22 مخرجات على رظا ا الباحثتين لعدفاا من
اأدذى  مـن حمـ  ( كانتا ةـي امعرتبـة 06)  (00العبار  ) :ثننجدف  ثعلا من خلال الجدفذل    

ارجــة امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
( 22)  (26على ترتمب  العبـار  ) 0,723 .0,758ذانحرا  معماري مقدفار  1.62لهيــا 

علمهــا  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي جـا ت ةـي امعرتبـة الثانمة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع 
( جـا ت 22العبار  ) .على الترتمب 2.220ذ 2.281بانحرا  معماري مقدفار   1.08لهيــا 

مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ   ةةـي امعرتبـة الثالثة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع
( جـا ت ةـي 28لعبار  )ذا .1,231بانحرا  معماري مقدفار  1.05رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا 

بانحرا   4,08  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا مـن حمـ  ارجــة امعواةقــةامعرتبـة الرارعة مرتفع 
( جـا ت ةـي امعرتبـة الخامسة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 20العبار  ) .1,185معماري مقدفار 
. العبار  9742,بانحرا  معماري مقدفار  3,98رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا  متوةط  حمــ 

( كانتا ةـي امعرتبـة السااةة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط مــن طــر  العــاملين 22)  (21)
  1,037ذانحرا  معماري مقدفار   3,95ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي لهـيـا 

( جـا ت ةـي امعرتبـة السارعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط 02العبار  ) .على ترتمب 8152,

تعيل مسةستكم على عقدف اذرات تدفررمة  21
 خارجمة زقوم بها ثةراا لذي خبر 

 2 متوةط 1,037 3,95

تطبق امعسةسة امععرةة امعكتسبة ذتعيل على  25
 تطوزرذا

 2 متوةط 1,010 3,83

تقوم مسةستكم رتقممم اأداا  مععرةة مدفى  22
 تطبمق امععار  امعكتسبة ذتعدفزل ااقنحراةات

 2 مظخفض 1,030 3,38

تقوم امعسةسة بالتوجمه ذالإرشاا ذتحوزل  22
 امععرةة لى  لجرا ات ذممارةات زوممة

 2 متوةط 0,815 3,95

 1 مرتفع 1,185 4,08 زسعى جممع امعوظفين لى  البح  عن امععرةة 28
زستطمع اأدةراا العاملين ااخل امعسةسة تباال  22

 امععرةة رسهولة كبير 
 2 مرتفع جدفا 1,231 4.15

ثات لاار  امععرةة ي  مسةستكم لى  تطوزر  02
 ذتحسين العيلمات ذكها امعظتجات

 8 متوةط 0,802 3.85

لاار  امععرةة تحسن نوعمة ثاا  العيل ي   00
 مسةستكم

 0 فع جدفامرت 0,758 4.20

تساذم امععرةة ي  رةع مستوى الإردفاع لدفى  06
 اأدةراا

 0 مرتفع جدفا 0,723 4.20

 - - 0.638 3.99 الإنحرا  امععماري/ امعتوةط الحسابي الكلي  
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ذانحرا  معماري  3.85مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
مــن  ةـة امعواةقــة متوةط( جـا ت ةـي امعرتبـة الثامظة مـن حمـ  ارجـ25. العبار  )8022,مقدفار  

ذانحرا  معماري مقدفار   3,83طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
( جـا ت ةـي امعرتبـة التاةعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض مــن طــر  22) العبار  . 1,010

ذانحرا  معماري مقدفار   3,38ـغ امعتوةــط الحســابي العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رل
1,030. 
 لأداء التنظيميا تحليل استجابات العراملين حول محور 

 استجابات العراملين تجاه محور الأداء التنظيمي: 11الجدول
المتوسط  العربارة الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعرياري

ترتب  النتيجة
 الأبعراد

  ذعيلمة لتحسين يمكظ  ليجاا ثةكار جدفزدف 13
 اا  امعسةسة.ث

 11 متوسط 3,90 0,928

تمتل  امعظيية مهارات تشغملمة تحقق التفوق  11
 اائهاثي  

 13 منخفض 3,68 0,829

توةر ل  ذظمفت  ةرص لتباال امععلومات  11
 ذالخبرات مع  ملائ  لتحسين ااائ 

 8 متوسط 3,93 0,997

سرر  تستطمع امعسةسة التحكم ي  العوامل امع 11
 ي  آاائها  من ثجل تحقمق الإردفاع ذااقرتكار

 9 متوسط 3,40 0,982

تتوى  امعسةسة طرق مختلفة لتقممم الآاا  مما  11
 زساعدف ي  تطوزر العيلمات

 11 متوسط 3,48 0,933

تساذم خبرات امعوظفين ذمعارةهم ي  تحقمق  18
 ثذدفا  امعسةسة

منخف 4,35 0,736
 ض

11 

اأداا  ي  تحسين اأداا  تساعدف عيلمة تقممم  19
 التظيميي

منخف 4,15 0,893
 ض

11 

زسعى القائدف للارتقا  بأاا  امعوظفين لى   11
 مستويات ثعلى

 1 متوسط 3,58 1,083

تمظح امعسةسة مكفآت خاصة اأدةراا  11
 امعيمززن ي  اأداا  لتشجمعهم

مرتفع  2,93 1,366
 جدا

1 

 3 مرتفع 3,50 1,177تعدف كفا   اأدةراا ذمستوى ثاائهم من  11
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 66spssالباحثتين رظا ا على مخرجات  لعدفاامن 

( جـا ت ةـي امعرتبـة اأدذى  مـن حمـ  ارجــة 60لعبار  )ا ثننجدف  ثعلا من خلال الجدفذل 
امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

مة مـن حمـ  ( جـا ت ةـي امعرتبـة الثان62.  العبار  )2,93ذانحرا  معماري مقدفار   1,366
ارجــة امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

( جـا ت ةـي امعرتبـة الثالثة مـن حمـ  66العبار  ) .3,50ذانحرا  معماري مقدفار   1,219
لدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي ارجــة امعواةقــة مرتفع مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة ا

( جـا ت ةـي امعرتبـة الرارعة مـن حمـ  62العبار  )  3,50ذانحرا  معماري مقدفار   1,177
. 3,68ذانحرا  معماري مقدفار   1,141  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي مرتفعارجــة امعواةقــة 

  حمــ  رلـغ امعتوةــط مرتفعـن حمـ  ارجــة امعواةقــة (  جـا ت ةـي امعرتبـة الخامسة م65العبار  )
( جـا ت ةـي امعرتبـة السااةة 61العبار  ) .3,90ذانحرا  معماري مقدفار   1,128الحســابي 

مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط 
( جـا ت ةـي امعرتبـة السارعة 62العبار  ) .3,88را  معماري مقدفار  ذانح 1,114الحســابي 

ذانحرا  معماري  1,083  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي متوةطمـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 
  حمــ  رلـغ متوةطةواةقــة مدفرجــة ر( جـا ت ةـي امعرتبـة الثامظة 05العبار  ) .3,58مقدفار   

( جـا ت ةـي امعرتبـة 02. العبار  )3,93ذانحرا  معماري مقدفار   9972,ابي امعتوةــط الحســ
التاةعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ 

ــة مـن حمـ  ارجــة امعواةق عاشر ( جـا ت ةـي امعرتبـة ال02العبار  )  9822,امعتوةــط الحســابي 
 ( 02)العبار  .3,48ذانحرا  معماري مقدفار   0,933متوةط حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

 عازير الهامة ي  الترتمة ذحركتهم امعهظمةامع
تعيل امعسةسة على تقممم نتائج التدفرزب  13

 ذتقدفيم الحلول أدذجه القاور ي  اأداا 
مرتفع  3,50 1,219

 جدا
1 

زقوم اأدةراا بالتعاذن ةميا رمظهم للوصول لى   11
 مستوى اأداا  امعطلوب

 1 مرتفع 3,88 1,114

م الإاار  باأداا  الجياعي ثكثر من اأداا  تهت 11
 الفراي

 1 مرتفع 3,90 1,128

تدفعم الإاار  تشكمل جماعات العيل  11
 امعتظاةقة ذامعتكاملة لتحقمق ثةضل ثاا 

 1 مرتفع 3,68 1,141

   2.262 2.22 الإنحرا  امععماري /امعتوةط الحسابي الكلي  
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  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي ةعشر مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض اازة ةـي امعرتبـة الح
شر مـن جـا ت ةـي امعرتبـة الثانمة ع ( 02العبار  ) 3,90ذانحرا  معماري مقدفار    0,928

ذانحرا  معماري مقدفار    8932,  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي  ةحمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض
ذعلمه يمكن القول ثن عيلمة تقممم اأداا  تساذم رشكل مظخفض ي  تحسين اأداا   4,15

مــن  ةمظخفض( جـا ت ةـي امعرتبـة الثال  عشر مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 01العبار  ) التظيميي.
ذانحرا  معماري  8292,طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

  حمــ  رلـغ ةواةقــة مظخفضمدفرجــة ر( جـا ت ةـي امعرتبـة الرارع عشر 08العبار  ) 3,68مقدفار  
ن القول ثن خبرات ذعلمه يمك 4,35ذانحرا  معماري مقدفار   7362,امعتوةــط الحســابي 

امعوظفين ذمعارةهم اق تساذم تحقمق ثذدفا  امعسةسة اقن امعهارات ذحدفذا اق تكفي من اجل 
 امعسةسة للمهاتحقمق جممع اأدذدفا  التي تسعي 

  . دراسة صحة الفرضيات 1.1
ذمن اجل الإجارة على الفرضمة الرئمسة زتم ثذاق اراةة ذتحلمل الفرضمات الفرعمة ذلل      
ذاختبار التأرير  ذلل   تياا على معامل ااقرتباط ذاختبار جوا  الظيولج ذمعامل التحدفزدفبااقع

 فرضمات الفرعمة تتيثل ةميا زلي: ال( ذ 2.25) ااقلةتوى عظدف مس
 :اختبار التوزيع الطبيعري 

مععرةة ذل العمظة تتبع التو زع  52العمظة اتل من  ثنبما  Shapiro-wilkةظعرض اختبار 
   ذالجدفذل التالي زوضح نتائج ااقختبار:الطبمعي ام اق

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعري11 دولالج
 Shapiro-wilk Sig المحور
 0,308 0,964 المعررفة إدارة

 0,136 0,953 الأداء التنظيمي
 66spssالباحثتين بااقعتياا على نتائج  لعدفاامن 

ات الدفراةة لكلا متغير  Shapiro-wilk من خلال الجدفذل اعلا  تبين ان ارجة امععظوزة لـ
ذبالتالي ةان البمانات تتبع التو زع الطبمعي ذمظه نستطمع ان ندفرس العلاتة رين  2.25اكبر من 

 متغيرات الدفراةة
عظـــــــــدف  لإاار  امععرةـــــــــة ي  تعززـــــــــز اأداا  التظيميـــــــــيتأرـــــــــير زوجـــــــــدف  :الفرعيـــــــــة الأوىالفرضـــــــــية 

 .2.25 ااقلة ىمستو 
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 بين إدارة المعررفة والأداء التنظيمي ANOVAاين تحليل التب نتائج: 11جدول 
تمجموع المربعرا النموذج  sigالدلالة المعرنوية Fفيشر  متوسط المربعرات درجة الحرية 

 0.000 82.212 00.225 0 00.225 الانحدار
   2.062 28 1.862 البواقي
    22 05.858 المجموع

 66spssرظا ا على مخرجات  باحثتينمن لعدفاا ال

ذذو  =Sig 2022ةإن مستوى الدفاقلة ANOVA تحلمل التبازن (22)من خلال جدفذل     
  ذذي ثكبر من القمية المجدفذلة =82.212Fكيا ثن  امععتيدف   الدفاقلةمستوى  2025ثتل من 

مقبول  ثي ثن الظيولج ذبالتالي يمكن القول بأن معالم ااقنحدفار لمست جممعها تساذي للافر 
ذمععرةة تأرير   تغير امعستقلذامع التارع امعتغيرّ  رين امعفترضة الخطمة العلاتة للتيثم لحاائمًا  ذمظاةب

نتائج نمولج ااقنحدفار البسمط كيا ذو موضح ي  الجدفذل نستخدفم ستقل على امعتغير التارع امعتغيّر امع
 التالي:

نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط :11ل الجدو   

 SPSS22من لعدفاا الباحثتين رظا ا على مخرجات 
  0,05من الظاحمة الإحاائمة حم  امعستقل كان معظويا ثن امعتغيّر  زتبيّن  (22) من الجدفذل

sig   ذتميةt كبر من تميةث (9.324)المحسورة t كيا ثن تمم الخطأ امععماري الجدفذلمة  
اضاةة اى  ان تمية معامل   دف جوا  تمثمل خط الإنحدفار لظقاط شكل الإنتشارتسكّ امعظخفضة 

التغيرات  من % 67,5 زفسر ااار  امععرةة ممَّا زعني بأن امعتغير امعستقل R²=0.675  التحدفزدف
 .ثخرى تظيميمة ( زعزى لى  عوامل%526,ذالباتي ) الحاصلة ي  امعتغير التارع ااقاا  التظيميي

 Y = f (x)  كالآتي:  البسمط ذيمكن التوصل لى  معاالة ااقنحدفار . 

 Y= 0,84+0.808x                        

ــــــة:  ــــــة الثاني ــــــة طرازــــــة رــــــينالفرضــــــية الفرعي ــــــة ذاأداا  التظيمتوجــــــدف علات ــــــدف  يــــــي لاار  امععرة عظ
 .α=2.25 ى ااقلةمستو 

 امعتغير التارع
(t)اختبار لجللظيو    معامل  

Beta 
ت الجز  الثار

  
A 

 معامل ااقنحدفار
B 

امعتغير 
امعستقل: 
ة لاار  امععرة  

مستوى 
 امععظوزة

 (t)تمية 

2.22 9.324 2.821 0.84 0.808 
R=0.822 
R²=0.675 
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 ريرةون كيا ذو موضح ي  الجدفذل التالي: طااقرتباذه  الفرضمة تم حساب معامل  لإربات
 : حساب معرامل الارتباط18الجدول

 التنظيمي الأداء  
 0.822 معرامل ارتباط بيرسون المعررفة إدارة

    sig 1.11 مستوى المعرنوية
N 11 
 SPSS 22الباحثتين اعتيااا على نتائج  لعدفاامن 

 ذاأداا امععرةة  لاار  انه توجدف علاتة ارتباط ايجابي توزة رين  ثعلا زتضح من الجدفذل 
  .الثانمة  مما زسكدف صحة الفرضمة %  82,2التظيميي ي  امعسةسة  حم  رلغ معامل ااقرتباط 

 . خاتمة1
على الجانب الظيري اتضح ثن امععرةة  ذاعتيااا  الدفراةةي  للمه  تم التطرقمن خلال ما     

لاارتها ضرذر  حتيمة لبقا  العيل على تولمدفذا ذتخززظها ذ ذ   مطلب ثةاةي لتطوزر رقاةة التيممز
  التظيميي ي  امعسةسةمعا لها من ثرر على ثاا  الوظمفي ذ امعسةسة ذاةتيرارذا  

ن امعو عة على عمظة من عيال لتاااقت الجزائر تبسة من خلال ااقةتعانة بإةتيار  ااقةتبما    
الهي من خلال نتائجه تم لختبار ةرضمات  SPSS22 بمعالجتها بإةتخدفام ررنامج قمامالذرعدف 

 : ذذي كالتالي الدفراةة تم التوصل لى  مجيوعة من الظتائج
ها الخارجمة مئتلل تقوم رتتبع تغيرات ر ةااقت الجزائر مفهوم لاار  امععرةتبني مسةسة لتا -

 ؛حسب ماجا  ي  الدفراةة امعمدفانمة ذلل  رشكل مستير
تحاةظ لاار  امععرةة على لذتيام امعسةسة رزبائظها ذكسب رضاذم ذذةائهم ذلل  رتتبع كل  -

 ؛تهم ذتطور لحتماجاتهم عبر الزمنتغيرات ثلذا
ما طرا  من معرةة كل امعسةسة على اطلاع اائم بالتشرزعات امعتعلقة رظشاطها حتى تتيكن -

 ؛من مستجدفات
تمكن لاار  امععرةة من التعر  على خدفمات اذ مظتجات امعظاةسين ذتتبع لةتراتمجماتهم  -

 .لردفاعا لتحقمق التيممز ذالتغميرلتقدفيم خدفمات ثذ مظتجات ثكبر 
 ذعلى ضو  الظتائج السارقة ةمتم تقدفيم التوصمات التالمة:         

 ذتوةير مراكز جمع البمانات؛ ب الإذتيام بأاا  اأدةراا م بجانالتظيم ذظاك ضرذر  لقماس ثاا  -



 -مسةسة اتاااقت الجزائر- ي ي  امعسةسة ااقتتااازةثرر لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيمي
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لليسةسة  لعدفاا ررامج تكوزظمة ذاذرات تأذملمة غاياتها تحسين اأداا  ذتحقمق ةوائدف لضاةمة -
 ؛امعساهمة ةمها

باعتبار التغمير  تباأداا  ي  امعسةسا ةيل على ررط معلومات لاار  امععرةلةتخدفام نيام زع -
 ؛رسرعه اأداا  ذامعظاةسة القوزة ضمها اليرذ  الحالمة التي تتيمزثصبح ضرذر  حتيمه تقت

 الإذتيام رعيلمة رظا  ذتعززز مظيومة القمم التظيميمة  معا لها من اذر حاةم ي  ترتمة ضرذر  -
  . اأداا  التظيميي بامعسةسات

 

 قائمة المراجع.. 1
 :لمؤلفاتا

اار الوراق للظشر    20الطبعة  معيارةات ذامعفاذمم" ا"لاار  امععرةة  ( 6222) ارراذمم الخلو  امعلكاذي  .0
 ذالتو زع  عيان.

 جرزر اار  20 الطبعة  ذتطبمقها الظيرزة رين الوظمفي اأداا  ذتقممم لاار   (6202)  محيدف ارراذمم المحاةظة .6
   عيان.ذالتو زع للظشر

   عيان.التو زعذ  لظشرل الفكر اار  20 الطبعة   اأداا  لاار   (6200)عبدف امعطلب عامر   ةامح .2
  ذالتو زع للظشر امععرةة كظو  اار  الطبعة  ذامععلومات امععرةة اار ل  (6222) محيوا مطر  اللطمف عبدف .1

 .عيان
  الإاارزة للتظيمة العررمة امعظيية  20 الطبعة  امعظييات ثاا  ي  امععرةة لاار  ثرُر  (6201)  خبرا  مجيوعة .5

 .مار
 للظشر الافا  اار  20 الطبعة  ذالرياا  التيمز اى  الطرزق امععرةة اار ل  (6202) ثحمدف الهشيري  محيدف .2

 .  عيانذالتو زع
 .  عيانالتو زعذ  للظشر العليمة الما ذري اار  الإلكترذنمة ذامععرةة ااقاار   (6222) عبوا نجم  نجم .2
 .  عيانالتو زعذ  للظشر جدفار اار  20 الطبعة  امععرةة لاار   (6222) ارراذمم الياذر  نعمم .8
 الرضوان اار  20 الطبعة  امعظييات ي  امععرةة لإاار  امعتكاملة امعظهجمة  (6201) علي الحجا ي  ذمثم .2

 .  عيانذالتو زع للظشر
 :المقالات

 ي  تطبمقمة اراةة التظيميي اأداا  على الشاملة الجوا  مفهوم تطبمق ثرر  (6200)   كي  ياا  ثرو .02
 .02 صفحة  (21)65 الإنسانمة  للعلوم الظجاح مجلة  مظمةالفلسط امعاار  من عمظة

 تطبمقمة اراةة التظيميي اأداا  ي  التظيميمة الهاكر  ذتأرير علاتة  (6222)  الهااي عاال البغدفااي .00
 .22 صفحة  (25)  الإتتااا ذ الإاار  مجلة  الاظاعمة الشركات من عمظة ي 

 التظيميي اأداا  تحسين ي  الخارجي لإةتراتمجيا التحلمل ةاعلمة مدفى  (6202)  بختة رطاذر .06
 . 28 صفحة  (28)  تااايتااق الباح  مجلة   الجزائرزة الإتتااازة لليسةسة

 لليسةسات التظيميي اأداا  تحسين ي  SWOT تحلمل اذر  (6202)  ثمين مخفي بختة  رطاذر .02
 الافحات  (02)22 ذالتظيمة  مةالإةتراتمج مجلة  بمستغانم ذةونلغا  متمجي معسةستي ممدفانمة اراةة

8-2. 



  نجوى نار   صورزة روطرةة ا.         

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  95  

 

  جع باللغة الأجنبيةاالمر 
14. nancy , h. (2011). le roulement du personnel et la performance 

organisationnelle l'effet modérateur des pratiques de gestion des 

ressources humaines, Mémoire présenté du grade de maitre ès science. 

canada: université de montréal. 

15. Zineb , I. (2017). LA PERFORMANCE DE L’ENTREPRISE : UN 

CONCEPT COMPLEXE AUX MULTIPLES DIMENSIONS. 

Cairn.info pour De Boeck Supérieur(17), p. 04. 

 

 
 
 

 


