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 مقدمة: .1
                                                           

 المؤلف المرسل * 

  : الملخص
المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وطريقة  هدف هذه الدراسة الى ابراز أهمية دور  إدارةت       

 التحكم فيها، وكذا معرفة الدور الأساسي لإدارة المخاطر وأهميتها بالنسبة لها .
تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن جملة تحديات ورهانات انه وقد توصلت الدراسة الى 

بحيث فرضت عليها جملة مخاطر جديدة تتبع أساسا من الطبيعة تتعدد في أشكالها وأنواعها وأبعادها، 
والخصوصية التي تميز هذه المؤسسات ، الشيء الذي أوجب عليها ضرورة إعداد العدة والاستعداد الجيد 

 لمواجهتها.
 المتوسطة.، المؤسسات : إدارة المخاطر، المؤسسات الصغيرة الكلمات المفتاحية

  -JEL:H32-L74تصنيف 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight the importance of the role of risk management in 
small and medium enterprises and the method of controlling them, as well as 
knowing the basic role of risk management and its importance for them. 
The study concluded that small and medium-sized enterprises are currently 
facing a set of challenges and stakes that are diverse in their forms, types and 
dimensions, so that a set of new risks have been imposed on them that follow 
mainly the nature and privacy that characterizes these enterprises, which 
necessitated the need to prepare the equipment and prepare well to confront 
them. 
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تواجه مختلف المؤسسات مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها، مما يودي إلى تعرض هذه 
الأعمال إلى العديد من الأزمات، تتمثل عموما في حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأساسي 

حجم عدم التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه بلوغ الذي يواجه الإدارة هو تحديد مقدار 
أهدافها الإستراتيجية المسطرة مسبقا عدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة 
والتهديدات التي تحيط بالمؤسسة باحتمالية تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلها, لذلك على 

و التنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن  المنظمات التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال
 وسائل تمكنها من البقاء.

وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة المخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل        
 تعرض المؤسسات لمثل هذه المخاطر.

ر من مخاطهي واحدة من المؤسسات التي تعاني والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة       
هذه المؤسسات  محيطأصبح  بحيث، الحالي والمستقبلي تواجدهاوكيانها أصبحت تهدد 

في مصادرها  ساهم في تعزيزها وتقويتها التعدد، والتنوع مخاطر تتصف بالجملة تكتنفه 
ل يجعل مما يلفها،والغموض الذي التأكد عدم حالات الدرجة العالية من ، وكذا  ومسبباتها

فإن  بالتاليالظروف الراهنة.  ول ة والصعبة في ظرالعسيالأمور  من يبدو بهاالتوقع والتنبؤ 
لم لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاستمرارية التطور  تحقيقالنجاح و ضمان مسالة

 جملة مع التعاملفعالة لكيفية  ووسائلطرق  ايجاد ضرورة يتطلبأصبح  بلل، السه يعد بالامر
طرف  منذكاء كبيرين و حنكةو مستمرة يقظة أساسها يكون، بهاالمخاطر المحدقة 

 . مستوى ممكنإلى أعلى   تـاثيرهافي  التحكمو مواجهتهال أج من، مسيريها
 : من خلال ما تقدم يمكن طرح السؤال الرئيسي التالي:الإشكالية

 ما الأهمية التي تلعبها إدارة المخاطر في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
 حيث تتفرع هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية: 

 والمتوسطة. المؤسسات الصغيرة  نشاطنواع المخاطر المؤثرة في وأطبيعة ماهي  -
تعاملا عليها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تعتمد التيالوسائل أبرز الطرق وماهي  -

 ؟ المخاطر مع مختلف 
 لية المطروحة تم اعتماد الفرضيات العدمية التالية:: للإجابة على الإشكاالفرضيات

0H-.لا تعطي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أهمية كبيرة لإدارة المخاطر 
0H-  لا ترتكــز إدارة المخــاطر بالنســبة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى قــدرتها علــى تحديــد

 وتقييم نوع الخطر وطبيعته.
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0H-   ليســـت هنـــاد قواعـــد عامـــة يجـــب علـــى المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة دراســـتها لتحديـــد
 المخاطر ومحاولة تجنبها.

 : تظهر أهمية الدراسة من خلال الاعتبارات التالية:أهمية الدراسة
تعتبر وظيفة إدارة المخاطر أحد أهم الوظائف الرئيسية التي تقوم بها المؤسسات وهي من أكثر  -

 ورة.الأنشطة خط
تعتبر هذه الدراسة حديثة وهي تسلط الضوء على مدى كفاءة إدارة المخاطر لدى المؤسسات  -

 الصغيرة والمتوسطة. 
 :أهداف الدراسة

 إظهار التأثيرات التي تحدثها إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 دراسة المعايير والقواعد التي تتبعها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند قيامها بإدارة المخاطر. -
 معرفة دور ونشاط المؤسسات الصغيرة  وإدارتها للمخاطر في الحياة الاقتصادية. -
ـــــــد بتنميـــــــةالاهتمام مظـــــــاهرإبراز  - وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  التزاي

 معالل أغلب دو
: باعتبــار أن البحــث العلمــي مهمـا كانــت درجتــه يجـب أن يعتمــد علــى مــنه  المننج  المتننتخدم

يمكــن الباحــث مــن الإجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة، ســنعتمد علــى المــنه  الوصــفي التحليلــي 
بحيــث يعتــبر مــنه  أمثــل لهــذه الدراســات مــن خــلال اســتعراض وإدارة المخــاطر لتبيــان أهميــة هــذه 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.الأخيرة في 
ولهـــذا كمـــا ســـنقوم بإســـقاط الجانـــب النظـــري علـــى التطبيقـــي مـــن خـــلال دراســـة مؤسســـة          

الغرض تم الاستعانة باستمارة استبيان من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على مسيري مؤسسة  
 بهدف الوقوف على أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 الدراسات التابقة:
 دراســة عبــدنا لــوناس و يــد بوزيــدي حــول ادارة المخــاطر في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة -أ

 وقد خلصت هذه الدراسة الى النتائ  التالية: 17مقال في مجلة دراسات اقتصادية العدد 
علـــى حســـن ان تطبيـــق ادارة المخـــاطر بصـــفة فعالـــة يتطلـــب ضـــرورة تهيئـــة بيئـــة مســـاعدة وداعمـــة 

 التعامل مع شتى المخاطر المحدقة بها.
وكـــذا بنـــاء ثقافـــة قويـــة قائمـــة علـــى مبـــدا الشـــعور بالخطـــر والاســـتعداد يابهتـــه، مـــع تفعيـــل عنصـــر 

 للربط بين مختلف الاطراف والمستويات.الاتصال كاحد الوسائل الرئيسية 
الاقتصادية وقد    دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة دراسة عبدلي لطيفة حول  -ب

 خلصت الدراسة الى النتائ  التالية:
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تواجه المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن جملة تحديات و رهانات تتعدد في          
أشكالها و أنواعها و أبعادها ،بحيث فرضت عليها جملة مخاطر يمكن أن تقضي عليها الشيء 

 والاستعداد الجيد لمواجهتها.الذي أوجب عليها ضرورة إعداد العدة 
تلعب النماذج الإدارية والأساليب الإحصائية و الرياضية التي يمكن إتباعها في إدارة         

المخاطر في المؤسسة الاقتصادية دورا كبيرا في مساعدة متخذ القرار فيها من خلال فهي تؤدي 
توفير الأرضية الصحيحة التي دور جد فعال في السيطرة على المخاطر والتقليل من حدتها . 

 تمكنه من رسم الإستراتيجيات المستقبلية بكل ثقة وبالتالي
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:.1.2
 تعريف العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةال -أ

الصـعيد العـالمي، حتى تعطى صورة أوضح لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة علـى 
 قمنا بإعطاء تعريف لها في بعض والهيئات الدولية.

منظمة العمل الدولية: تعرف المنظمة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة علـى أنهـا المؤسسـات الـتي  -
 5555دولار لكــل عامــل، يــزداد الى  1555عــاملا، ودــدد مبلــي لا يزيــد عــن  55يعمــل بهــا 

، 2555)الســـيد،  ألـــف دولار. 155رأس مالهـــا عـــن  دولار في بعـــض الصـــناعات حيـــث يزيـــد
 (55صفحة 

منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية: المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مؤسســات مســتقلة غــير  -
تابعة لمؤسسات أخرى حيث عدد العمـال فيهـا محـدود، وهـذا العـدد بتلـف بـين الـدول فالغالبيـة 

 عامـل 255عامل مثل الاتحاد الأوروبي، لكن في بعض الدول دددونـه ب  255منها أقل من 
 5عمـال أو  15عاملا والمصغرة أكثـر مـن  55على الأكثر، والمؤسسات الصغيرة تشغل أقل من 

 (OCDE, 2006, p. 06) .في بعض الدول الأخرى
تعـــرف المنظمـــة الصـــناعات الصـــغيرة  نهـــا تلـــك منظمنننة ا مننند المتتننندة للتنمينننة الصننننا ية:  -

عامــل، والمتوسـطة هـي الـتي توظــف  11عامـل وأقـل مـن  15الصـناعات الـتي يعمـل بهـا أكثــر مـن 
 (11، صفحة 2552)شعيب،  عامل. 11إلى  25من 
 : الصغيرة والمتوسطة لدى المشرع الجزائريتعريف المؤستات  -ب

لمواكبة التطورات الاقتصادية اعتمدت السلطات الجزائرية تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة 
والمتضـــمن القـــانون التـــوجيهي  2551-11-12الصـــادر في  51/12مـــن خـــلال إصـــدارها لقـــانون 

 (2551)والمتوسطة، لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي يعرفها كما يلي: 
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عـــاملا علـــى أن لا يتجـــاوز رقـــم أعمالهـــا الســـنوي  91الى  15المؤسســـة الصـــغيرة الـــتي تشـــمل مـــن 
 مليون دج. 155مليون دينار وأن لا يتجاوز ايموع السنوي لميزانيتها  255

عــاملا وتحقــق رقــم أعمــال محصــور  255الى  55المؤسســة المتوســطة هــي المؤسســة الــتي تشــغل مــن 
 555و  155مليار دج وأن يكون ايمـوع السـنوي لميزانيتهـا محصـور مـا بـين  2مليون و  25 بين

 مليون دج.
 هذا في الجدول التالي:كن أن نلخص ويم

 يبين تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة :1جدول 

بالاعتمـــاد علـــى القـــانون التـــوجيهي لترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ديســـمبر  ثـــةمـــن إعـــداد الباحالمصننندر: 
2551 

 :أشكال المؤستات الصغيرة والمتوسطة -2-2
 باختلاف المعايير أشكالها  تختلف تنقسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إلى عدة أنواع   

 ها ونذكر منها ما يلي:المعتمدة في تصنيف

 :توجججاالمتوتطة  لى أتاس والمؤتتات الصغيرة  تصنيف  -أ
أو ل الأشكا العديــد مــنفيه  نميــز شــاملا قطاعا ،  يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة

 أهم هذه الأنواع: من بين، حسب توجهها الأنواع وذلك 
ل حيث تستخدم في العمل مكان إقامتها هو المنزتتميــــــز بكــــــون المؤستننننننات العائليننننننة:   -

وتنت  منتجات تقليدية لسوق ، ويتم إنشاؤها بمساهمة أفراد العائلة، الأيدي العاملة العائلية
من السلعة لفائدة مصنع موجود في نفس المنطقة ءا أو تنت  أجز، كميات محدودةب

  (52، صفحة 2557)سليمان،  لود.وتصنيع الجكالنسي    خاصةوترتكز في بعض الفروع 
من ل يقترب أسلوب تنظيم المؤسسات التقليدية من النوع الأوالمؤستنننننات التقليدينننننة:   -

العائلي وتنت  منتجات تقليدية أو ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كونها تستخدم العم
وقد تلجئ هذه المؤسسات أيضا في ، تعاقد تجاريل قطعا لفائدة مصنع ترتبط معه في شك

واضح عن المؤسسات المنزلية ل ها بشكالأجير وهي صفة تميزل عملها إلى الاستعانة بالعم

 رقم الأعمال السنوي عدد العمال نوع المؤسسة
 مليون دج 255أقل من  91-15 مؤسسة صغيرة

 مليار دج 2مليون الى  255من  255-55 مؤسسة متوسطة
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حيث ل،  عن المنزل مستقل مكان إقامتها هو محبكــــــــــــــــون ويميزها أيضا عن هذه الأخيرة 
 .اعتمادها على الأدوات اليدوية البسيطة في تنفيذ عملهاء تتخذ ورشة صغيرة مع بقا

غيرها عـن تتميـز هـذه المؤسسـات : المؤستات الصنغيرة والمتوسنطة المتطنورة وشنبت المتطنورة -
من النوعيين السابقين في اتجاهها إلى الأخذ بفنون الإنتاج الحديثة سواء من ناحية التوسع 

المنتجات التي يتم  ناحيـــة مـــنأو ل، العم تنظـــيم ناحيـــة مـــنأو ، ثابـــت مـــالفي استخدام رأس 
وطبقا لمقاييس صناعة حديثة وحسب الحاجات ،صنعها بطريقة منظمة و منتظمة
المؤسسات الصغيرة ل درجة تطبيق التكنولوجيا بين كل العصرية. وتختلف بطبيعة الحا

 أخرى. من جهةوالمتطورة  من جهةوالمتوسطة شبه المتطورة 
 :ساس أسلوب تنظيد العملتصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة  لى أ -ب
: تجمـع المؤسسـات غـير المصـنعية بـين نظـام الإنتـاج العـائلي والنظـام المؤستات غنير المصننعية -

ــــبر الإنتــــاج العــــائلي الموجــــه (21، صــــفحة 2559)بلــــف،  الحــــرفي للإستهلاك الذاتي  أقدم ، إذ يعت
قتصاديات الحديثة لاذلك يبقى يحتفظ بأهميته حتى في اومع ل، من حيث تنظيم العمل شك

أو بإشراك عدد من و المساعدين انفراديــــــــــــــة أما الإنتاج  الحرفي الذي ينشطه الحرفي بصفة 
 الزبائن.احتياجات يبقى دائما نشاط يدوي يصنع بموجبه سلعا  منتجات حسب 

الصغيرة  المصانعل :يجمع صنف المؤسسات المصنعية ك المؤتتات المصنعية -
والمصانع الكبيرة وهو يتميز عن صنف المؤسسات غير المصنعية من حيث ، والمتوسطة
والتعقيد في العمليات الإنتاجية واستخدام الأساليب الحديثة في التسيير وأيضا ل تقسيم العم

 (53-55، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  أسواقها.واتساع من حيث طبيعة السلع المنتجة 

 تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة حتب طبيعة المنتجات: -ج
 المؤسسات على أساس طبيعة المنتجات إلى الفئات التالية:تنقسم 

:  يرتكز نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاسنننننننتجلا يةمؤتتات إنتاج التلع  -
 (55، صفحة 2555)بلحمدي، : في نظام إنتاج السلع الاستهلاكية على تصنيع

الورق ، منتجات الجلود والأحذية والنسي  ، المنتجات الفلاحيةل تحوي، المنتجات الغذائية
هذه المنتجات أساسا نظرا لكونها ل على مثركيــــــــــــــز التويعود ، ومنتجات ومشتقاته الخشب

 تتلاءم وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
  مؤتتات إنتاج التلع الوتيطة: -
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 يجمع هذا النوع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختصة في:  
 ،الصناعة الكيماوية والبلاستيك.، المؤسسات الميكانيكية والكهربائية، المعادنل تحوي
هذه المؤسسات باعتبار شدة ل ويعود التركيز على مث، المحـــاجر والمنـــاجمالبنـــاء،  مـــواد  صناعة

الطلب المحلي عليها وعلى منتجاتها عالي التي تعتبر ضرورية لمختلف الأنشطة الإنتاجية 
 الأخرى.

: تتميز صناعة سلع التجهيز عن المؤسسات  السابقة أنها مؤتتات إنتاج تلع التججيز -
ــــة،  تتطلب بالإضافة إلى المعدات والأدوات لتنفيذ الإنتاج إلى تكنولوجيا مر  بــــذلكفهي كب

الأمر الذي لا ينطبق وخصائص المؤسسات الصغيرة ل أكـــــبر، رأس الماكثافـــــة صناعة ذات 
 يق.هذه المؤسسات يكون ضل تدخل والمتوسطة لهذا نرى أن مجا

 :تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة حتب الشكل القانوني -د
ل قبتؤسس من : تعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي التعاونيات -

السلع وخدمات ضرورية  منالأعضاء بهدف تأمين احتياجات ، الأشخاص منمجموعة 
 .ممكنةتكلفة ل بأق
التابعة للقطاع العام تمتاز بإمكانيات مادية :هي المؤسسات المؤتتات العمومية - 

كذلك ، المختلفةوالإعفاءات مجموعة من التسهيلات القانونية والإدارية  منكبيرة تستفيد 
 (59-53، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  في الوصاية.ل يوجد جهاز للرقابة يتمث

  اجمالا ادراجها يمكنمؤسسات تخضع للقانون الخاص  و: هي المؤتتات الخاصة -
 ضمن صنفين هما :

:المؤسسات الفردية هي التي يقوم بها شخص واحد تتوافر فيه صفات المؤستات الفردية -
رأسمالها واتخاذ ، فهو المسؤول عن تكوين (121، صفحة 1112)حشيش،  الرأسمالي والمنظم والمدير

إجراءات تكوينها، وهو يتحمل مسؤولية إدارة تشغيلها، وفي المقابل دصل على كل الأرباح 
المحققة نتيجة العمليات ويتحمل أيضا كافة الخسائر التي تترتب على التشغيل وممارسة النشاط 

 (11حة ، صف2551)علام،  ومسؤولياته غير المحدودة.
منهم ل : الشركة عقد بمقتضاها يلتزم شخصان أو أكثر بأن يساهم ك الشر ات  -

على أن يقتسموا ما قد ينشأ عن هذا ل، أو عمل بمشروع مالي بتقديم حصة من الما
وقد وضع الجزائري ، من القانون المدني  915المشروع من ربح أو خسارة طبقا للمادة 
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أما الشروط ، السببل،المح، الأهلية، المشرع شروط موضوعية عامة هي: الرضا
النية في المشاركة وتنقسم ، تقسيم الحصصالشركاء، في:  تعدد ل الموضوعية الخاصة فتتمث

 الشركات إلى ثلاثة أنواع وهي:
  وهي امتداد للمؤسسة الفردية، وتقع ضمن ما يسمى بشركات ا شخاصشر ات :

بارة عن ارتباط بين شخصين أو أكثر على ألا يتجاوز عدد الأشخاص وهي ع
وهي ثلاثة (27، صفحة 2553)الصخري،  الشركاء في هذا النوع عن العشرين شخصا

 أنواع:
 عقد بين شخصيين أو أكثر يتحملون فيما ل :  تقوم من خلاشر ات التضامن

التي تمارس ل محدودة عن النشاطات والأعمابينهم مسؤولية تضامنية وغير 
حدود المؤسسة ومن مزايا هذا النوع من المؤسسات أنه نتيجة للمسؤولية ل داخ

تزداد ثقة المتعاملين بها ومن عيوبها ، وخارج المؤسسة ل داخللشركاء التضامنية 
 فيها .الشريك خسارة كبيرة تكون ناجمة عن أخطاء لم يساهم ل قد يتحم

  تعتمد في إنشائها على اتفاق كتابي أو شفوي  بين اثنين أو المتاصةشر ات  :
فترة زمنية محددة لتحقيق ربح ل للقيام بنشاط اقتصادي خلا، أكثر من الشركاء

ومع نهاية النشاط الاقتصادي ، حسب اتفاقهمء معين يتم تقاسمه فيما بين الشركا
 المحاصة.  شركةالذي أ قيمت لأجله تنتهي 

  عتبار الاشركات الأشخاص تقوم على من : هي ية البتيطةالتوصشر ات
الشخصي  ولا تختلف عن شركة التضامن إلا من الناحية واحدة و هي أن هذه 

متضامنون يسألون عن ديون الشركة ء شركاء، الشركة تضم  نوعيين من الشركا
 يسألون إلا في حدود حصصهم.لا موصون كاء وشر، في أموالهم الخاصة

  يقوم العديد من المستثمرين على تنشيط ؤولية متدودةذات المتشر ات :
شركات ذات مسؤولية محدودة  لالمشاريع الصغيرة والمتوسطة على شك

 عيوب شركات التضامن منللتخلص 
  وتتضمن ما يلي:   لا مواشر ات : 
شركة مساهمة إلى حصص متساوية تسمى الأسهم ل :  يقسم رأس ماالمتاهمةشر ات 

بينما يمكن تداولها في بورصة الأوراق المالية دون الاكتتاب،  ملية تطرح في السوق لع
السهم على أرباح توزع بصورة  صاحبل ويتحص،ع إلى الشركة وموافقة المساهمينالرجو

 (55-91، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  دورية على المساهمين.
 :تواجت المؤستات الصغيرة والمتوسطةالمعوقات التي  -2-3
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تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعض المعوقات التي تحد من قدرتها على العمل 
 والمساهمة في دفع عجلة النمو الاقتصادي نذكر منها:

: تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية قلة المعرفة التكنولوجية والإدارية -أ
تعلق بتخلف المعرفة الفنية والإدارية حيث يضطلع شخص واحد غالبا وهو مدير مشكلات ت

المؤسسة بمسؤولية المهام الإنتاجي بالكامل مثل الإنتاج والإدارة والتمويل والتسويق وهي عمليات 
توزع في المؤسسات الكبيرة على عدة أشخاص وينبغي ملاحظة أن الشخص الواحد أو صاحب 

فقد المسؤوليات، هذه ل بككاف أن يكون على دراية تامة أو علم كنه المصنع الصغير لا يم
 (52، صفحة 1113)عوض،  لمشكلات الإنتاج، التسويق، او التمويل فقط.يكون على دراية 
وقد أوضحت إحدى المستوى التعليمي و التدريبي للمديرين  لانخفاظ بالاضافة

المديرين( لا دملون مؤهلات دراسية  من %75المديرين )ن ـرة مـأن نسبة كبيلدراسات  ا
)الباقي،  جامعية، ولم دضروا برام  تدريبية ومن المعروف ان الإدارة )علم وفن وليس فن فقط(.

 (153، صفحة 2551
 :وتنقسم هذه المشكلة إلى قسمين:ندرة العمالة المدربة -ب
نقص العمالة المدربة وعدم كفاية المعروض لتلبية احتياجات أصحاب المؤسسات الصغيرة -

والمتوسطة مما يؤثر على أدائها والتي تتسم بكثافة استخدامها لعنصر العمل، بما يضطر المؤسسة 
 التدريب والتعلم داخلها وهو ما يمثل تكلفة بالنسبة لصاحب المؤسسة.للقيام بمهام 

سرعة دوران العمالة وعدم استقرارها طويلة بمكان العمل يؤدي إلى عدم كفاءة الانتاج،  -
ويرجع ذلك إلى عدم وجود علاقة تعاقدية بين صاحب المؤسسة والعمال، لما يترتب عليها 

 (33، صفحة 2555)الاسرج،  العلاقة.التزامات مادية مرتفعة على طرفي 
:يعد التمويل المنتظم من أساسيات إنشاء مشا ل تمويل المؤستات الصغيرة والمتوسطة -ج

وتشغيل وتوسيع المؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها، إذ تحتاج المؤسسات كما هو معروف 
والمعدات وغيرها من الأصول الثابتة كما تحتاج  لشراء الآلات إلى أدوات التمويل طويل الأجل

إلى أدوات التمويل قصير الأجل، لاسيما القروض، لتغطية احتياجاتها من المواد الأولية وأجور 
 (217، صفحة 2553)محفوظ،  العاملين وغيرها من مصاريف الاستغلال المعروفة.

:تلعب التحفيزات الضريبية والجمركية دورا هاما في غياب التتفيزات الضريبية والجمر ية -د
 تنمية وتوطين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن ثم إسهامها في تحقيق السياسات التنموية.

 ان الأعباء الضريبية التي يتحملها هذا النوع من المؤسسات لا التتفيزات الضريبية :
من الأحوال على العمل الإنتاجي بل تؤدي إلى تعدد وتنامي يساعد  ي حال 

 (111، صفحة 2557)شبابكي،  الأنشطة الموازية التي تصب في خانة التهرب الضريبي.
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 فغالبا ما تكون الرسوم الجمركية في صالح الصناعات الحضرية التعريفة الجمر ية :
حساب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما أن الرسوم اقل ما تكون على الكبيرة على 

السلع الرأسمالية الثقيلة ثم ترتفع تدريجيا بدءا بفئات السلع الوسيطية ثم السلع المعمرة، 
مع ملاحظة أن العديد من السلع المصنفة سلعا وسيطيا أو سلعا استهلاكية في مفهوم 

 الية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.التعريفة الجمركية تعتبر سلعا رأسم
:صعوبة تسويق المنتجات والخدمات ودخول السوق حيث مشا ل التتويق  والتصدير -ه

تواجه هذه المؤسسات عدد من الصعوبات المتعلقة بالتسويق، كما تعاني المؤسسات الصغيرة 
لان الاوضاع التمويلية،  والمتوسطة من مشكلات عديدة ومعقدة للغاية في مجال التصدير، ذلك

فضلا عن الهياكل التنظيمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤدي إلى ضعف قدرتها التنافسية 
 (75-51، الصفحات 1113)عوض،  بالنسبة للإنتاج والتصدير.

البعض من ناحية والمنافسة بينها : بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبعضها شدة المنافتة -و
وبين المؤسسات الكبيرة الحجم من ناحية أخرى، ثم المنافسة بين هذه المؤسسات الوطنية وبين 

 (22، صفحة 1111)السلمي،  الشركات الأجنبية من ناحية ثالثة.
يسود ميدان تعقيدا من حيث التسيير : خاصة في الجزائر حيث إشكالية العقار الصنا ي -ز

والاستغلال غير العقلاني وغير الرشيد للمساحات الموجودة، حيث تشهد معظم المناطق 
الصناعية مشاكل بسبب: نظام التسيير المطبق، عدم استقرار المسيرين، الطابع الإداري 

ار التنازل عن لمؤسسات التسيير، نقص الإمكانات المالية، بالإضافة إلى خلافات حول أسع
 (25، صفحة 2555)قريشي،  .هذه الأراضي وتنظيم سندات الملكية

:غالبا ما تحدد الحكومات في بلاد العالم الثالث سعرا مرتفعا للنقد مشكلة النقد ا جنبي -ح
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الأجنبي، ولكنها تمنح المؤسسات الكبيرة أسعارا متميزة، وتحرم 

نفس المزايا، لأنها لا تكون مؤهلة للحصول على النقد بالأسعار المتميزة أو وجودها، وعلى أية 
حال فالمؤسسات الكبيرة عادة ما تستورد معدات أكثر نسبيا، ومن ثم تحقق لها منافع أكبر مما 

 (117، صفحة 1112)سبنسر،  تحصل عليها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 إدارة المخاطر -3

يتعرض الاقتصاد منذ القدم للعديد من الأخطار التي يترتب على تحققها خسارة مالية أو       
معنوية، وتختلف من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم الخسارة المترتبة على تحققها، من هنا يظهر 

 التي تهدف إلى تغطيتها  قل تكلفة ممكنة، ومحاولة الحد منها.دور إدارة المخاطر 
 مفجوم المخاطر:  3-1
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يعرف الخطر على أنه حالة عدم التأكد التي يمكن قياسها،إذ أن حالة عدم التأكد هذه تشترط 
ضرورة قياسها ولكن ليس في جميع الحالات يمكن ذلك لأن المتغيرات المحددة لحالة عدم التأكد 

في كثير من الأحيان أمور معنوية مبنية على تصرفات شخصية بحتة يصعب قياسها تحكمها 
)لطيفة،  .بالأساليب الكمية ,لو أن ذلك لا يمنع ترجمتها إلى صورة رقمية يمكن قياسها

 (5، صفحة 2511-2512
 :انواع المخاطر في المؤستات الاقتصادية 3-2

  الائتمانمخاطر                      
بنظام الأجل من خلال أنها تمنح  هناد العديد من الشركات تقوم ببيع البضاعة لعملائها     

في ميزانية  وبالتالي ينت  عنها ذمم مدينة فترة من الزمن لسداد ثمن مشترياتهم من الشركة عملائها
 الشركة وهى عبارة عن مبيعات أجله لم يتم تحصيلها

لانه الاصل  يام الشركة بمنح عملائها فترة من الزمن لسداد ثمن المبيعات يعتبر عملية ائتمانيةوق
والمتطلبات من خلال  والائتمان التجاري بضع يموعة من الشروط ان يتم التبادل مقابل نقد

 والائتمان التجاري يعرض الشركة لمخاطر كبيرة تعرف ما يسمى بالسياسة الائتمانية للشركة
وهى المخاطر التى تتعلق بعدم قدرة العملاء على سداد قيمة البضاعة وقد  بمخاطر الائتمان

يكون عدم القدرة على السداد متعلق  حوال العميل واوضاع الصناعة أو بالظروف الاقتصادية 
 ولذلك لابد للشركة ان تقوم بإجراء تقييم وتحليل ائتمانية للعملاء قبل منحهم الائتمان العامة

 ومعرفة قدرتهم على السداد من عدمه
 مخاطر سعر الفائدة: 

والشركة  في أسعار الفائدة يعرضها لمخاطر تقلبات مما قد  تتعامل الشركات  دوات دين مختلفة
وفى  او قد تقوم بإصدار سندات للحصول على الاموال قد تقوم بالحصول على قرض بنكى

فقد تتعرض الشركة لمخاطر سعر  ثابتة السنداتالفائدة على القروض او  حالة اذا كانت
لمستويات أقل من التى على القرض أو  إذا انخفضت أسعار الفائدة في السوق بمعنى أنه الفائدة
بدفع  فإنها ملزمة سنوات 15لمدة  %15فمثلا لو أصدرت الشرطة سندات بسعر فائدة  السند
على  حالة انخفاض أسعار الفوائدالفائدة على السند طوال فترة قرض السندات وفى  هذه

فان الشركة فى هذه الحالة  %2في السوق وبلغت أسعار الفائدة على السندات مثلا  السندات
وبالتالى هى  %15ولكن لابد لها من دفع فائدة  فوائد السندات لا تستطيع الشركة أن تخفض

السوق وكذلك فإن اقتراض الموجودة في  عن الفوائد %2فى هذه الحالة تدفع فائدة أعلى بنسبة 
الشركة من البنود على أساس فائدة متغيرة قد دمل الشركة مخاطرة كبيرة فى حالة ارتفعت 

 .الفائدة فى السوق لان هذا سيؤدى لرفع فائدة القرض على الشركة
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 المخاطر التشغيلية: 
والآلات  لعاملينوهى المخاطر التى تتعلق بالعملية الإنتاجية والتشغيلية للشركة بما في ذلك ا

التغير في مصاريف التشغيل بشكل كبير وبالتالى  ومخاطر التشغيل تشير إلى احتمالات والمعدات
وأيضا هناد مخاطر الحوادث التي تحدث  والتاثير على قيمتها فى انخفاض ارباح الشركة تتسبب
 مما يؤدى لتوقف خطوط الإنتاج وايضا فى حالات حدوث عطل فى الآلات للعاملين
 المخاطر التشريعية والقانونية: 

 لتي تعمل الشركة فى إطارها فمثلامن البيئة التشريعية والقانونية ا تنشأ المخاطر القانونية
وايضا تغير  التشريعات الخاصة بسوق رأس المال يمكن أن تنعكس سلبيا على أسهم الشركة

ة وايضا تغيير القوانين الخاصة على الشرك قوانين الاستثمار في الدولة يمكن أن يكون لها أثرها
 بالضرائب كل هذا يمكن أن ينعكس سلبيا على الشركة

 مخاطر سعر الصرف: 
مخاطر تتعلق بسعر  قد تواجه بيع وشراء فى عدة دول فإنها الشركة عندما يكون لديها تعاملات

تالي فى فترات مستقبلية وبال اذا كانت التعاملات بالاجل والسداد سوف يتم الصرف وخصوصا
وتنشأ مخاطر سعر الصرف في حالة انه  احتمال تعرضها لمخاطر التقلب في أسعار الصرف
فى المستقبل فاذا ارتفع سعر الصرف  الشركة سوف تقوم بالسداد بالعملة الاجنبية

لمبلي اكبر  الأجنبية مقابل سعر صرف العملة المحلية وبالتالى حينها الشركة ستكون بحاجة بالعمل
 للحصول على نفس كمية العمل الأجنبية المطلوبة المحليةمن العملة 
 مخاطر الإفلاس: 

فى مواعيدها  والتزاماتها المستحقة وهذه المخاطر تتولد نتيجة عدم قدرة الشركة على سداد ديونها 
مثل  وذلك نتيجة عدم توفر سيولة كافية وترتبط مخاطر الإفلاس بمجموعة من العوامل والمتغيرات

الشركة على إدارة رأس المال العامل بشكل جيد بحيث أن السيولة تكون في وضع مدى قدرة 
ومدى ارتباط السيولة بمصادر التمويل المختلفة  على توفير السيولة وايضا قدرة الشركة جيد
   تتوافر السيولة فى الأوقات التى تحتاجها الشركة بحيث

 مخاطر التوق او الاسعار: 
ن التقلب في أسعار السلع فمثلا ارتفاع أسعار المواد الخام يتسبب في المخاطر التى تنت  ع وهى 

وفى حالة قيام الشركة  زيادة تكاليف الإنتاج على الشركة وهذا يودى الى تقليل هامش الربح
وهذا سوف ينعكس على حجم  بزيادة أسعار منتجاتها لتغطية الزيادة فى التكاليف

 السعر وحجم الطلب وذلك لوجود علاقة عكسية بين المبيعات
 مخاطر التيولة: 
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ن الى نقدية جاهزة دون أ وهي السهولة والسرعة فى تحويل الاستثمارات فى الأوراق المالية 
او اذكان البيع الفورى يتضمن  وإذا طالت فترة بيع الاستثمارات تتحمل الشركة خسائر كبيرة

 .خسائر كبيرة فإن ذلك يعنى تدنى سيولة هذه الاستثمارات
و ايضا  بمستويات مختلفة من المخاطر مرتبطة إن القرارات المالية التي تتخذها الإدارة      

الأرباح  وبالتالى  تختلف درجة مخاطرها وايضا الاستثمارات المتاحة أمام الشركات المتوقعة العوائد
وبين مخاطر  عائدوالعوائد تكون مختلفة ايضا وبالتالي يكون دور الإدارة المالية هو الموازنة بين ال

 درجة مخاطرة قليلة وعائد أكبر الاستثمار بحيث يتم اختيار الاستثمار الذي دقق
لانه هناد شركات تفضل الدخول  من قبل الشركات تقبل المخاطرة وتختلف درجة

وهناد شركات تفضل الدخول فى استثمارات ذات درجة  كبيره لتحقيق عائد كبير مخاطرة في
وعند الاختيار بين البدائل  يناسب هذه المخاطرة جيد تحقيق عائدمع  منخفضة مخاطرة

الاستثمارية المتاحة أمام الشركة يتم اختيار الاستثمارات ذات العائد الأكبر فى حالة تساوى 
 (linkedin, 2021) دالمخاطر ويتم اختيار الاستثمارات الأقل مخاطرة عند تساوى العوائ

تعددت وتنوعت التعاريف التي تهتم بموضوع إدارة المخاطر مفجوم إدارة المخاطر:  -3-3
 نذكر منها:

: إدارة المخاطر هي كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبية التعريف ا ول
  (7، صفحة 2513)عنانزة،  الناتجة عن المخاطر، وإبقائها في حدودها الدنيا.

يرتكز مفهوم إدارة المخاطر على مجموعة من الأساليب العلمية التي يجب  التعريف الثاني:
أخذها في الحسبان عند اتخاذ القرار لمواجهة أي خطر وذلك من أجل منع أو تقليل الخسائر 
المادية المحتملة ومن ثم الحد من ظاهرة عدم التأكد، ويرتكز هذا المفهوم على خفض التكاليف 

 (91، صفحة 2551)سلام،  المصاحبة للخطر.
إدارة المخاطر هي عبارة عن تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر  فضل  التعريف الثالث:

 (25، صفحة 2512)موسى،  الوسائل وأقل التكاليف.
إلى أهداف إدارة المخاطر من خلال المرور مكن الوصول خطوات إدارة المخاطر:  3-4

 بالخطوات التالية:
: إن أول خطوة في كيفية إدارة المخاطر هي تحديد الأهداف وتحديد تحديد ا هداف -أ

احتياجات المنشأة من برام  إدارة المخاطر، حيث  تحتاج المنشأة إلى خطة معينة للحصول على 
إدارة المخاطر، وتعتبر هذه الخطوة وسيلة لتقييم  أقصى منفعة ممكنة من جراء نفقات برنام 

 الأداء فيما بعد.
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: حيث تقوم إدارة المخاطر بالمنشأة بدراسة أوجه النشاط ا تشاف وتحديد المخاطر -ب
المختلفة من إنتاج وتخزين وتسويق وشراء وبيع، وتدريب العاملين على كيفية اكتشاف الأخطار 

 نت أخطار قابلة للتأمين أو غير قابلة للتأمين.التي تتعرض لها المنشاة سواء كا
: على إدارة المخاطر تقييم هذه الأخطار التي تم اكتشافها تقييد المخاطر وتصنيفجا –ج

وتحديدها، ويقصد بتقييم الأخطار قياس احتمال وقوع المخاطر )معدل تكرار المخاطر( وكذلك 
ع المخاطر، وبذلك يتوجب على القائمين قياس شدة الخسارة المادية المحتملة الناتجة عن وقو 

تصميم برام  إدارة المخاطر وضرورة التمييز بين المخاطر المختلفة التي تتعرض لها المنشأة من 
 حيث الأهمية ودرجة الخطورة.

بعد أن يتم تحديد  دراسة وتحليل التياسات وا ساليب المختلفة لإدارة المخاطر: -د
قياس هذه المخاطر، تأتي مرحلة تحليل السياسات والوسائل المناسبة المخاطر واكتشافها ثم تقييم و 

لمواجهة المخاطر، حيث يقوم مدير إدارة المخاطر بالدراسة والمفاضلة بين الطرق المختلفة لإدارة 
، 2551)بكر،  المخاطر بهدف اختيار الطريقة المناسبة لتغطية المخاطر التي تتعرض لها المنشأة.

 (55-55الصفحات 
تتجسد هذه الخطوة في دراسة  تحديد البدائل واختيار أسلوب التعامل مع المخاطر: -ه

 :التقنيات التي يتم بها التعامل مع المخاطر، وهذه التقنيات تتمثل في
الاقتصار فقط تفادي المخاطرة: أي التخلي عن القيام  ي عمل يتسبب في نشو المخاطر و  -

 على اختيار المشاريع التي تنطوي على مخاطر أقل.
 الخفض أو التقليل: ويمكن التقليل منها بطريقتين: -

الأولى: من خلال منع المخاطرة والتحكم فيها بالاعتماد على برام  السلامة وتدابير منع 
 الخسارة.

يمكن التوصل لتقديرات أدق  الثانية: تكون من خلال استخدام قانون الأعداد الكبيرة، حيث 
 للخسائر المستقبلية.

 الاحتفاظ بالمخاطرة: يعتبر الاحتفاظ الأسلوب الأكثر شيوعا والأفضل للتعامل مع المخاطرة. -
 تحويل المخاطرة، معناه نقل المخاطرة من شخص لخص آخر أكثر استعدادا لتحمل المخاطرة. -
بالمخـــاطرة ينفـــذ إذا كانـــت تلـــك المخـــاطر تنطـــوي علـــى : إن قـــرار الاحتفـــاظ تنفينننل القنننرار -و

خســائر معينــة صــغيرة نســـبيا يمكــن تغطيتهــا بوجـــود احتيــاطي أو بدونــه، أمـــا إذا كــان القــرار هـــو 
استخدام منع الخسارة للتعامل مع مخاطر معينة في هذه الحالة يجـب تصـميم بـرنام  مناسـب لمنـع 

 اختيار شركة التأمين وعقد مفاوضات للتعاقد.الخسارة، ويجب أن يعقب قرار تحويل المخاطرة 
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: تعتبر عملية التقييم والمراجعة عملية هامة يجب إدراجها في البرنام  وهـذا التقييد والمراجعة -ز
 لسببين هما:

الســبب الأول: هــو أن المخــاطر تتغــير ولــذلك فــإن التقنيــات الــتي تم اســتخدامها للتعامــل مــع  -
 لا تكون مثلى هذا العام.المخاطر في العام الماضي قد 

السبب الثاني: فهو إجراء التقييم ومراجعة برنام  إدارة المخاطر يسمح لمـدير المخـاطر مراجعـة  -
، الصفحات 2519-2513)حورية،  القرارات واكتشاف الأخطاء قبل أن تصبح باهظة التكاليف.

97-92) 
 المخاطر فوائد إدارة -3-5

تتحقــق الفوائــد مــن إدارة المخــاطر شــريطة أن يكــون هنــاد نهــ  ذا فعاليــة مــن جانــب 
، الصـــفحات 2515)الجمــال،  التخطــيط والتنفيــذ وفقــا لثقافــة معينـــة للمنظمــة، وعلــى أن تتضــمن:

35-35) 
 يساعد على التخطيط الفعال للموارد.التوعية من المخاطر ذات الدرجة الكبيرة، مما  -
 خطة عمل لإدارة فعالة للمخاطرة الكبيرة. -
 تقدير المسؤولية والمساءلة. -
 المساعدة على تحقيق الإستراتيجية وتخطيط الأعمال. -
 تعزيز التركيز على المراجعة الداخلية، وتقييم الاحتياجات والتخطيط. -
 كلفة التعامل مع المخاطر أقل.حل المشاكل في وقت مبكر مما يجعل ت -
 إعداد خطط الطوارئ. -
 تجنب عدم الوفاء بالمواعيد المحددة، وتحسين القدرة على التنبؤ. -
 تقليل التكاليف الناجمة عن الأحداث المدمرة ومنع التجاوزات في الميزانية. -
 القانونية. الحفاظ على الإدارة العليا وأعضاء ايلس من الوقوع تحت طائلة المسائلة -
 القدرة على الاستمرار في التشغيل باستمرار مع توافر التراخيص الخاضعة للمراقبة. -
 تجنب الوقوع في الغرامات على الشركات نتيجة عدم الامتثال للأنظمة والتشريعات. -
 تحسين قيمة الأسهم والثقة في المشاريع ونظرا لمردود ذلك في أوقات الأزمات. -
 لفة التشغيلية من خلال خفض الخسائر وتحسين كفاءة العمليات التنفيذية.الحد من التك -
التنبؤ الأكثر موثوقية لخطط العمل الجديدة، اسـتنادا إلى المعلومـات الأكثـر دقـة الخاصـة بإدارة  -

 المخاطر.
 تحسين أداء الأعمال نتيجة التدابير المتخذة من خلال العمل بالتوصيات والتعديلات. -
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التنافسية من خلال تحسين ودعم اتخاذ القرار استنادا إلى المعلومات الأكثر دقة والخاصـة الميزة  -
 بإدارة المخاطر.

 دراسة حالة مؤستة  -4
 مناه  وادوات الدراسة: -4-1
 منججية البتث -أ

المـــــنه  الوصـــــفي التحليلـــــي، مـــــن خـــــلال الرجـــــوع إلى الكتـــــب والأبحـــــاث  ت الباحثـــــةاســـــتخدم
والدراســات المتخصصــة، بالإضــافة إلى اســتمارة اســتبيان الــتي قامــا بإعــدادها وتطويرهــا للحصــول 

 .25النسخة  SPSSعلى المعلومات المطلوبة، بالاستعانة بالبرنام  الإحصائي 
 مصادر جمع المعلومات والبيانات -ب

تم جمـــــع البيـــــانات والمعلومـــــات لهـــــذه الدراســـــة مـــــن خـــــلال المصـــــادر الثانويـــــة المتمثلـــــة في الكتـــــب 
والـــدوريات والبحـــوث العلميـــة والتقـــارير ، بالإضــــافة إلى المصـــادر الأوليـــة المتمثلـــة في أفـــراد عينــــة 

 الدراسة وإجابتهم على أسئلة الاستبيان. 
 مجتمع و  ينة الدراسة -ج

التي يجب على أي باحث تحديـدها قبـل البـدء في دراسـته هـي حصـر عينـة من العوامل الأساسية 
البحـــث، وهـــذه الأخـــيرة تتكـــون مـــن جميـــع المفـــردات الـــتي تشـــكل مشـــكل الدراســـة، وقـــد بتلـــف 

 عددهم أو حجمهم حسب هدفها ودرجة دقتها.
. حيـث وزع  aggloluxشـركة موظـف مـن مـوظفي  35وفي دراستنا هذه عينة  البحث تشمل  

 . %155استبيان وقد تم استرجاعها كاملة بنسبة  35عليهم  
 أداة الدراسة -د

الاسـتبيان كـأداة لجمـع المعلومـات اللازمـة لهـذه الدراسـة باعتبارهـا مـن أنسـب  استخدمت الباحثة
أدوات البحــث العلمــي الــتي تحقــق أهــداف الدراســة الميدانيــة للحصــول علــى معلومــات وحقــائق 

  SPSSع معين، ومن ثم تفريغها باستخدام برنام  مرتبطة بواق
وقد اعتمدنا في إعداد الاستبيان على الشكل المغلق الذي ددد الإجابات المحتملـة لكـل سـؤال.  

 كما تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس الاستمارة حسب الجدول التالي:
 : درجات مقياس ليكارت 22الجدول 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

  رض وتحليل الدراسة -4-2
 تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة -أ
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من أجل الدراسة الشاملة للعينة موضوع البحث وتحديد مصادر المعلومـات المقدمـة للدراسـة مـن 
خـلال الاســتبيان تم جمـع المعلومــات الخاصـة  فــراد العينـة مــن خـلال العناصــر الـتي يبينهــا الجــدول 

 والمتعلقة بالخصائص والسمات المرتبطة  فراد العينة كما يلي: (53)رقم 
 الخصائص والتمات المرتبطة بأفراد العينة: 23الجدول 

 النتبة% التكرار التصنيف البيانات الشخصية
 أنثى الجنس

 ذكر
11 

11 
35.55 
53.39 

 155 35  ايموع
 25أقل من  العمر

 35إلى  25من 
 95إلى  35من 

 سنة 95أكثر من 

2 
12 
10 
5 

5.55 
95 

33.39 
25 

 100 35  ايموع
 ثانوي فأقل مستوى المستوى التعليمي

 تقني سامي
 ليسانس
 ماجستير
 دكتوراه

 مهندس دولة

5 
1 

19 
3 
5 
9 

0 
35 

46.66 
15 
5 

13.39 
 100 35  ايموع

 إدارة أعمال التخصص العلمي
 محاسبة
 تسويق
 أخرى

2 
15 
7 
5 

25.55 
33.39 
23.39 
15.55 

 100 35  ايموع
 أقل من عشر سنوات عدد سنوات الخدمة

 سنة      10-15
 سنة    15-20 

 سنة 20أكثر من 

35 
0 
5 
5 

155 
5 
5 
5 

 1000 35  ايموع
 عضو مجلس إدارة        الدرجة الوظيفية

 مدير تنفيذي     
 رئيس مصلحة         

1 
5 
1 

3.33 
5 

3.33 
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 موظف     
 أخرى

25 
2 

55.57 
25.57 

 100 35  ايموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر: من إعداد الباحثة      

 وسوف يتم تفسير نتائجها تبعا على النحو التالي:
وهي اكبر من نسبة الإناث  %53.39: من خلال البيانات نلاحظ أن نسبة الذكور الجنس-

 أي أن الفارق ليس كبير جدا.   % 35.33التي كانت 
سـنة إذ مثلـوا  35-25: الفئة العمرية الشائعة ما بين أفراد عينة الدراسة هي فئة ما بـين العمر -

 95أمـا فئـة الأكـبر مـن  %33.39سنة فمثلت نسـبة   95-35أما الفئة ما بين  %95ما نسبته 
ممــا يــدل علــى هيمنــة العناصــر  %5.55ســنة فمثلــت  25بينمــا فئــة اقــل مــن  %25ســنة فمثلــت 

وهي الفئة القادرة على التأقلم مع التطورات والتفاعل مـع المتغـيرات الشركة في  الشابة ذات الخبرة
 المستمرة ولها القدرة على التعلم والعطاء لسنوات أكثر.

: ونلاحــظ أن درجــة الليســانس هــي الســائدة بــين أفــراد العينــة، إذ مثلــوا مــا المتننتوى التعليمنني-
حاصـلين علـى درجـة تقـني سـامي و %35من إجمالي أفراد العينـة وان مـا نسـبته  %95.55نسبته 

فقــط  %15حاصــلين علــى درجــة مهنــدس دولــة في حــين أن مــا نســبته   %13.39أن مــا نســبته 
 . ينما تنعدم درجة الدكتوراه داخل الشركةمتحصلين على الماجستير ب

ي تخصـــص المحاســـبة بنســـبة هـــشـــركة : التخصصـــات العلميـــة الشـــائعة في الالتخصنننص العلمننني-
وفي % 23.39 ، تخصص تسويق بنسبة  %25.55يليها تخصص إدارة أعمال بنسبة  33.39%

 .%15.55الأخير التخصصات الأخرى بنسبة 
 15هم من فئة عدد سنوات الخدمة أقل من  لشركة: أن اغلب موظفي ا دد سنوات الخدمة -

 سنوات لان المؤسسة حديثة العهد.
تليهــا المهــن الأخــرى بـــ  %55.57الفئــة الســائدة هــي فئــة المــوظفين بنســبة  الدرجننة الوفيفيننة: - 

 3.33بينما تتساوى فئة رؤساء المصالح والمدير التنفيـذي وعضـو مجلـس الإدارة بنسـبة  25.57%
%. 
 تحليل بيانات الدراسة -ب

 ثبات الاستبيان : 
تم تقــدير ثبــات الاســتبانة علــى العينــة الاختياريــة باســتخدام معامــل الفاكرونبــا  وذلــك لان هــذه 

قياس معامل التباين الداخلي بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة، وتعتبر القيمة الطريقة تسعى إلى 
فــأكثر أمــا إذا كانــت اقــل مــن ذلــك فإنهــا  %55مقبولــة إحصــائيا لمعامــل ألفــا كرونبــا  إذا بلغــت 

 تعتبر ضعيفة. 
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 : نتيجة اختبار معامل الفا رونباخ24جدول 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.609 13 
 .25الإصدار SPSS بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثة المصدر:
أن نسبة معامل الفاكرونبا  بالنسبة لكل عناصر الاستبيان وعدد  (59)يبين الجدول رقم 

وهي نسبة تتعدى  %55.1بالنسبة للمحورين الأول والثاني والثالث تقدر بـ: ( 13) مفرداته
 أي أن درجة المعقولية والثبات لأداة القياس عالية. 55%

  :نتائ  تحليل محاور الاستبيان 
 ة فقد تم تحديد فئات مقياس التحليل كما يلي:من أجل تفسير النتائ  بصورة دقيق

 9=1-5اصغر قيمة في مقياس ليكرت أي  –حساب المدى:وهو عبارة عن اكبر قيمة
 5.2=9/5ثم يتم تحديد طول الفئة عن طريق قسمة المدى/ عدد الفئات أي 

 :وعليه فان فئات المقياس تكون على النحو التالي
 وتدل على درجة ضعيفة جدا.  1.25-1فئة غير موافق بشدة تتراوح درجتها بين  -1
 .وتدل على درجة ضعيفة 2,55 -1,21فئة غير موافق تتراوح درجتها بين  -2
 وتدل على درجة متوسطة. 3,95 - 2,51فئة محايد تتراوح درجتها بين -3

 درجة مرتفعة.وتدل على  9,25 –3,91فئة موافق، تتراوح درجتها بين  4-
 وتدل على درجة مرتفعة جدا. 5 – 9,21فئة موافق بشدة، تتراوح درجتها بين  5-

 الفرضية ا ولى: 
 : المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية ا ولى25الجدول 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 1 مرتفعة جدا 5.971 4.67 داخل مؤسستكم كلمة "خطر يهدد مؤسستكم" متداولة
 2 مرتفعة جدا 1.553 9.95 يتم إجراء دراسات في المؤسسة لتحديد أنواع مخاطر.
 9 مرتفعة 5.255 9.25 لدى المؤسسة هيئة تقوم بتقدير وتحليل المخاطر.

 5 مرتفعة 1.517 9.55 هناد معلومات خارجية تساعد المؤسسة في تحديد المخاطر
 3 مرتفعة جدا 7945. 9.35 المخاطر فعلا في النشاط الذي تمارسه المؤسسةتؤثر 

5.55 9.31 المتوسط العام
5 

  مرتفعة جدا
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   من إعداد الباحثة ر:المصد  
. (5.555)، فيمـــــا بلـــــي الانحـــــراف المعيـــــاري (9.31)يتبـــــين أن المتوســـــط الحســـــابي قـــــد بلـــــي      

والتي حصـلت علـى أعلـى نسـبة ( 1) على الفقرة( 9.57)وتراوحت إجابات عينة الدراسة ما بين 
كلمـــة "خطـــر يهـــدد مؤسســـتكم" متداولـــة داخـــل مـــن الإجـــابات، وتـــنص هـــذه الفقـــرة علـــى أن "  

ـــــــي ( 9)". أمـــــــا الفقـــــــرة  مؤسســـــــتكم ـــــــث بل ـــــــى أقـــــــل نســـــــبة مـــــــن الإجـــــــابات، حي فحصـــــــلت عل
هنـــاد معلومـــات خارجيـــة تســـاعد المؤسســـة في  "لـــى أن وتـــنص هـــذه الفقـــرة ع (9.55)متوســـطها

ومــــا يؤكـــــد هــــذه النتيجــــة اختبـــــار H.0الفرضــــية  رفـــــض" وتـــــدعم هــــذه النتــــائ  .تحديــــد المخــــاطر
 : يبين النتـائ  التـي تـم الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية (55)و الجدول رقم  (t)ستودنت

 للفرضية الاولى tنتائ  اختبار (: 6جدول )
 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

9.48 المؤسسة تهدد التي المخاطر
3 29 0.000 .90333 .7085 1.0982 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   من إعداد الباحثة المصدر:
المحســـوبة لهـــذه الفرضـــية بلغـــت  t أن قـــيم( 5)يتبـــين مـــن البيـــانات الـــواردة في الجـــدول الســـابق 

، وتشــــير قاعــــدة القــــرار إلى رفــــض (2.592)الجدوليــــة البالغــــة  t وهــــي أكــــبر مــــن قيمــــة( 9.483)
الجدوليـة، فإنـه يـتم قبـول الفرضـية البديلـة  t المحسـوبة أكـبر مـن t الفرضية العدمية إذا كانـت قيمـة

وهـذا مـا تؤكـده أنه " المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة  أهميـة كبـيرة لإدارة المخـاطر " تي تنص علىال
 %.5البالغة صفراً وهي أقل من  (Sig) قيمة الدلالة
 الفرضية الثانية: 

 : المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية الثانية20جدول 
 الرتبة الدرجة المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة

 2 مرتفعة جدا 5.525 9.33 توجد بمؤسستكم  إدارة خاصة بإدارة المخاطر
 3 مرتفعة جدا 5.559 9.23 ادارة مخاطر المؤسسة على استعداد لمواجهة المخاطر
 9 مرتفعة 1.552 9.13 البيئة التي تعمل فيها المؤسسة تشكل مصدر للخطر

 1 مرتفعة جدا 5.525 9.93 المخاطر بشكل جيدتخطت الإدارة من قبل بعض 
  مرتفعة جدا 5.511 9.22 المتوسط العام

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثة المصدر:
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. وتراوحــت (5.511)، فيمــا بلــي الانحــراف المعيــاري (9.93)يتبــين أن المتوســط الحســابي قــد بلــي 
والـــتي حصـــلت علـــى أعلـــى نســـبة مـــن ( 9)علـــى الفقـــرة ( 9.93)إجـــابات عينـــة الدراســـة مـــا بـــين 

أما ." تخطت الإدارة من قبل بعض المخاطر بشكل جيد على أنه "(9)الإجابات، وتنص الفقرة 
وتــنص هــذه  (9.13)فحصــلت علــى أقــل نســبة مــن الإجــابات، حيــث بلــي متوســطها (3)الفقــرة 

والـتي تشـير هـذه النتـائ  ". خطـرالبيئة التي تعمل فيها المؤسسة تشـكل مصـدر لل الفقرة على أن"
يبـين ( 52)والجـدول رقـم  (t)وما يؤكد هذه النتيجة اختبار سـتودنت .0H إلى دعم رفض الفرضية

 : النتـائ  التـي تـم الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية
 للفرضية الثانية tنتائ  اختبار : 20جدول

 Valeur du test = 3.41 
t ddl Sig.  Différence 

moyenne 
Intervalle de confiance 

95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

 1.0514 6953. 87333. 000. 29 10.033 المؤسسة داخل المخاطر إدارة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة
(، وهــي 15.533)المحسوبة لهذه الفرضية بلغـت  t أن قيم (2)تبين من البيانات الواردة بالجدول 

الجدولية، فإنه يتم  t المحسوبة أكبر من t وبما أن قيمـة( 2.592)الجدولية البالغة  t أكبر من قيمة
انــــه تركــــز ادارة المخــــاطر بالنســــبة للمؤسســــات الصــــغيرة علــــى قبــــول الفرضــــية البديلــــة الــــتي تــــنص 

  ، وهــذا مــا تؤكــده قيمــة الدلالـــة نــوع الخطــر وطبيعتــه والمتوســطة علــى قــدرتها علــى تحديــد وتقيــيم
(Sig) 5البالغة صفراً وأقل من. % 
 :الفرضية الثالثة 

 المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية الثالثة: 20جدول 
الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة

 المعياري
 الرتبة الدرجة

 2 مرتفعة جدا 6755. 9.95 إشارات الخطرالمؤسسة بإمكانها التنبؤ وتوقع 
تستخدم مؤسستكم طرق كمية إحصائية في اكتشاف 

 1 مرتفعة جدا 5.571 9.97 المخاطر قبل وقوعها.

تستخدم المؤسسة طرق تكنولوجية متطورة في التعامل مع 
 3 مرتفعة جدا 1.066 4.37 المخاطر.

 تقوم مؤسستكم بتكوين الموظفين على سبل التعامل مع
 9 مرتفعة جدا 5.122 4.30 المخاطر المختلفة.

  مرتفعة جدا 5.225 9.32 المتوسط العام
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة
. وتراوحــت (5.225)، فيمــا بلــي الانحــراف المعيــاري (9.32)يتبــين أن المتوســط الحســابي قــد بلــي 

والـــتي حصــلت علـــى أعلـــى نســـبة مـــن  (2) علـــى الفقـــرة (9.97) إجــابات عينـــة الدراســـة مـــا بــين 
تسـتخدم مؤسســتكم طــرق كميــة إحصــائية في اكتشــاف الإجـابات، وتــنص هــذه الفقــرة علــى أنــه 

فحصــــلت علــــى أقــــل نســــبة مــــن الإجــــابات، حيــــث بلــــي ( 9). أمــــا الفقــــرةالمخــــاطر قبــــل وقوعهــــا
ظفين علـــى ســـبل تقـــوم مؤسســـتكم بتكـــوين المـــو  هوتـــنص هـــذه الفقـــرة علـــى أنـــ (9.35)متوســـطها

ومـا يؤكـد هـذه  0Hوطبقـاً لهـذا النتـائ  فإنهـا تـدعم رفـض الفرضـية التعامـل مـع المخـاطر المختلفـة.
يبين النتـائ  التـي تــم الحصـول عليهـا عنـد اختبـار ( 15) و الجدول رقم (t)ستودنتالنتيجة اختبار 
 : هذه الفرضية

 للفرضية الثالثة tنتائ  اختبار : 12جدول 
 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig.  Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 1.1497 7970. 97333. 000. 29 11.290 المؤسسة داخل المخاطر إدارة دور

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات 
ـــــواردة في الجـــــدول الســـــابق  المحســـــوبة لهـــــذه الفرضـــــية بلغـــــت tأن قـــــيم( 15)تبـــــين مـــــن البيـــــانات ال

 t . وبمــا أن قيمــة(2.592)الجدوليــة البالغــة   t، وأن هــذه القيمــة أكــبر مــن قيمــة(11.215)
فـرض العـدم و قبـول الفرضـية البديلـة الجدوليـة، فإنـه وطبقـاً لـذلك يـتم رفـض  t المحسوبة أكبر من

انه هناد قواعد عامة يجب على المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة دراسـتها لتحديـد ص على التي تن
 % .5والبالغة صفراً حيث إنها أقل من  (Sig)،وهذا ما تؤكده قيمة الدلالةالمخاطر ومحاولة تجنبها

من خلال تحليل نتـائ  الاسـتبيان ومـن خـلال الاسـتقراء العـام للفرضـيات نلاحـظ أنهـا 
، وهـذا مـا يؤكـد agglolluxشـركة محققة على مستوى الفرضيات الثلاث، وذلـك علـى مسـتوى 

 أن لإدارة المخاطر أهمية كبيرة داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 الخاتمة: -5

ممارسة لعملية اختيار لطرق فعالة من أجل التقليل من أثر تهديد معين إدارة المخاطر  ما هي إلا 
على المؤسسات، و كل المخاطر لا يمكن تجنبهـا أو تقلـيص حـدتها بشـكل كامـل وذلـك ببسـاطة 

 يعود لوجود عوائق عملية ومالية.
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توســطة  ومــن هــذا المنطلــق تطرقنــا في هــذه الدراســة أهميــة ادارة المخــاطر في المؤسســات الصــغيرة والم
ـــــا في الجانـــــب  ـــــا إلى المؤسســـــات الصـــــغيرة المتوســـــطة  ثم إلى إدارة المخـــــاطر ثم تطرقن ـــــث تطرقن حي
التطبيقــي إلى دراســة حالــة مــن خــلال توزيــع اســتمارة اســتبيان علــى المــوظفين في المؤسســة، حيــث 

 من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائ  التالية: 
لمختلفة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرضت الأوضاع والتغيرات البيئية ا -

تحديد ،  لخطرباضرورة وضع وإعداد خطة لإدارة المخاطر قائمة على التوقع والتنبؤ الجيد 
وفق هذه ، المعالجة والرقابة، والسيطرة عليهل التحلي، تقييم الخطر، نوع وطبيعة الخطر

للمؤسسة ل تكف، منهجيةأن المخاطر قد أديرت بطريقة علمية ول يمكن أن نقول المراح
 قوة تحكم عالية في المخاطر التي تعترضها

 :التوصيات والاقتراحات
ينبغي علـى الشـركة ضـرورة تفعيـل دور التكـوين والتـدريب في مجـال ادارة المخـاطر لكـي  -

يكـــون الافـــراد اكثـــر اســـتعدادية وقابليـــة لمواجهـــة اي ظـــروف تحفهـــا مخـــاطر مختلفـــة قـــد 
 تعصف باستقرار المؤسسة.

بنــاء مخطــط عمــل مســبق يضــم مختلــف المخــاطر الــتي قــد تعــترض الشــركة وكــذا المراحــل  -
 الكفيلة بمعالجتها، اي ان يكون هناد دليل ترجع اليه الشركة حين تعرضها للمخاطر.

 قائمة المراجع: -6
عادل أحمد حشيش، أصول الاقتصاد السياسي، مدخل تحليلي مقارن لدراسة مبادئ علم الاقتصاد، دار  -

 .121، ص 1112النهضة العربية، بيروت، 
.11، ص 2551، 1سمير علام، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط  --  

.27، ص 2553، 3عمر الصخري، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  -  
امعة، الإسكندرية، التنمية، مؤسسة شباب الجفتحي السيد أبو السيد احمد، الصناعات الصغيرة ودورها في  --

.55، ص 2555  
يع والتنمية، دار النهضة صفوة عبد السلم عوض نا، اقتصاديات الصناعات الصغيرة ودورها في تحقيق التصن -

. 52، ص 1113العربية، القاهرة،   
.153، ص 2551 صلاح الدين عبد الباقي، قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، -  

علي السلمي، المفاهيم العصرية لإدارة المنشآت الصغيرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، -
 . 22، ص 1111

جالين سبنسر هل، ترجمة صليب بطرس، منشأة الأعمال الصغيرة، الدار الدولية للنشر  والتوزيع، القاهرة،  -
 .117، ص 1112

، دار الحامد، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة الخطر والتأمينيري نوري موسى، أسامة عزمي سلام، شق -
 .41، ص2007
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 .26، ص2012، دار الميسرة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المخاطرشقيري نوري موسى وآخرون،  -
، ص 2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، إداة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو،  -

 .60 -56ص 
 .36 -35، ص ص 2010طارق الجمال، إستراتيجية إدارة المخاطرة، مطابع الشرطة، بدون ذكر المدينة،  -
أتشي شعيب، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة، مذكرة مقدمة  -

، ص 2552الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، لنيل شهادة 
11. 
جمال الدين سلامة، دور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة، مذكرة مقدمة ضمن  -

، ص 2557تسيير، جامعة الجزائر، متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال
52 . 
عثمان بلف، أساليب تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة  -

 . 21، ص 2559الجزائر، 
يزيد بوزيدي، إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  -

، ص، 2551-2552كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر،  الماجستير،
 . 55،53ص 
سيد علي بلحمدي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة، رسالة  -

 .55، ص 2555ماجستير، جامعة البليدة، 
ر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية زيد بوزيدي، إدارة المخاط -

 55-91، ص، ص 2551-2552العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
يوسف قريشي، سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  -
 .25، ص 2555هادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ش
، أطروحة مقدمة ضمن -دراسة حالة بنك التنمية المحلية—المخاطر البنكية في الجزائرإدارة قبايلي حورية،  -

لوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، متطلبان نيل شهادة الدكتوراه ، قسم العلوم التجارية، كلية الع
 .92-97، ص ص 2519-2513، الجزائر، 3جامعة الجزائر 

، مصر، 211حسين عبد المطلب الأسرج، مستقبل المشروعات الصغيرة في مصر، مطابع الأهرام، العدد،  -
 .33، ص 2555

راسة حالة المؤسسات المصغرة في ولاية جبار محفوظ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مشاكل تمويلها: د -
  217، ص 2553، جامعة بسكرة، 55، مجلة العلوم الانسانية، العدد 2551-1111سطيف خلال الفترة 

سعدان شبابكي، معوقات تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
 . 111، ص 2557، جامعة بسكرة، 11
، تقييم كفاءة إدارة مخاطر الائتمان في البنود الإسلامية الأردنيةعز الدين نايف عنانزه، محمد داود عثمان،  -

 .7، ص 2013، العراق، 55مجلة المثنى الإدارية والاقتصادية، ايلد الثالث، العدد 
الصغيرة والمتوسطة، لترقية المؤسسات  12/11/2551من القانون التوجيهي الصادر في  51/12القانون  -

 وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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OCDE, Respectives de l'OSDE sur les PME, édition OCDE, 2000, p6. 
 
  

 الملاحق -
 استبيان استمارة  0-1

يمثـــل هــــذا الاســـتبيان أحــــد الجوانـــب المهمــــة في البحــــث، ويهـــدف إلى دراســــة آراء الســـادة أعضــــاء مجلــــس الإدارة 
 العليا والموظفين في أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالإدارة 

أهمينة إدارة المخناطر نرجو منكم التكرم  بالإجابة على الاستبيان المرفق وذلك لإعداد بحث علمي تحـت عنـوان: 
 .في المؤستات الصغيرة والمتوسطة

في الخانة التي تعبر عن رأيكم، أوجه عنايتكم إلى الالتـزام بمبـادئ السـرية والأمانـة العلميـة  (×)وذلك بوضع إشارة 
 بما يكفل عدم الكشف عن أرائكم   المسجلة واستخدامها حصراً في نطاق البحث العلمي.

  تقبلوا مني فائق الشكر والتقديروفي الأخير
 المحور ا ول: البيانات الشخصية

 1الجنس:  -
 ذكر                                        أنثى  
 2 العمر:-

 سنة45سنة          أكثر من 45إلى 36 سنة        من 35إلى 25من        سنة25أقل من 
 المتتوى التعليمي: -3

 مهندس دولةتقني سامي            ليسانس              ماجستير            دكتوراه               
 :التخصص العلمي -4

 إدارة أعمال            محاسبة             تسويق                أخرى
  دد سنوات الخدمة: -5

 سنة 20سنة            أكثر من  20-16سنة             15-10أقل من عشر سنوات          
 الدرجة الوفيفية: -6
 عضو مجلس إدارة               مدير تنفيذي           رئيس مصلحة            موظف             اخرى          

 المحور الثاني: المخاطر التي تهدد المؤستة 
  المقياس

 الفقرة
 

لا أتفــــــــــــــق  الرقم
 تماما

لا 
 أتفق

 أتفق تماما أتفق محايد

 01 داخل مؤسستكمكلمة "خطر يهدد مؤسستكم" متداولة      
 02 يتم إجراء دراسات في المؤسسة لتحديد أنواع مخاطر.     
 03 لدى المؤسسة هيئة تقوم بتقدير وتحليل المخاطر.     
 04 هناد معلومات خارجية تساعد المؤسسة في تحديد المخاطر     
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 05 تؤثر المخاطر فعلا في النشاط الذي تمارسه المؤسسة     
 الثالث:  إدارة المخاطر داخل المؤستة .المحور 

  المقياس
 الفقرة

 
لا أتفــــــــــــــق  الرقم

 تماما
لا 

 أتفق
 أتفق تماما أتفق محايد

 01 توجد بمؤسستكم  إدارة خاصة بإدارة المخاطر      
 02 هل ادارة مخاطر المؤسسة على استعداد لمواجهة المخاطر     
 03 تشكل مصدر للخطرالبيئة التي تعمل فيها المؤسسة      
 04 تخطت الإدارة من قبل بعض المخاطر بشكل جيد     

 المحور الرابع: دور إدارة المخاطر داخل المؤستة.
  المقياس

 الفقرة
 

لا أتفــــــــــــــق  الرقم
 تماما

لا 
 أتفق

 أتفق تماما أتفق محايد

 01 المؤسسة بإمكانها التنبؤ وتوقع إشارات الخطر     
مؤسســـتكم طـــرق كميـــة إحصـــائية في اكتشـــاف المخـــاطر قبـــل تســـتخدم      

 وقوعها.
02 

 03 تستخدم المؤسسة طرق تكنولوجية متطورة في التعامل مع المخاطر.     
تقــــوم مؤسســــتكم بتكــــوين المــــوظفين علــــى ســــبل التعامــــل مــــع المخــــاطر      

 المختلفة.
04 

 

 
 

 

 
 
 
 


