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 المؤلف المرسل*

 .: الملخص
تأثير التسويق الابتكاري في تحسين  وينورا العةمينة التياريينة مينة  ج ينة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

،  تكونينينت عينينينة DeaDecorة ؤسسينينزبائينينة م،  اعتمينيندع ع ينينا ةراسينينة ميدانيينينة لعينينينة عمديينينة مينينة الزبينينو نظينينر 
 تووين ت الدراسينة إلى  جينوة ، SPSSمفرةا ويناةة ل تل يينبا باسينتمدالح اةزمينة ائيةينائية 011الدراسة مة 

 ل تسينينينويق الابتكينينيناري في تحسينينين  وينينينورا العةمينينينة التياريينينينة %5ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة ذ  تأثينينينير 
 مة  ج ة نظر الزبو  الجزائري. DeaDecorة ؤسسلم

 التسويق ائبتكاري؛ العةمة التيارية؛ وورا العةمة التيارية.الكلمات المفتاحية:
 .O31؛ M37؛ M31تصنيف جال: 

Abstract : 

This study aimed to examine the impact of innovative marketing on 

enhancing brand image from the customer’s perspective. It was based on a 

field study conducted on a purposive sample of DeaDecor’s customers. The 

study sample consisted of 100 valid responsesanalyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The findingsrevealed a statistically 

significant effect at the 5% significance level of innovative marketing on 

improving the brand image of DeaDecor from the perspective of the Algerian 

customer. 
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 . مقدمة: 1
في ظينينبا بي ينينينة ا عمينينينال المعاوينينينرا الينينينو تتسينينت بتسينينينارن  تينينينيرا التاينينينيراع التكنولوجيينينينة  ايتينينيندالح 

بينينين  المؤسسينينيناع، لاوينينينب  الابتكينينينار لايينينيند الرمينينينائز ا ساسينينينية لتينينينما  اسينينينتمرارية العةمينينيناع المنافسينينينة 
التسينينويق الابتكينيناري مينينة بينين  لابينينرز ا سينينالي  اةدي ينينة  يعتينينر   ،التياريينة  تعزيينينز مكانت ينينا في السينينوق

الينينو تعتمينيندها المؤسسينيناع لتلزيينينق ميينينزا تنافسينينية مسينينتدامة، ييينينس يسينين ت في تطينينوير اسينين اتييياع 
إ   ،المتاينينينيرا  بنينينينا  عةقينينينة مسينينينتدامة مع ينينينت الينينينزبائةتسينينينويزية ةةقينينينة قينينيناةرا ع ينينينا ت بيينينينة ايتياجينينيناع 

ا تسينعا إليينا المؤسسيناع لمينا لينا مينة لاثينر مبا ينر تيييا العةمة التيارية يعد هيندفا اسين اتحس  وور 
 لاةاا فعالينة لتلسين التسينويق الابتكيناري  ،ييس يعتينرفي تعزيينز  لا  الينزبائة  زةةا قيمت ينا السينوقية

إذ يتي  ل مؤسساع توظيف لاسالي   لافكار جدييندا في تةينميت  تنفيينذ ، وورا العةمة التيارية
وقعينيناع الينينزبائة  توج ينينا ت اةدي ينينة، إينينا يعينينزز إةرام ينينت اسينين اتيييا ا التسينينويزية تينينا يتما ينينا مينين  ت

ممينينينا يسينينين ت   ،ائيجينينينال ل عةمينينينة التياريينينينة  يزيينينيند مينينينة قينينيندر ا التنافسينينينية في ا سينينينواق ا  يينينينة  الد ليينينينة
التسينينينينويق الابتكينينينيناري في بنينينينينا  هويينينينينة إيينينينينزا ل عةمينينينينة التياريينينينينة مينينينينة ةينينينينةل الابتكينينينينار في المنتيينينينيناع 

ةينينينال، ا مينينينر الينينينذي يينينينؤةي إلى ة ينينينق قيمينينينة متينينينافة لينينيند   الخينينيندماع  طينينينرق الينينين  يا  قنينينينواع الات
 . الزبائة  يعزز ثزت ت بالمؤسسة

 : إشكالية الدراسة1.1
تأتي هينينينينذه الدراسينينينينة لتسينينينين يتأ التينينينينو  ع ينينينينا تأثينينينينير التسينينينينويق الابتكينينينيناري في تحسينينينين  وينينينينورا  

لمؤسسيناع  رفين  العةمة التيارية،  استكشاف مد  فعاليتا ممدةبا اس اتييي لدعت استدامة ا
  ا،  مة ةةل ما سبق يمكننا طرح الا كالية الآتية:زبائنمستو   لا  

 صورة العلامة التجارية لدى الزبائن؟ تحسينما هو أثر التسويق الابتكاري في 
   :الدراسةأهمية .2.1

تنب  لاهمية هذه الدراسة مة سعي ا إلى إبراز الد ر ا وري الذي ي عبا التسويق الابتكاري في 
تحسينينينينينين  وينينينينينينورا العةمينينينينينينة التياريينينينينينينة ةاةينينينينينينبا المؤسسينينينينينيناع الجزائريينينينينينينة النا ينينينينينين ة،  با ةينينينينينين  مؤسسينينينينينينة 

DeaDecorا ل مؤسسيناع الينو تعتميند الابتكينار مميندةبا اسين اتييي لتعزيينز ، الو تم با نموذج
تكمة ا همية في مساهمت ا في إثرا  ا ةبياع التسويزية اةدي ة مة ةينةل الينربتأ  مما  ،تنافسيت ا

بينينين  إارسينينيناع التسينينينويق الابتكينينيناري  لابعينينيناة الةينينينورا الذهنيينينينة ل عةمينينينة التياريينينينة مينينينة منظينينينور الزبينينينو  
الجزائينينري، إينينا يسينيناعد المؤسسينيناع ع ينينا ف ينينت سينين و  المسينينت  تر ا  ينيني  تطينينوير اسينين اتييياع لام ينينر 

 .التيارية   الولا   الانتما  ل عةمةفاع ية في بنا
 :الدراسةأهداف .3.1

 البل ية إلى:نهدف مة ةةل هذه الورقة 
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التعينينينينينينرف ع ينينينينينينا مسينينينينينينتو  تطبيينينينينينينق التسينينينينينينويق الابتكينينينينينيناري تمت ينينينينينينف لابعينينينينينيناةه في مؤسسينينينينينينة  -
DeaDecor. 

 يبا لاثر التسويق الابتكاري في تحس  هوية  اجااه  مععة  قيمة العةمينة التياريينة مينة تح -
 الزبو  الجزائري.  ج ة نظر

ا في تكوية وورا إيجابية  مسينتدامة ل عةمينة ر لابعاة التسويق الابتكاري تأثير تحديد لام  -
 التيارية.

تزينينينيندتر مز يينينينينيناع عم يينينينينة ل مؤسسينينينينيناع الجزائريينينينينة لتعزيينينينينينز اسينينينين اتيييا ا التسينينينينينويزية عينينينينينر  -
 الابتكار  ائبدان  التكنولوجيا تا يدعت استدامة العةمة التيارية.

 :الدراسةرضيات ف .4.1
 تنط ق الدراسة مة الفرضية الرئيسية التالية:

 تسينينينويق ل( α≤ 1015يوجينينيند لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة   -
مينينينينة DeaDecorلمؤسسينينينينة  الابتكينينينيناري في تحسينينينين  وينينينينورا العةمينينينينة التياريينينينينة

 . ج ة نظر الزبو  الجزائري
 فرضياع فرعية  هي: لاربعةتتفرن مة هذه الفرضية الرئيسية إلى 

( ل تسينينينويق α≤ 1015يوجينينيند لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة   -
، ائبينيندان الابتكينيناري بينينيندبعاةه  تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق، التميينينبا الابتكينيناري

لمؤسسينينينينينينينينة  العةمينينينينينينينينة التياريينينينينينينينينة هويينينينينينينينينة( ع ينينينينينينينينا المسينينينينينينينينتدالح، إيجينينينينينينينيناة قيمينينينينينينينينة الزبينينينينينينينينو 
DeaDecor مة  ج ة نظر الزبو  الجزائري. 

( ل تسينينينويق α≤ 1015يوجينينيند لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة   -
، ائبينيندان الابتكينيناري بينينيندبعاةه  تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق، التميينينبا الابتكينيناري

لمؤسسينينينينينينينينة  العةمينينينينينينينينة التياريينينينينينينينينة اجاينينينينينينينيناه( ع ينينينينينينينينا المسينينينينينينينينتدالح، إيجينينينينينينينيناة قيمينينينينينينينينة الزبينينينينينينينينو 
DeaDecorمة  ج ة نظر الزبو  الجزائري. 

( ل تسينينينويق α≤ 1015ة عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة  يوجينينيند لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائي -
، ائبينيندان الابتكينيناري بينينيندبعاةه  تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق، التميينينبا الابتكينيناري

لمؤسسينينينينينينينينة  العةمينينينينينينينينة التياريينينينينينينينينة مععينينينينينينينينة( ع ينينينينينينينينا المسينينينينينينينينتدالح، إيجينينينينينينينيناة قيمينينينينينينينينة الزبينينينينينينينينو 
DeaDecor مة  ج ة نظر الزبو  الجزائري. 

( ل تسينينينويق α≤ 1015يوجينينيند لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو  معنويينينينة   -
، ائبينيندان الابتكينيناري بينينيندبعاةه  تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق، التميينينبا الابتكينيناري
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لمؤسسينينينينينينينينة  العةمينينينينينينينينة التياريينينينينينينينينة قيمينينينينينينينينة( ع ينينينينينينينينا المسينينينينينينينينتدالح، إيجينينينينينينينيناة قيمينينينينينينينينة الزبينينينينينينينينو 
DeaDecorمة  ج ة نظر الزبو  الجزائري. 

 :المتبع فيالدراسة نج الم.5.1
تم الاعتمينينيناة في هينينينذه الدراسينينينة ع ينينينا المينينينن ا الووينينينفي  التل ي ينينيني، فينينينالمن ا الووينينينفي مينينينة لاجينينينبا 

، لامينينا التل ي ينيني فزينيند تم تسينينويق الابتكاريووينينورا العةمينينة التياريينينةمعرفينينة بعينينف المفينيناهيت الخاوينينة بال
 استعمالا ل تمكة مة الوقوف ع ا لاهداف الدراسة  استمةص النتائا.

 .النظري الإطار. 2
 التسويق الإبتكاري .1.2

 بتكاريتعريف التسويق الإ .أ
ع ينينا لانينينا "عم يينينة الينين  يا لتايينينير هيكينينبا السينينوق  إيجينيناة فينينرص  الابتكينيناريينظينينر ل تسينينويق 

سوقية جديدا،  إيجاة لاسواق جديدا محتم ة ترافق عم ية إطةق منتياع جديدا لت بيينة الط ين  
، مما يعرف لانا "عم ية إيجيناة  سينائبا جدييندا (Zhang, 2006, p. 70)ع ي ا في السوق"

يمكة ل مؤسسينة مينة ةة ينا لا  تسينوق نفسين ا ل ينزبائة الزينائم   ا تم ين ،  تسين با ع ي ينا عم يينة 
،  هينينو لايتينينينا عبينينارا عينينينة (Halpern, 2010, p. 52)الينيندةول إلى لاسينينواق جديينينيندا" 

"التسويق الذي يزولح ع ا التايينير في تةينميت المنينتا، لا  التوزيين ، سياسينة التسينعير، لا  الين  يا، لا  
 & Moreira)جميع ت مة لاجبا السماح ل مؤسسة باة اق السوق اةالي، لا  سوق جديد"

et al, 2012, p. 194). 
عم يينينة متكام ينينة  ينيندف إلى توليينيند  ع يينينا يمكينينة الزينينول لا  التسينينويق الابتكينيناري عبينينارا عينينة 
بحيينينس تشينينمبا  ت ينينف الممارسينيناع  ،ا فكينينار التسينينويزية الجديينيندا  تطويرهينينا  تطبيز ينينا بشينينكبا فعينينال

را  ا نشينينينطة التسينينينويزية في المؤسسينينينة، تينينينا يسينينيناهت في تحزيينينينق ا هينينينداف الاسينينين اتييية  تعزيينينينز الزينينيند
 التنافسية.

 :الابتكاريالتسويق  يةأهم .ب
، 2102 ياميندي، يمكة ت مي  لاهمية التسويق الابتكاري في ثينة  جوانين  رئيسينية: 

 (10وفلة 
: يسينينيناهت في تحزيينينينق ميينينينزا تنافسينينينية مسينينينتدامة تينينينؤةي إلى زةةا اةةينينينة بالنسببببة للمؤسسبببات -

 المبيعاع  ا رباح، مسين  زبائينة جيندة  اةفيناى ع ينا اةينالي ،  الووينول إلىالسوقية، رف  
 ؛مرامز قياةية في السوق

: يسيناعد ع ينا إ ينبان ياجيناع جدييندا لا  تحسين  ت بيينة اةاجيناع اةاليينة، بالنسبة للبزبائن -
 ؛يبا النفزاع،  توفير مع وماع لافتباتز 
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اتا الزينينينومي، ةعينينينت الزينينيندرا يسينينين ت في رفينينين  مسينينينتو  المعيشينينينة، زةةا النينينين بالنسببببة للمجتمبببع: -
 .التنافسية الد لية،  توفير العم ة ا جنبية، ةاوة في الد ل النامية

 :أبعاد التسويق الابتكاري .ج
 يمكة ت مية ا في العناور التالية: 

 في تطينينور اعتمعينيناع يعينيند التطينينور التكنولينينوجي عنةينينرا محينينورةتطببوير تكنولوجيببا التسببويق:  -
يسينين ت في إيينيندا  التايينينير  تحزيينينق النيينيناح ل مؤسسينيناع  الاسينين اتييياع التسينينويزية، ييينينس 

ة يم ينينينينبا قينينينينوا ةافعينينينينة ل منافسينينينينة، إذ يمكينينينينممينينينينا   ،مينينينينة ةينينينينةل ابتكينينينينار منتيينينينيناع قاب ينينينينة ل تسينينينينويق
المؤسسينينينينيناع مينينينينينة تحويينينينينينبا ائبينينينينينداعاع إلى ي ينينينينينول عم يينينينينينة تينينينينيندر عائينينينينينداع  تينينينينيندعت اسينينينينينتدامة 

 ؛(77، وفلة 2112 الر يد، الابتكار
نشينيناع عز ينيني مرمينينين   هينيناةف توج ينينا رابينينة قويينينة في البلينينس عينينينة  وهينين:التخيببل الابتكبباري -

اة ول لا  التووبا إلى نواتا لاوي ة لم تكة معر فا مسبزا،  يتميز بالشينمولية  التعزييند  نينا 
 إبراهيت، ينطوي ع ا عناور معرفية  انفعالية  لاةةقية متداة ة تشكبا يالينة ذهنيينة فرييندا

 ؛(797، وفلة 2112
يزينينينولح ع ينينينا إيينينيندا  تايينينينيراع مسينينينتمرا في ائنتينينينا   تةينينينميت المنتيينينيناع  :الإببببدالم المسبببتدام -

ف ينينو ي ينيندف إلى  ،بشينينكبا قزينينق الابتكينينار مينين  مراعينيناا البي ينينة  عينيندلح اسينينتنزاف المينينوارة الطبيعيينينة
، تينينينا يعينينينزز رةةا ا عمينينينال،  قزينينينق لاربايينينينا ااسينينينتبدال المنتيينينيناع الزديمينينينة رديينينيندا لام ينينينر تطينينينور 

لاسرن،  يرف  مة جوةا المنتياع لتوليد ميزا تنافسية، م  ضينما  ت بيينة ايتياجيناع اعتمين  
 ؛(42، وفلة 2101 الد سكي،  اةفاى ع ا استدامت ا

تم ينينينبا في الموازنينينينة بينينين  المنينينيناف  المتلززينينينة مينينينة المنينينينتا لا  الخدمينينينة  بينينين  : تإيجببباد ةيمبببة الزببببو  -
تكينينيناليف اةةينينينول ع ي ينينينا، ييينينينس تشينينينمبا المنينينيناف  المنينينينتا ذاتينينينا، ةينينيندماع الينينيندعت، ا طينينينراف 

 يسينعا الزبينو  مينة ةينةل  ،المشارمة في الشرا ، إضافة إلى الوقت  الج د  المماطرا المدرمينة
 لابو فينينينينزن، تحزيينينينينق لامينينينينر منفعينينينينة إكنينينينينة مزابينينينينبا مينينينينا يزدمينينينينا مينينينينة تتينينينينلياعهينينينينذه المباةلينينينينة إلى 

 .(021 22، الةفلاع 2105
 .صورة العلامة التجارية. 2.2

تزايينيند الاهتمينينالح توضينينون وينينورا العةمينينة التياريينينة  لاهميت ينينا بالنسينينبة ل مؤسسينيناع، نظينينرا لمينينا 
ة ر هالح في تشكيبا الآرا   تكوية الانطباعاع الذاتية يول العةمة تزولح با الةورا الذهنية مة 

التياريينينة، قينيند لاوينينب  تكينينوية وينينورا العةمينينة التياريينينة هينيندفا لاساسينينيا تسينينعا إليينينا معظينينت المؤسسينيناع 
 الو تريد النياح نظرا ل زيمة الفعالة الو تؤةي ا  ا.

 صورة العلامة التجارية: .أ
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يزةد بةورا العةمة التيارية "ت تر التلةيةع العز ية  المعرفية  العاطفية  الو يكونها 
 عرفينت نهنهينا "تةينور يكينو  وينورا  ،(Faircloth, 2005, p. 3)الزبينو  عينة عةمينة مينا " 

الو يتت ت زي ا لاثنا  استمدالح المنتا" لشكبا العةمة التيارية في ذهة الزبو  ل تيربة  المع وماع 
،  ممينينا عرفينينت ع ينينا لانهينينا "الةينينورا الفع يينينة الينينو تتكينينو  في (00، 01، وينينفلة 2120 الجبينينالي، 

التياريينة الممت فينة،  قيند تتكينو  هينذه الةينورا مينة التيربينة المبا ينرا لا   اعلاذها  الناس عينة العةمين
مبا ينينرا  قينيند تكينينو  عزةنيينينة لا  اينينير المبا ينينرا  قينيند تكينينو  عزةنيينينة لا  اينينير ر ينينيدا  قينيند تعتمينيند  الاينير

ع ا ا ةلة  الوثائق لا  ائ اعاع  ا قوال اير الموثزة لكن ا في الن اية تم با  اقعا واةقا بالنسبة 
 .(00ة ، وفل2107 الفرا،  لمة قم ونها في رؤ س ت"

 ع يينينينا يمكينينينة الزينينينول لا  وينينينورا العةمينينينة التياريينينينة تم ينينينبا الانطبينينينان الك ينينيني المتكينينينو  في ذهينينينة 
 الزبو  عة العةمة،  الذي يعكس مجموعة مة المدرماع  الاعتزاةاع  المشاعر المرتبطة بها.

 أنوالم صورة العلامة التجارية: .ب
 :(794، وفلة 2120 السيد   السيد، تنزست إلى ثةثة لاوناف هي

:  هي نون مة التزدير  التنظيت الذاتي ل مؤسسة مة ةةل تعامبا الموظف  الصورة الذاتية -
 م  بعت ت البعف  تعام  ت م  الج اع الخارجية.

 هي الةينورا الينو تراين  المؤسسينة الووينول إلي ينا في المسينتزببا  ترسينيم ا  الصورة المرغوبة: -
 .في لاذها  الجماهير

 هينينيني تةينينينوراع  انطباعينينيناع ا فينينينراة عينينينة المؤسسينينينة  الينينينو تعكينينينس قينينينرارا ت  الصبببورة المدر بببة: -
 س وميا ت،  هذه الزراراع  السين ومياع تكينو  نتييينة التةينوراع المتكونينة عينة المؤسسينة في 

 لاذهانهت. 
  آةينر يينر  الجبينوري لا  الةينورا الذهنيينة ل عةمينة التياريينة يمكينة تزسينيم ا إلى ع ا جان

 :(070، وفلة 2101 الجبوري، خمسة لاقسالح مالآتي 
 :  ها ت ابة مرآا تنظر مة ةة ا المؤسسة لنفس ا.الصورة العا سة -
  تعني وورا المؤسسة مة ةةل المتعام   مع ا. الصوة الظاهرة: -
 :  تعني الةورا الو ترا  المؤسسة الووول  ا.الصورة المفضلة -
 :  تعني لافتبا وورا يمكة تحزيز ا في ظبا التنافس الشديد.الصورة المثالية -
 :  تعني الةورا الو تتكو  في لاذها  الزبائة.الصورة متعددة الانطباعات -

 :يمكة توضيل ا في الآتيمكونات صورة العلامة التجارية:  .ج
: هي مجموعة السماع  الخةائ  الفريدا الو تسعا المؤسسينة إلى هوية العلامة التجارية -

ترسيم ا  ا افظة ع ي ا، تعمبا ع ا بنا  عةقة م  المست  ك  مة ةةل محفزاع بةرية  
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في تكينينينينوية وينينينينورا إيينينينزا ل عةمينينينينة، تينينينينا مالاسينينينت، الشينينينينعار، ا لينينينوا ،  ا  ينينينينكال الينينينينو تسينينين ت 
 يعكس  مةية المؤسسة  يميزها عة المنافس .

يتم ينبا في المواقينف  السين ومياع الينو تظ رهينا العةمينة عنيند تواوين  ا  اتجاه العلامة التجارية: -
تزينيندتر ةدمينينة  مينين  الينينزبائة، يمكينينة لا  يكينينو  هينينذا الاجاينيناه سينين بيا عنينيند انت ينينا  ا ةةقيينيناع لا 

ع ينينينا تةينينينوراع الينينينزبائة،  ع ينينينا العكينينينس فينينيند  الاتسينينيناق بينينين  الوعينينينوة  سينينيني ة، إينينينا يينينينؤثر سينينين با
 الواق ، م  الةدق، التعاطف، جوةا الخدمة،  الاهتمالح باعتم   البي ة، يعينزز التةينوراع 
ائيجابية،  ع يا فد  اجااه العةمة يشمبا سين ومياع الاتةينال، ا نشينطة، السينماع المميينزا، 

، 00، وينينفلة 2120 الجبينينالي،  ة التياريينينة  لايتينينا إارسينيناع المينينوظف   لاوينينلا  العةمينين
02). 

: تشير مععة العةمة التيارية إلى الانطباعاع  ا يكالح الو يكونها سمعة العلامة التجارية -
الجم ينينور عينينة المؤسسينينة  منتيا ينينا، بنينينا  ع ينينا جينينوةا ائةارا  الزينيندراع الابتكاريينينة  الفعاليينينة 
التسينينويزية،  تعينيند السينينمعة نتاجينينا لتفاعينينبا المؤسسينينة مينين  محيط ينينا مينينة ةينينةل جينينوةا منتيا ينينا 
 عةقا ينا مين  الينينزبائة، ممينا يينر  البينيناي و  لا  العةميناع ذاع الشين را الواسينينعة تحيناف  ع ينينا 
مععت ينينينا يينينينل في يينينينال تعرضينينين ا لةينينينورا سينينين بية مؤقتينينينة، بفتينينينبا روينينينيدها ال اممينينيني مينينينة ال زينينينة 

 .(92، وفلة 2101 بة لا ن و،   الاع اف
: هينيني قيمينينة العةمينينة التياريينينة ت ابينينة يةينيني ة لموينينول  الالتزامينيناع ةيمببة العلامببة التجاريببة -

المرتبطة بالاست  الشعار، إذ تؤثر هذه الزيمة في إةرا  المست  ك   في المنفعة الو تزدم ا 
ية إضافية جاعينبا المسينت  تر ييندر  تفوق ينا مزارنينة المؤسسة  ت، مما لانها تمن  المنتياع جاذب

 .(50، وفلة 2100 مجاهدي،  ت ية ا الو تحمبا عةماع لاةر 
 . الدراسة الميدانية: 3

 . مجتمع وعينة الدراسة:1.3
، قينينينيند تم ل تدثيينينينينس بالجزائينينينينر DeaDecorمؤسسينينينينةزبائينينينينة  يتكينينينينو  مجتمينينينين  الدراسينينينينة مينينينينة 

،  لزيند تم اسين ةاةها جميعينا ة    جينوة اسينتماراع م ايناا مفينرةا 011اةتيار عينة عمديينة قوام ينا 
 .%011لاي تعدل 

 . أداة الدراسة:2.3
بنا ا ع ا لاهداف  متايراع الدراسينة  نموذج ينا المزين ح، تم تةينميت اسينتبانة ةاوينة ميندةاا 

 تتمنتالبياناع الشمةية  قسمت إلى محورية:لجم  البياناع ا  لية مة مفرةاع العينة، 
 02 يتتمة DeaDecorالمطبق تؤسسة  يبالتسويزالابتكار ةاص  المحور الأول: -

 ؛اعبار 
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يتتينينينينينمة عبينينينينيناراع مرتبطينينينينينة بةينينينينينورا العةمينينينينينة التياريينينينينينة الخاوينينينينينة تؤسسينينينينينة المحبببببور الثبببببا : -
DeaDecor اعبار  12،  قتوي ع ا. 

 . صدق وثبات أداة الدراسة:3.3
 معامبا ثباع الاتساق الداة ي لمتايراع الدراسة لالفا مر مباخ: 1الجدول رةم 

 ألفا  رومباخ المتغيرات

 10724 متغير:  التسويق الابتكاري
 10712 متغير:  صورة العلامة التجارية

 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 
لابعاة متايراع الدراسة ترا يت ما ب   ( لا  معامةع ثباع0نةي  مة الجد ل رقت  

،  هينذا ييندل %41(،  ع يا فكينبا المعينامةع لاع ينا مينة اةيند ا ةب المزبينول 1072(   1071 
ع ينينينا التدمينينيند مينينينة وينينيندق  ثبينينيناع اسينينينتبيا  الدراسينينينة إينينينا يؤمينينيند وينينينلتا  وينينينةييتا لتل يينينينبا النتينينينائا 

 . ائجابة ع ا لاس  ة الدراسة  اةتبار فرضيا ا
 الوصفي لإجابات عينة الدراسة:. التحليل 4.3

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة2الجدول رةم 
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

 موافق 0.770 3.83 تطوير تكنولوجيا التسويقبعد

 موافق 0.673 3.46 التخيل الابتكاريبعد 

 موافق 1.016 3.73 المستدامالإبدالم بعد 

 موافق 0.844 3.84 إيجاد ةيمة الزبو بعد 

 موافق 0.692 3.72 متغير:  التسويق الابتكاري

 موافق 0.752 3.83 هوية العلامة التجاريةبعد

 موافق 0.662 3.59 العلامة التجارية اتجاهبعد

 موافق 0.959 3.77 العلامة التجارية سمعةبعد

 موافق 0.618 3.63 التجارية ة العلامةةيمبعد

 موافق 0.561 3.71 متغير:  صورة العلامة التجارية

 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 
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( إلى لا  المتوسطاع اةسابية  بعاة متايري الدراسة جينا ع 2تشير نتائا الجد ل رقت  
نحينو التسينويق الابتكيناري  وينورا  البزبائن ليند  اجااهينا إيجابيينا قينوةبدرجة موافزة عالية، ما يعكس 

 فزينينينيند ب ينينينين  المتوسينينينينتأ العينينينينالح لمتاينينينينير التسينينينينويق، HubDeaDecorالعةمينينينينة التياريينينينينة لمؤسسينينينينة
، مينين  تسينينييبا بعينيندي إيجينيناة قيمينينة الزبينينو   تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق لاع ينينا (3.72)لابتكينيناري ا

سسينينينة ع ينينا الابتكينينينار ع ينينا التينينينوالي(، إينينا يينينيندل ع ينينا ال ميينينينز الواضينين  ل مؤ  1.71  1.72الزينينيت  
 .التكنولوجي  تزدتر قيمة متافة ل زبائة

(،  بينينرز بعينيند 1.70  العةمينينة التياريينينة، فزينيند يزينينق متوسينينطا عامينينا إينيناثةلامينا متاينينير وينينورا 
(،  هينينو مينينا يؤمينيند تميينينز العةمينينة التياريينينة   ضينينوح 1.71هويينينة العةمينينة التياريينينة نهع ينينا متوسينينتأ  

 تشينينير الانحرافينيناع المعياريينينة المنمفتينينة نسينينبيا إلى جاينينانس آرا  لافينينراة العينينينة، ،  مةينينيت ا في السينينوق
 التنافسية في السوق. منتيا امحبا الدراسة تا يدعت استزرار اجااها ت ائيجابية نحو المؤسسة 

 . اختبارفرضيات الدراسة وتحليل النتائ :5.3

 :للدراسةالرئيسيةاختبار الفرضية  .أ
لتأثير التسويق الابتكاري على تحسين : تحليل الانحدار الخطي البسيط 3الجدول رةم 

 صورة العلامة التجارية للمؤسسة محل الدراسة

مستوى 
 الدلالة

F اتمتوسط المربع تمجمولم المربعا درجة الحرية   النموذج 

0,000 174,245
  

 الانحدار 25,163 1 56,163
 البواةي 14,152 97 1,144

 المجمولم  39,315 99 _
R2 = 1,640 R = ,1 800 B= 01 800 A= 1,742 

 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع : المرجع

وينينينورا  في ضينينو  هينينينذه الفرضينينية جينينينرع وينينيااة عةقينينينة ةاليينينينة بينين  الزيمينينينة اةزيزيينينة ل متاينينينير 
 مانينينينينت معاةلينينينينة الانحينينينيندار   (،X التسينينينينويق الابتكينينينيناري المتاينينينينير التفسينينينينيري (، Y العةمينينينينة التياريينينينينة

 : فيما يأتي الزيت لمعاةلة الانحدار، Y= α+ βxمالآتي 
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 (التسويق الابتكاري  10711+  10742=  وورا العةمة التيارية

مينينة ةينينةل الجينيند ل السينينابق نةيينين  لا  متاينينيراع الدراسينينة تينينرتبتأ فيمينينا بين ينينا بشينينكبا ةال 
(،  10711 وينينورا العةمينينة التياريينينة الابتكاريو التسينينويق معنينوي، ييينينس ب ينين  معامينينبا الارتبينيناع بين  

( مينينة التاينينيراع %42(  هينينو مينينا يعينينني لا  لاي لا  مينينا نسينينبتا  10421ممينينا ب ينين  معامينينبا التفسينينير  
، مما تب  لا  هنا  تأثير معنوي التسويق الابتكاريناتا عة التاير في وورا العةمة التيارية في 

البالاة قيمت ا  F،  تؤمد معنوية هذا التدثير قيمة وورا العةمة التياريةع ا  ل تسويق الابتكاري
(F=174,245)  تسينينينتو  ةلالينينينة إيةينينينائية(sig=0,000) بالتينينينالي فينينيند  الانحينينيندار معنينينينوي  ،

  نموذ  الدراسة مزبول إيةائيا.
يوجبد أثبر ذو دلالبة وعلى هذا الأساس نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص علبى أنب"  

لتسببويق الابتكبباري في تحسببين صببورة العلامببة ل( α≤ 0,05إحصببائية عنببد مسببتوى معنويببة )
  .من وججة نظر الزبو  الجزائري DeaDecorلمؤسسة  التجارية

 ية:فرعال اتاختبار الفرضي .ب
 نتائ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الأولى.: 4الجدول رةم 

مستوى 
 المعنوية

 المتغير المستقلأبعاد  A الخطأ المعياري T Βةيمة 

 الثابت 2.512 3951.  6.359 1.111
 تطوير تكنولوجيا التسويقبعد 4471. 1171. 4581. 3.839 1.111
 التخيل الابتكاريبعد  1831. 0801. 1941. 2.307 1.121
 الإبدالم المستدامبعد  3311. 0991. 4471. 3.352 1.110
 الزبو  إيجاد ةيمةبعد  2861. 1111. 3211. 2.577 1.102

 R=1.409ةيمة معامل الارتباط  2R =171.1ةيمة معامل التفسير  F =02.747ةيمة 
 هوية العلامة التجاريةالمتغير التابع: 

 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 
 بين  لابعيناة التسينويق الابتكينارييتت  مة نتائا التل يبا  جوة عةقة تأثيريينة موجبينة قويينة 

تطينينينينوير تكنولوجيينينينينا التسينينينينويق، التميينينينينبا الابتكينينينيناري، ائبينينينيندان  محينينينينبا الدراسينينينينة  المطبزينينينينة في المؤسسينينينينة
، (R=0.619)، ييس ب   معامبا الارتباع هوية العةمة التيارية( المستدالح، إيجاة قيمة الزبو 

لا  (R²=0.383)ممينينا لا ضينينينلت قيمينينة معامينينينبا التفسينينينير،  مينينا يعكينينينس قينينوا العةقينينينة بينين  المتاينينينيرية
 .في هوية العةمة التيارية من التباين%38.3لابعاة التسويق الابتكاري تفسر نحو 
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معنويينة النمينوذ   (Sig=0.000) عنيند مسينتو  ةلالينةF (14.767) قيمينة لاثبتينت 
ةلالة معنوية لجمي  لابعاة التسويق الابتكاري، إذ جاا زع tاختبارمما لاظ رع نتائا   ،ائيةائية

 تب  مة (، 1.15(،  جا ع مستوةع الدلالة لاوار مة  0.97ية  ا سوبة الزيت الجد لtقيت
تطينوير :لا  تأثير ا بعاة الفرعية ع ا هوية العةمينة التياريينة مينا  بنسين  متفا تينة معادلة الانحدار

، (27.4إيجيناة قيمينة الزبينو   %، (11.0ائبدان المسينتدالح  %، 22.7تكنولوجيا التسويق  %
 (.04.2التميبا الابتكاري  %

العةمينينينة  اجاينينيناهإينينينا يشينينينير إلى لا  جميينينين  لابعينينيناة التسينينينويق الابتكينينيناري تسينينين ت إيجابيينينينا في تعزيينينينز 
تظ ينينر النتينينائا لا  اعتمينيناة المؤسسينينة ع ينينا التسينينويق الابتكينيناري لاسينين ت بوضينينوح في بحيينينس التياريينينة، 

، ي يينا العامينبا ا م ينر تأثينيرابا تطوير تكنولوجيينا التسينويق ، ييس  كتعزيز هوية عةمت ا التيارية
ان المسينينتدالح  إيجينيناة قيمينينة الزبينينو ، مينينا يينيندل ع ينينا وينيناح المؤسسينينة في توظيينينف الابتكينينار الرقمينيني ائبينيند

ممينينينينا يشينينينينينير التل يينينينينبا إلى لا  التكامينينينينينبا بينينينينين  ،   ائبينينينيندان لخدمينينينينينة الينينينينزبائة  بنينينينينينا  وينينينينورا ذهنيينينينينينة قويينينينينينة
التكنولوجيا  ائبدان  الزيمة المتافة ل زبينو  يمكنينة المؤسسينة مينة تحزيينق ميينزا تنافسينية مسينتدامة في 

 .سوقال
يوجد أثبر   الو تن  ع ا لاناا  لى قبول الفرضية الفرعية  ا ما سبق يتت  ع يا بنا ا ع

( للتسبويق الابتكباري بببأبعاده )تطبوير α≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عنبد مسبتوى معنويبة )
 هويببة( علببى ت الإبببدالم المسببتدامت إيجبباد ةيمببة الزبببو تكنولوجيببا التسببويقت التخيببل الابتكبباري

  .من وججة نظر الزبو  الجزائريDeaDecorلمؤسسة  العلامة التجارية
 .الثانية:  نتائ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 5الجدول رةم 

مستوى 
 المعنوية

 أبعاد المتغير المستقل A الخطأ المعياري T Βةيمة 

 الثابت 1.329 2321.  5.718 1.111
 تطوير تكنولوجيا التسويقبعد 8461. 0691. 9841. 12.337 1.111
 التخيل الابتكاريبعد  1981. 0721. 2021. 2.765 0.007
 الإبدالم المستدامبعد  0.181 0.058 0.278 3.117 0.002
 إيجاد ةيمة الزبو بعد  1641. 0551. 1701. 2.975 1.112

 R=1.750ةيمة معامل الارتباط  2R =722.1ةيمة معامل التفسير  F =42.125ةيمة 
 المتغير التابع: اتجاهالعلامة التجارية
 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 

 لابعيناة التسينويق الابتكينارييتت  مة نتائا التل يبا  جوة عةقة تأثيريينة موجبينة قويينة بين  
التميينينينينبا الابتكينينينيناري، ائبينينينيندان تطينينينينوير تكنولوجيينينينينا التسينينينينويق،  محينينينينبا الدراسينينينينة  المطبزينينينينة في المؤسسينينينينة

، (R=0.851)، ييس ب   معامبا الارتباعاجااه العةمة التيارية  ( المستدالح، إيجاة قيمة الزبو 
لا  (R²=0.724)ممينينا لا ضينينينلت قيمينينة معامينينينبا التفسينينينير،  مينينا يعكينينينس قينينوا العةقينينينة بينين  المتاينينينيرية
 .التياريةالعةمة اجااه مة التباية في %72.4لابعاة التسويق الابتكاري تفسر نحو 
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معنويينة النمينوذ   (Sig=0.000) عنيند مسينتو  ةلالينةF (62.325) قيمينة لاثبتينت 
ةلالة معنوية لجمي  لابعاة التسويق الابتكاري، إذ جاا زع tاختبارمما لاظ رع نتائا   ،ائيةائية

مة  تب  (، 1.15(،  جا ع مستوةع الدلالة لاوار مة  0.97ا سوبة الزيت الجد لية  tقيت
تطينوير :العةمينة التياريينة مينا  بنسين  متفا تينة اجايناهلا  تأثينير ا بعيناة الفرعيينة ع ينا  الانحدارمعاةلة 

، (07.0إيجاة قيمة الزبو   %، (09.7ائبدان المستدالح  %، (72.4تكنولوجيا التسويق  %
 (.04.2التميبا الابتكاري  %

العةمينينينة  اجاينينيناها في تعزيينينينز تسينينين ت إيجابيينينين ة التسينينينويق الابتكينينيناريإينينينا يشينينينير إلى لا  جميينينين  لابعينينينا
في تعزيينز اجايناه الينزبائة  اعينامة رئيسينيتؤمد النتائا لا  التسينويق الابتكيناري يشينكبا بحيس التيارية، 

 يينينرز تطينينوير تكنولوجيينينينا ، مينينة هينينذا الاجاينيناه%72.4نحينينو العةمينينة التياريينينة، إذ تفسينينر لابعينيناةه نحينينينو
الرقمينيني في تحسينين  وينينورا  (، إينينا يينيندل ع ينينا لاهميينينة التلينينول72.4التسينينويق مينيندقو  عامينينبا تأثينينير  %

مما يس ت ائبدان المستدالح  إيجاة قيمة الزبو  في ترسيخ العةقة م  الينزبائة،   ،العةمة  جاذبيت ا
 بشكبا عالح تعكس النتائا واح المؤسسة في توظيف  ،بينما يعزز التميبا الابتكاري تميز العةمة

 .يةالابتكار لبنا  اجااه إيجال  مستدالح نحو عةمت ا التيار 
يوجبد أثبر   الو تينن  ع ينا لانيناال انيينةقبول الفرضية الفرعية  ا ما سبق يتت  ع يا بنا ا ع

( للتسبويق الابتكباري بببأبعاده )تطبوير α≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عنبد مسبتوى معنويبة )
اتجبباه ( علببى ت الإبببدالم المسببتدامت إيجبباد ةيمببة الزبببو تكنولوجيببا التسببويقت التخيببل الابتكبباري

  .من وججة نظر الزبو  الجزائريDeaDecorلمؤسسة  التجاريةالعلامة 
 .الثالثة:  نتائ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 6الجدول رةم 

مستوى 
 المعنوية

 أبعاد المتغير المستقل A الخطأ المعياري T Βةيمة 

 الثابت 0.579 1851.  3.136 1.112
 تطوير تكنولوجيا التسويقبعد 4891. 0901. 5881. 5.430 1.111
 التخيل الابتكاريبعد  2301. 0371. 1271. 6.131 1.111
 الإبدالم المستدامبعد  7071. 0331. 7491. 21.687 0.000
 إيجاد ةيمة الزبو بعد  0.446 0.037 0.392 12.170 0.000

 R=1.979ةيمة معامل الارتباط  2R =959.1ةيمة معامل التفسير  F =551.402ةيمة 
 العلامة التجارية سمعةالمتغير التابع: 

 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 
 لابعيناة التسينويق الابتكينارييتت  مة نتائا التل يبا  جوة عةقة تأثيريينة موجبينة قويينة بين  

التميينينينينبا الابتكينينينيناري، ائبينينينيندان تطينينينينوير تكنولوجيينينينينا التسينينينينويق،  محينينينينبا الدراسينينينينة  المطبزينينينينة في المؤسسينينينينة
، (R=0.979)، ييس ب   معامبا الارتباعالعةمة التياريةمععة   ( المستدالح، إيجاة قيمة الزبو 
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لا  (R²=0.959)ممينينا لا ضينينينلت قيمينينة معامينينينبا التفسينينينير،  مينينا يعكينينينس قينينوا العةقينينينة بينين  المتاينينينيرية
 .التياريةالعةمة مععة مة التباية في %95.9لابعاة التسويق الابتكاري تفسر نحو 

معنويينة النمينوذ   (Sig=0.000) عنيند مسينتو  ةلالينةF (550.614) قيمينة لاثبتينت 
ةلالة معنوية لجمي  لابعاة التسويق الابتكاري، إذ جاا زع tاختبارمما لاظ رع نتائا   ،ائيةائية

مة  تب  (، 1.15(،  جا ع مستوةع الدلالة لاوار مة  0.97ا سوبة الزيت الجد لية  tقيت
تطينوير :العةمينة التياريينة مينا  بنسين  متفا تينةمععينة لا  تأثير ا بعيناة الفرعيينة ع ينا  الانحدارمعاةلة 

(، 71.7إيجينيناة قيمينينة الزبينينو   %(، 21ائبينيندان المسينينتدالح  %(، 27.9تكنولوجيينينا التسينينويق  %
التسينويق الابتكيناري يسين ت بزينوا في تعزيينز مععينة النتينائا لا   تشير (.22.4التميبا الابتكاري  %

 يعيند إيجيناة قيمينة ، مينة التبيناية في السينمعة( %95.9  التيارية، ييس تفسر لابعاةه نحوالعةمة 
، مينا يؤميند (48.9%)(، ي يينا تطينوير تكنولوجيينا التسينويق 71.7ا  %العامينبا ا م ينر تأثينير الزبو  

ممينا   ،لا  ت بية ايتياجاع الزبائة  توظيف التكنولوجيا اةدي ة يم ة  ا ساس في بنا  مععة قويينة
 ةينينفة ب ،با مينينة التميينينبا الابتكيناري  ائبينيندان المسينينتدالح في ةعينينت تميينز العةمينينة  اسينينتمراريت ايسيناهت مينين

في توظيينينينف الابتكينينينار ل سينينينيخ وينينينورا إيجابيينينينة  محينينينبا الدراسينينينة تعكينينينس النتينينينائا وينينيناح المؤسسينينينة ةعامينينين
 . مةداقية عالية لعةمت ا التيارية

يوجبد أثبر   تينن  ع ينا لانيناالو ال ال ينةقبول الفرضية الفرعية  ا ما سبق يتت  ع يا بنا ا ع
( للتسبويق الابتكباري بببأبعاده )تطبوير α≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عنبد مسبتوى معنويبة )
( علببببى ت الإبببببدالم المسببببتدامت إيجبببباد ةيمببببة الزبببببو تكنولوجيببببا التسببببويقت التخيببببل الابتكبببباري

  .من وججة نظر الزبو  الجزائريDeaDecorلمؤسسة  العلامة التجاريةسمعة
 .الرابعة:  نتائ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 7الجدول رةم 

مستوى 
 المعنوية

 أبعاد المتغير المستقل A الخطأ المعياري T Βةيمة 

 الثابت 0.796 1471.  5.428 0.000
 تطوير تكنولوجيا التسويقبعد 0.158 0431. 1971. 3.654 1.111
 التخيل الابتكاريبعد  1551. 0591. 1871. 2.621 1.101

 الإبدالم المستدامبعد  1001. 0371. 1641. 2.718 1.117
 إيجاد ةيمة الزبو بعد  0.662 0.041 0.904 16.076 0.000

 R=1.915ةيمة معامل الارتباط  2R =772.1ةيمة معامل التفسير F =045.012ةيمة 
 المتغير التابع: ةيمة العلامة التجارية
 spssمة إعداة الباي   بالاعتماة ع ا  رجاع المرجع: 



معيوف هد ، طةل عباسي  

 0102أفريل،/10:العدد/ .01 :المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 461

 

 لابعيناة التسينويق الابتكينارييتت  مة نتائا التل يبا  جوة عةقة تأثيريينة موجبينة قويينة بين  
تطينينينينوير تكنولوجيينينينينا التسينينينينويق، التميينينينينبا الابتكينينينيناري، ائبينينينيندان  محينينينينبا الدراسينينينينة  المطبزينينينينة في المؤسسينينينينة

، (R=0.935)، ييس ب   معامبا الارتباعالعةمة التيارية قيمة  ( المستدالح، إيجاة قيمة الزبو 
لا  (R²=0.874)ممينينا لا ضينينينلت قيمينينة معامينينينبا التفسينينينير،  مينينا يعكينينينس قينينوا العةقينينينة بينين  المتاينينينيرية
 .العةمة التياريةقيمة مة التباية في %87.4لابعاة التسويق الابتكاري تفسر نحو 

معنويينة النمينوذ   (Sig=0.000) عنيند مسينتو  ةلالينةF (165.132) قيمينة لاثبتينت 
جاا زع ةلالة معنوية لجمي  لابعاة التسويق الابتكاري، إذ tاختبارمما لاظ رع نتائا   ،ائيةائية

 تب  مة (، 1.15(،  جا ع مستوةع الدلالة لاوار مة  0.97ا سوبة الزيت الجد لية  tقيت
، ييينس بنسين  متفا تينة العةمينة التياريينة مينا قيمينة معاةلة الانحدار لا  تأثير ا بعاة الفرعية ع ا 

، ما ييندل ع ينا لا  ا فكينار التسينويزية اهو العامبا ا م ر تأثير ( 44.2لا  التميبا الابتكاري  %
قينينة  التةينينميماع ائبداعيينينة تسينين ت في تمييينينز العةمينينة  تعزيينينز جاذبيت ينينا في ذهينينة الينينزبائة. ممينينا  الخةن

ة را م مينا في رفين  ( 05.5 ائبيندان المسينتدالح  %( 05.7ي ع  تطينوير تكنولوجيينا التسينويق  %
لامينينا إيجينيناة قيمينينة  ،الزيمينينة المدرمينينة ل عةمينينة مينينة ةينينةل تحينينديس لاة اع الينين  يا  تحسينين  جاربينينة الزبينينو 

عينينينينر تزينينينيندتر منتيينينينيناع  ةينينينيندماع تحزينينينينق منفعينينينينة  الينينينينزبائةفيسينينينين ت في ترسينينينينيخ  لا  ( 01الزبينينينينو   %
 .م موسة

كينينر اسينينتطاعت مينينة ةينينةل تبينينني نهينينا تسينينويزي مبتمحينينبا  تعكينينس هينينذه النتينينائا لا  المؤسسينينة 
 متيدة لا  تبني عةمينة جااريينة ذاع قيمينة متينافة عاليينة ترتكينز ع ينا ائبيندان، التكنولوجيينا،  ف ينت 

 .ايتياجاع الزبو ، إا يعزز موقع ا التنافسي  استدامة عةمت ا في السوق
يوجبد أثبر   الو تينن  ع ينا لانيناالرابعةقبول الفرضية الفرعية  ا ما سبق يتت  ع يا بنا ا ع

( للتسبويق الابتكباري بببأبعاده )تطبوير α≤ 0,05ذو دلالة إحصائية عنبد مسبتوى معنويبة )
( علببببى ت الإبببببدالم المسببببتدامت إيجبببباد ةيمببببة الزبببببو تكنولوجيببببا التسببببويقت التخيببببل الابتكبببباري

  .من وججة نظر الزبو  الجزائريDeaDecorلمؤسسة العلامة التجاريةةيمة
 

 اتمةخ. 4
مينينينة ةينينينةل الدراسينينينة تم التعينينينرف ع ينينينا مينينيند  تأثينينينير ل تسينينينويق الابتكينينيناري في تحسينينين  وينينينورا 

،  ترتكينز النتينائا ع ينا الدراسينة الميدانيينة الينو لاجريينت ع ينا الزبينو العةمة التيارية مة  ج ينة نظينر 
،  بعينيند التل يينينبا ائيةينينائي ل بيينيناناع ل تدثيينينس بالجزائينينرDeaDecorمؤسسينينة  زبائينينةعينينة مينينة 

 ، تم التووبا إلى النتائا  الاق اياع التالية:SPSS V23ع ا برناماالذي تم بالاعتماة 



 "سوق لاهراس" تأثير التسويق الابتكاري في تحس  وورا العةمة التيارية: ةراسة ميدانية لعينة مة موظفي مؤسسة النسيا

462  

 
 0102أفريل،/10:العدد/ .01 :المجلد والإداريةمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية 

 

 :النتائ 1.4
 ة ةت الدراسة إلى النتائا الآتية:

لاثينينينر ذ  ةلالينينينة إيةينينينائية عنينينيند مسينينينتو   تم اثبينينيناع الفرضينينينية الرئيسينينينية الينينينو تينينينن  ع ينينينا  جينينينوة -
لمؤسسينينينينة   تسينينينينويق الابتكينينينيناري في تحسينينينين  وينينينينورا العةمينينينينة التياريينينينينةل( α≤ 1015معنويينينينينة  

DeaDecor  مينينة  ج ينينة نظينينر الزبينينو  الجزائينينري،  مينينذا لاثبتينينت وينينلة الفرضينينياع الفرعيينينة
 المنب زة عن ا.

يشينكبا تطينينوير تكنولوجيينينا التسينينويق العامينينبا ا م ينينر تأثينينيرا في بنينينا  هويينينة العةمينينة التياريينينة، إذ  -
 تعزيينينز تفاعينينبا الينينزبائة مينين  منتيا ينينا  رقميينينا محينينبا الدراسينينة سينيناهت في ترسينينيخ يتينينور المؤسسينينة

 ةينينينيندما ا، تينينينينا يينينينيندعت التلينينينينول نحينينينينو التسينينينينويق الرقمينينينيني مميينينينينار اسينينينين اتييي لتلزيينينينينق التميينينينينز 
 . التيديد المستمر

في بنينا  عةقيناع قويينة  طوي ينة ا ميند  لمسينتدالح  إيجيناة قيمينة الزبينو  ة را محينورةلاظ ر ائبدان ا -
ت ائيجال لجوةا المنتياع، إا انعكس م  الزبائة، ييس ساعدا ع ا رف  رضاهت  إةرام 
 .محبا الدراسة ع ا  لائ ت  استعداةهت ل تووية بعةمة المؤسسة

لامدع النتائا لا  التميبا الابتكاري يم با محرما لاساسينيا في تعزيينز اجايناه الينزبائة نحينو العةمينة  -
 التياريينينينينينينة، إذ تينينينينينينرز ا فكينينينينينينار ائبداعيينينينينينينة  التةينينينينينينميماع المتميينينينينينينزا ممةينينينينينيندر لتفينينينينينينرة العةمينينينينينينة

 . جاذبيت ا، ما يعزز تموضع ا في السوق  يكسب ا ميزا تنافسية مستدامة
 قيمينينينة عةمت ينينينا  محينينينبا الدراسينينة يسينين ت التسينينينويق الابتكينيناري بفاع يينينينة في تعزيينينينز مععينينة المؤسسينينينة -

تر قيمينة متينافة التيارية، مة ةةل الجمين  بين  الابتكينار التزينني، ائبيندان التةينميمي،  تزيند
بنينينا  وينينورا ذهنيينينة إيجابيينينة  مةينينداقية عاليينينة لينيند  مينينة DeaDecorةل زبينو ،  هينينو مينينا مكينين
 .جم ورها المست دف

 الاةتراحات:2.4
 يمكة الخر   رم ة الاق اياع التالية:

تعزيينينينينينينز الاسينينينينينينت مار في التكنولوجيينينينينينينا الرقميينينينينينينة التسينينينينينينويزية مينينينينينينة ةينينينينينينةل تطينينينينينينوير المنةينينينينينيناع  -
تينينينا  تر عينينينر ائن نينينينت، ائلك  نيينينينة،  توظيينينينف لاة اع التل يينينينبا الينينينذمي  سينينين و  المسينينينت 

  لامر م  الزبائة  تحس  جاربة المستمدلح.يتمة تفاعة



معيوف هد ، طةل عباسي  
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ال ميينينينز ع ينينينا تطينينينوير بينينينراما إبداعيينينينة مسينينينتدامة ت شينينيني  فينينينرق العمينينينبا ع ينينينا توليينينيند لافكينينينار  -
جديدا باستمرار في مجالاع التةميت  ال  يا، م  مراعاا الجوان  البي ية  الاجتماعية 

 الو تعزز مة استدامة الابتكار.

يينينبا الابتكينيناري في اةمينينةع ال  يجيينينة مينينة ةينينةل توظيينينف تزنيينينيناع الاسينينتفاةا مينينة التم -
السينينرة البةينينري  التةينينميت ائبينينداعي في ائعينينةناع  محتينينو  الوسينينائتأ الاجتماعيينينة، تينينا 

 يس ت في بنا  هوية بةرية إيزا ل عةمة.

تعزيز السمعة المؤسسية مة ةينةل الشينفافية  التواوينبا المسينتمر مين  الينزبائة، مين  ال ميينز  -
ز جوةا المنتياع، المسؤ لية الاجتماعية،  الالتزالح بخدمة ما بعد البي  معوامبا ع ا إبرا

 ةاعمة ل مةداقية  ال زة.

اعتمينيناة اسينين اتييية تسينينويق ابتكينينيناري متكام ينينة جامينين  بينينين  التكنولوجيينينا، ائبينيندان،  ف ينينينت  -
ة مسينتدامة في س و  المست  تر الجزائري، تا يتي  ل مؤسسينة ا افظينة ع ينا ميينزا تنافسيني

 .ة السوق ا  يةبي 
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(. اةتبار العةقة ب  جوةا الخدمة رضا الزبو   قيمة الزبينو : 2105اومة ر اة محمد لابو فزن.  ن -
في إةارا  رسينينينينالة ماجسينينينينتيرةراسينينينينة مزارنينينينينة بينينينين  المةينينينيناريف ائسينينينينةمية  المةينينينينارف التياريينينينينة في ا رة . 

 . قست إةارا ا عمال، م ية ا عمال، ا رة : جامعة الشرق ا  ستأ.ا عمال

. العراق، قست رسالة ماجستير(. ة ر فعبا التزانة في ايدا  العمارا م وية. 2112ع يا  الر يد.   -
 ، م ية ا ندسة: جامعة باداة.العمارا

لتسينينويق الابتكينيناري في الممارسينيناع (. تأثينينير عناوينينر ا2101فتينيني ة نايينينف لينينس الينيندية الد سينينكي.   -
المؤةيينينة ل نيينيناح التسينينينويزي: ةراسينينة اسينينينتطةعية لآرا  عينينينة مينينينة مينينديري منظمينينيناع ا عمينينال في محافظينينينة 

 . قست الزانو   ائةارا، م ية ائةارا  الاقتةاة، العراق: جامعة ةهو .رسالة ماجستيرةهو . 

(. مةينر: مكتبينة 0 ائويندار    الينتع تاسين اتييياع التع ينيت  لاسينالي(. 2112مجدي عزيينز إبينراهيت.   -
 الاو و المةرية.
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