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 المؤلف المرسل*

هدفت هذه الدراسة الى اب از دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية، دراسة حالة ش كة : الملخص
المنهج الوصفي والتحليلي، لتحليل كيفية استخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء هواوي، بالاعتماد على 

الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية، بالتركيزا على تج بة ش كة هواوي، وقد توصلت الدراسة أن للذكاء 
الاصطناعي تطبيقات وتقنيات تؤدي مزاايا عديدة في إدارة الموارد البش ية بأقل جهد وأس ع وقت، كما 
توصلت الدراسة الى أن ش كة هواوي تعتمد منصات التعلم الذاتي، وروبوتات الدردشة لإدارة الموارد البش ية، 
وأوصت الدراسة بتعميم تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية لضمان مزايدا من الشفافية وتحسين 

 على أمن وسلامة البيانات.الأداء، مع التركيزا على الاهتمام بالأمن السيبراني للحفاظ 

 .، ش كة هواوي،إدارة الموارد البش ية، التعلم الذاتيالذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية:
 .O33 ،C88،M12تصنيف جال:  

Abstract :This study aimed to highlight the role of artificial intelligence in 

human resource management, specifically Huawei, by using a descriptive 

and analytical approach to analyze how artificial intelligence applications 

are used in human resource management, focusing on Huawei's experience. 

The study concluded that artificial intelligence applications and 

technologies have numerous benefits in resource management, resulting in 

faster effort and time. The study also found that Huawei relies on self-

learning systems and human-learning robots. The study recommended 

generalizing the application of artificial learning in resource management to 

achieve performance, with a focus on cybersecurity work on a huge amount 

of data.  

Key words: Artificialintelligence, self-learning, human resource 

management, Huawei.  

JEL classificationcodes :O33, C88, M12. 
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 . مقدمة: 1
يعد الذكاء الاصطناعي تطورا نوعيا واستثناريا في عالم الاتصال والتكنولوجياا والمعلوماات، إ  
ظها  كمجا د مصاطل  في نساينات القا ن العشاا ين، إلا أن تطاوره الفعلاي وانتشااره الواساع كااان 
في بداياة العقاد الثالاا  مان القا ن الواحااد والعشا ون، ليصاب  أهاام تطاور في تكنولوجياا المعلومااات 
محاادث رااورة تكنولوجيااة اااات مسااار العااالم في ظيااع ارااالات، نقاا ا لقدرتاا  الفارقااة علااى محاكااات 
الاااذكاء البشااا ي عااابر قواعاااد مع فياااة وبياااانات زاااخمة وب مياااات و وارزمياااات  كنااا  مااان البحااا  

 والف ز والتحليل والتفسا وتقسيم البيانات وإعطاء النتارج واتخا  الق ارات وحل المشكلات. 
ن المؤسسات والش كات تسعى جاهدة الى البح  عن التميزا وتحسين م كزاها التنافسي وكو 

من  لال الاهتمام بوظارفها،  اصة وظيفية إدارة الموارد البش ية، كون العنص  البش ي هو أثمن 
الموارد التي ت كزا عليها في تنفيذ أعمالها و دماتها، لذلك فهي مبرة على تحدي  وتطوي  أسلوب 

الموارد البش ية بما يتماشى مع متطلبات العص ، عن ط يق تطبيق الذكاء الاصطناعي  إدارة
 .بمختلف أدوات  في إدارة الموارد البش ية لتحسين الأداء العام للمؤسسات

 : بناءا على ما سبق يمكن ط ح الإشكالية الآتية:الإشكالية
 ما هو دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية؟.

 : تتف ع الإشكالية الى الأسئلة الف عية الآتية: لأسئلة الفرعيةا
 ما هي أهم أدوات الذكاء الاصطناعي؟. -
 وكيف تستخدم ش كة هواوي الذكاء الاصطناعي لإدارة الموارد البش ية ؟. - 

 : للإجابة على الإشكالية المط وحة نضع الف زية ال ريسية الآتية:الفرضيات
اعي العديد من التطبيقات لإدارة الموارد البش ية كالنقم الضبابية وروبوتات يوف  الذكاء الاصطن-

 الدردشة؛
تعتمد ش كة هواوي على تطبيقات وتقنيات و وارزميات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد -

 البش ية.
تطاور : تنبع أهمية الدراساة مان أهمياة موزاوع الاذكاء الاصاطناعي باعتبااره أحاد  أهمية الدراسة

تقني شهدت  الساحة التكنولوجية، يوف  تطبيقاات وتقنياات دقيقاة يمكان الاساتفادة منهاا في إدارة 
 الموارد البش ية في المؤسسات والش كات بشكل أس ع وبكفاءة عالية.

 الدراسة الى:هذه : تهدف أهداف الدراسة
 التع ف على الذكاء الاصطناعي وتطبيقات ؛-
 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية؛مع فة مالات استخدام -
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 التع ف على واقع ش كة هواوي في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية.-
: اعتمدنا على المنهج الوصفي والتحليلي في ع ض المفاهيم الم تبطة بالذكاء منهج الدراسة

د وأس ع وقت، مع ت كيزانا على دراسة حالة الاصطناعي ودوره في إدارة الموارد البش ية بأقل جه
 ش كة هواوي في تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية.

 :الدراسات السابقة
الذذكاء الاصذطناعي ذذوجد جديذد في دراسة حمزاة م داسي وكبوط عبد ال زاق بعنوان: 

الاقتصاااااد الصااااناعي لساااانة ، ماااان ملااااة 80، العاااادد 1، منشااااورة في ارلاااادإدارة المذذذذوارد البشذذذذرية
، حي  هدفت الدراسة الى كيفية اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي كمانهج جدياد في إدارة 0801

الماوارد البشا ية، و لصات الى أن تقنياات الاذكاء الاصاطناعي يمكان أن تقفاي قيماة مضاافة علااى 
الموظااف ورزاااه ظيااع وظااارف إدارة لمااوارد البشاا ية، كتحسااين الااتعلم الآز المسااتم ، تعزاياازا تج بااة 

 والدقة في صنع الق ارات ال شيدة؛
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراسة عجوط عبد القادر وبوحج  رشيد بعنوان:

من ملة  1، العدد 51، منشورة في ارلد إدارة الموارد البشرية: تجارب دولية وذاجد ناجحة
ات الذكاء الاصطناعي التكامل الاقتصادي، حي  هدفت الدراسة الى التع ف على تطبيق

ودورها في تحسين الكفاءة التنقيمية من  لال ع ض تجارب دولية ناجحة في تطبيق الذكاء 
الاصطناعي، و لصت الدراسة الى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية 

ات في إدارة يساعد في عملية صنع الق ار وتعزايزا القدرة التنافسية من  لال تبني أحد  التقني
 رأس المال البش ي؛
 Role of Artificialبعنوان ، Illangarathne, S.M.R.Kدراسة 

Intelligence in Human Resources Management 55، منشورة في ملةth 

International Conference on Business and Information  0809لسنة ،
حي  هدفت الدراسة الى مع فة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية، وقد توصلت 
الدراسة أن للذكاء الاصطناعي دور حاسم في قسم إدارة الموارد البش ية لأ تة عمليات التوظيف 

 والتعيين وتقييم الأداء، ومشاركة الموظفين والاهتمام بهم؛ 
 A Study of Artificial، بعنوان Mr. Vivek V. Yawalkarدراسة 

Intelligence and its role in Human Resource Management منشورة في ،
 International Journal of Research and، من ملة 5، العدد 6ارلد 

Analytical Reviews (IJRAR) حي  هدفت الدراسة الى مع فة دور الذكاء ،
التي تواج  الذكاء الاصطناعي في  لك  رة الموارد البش ية وفهم التحدياتالاصطناعي في إدا
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يمكن الش كات باستخدام ال وبوتات التعامل مع  الدراسة الى أن الذكاء الاصطناعي و لصت
التوظيف والتعيين وتحليل البيانات وظعها وتقليل عبء العمل في مكان العمل وإر اء كفاءة 

 مكان العمل.
التط ق الى الدراسات السابقة يمكن القول أن أالبها تط ق الى دراسة دور من  لال 

الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية من الناحية النق ية، وما يميزا دراستنا على الدراسات 
السابقة هو تناولها لدور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية مع التركيزا على دراسة حالة 

هواوي من  لال تحليل آ   التحديثات حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في  ش كة
 .، وهذا في حدود ما تم الاطلاع علي إدارة الموارد البش ية من موقع الش كة

 .مفاهيم حول الذكاء الاصطناعي. 2
 Artificial Intelligence (AI)تعريف الذكاء الاصطناعي . 1.2

الاصطناعي مع التقدم التكنولوجي حي  أصبحت المعايا لقد تطور مفهوم الذكاء 
السابقة التي تحدد الذكاء الاصطناعي قديمة، فمصطل  الذكاء الاصطناعي ظه   لال 
نسينيات الق ن المازي إلا أن  لم يحقى بشه ة واسعة آنذاك، على عكس الانتشار الكبا 

 ن التع يفات منها:الذي نشهده اليوم لهذا المصطل ، والذي حقي بالعديد م
الذكاء الاصطناعي يتكون من كلمتين هما: الذكاء والاصطناعي، ولكل منهما معنى 
فالذكاء وفقا لقاموس ويبستر هو القدرة على فهم وإدراك وتعلم الحالات أو الق وف الجديدة، 

ا عن أما كلمة الصناعي أو الاصطناعي هي التي يتم من  لالها اصطناع وتشكيل الأشياء،  ييزا 
الأشكال الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تد ل الإنسان، ومن ثم فإن الذكاء 
الاصطناعي هو علم وتكنولوجيا يهتم بدراسة وتطوي  وظارف الحاسوب بصورة متوازنة مع 
الذكاء الإنساني بحي  يصب  لدى الحاسوب القدرة على الإدراك والتعلم وحل المشكلات واتخا  

 .(50، صفحة 0801)عليوي و زيود،  ارات بأسلوب منطقي وتنفيذ ط يقة تفكا العقل البش يالق
يع ف الذكاء الاصطناعي بأن  ف ع من ف وع الحاسوب التي تهتم بتقليد ونمذجة الآلات 

مشابهة لط يقة تفكا العقل لسلوك البش ، وهو علم يهتم با تراع أجهزاة وب امج كمبيوت   كية 
البش ي، حي  تتعلم مثلما يتعلم، وتق ر مثلما يق ر ومثال  لك ال وبوتات، والتع ف على 

 .(14، صفحة Pujari ،0805)الكلام والتع ف على الصور ومعالجة اللغة وحل المشكلات
بأن  قدرة الأجهزاة ال قمية التي يتم التحكم فيها عبر الحاسوب على  (AI)كما يع ف

أداء المهام الم تبطة عادة بالكارنات الذكية، ويطلق مصطل  الذكاء الاصطناعي على مش وع 
تطوي  أنقمة  تلك العمليات الفك ية المميزاة للإنسان، مثل القدرة على التفكا، واكتشاف 

ارب السابقة. وقد تبين أيضا أن  يمكن ب مة الحواسيب لأداء مهام المعنى، أو التعلم من التج
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معقدة للغاية، مثل اكتشاف ب اهين النق يات ال يازية، أو لعب الشط نج ببراعة 
 .(Copeland, 2025)فارقة
 مفهوم الذكاء الاصطناعي في سياق الموارد البشرية.2.2

لتقليل التكاليف الم تبطة بقسم الموارد البش ية وتعزايزا كفاءة إدارة يع ف على أن  ف صة 
الموارد البش ية، من  لال تشجيع دور المهنيين في إدارة الموارد البش ية كجزاء استراتيجي دا ل 

 .(9، صفحة Steve Jacob ،0800)المنقمة
مال إدارة الموارد البش ية على أن  استخدام يعُ َّف الذكاء الاصطناعي في كما 

الأنقمة والخوارزميات القادرة على محاكاة عمليات التفكا البش ي، مثل التعلّم والتحليل واتخا  
الق ار، لدعم وتحسين ممارسات الموارد البش ية، بما في  لك التوظيف والا تيار، وتقييم الأداء، 

العاملة، من  لال معالجة كميات كباة من البيانات وتطوي  العاملين، والتخطيط للقوى 
التنقيمية واستخلاص أنماط ومعارف تسهم في رفع كفاءة الق ارات الإدارية وتعزايزا الأداء 

 .(Tursunbayeva & Di Lauro, 2020, p. 52)المؤسسي
الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية هو مموعة من الأنقمة والتقنيات 
الحاسوبية التي تستخدم ط قاً مثل التعلّم الآز والتحليل التنبؤي والمعالجة الذكية للبيانات لأ تة 

ء، وتحسين الوظارف الأساسية لإدارة الموارد البش ية دا ل المنقمات، مثل التوظيف، وتقييم الأدا
وتخطيط القوى العاملة، وإش اك الموظفين، من  لال معالجة كميات كباة من البيانات بط يقة 
تدعم اتخا  الق ار الفعّال وتقليل الأ طاء البش ية وتحسين كفاءة العمليات التنقيمية. هذا النوع 

مليات مبنية من التطبيقات يغا ديناميكيات عمل الموارد البش ية من مهام روتينية يدوية إلى ع
 .(099، صفحة Zawada ،0809)للقياس والتحليل على بيانات قابلة

العقل البش ي في التفكا والاحساس   كاءمحاكات بأن  (AI)مما سبق يمكن تع يف 
في وظيفة إدارة  والاستجابة والادراك والتعلم الذاتي والتكيف وحل المشكلات واتخا  الق ارات

، من  لال قدرت  على ظع المعلومات والبيانات من مختلف المصادر، فضلا عن الموارد البش ية
 اللغات والأصوات ومعالجتها بجودة عالية وس عة فارقة. ،ع ف على الصورتلا

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة الموارد البشرية. 3
هي مموعة البيانات التي تتميزا بضخامة الحجم، وتعدد الأشكال، البيانات الضخمة: . 1.3

وس عة التحدي ، سواءا كانت نصوصا أو صورا أو فيديوهات أو ااها، والتي تكون معقدة 
تصنيفها  ،بطبيعتها، حي  يتم ظعها واستخ اج المعلومات منها ومعالجتها معالجة دقيقة وفورية

 بما يتماشى وهدف إدارة الموارد البش ية.وت تيبها واتخا  الق ار المناسب 
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: هي تلك البرامج التي تعتمد على محاكات العنص  البش ي في عملية اتخا  النظم الخبيرة. 2.3
الق ار، حي  تحتوي على ب امج مكثفة من المع فة، والمعارف المكتسبة من الدورات والندوات 

 برة ومع فة الخبراء من  لال مقابلاتهم أو والمقالات، ونقم الخبرة المعلوماتية المكتسبة من 
 ,Kimseng)تجاربهم، والتي تكون منسو ة ومحفوظة في أنقمة رقمية تسمى الأنقمة الخباة

Javed, & Jeenanunta, 2020) والتي تكون قادرة على إفادة المستخدم النهاري في ،
 .ما تتطلب استشارة  با بش يحل المشكلات المعقدة التي عادة 

: هو اطار للتفكا والتخمين للتعامل مع المعلومات اا المؤكدة، والتي المنطق الضبابي. 3.3
( والتي تكون  ات قيمة اا قطعية بحي  أنها 5و  8أو قيم محصورة بين ) 5أو  8تأ ذ قيم 

في العلوم المالية والمص فية تتوزع تتعامل مع المعلومات اا الوازحة والمهمة واا المحددة، فمثلا 
، م بحة (171، صفحة 0805) ا بي، االبا على حالات قد تكون م بحة جدا، م بحة لحد ما

اا م بحة  اما، وهذه الحالات لا يمكن التعبا عنها وعن تحولاتها ، قليلا، اا م بحة لحد ما
، فيتم اللجوء للمنطق الضبابي للتعبا عنها 5، 8الذي يعبر عن  بالأرقام  ريازيا بالمنطق القطعي

بالاعتماد على الحاسوب واسنادا الى أفكار وابتكارات متعددة وتقنيات تقيس عدم اليقين في 
 .البيانات وكذا توقع السيناريوهات المستقبلية لاتخا  ق ارات أكث  فاعلية

عملية البح  عن المع فة من البيانات دون ف زيات مسبقة : وهو التنقيب عن البيانات. 3.3
يجاد علاقة منطقية تلخص البيانات بط يقة عادة، و لك من  لال تحليل البيانات الكباة لإ

جديدة تكون مبسطة ومفيدة لمستخدم البيانات، كالتنقيب النصي الذي يجمع بين استرجاع 
ات والآراء باستخدام ب ميات الإعلام المعلومات وتصنيف الوثرق، واستخلاص المعلوم

 .(Tuffaha & Perello-Marin, 2021)الآز
: هي نما ج تعلم آز تستمد تصميمها من البنية الشبكات العصبية الاصطناعية. 3.3

العصبية للدماغ البش ي، وتتكوّن من وحدات مترابطة قادرة على التعلّم من البيانات 
واستخلاص الأنماط المعقدة. في سياق إدارة الموارد البش ية، تُستخدم هذه الشبكات لتحسين 

الوظيفي، وتصنيف الم شحين، وتحسين اتخا  عمليات تحليل البيانات الكباة، مثل التنبؤ بالأداء 
الق ار في التخطيط والتوظيف. وتُقه  الدراسات الحديثة أنها أصبحت أداة محورية في دمج 
الذكاء الاصطناعي دا ل نقم المعلومات الإدارية للموارد البش ية، تسهم الشبكات العصبية في 

للسلوك البش ي وتحسين النتارج  على التعامل مع التعقيدات الدلالية HRMتعزايزا قدرات 
 .(Al-Gasaymeh, 2025, p. 25)المستقبلية للموظفين

: هي ب امج كمبيوت  تحاكي العمليات البيولوجية، تعمل على حل الخوارزميات الجينية. 3.3
المشاكل المعقدة والتي تتطلب جهدا كبا ووقت طويل، كون البدارل مشتتة واتخا  الق ار لا 
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يكون وفق منطق علمي سليم وواز ، نق ا لتشاب  الحالات ومثال  لك وجود مئات من 
وسميت بالجينية أو ، (51، صفحة 0800)رهام ، المترشحين لاستلام وظارف أو أ ذ ق وض

 الورارية نق ا لاعتمادها الكبا على محاكاة علم الورارة للوصول الى الحل الأمثل.
: يعبر عن الأساليب التي يمكن من  لالها للآلة أن تتعلم التعلم الذاتي والتعلم العميق. 3.3

 & RAB-KETTLER)أن تتم ب متها للقيام بذلك بط يقة معينةمن تلقاء نفسها دون 

LEHNORVP, 2019) ، و لك من  لال التعليم، التحليل، التنبؤ، استنادا الى البيانات
المخزانة، بالاعتماد على الخوارزميات التقنية، وهو ما يمكن الآلة من التعلم من تجاربها الخاصة 

 أدارها وتقليل أ طارها. وتحسين
والتعلم العميق هو ف ع من التعلم الآز يعتمد على الشبكات العصبية في سياق البيانات 
الكثيفة والمتقدمة، وهو ما يق ب المستخدمين من الذكاء الاصطناعي الذي الحقيقي الذي يمثل 

) م ادسي و كبوط ، الإنسانقدرة التكنولوجيا على محاكاة عملية اتخا  الق ارات التفاعلية لدى 
 .(759، صفحة 0801

هي ب امج  كية تعتمد على تقنيات الذكاء  :(Chatbots)روبوتات المحادثة . 3.3
الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية لتقليد الحوار البش ي وتقديم إجابات تلقارية على 

 .Bernik & Šprajc, 2025, p)استفسارات المستخدمين. في سياق إدارة الموارد البش ية
ال وبوتات لتبسيط المهام ال وتينية مثل ال د على استفسارات الموظفين، ، تُستخدم هذه (394

الجدولة، ودعم عمليات التوظيف والتدريب مما يزايد من كفاءة الوظارف التنفيذية لأقسام الموارد 
( وتحسين تج بة الموظف 09/7كما ُ كّن هذه التقنية الأقسام من توفا دعم متواصل )ة،  البش ي

معلومات س يعة وشخصية، مما يخفّض العبء الإداري ويتي  للموظفين التركيزا  من  لال تقديم
 .على مهام استراتيجية أكث 

مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية )العلاقة بين الذكاء  .3
 الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية(:

الأساسية لأي مؤسسة، إ  تهدف إلى استقطاب تعُد إدارة الموارد البش ية من ال كارزا 
وتطوي  وتحفيزا العنص  البش ي بط يقة تضمن تحقيق أهداف المنقمة وتعزايزا أدارها ورفع كفاءتها 
التشغيلية، ومع التغاات الاقتصادية والتكنولوجية المستم ة، شهدت إدارة الموارد البش ية تطورات 

ت تعتمد أحد  تقنيات التكنولوجيا المتطورة لزايادة  جوه ية في أساليبها وأدواتها، حي  أصبح
ولعل الذكاء الاصطناعي آ   ، (57، صفحة 0801)عليوي و زيود، كفاءتها وتحسين أدارها

 ه التطورات التكنولوجية.ذه
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في إدارة الموارد البش ية عدة تطبيقات منها: استخدام الشبكات العصبية ( AI)يوف   
 (Chatbots)الاصطناعية للتنبؤ بأداء الموظفين وتحديد احتياجاتهم التدريبية، وروبوتات المحادرة 

لتوفا دعم فوري ومتواصل للموظفين فيما يتعلق بالأسئلة ال وتينية، وإدارة الاستفسارات، 
لموظفين مع نقم الموارد البش ية ال قمية. كما يمكن استخدام  وارزميات التعلم وتحسين تفاعل ا

الآز لتحليل بيانات السوق والموظفين، بما يساعد على التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد 
البش ية، وتحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي، وتقليل مخاط  الأ طاء البش ية في اتخا  

إزافة إلى  لك، يسهم الذكاء ، (557، صفحة 0801) م ادسي و كبوط ، الق ارات
الاصطناعي في تعزايزا تج بة الموظف دا ل المؤسسة، من  لال تقديم حلول شخصية ومخصصة 

ولاءهم تعتمد على بيانات الأداء والتفضيلات الف دية، مما يزايد من مستوى رزا الموظفين ويعزاز 
للمؤسسة، كما يمكن للذكاء الاصطناعي دعم تطوي  رقافة التعلم المستم  دا ل 

من  لال أنقمة تدريب  كية توف  توصيات ، (Kumar & Vikas , 2024)المنقمة
 تعليمية مخصصة لكل موظف، بما يتوافق مع مستواه واحتياجات  المهنية.

عن الموظفين والممارسات ( AI)علاوة على  لك،  ثل البيانات التي يجمعها 
التنقيمية موردًا استراتيجيًا للمنقمات، حي  يمكن الاستفادة منها في تصميم سياسات الموارد 
البش ية وتحسين الممارسات الإدارية، مع زمان التوافق مع اللوار  والقوانين الخاصة بالموارد 

لتاز، تصب  العلاقة بين إدارة الموارد البش ية والذكاء الاصطناعي علاقة البش ية، وبا
حي  يعزاز الذكاء الاصطناعي كفاءة ، (Hmoud & Varallyai, 2025, p. 18)تكاملية

لتطبيق هذه الأدوات وفعالية الموارد البش ية، بينما توف  الإدارة البش ية البيانات والسياق اللازم 
بشكل صحي  و كي، مما يساهم في رفع الأداء التنقيمي، وزيادة القدرة التنافسية، وزمان 

 استدامة الموارد البش ية في بيئة الأعمال المعاص ة والمعقدة.
دوراً متزاايد الأهمية في تعزايزا وتطوي  ممارسات إدارة الموارد البش ية ( AI)كما يلعب 
ديثة، حي   ثل هذه العلاقة تحولًا استراتيجيًا يتجاوز م د أ تة الأعمال دا ل المؤسسات الح

ال وتينية إلى إعادة تشكيل الوظارف الأساسية للموارد البش ية، تشا الأدبيات العلمية إلى أن 
دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية من  لال 

لمهام ال وتينية مثل التوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء، مما يسم  للموارد البش ية بالتركيزا أ تة ا
 .على الأنشطة الاستراتيجية  ات القيمة العالية، مثل التخطيط وتطوي  المواهب

تؤكد الدراسات التطبيقية أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البش ية و 
 معنوي على فعالية الممارسات الإدارية، حي  يساهم الذكاء الاصطناعي في  ات تأرا إيجابي

مما يعزاز من ، دعم اتخا  الق ار وتحسين التفاعل مع الموظفين وتحقيق استجابات أس ع وأكث  دقة
 .(Aksoy, 2023, p. 80)جودة الخدمات المقدمة ويوف  تج بة أفضل
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الموارد البش ية ليست م د تحسين تقني، و ( AI)ومما سبق يمكن القول أن العلاقة بين 
بل تحول استراتيجي يؤر  في ظيع جوانب إدارة الموارد البش ية، من التخطيط والتحليل والتنبؤ 

استخدام إلى تنفيذ السياسات وإدارة التغيا، مع إب از أهمية الاعتبارات الأ لاقية والتنقيمية في 
الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول لضمان العدالة والشفافية والتوازن بين التكنولوجيا وطبيعة 

 المورد البش ي.
 : مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. 3

: يساعد الذكاء الاصطناعي على تحليل المهارات والخبرات استقطاب الموظفين. 1.3
المتواجدة بالساة الذاتية لكل المترشحين للتوظيف، ومع فة مدى ملارمتها والمؤهلات 

كما يوف  الذكاء الاصطناعي روبوتات ،  (0801)ألاء ، للاحتياجات المطلوبة بس عة وكفاءة
الخاصة الدردشة وأنقمة الإجابة الآلية التي تلعب دورا هاما في الإجابة عن الاستفسارات 

بعملية التوظيف، واج اء المقابلات مع المترشحين ثم ت تيب ملفاتهم بناءا على المعايا المحددة 
وقد أوز  ، (Tuffaha & Perello-Marin, 2021)وا تيار وانتقاء أفضل المترشحين

فقط من الش كات  %98في بحث  أن  (Amla & Malhotra, 2017)الباح  
والمؤسسات تستخدم الذكاء الاصطناعي. وتستخدم منقمات مثل سات وفيسبوك وجن ال 

توظيف المواهب الجديدة في عملية التوظيف و في الفحص والمقابلة ة إلكتريك التقنيات ال قمي
َ شَّ  مُ وكل و  ،يستطيع مدي  التوظيف فحص الطلبات (AI) دا ل المؤسسة. وباستخدام

يلعب جهاز ال د الآز دوراً أساسيًا في ،كما الدردشة من نقامس يع ردعلى يحصل أن يستطيع 
 .(Vivek V. , 2019 )حل الاستفسارات والمشاكل المتعلقة بعملية التوظيف في أي منقمة

: يوف  الذكاء الاصطناعي تقنيات التفاعل ال بوتي إدارة العلاقات اليومية مع الموظفين. 2.3
الصوتي والذي يتي  ال د الفوري على الاستفسارات المتنوعة للموظفين عبر منصة 

AskDexter ،والتي تتي  الإجابة على طلبات الموظفين المتعلقة بالإيجازات وسياسات الش كة ،
 لك أيضا من  لال البريد الالكتروني أو وآلية دفع ال واتب، والحقوق والمزاايا الممنوحة، ويتم 

 .(Steve Jacob S. S., 2022, p. 02)الاجتماعات الافترازية
: تسم  تقنيات الذكاء الاصطناعي كالشبكات العصبية الاصطناعية، تقييم الأداء. 3.3

في الأدوار التي يؤديها، وتحديد نقاط  المنطق الضبابي، والأنقمة الخباة بتحليل أداء كل موظف
قوت  وزعف  وقياس أداءه، بناءا على عدة معايا مثل الوقت المستغ ق في تنفيذ المهام، وجودة 
التنفيذ، ودرجة الالتزاام بالتعليمات، مما يتي  التوصية بأي تحسينات مطلوبة، واتخا  إج اءات 

وتوفا التدريب والمزايد من التأهيل بشكل تصحيحية للموظفين، كاقتراح  طط لتحسين الأداء 
 .(00، صفحة 0809) ارا ، دارم
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: يعمل الذكاء الاصطناعي على تقليل الأ طاء الم تبطة بال واتب إدارة رواتب الموظفين. 3.3
التعويضات والأجور من  لال الشبكات العصبية الاصطناعية، التي تساعد ي تسهيل إدارة 

والمكافآت والأجور، وحساب الاقتطاعات الض يبية، ومعالجة طلبات العطل والإجازات بما 
 .(750، صفحة 0801) م ادسي و كبوط ، دل ل واتب وأجور الموظفينايضمن تقييم ع

: يمكن للنقم الذكية والشبكات العصبية، والأنقمة الخباة التدريب والتعليم والتطوير. 3.3
أن تحلل أداء الموظفين، وتقيم احتياجاتهم التدريبية، وبناءا على  لك يتم وزع توجيهات وب امج 

أن يضمن توفا ( AIلاا: )تدريبية مخصصة تلبي احتياجات كل موظف للتدريب، كما يمكن 
التفاعلية والمحاكاة الافترازية، مما يساعد في تعزايزا تعلم محتوى تعليمي مبتك  مثل الدروس 

 .(0801)عليوي و زيود، الموظفين وتطوي  مهاراتهم
: تعد معدلات دوران الموظفين الم تفعة مشكلة  طاة، إ  يمكن أن الاحتفاظ بالموظفين. 3.3

تؤر  سلبا على كفاءة المؤسسة، مما قد يؤدي الى زيادة تكاليف التدريب والتوظيف للمؤسسة في 
يوف   (AI)حالة رابت باستقطاب موظفين جدد  تعويضا عن الموظفين المغادرين، لذلك فإن 

يمكن أن تحدد الموظفين الأكث  ع زة للمغادرة، كما يوف  إمكانية حلولا قارمة على التعلم الآز 
تحليل البيانات الضخمة التاريخية للموظفين لمع فة ظيع الأسباب المحتملة للاحتفاظ بالموظفين مما 
يسم  بتجنيد روبوتات المحادرة لتعزايزا مشاركة الموظفين ورفع معدلات الاحتفاظ بهم، من  لال 

ع ملاحقاتهم، ومعالجتها على الفور لضمان رزاهم وتحفيزاهم في عملهم، كما تقييم رزاهم، وظ
يمكن تزاويد الموظفين بالمهارات اللازمة لأدوارهم، وتوفا حزام تعويضات تنافسية من  لال 

، وهو ما من شأن  تقليل معدل دوران الموظفين إلى الحد (AIبا: )حلول مدعومة 
 .(Illangarathne, 2024, p. 200)الأدنى
: يمكن للخوارزميات والأنقمة المدعومة بالذكاء السلامة والامتثال في مكان العمل.3.3

الاصطناعي تحديد المخاط  المحتملة أن تنشأ في بيئة العمل واقتراح حلول وقارية وعلاجية للتقليل 
يمكن لأجهزاة الاستشعار الذكي كالكاماات أن ت اقب ح كة الموظفين  من هذه المخاط ، حي 

داخ بيئة العمل، وتحديد أي ازط ابات ممكنة للتنبؤ بالمخاط  الصحية المحتملة، وتوفا إرشادات 
لصحة وسلامة الموظفين، وتقليل الحواد  والإصابات في مكان العمل، مما يوف  بيئة عمل أكث  

 .(705، صفحة 0801) م ادسي و كبوط ، ينأمانا وسلامة للموظف
 مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية .3

يعزاى التطبيق المتزاايد للذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية الى قدرت  على تحقيق 
)مدوب و ككل، وتتمثل هذه المزاايا فيما يليقيمة مضافة للموظفين والعملاء والمؤسسة  

 :(564، 567، صفحة 0801وآ  ون، 
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في تحسين وتس يع عمليات التوظيف ( AI)ساعد ي: تحسين كفاءة عمليات التوظيف. 1.3
من  لال الدقة في معالجة السا الذاتية، وإج اء المقابلات الأولية وتحليل مهارات ومؤهلات 

 المترشحين، مما يساعد على ا تيار أنسبهم للوظارف المطلوبة. 
: يعتمد الذكاء الاصطناعي على الخوارزميات تعزيز اتخاج القرارات الموضوعية. 2.3
كات العصبية الاصطناعية في تحليل البيانات بموزوعية وتقديم توصيات تستند الى الأداء والشب

الفعلي، مما يضمن ا تيار أكفأ المترشحين بناءا على معايا مهنية بحتة وبعيدا عن أي تحيزا أو 
 محسوبية.

دارية : يعمل الذكاء الاصطناعي على أ تة العمليات الإتخفيض التكاليف وتوفير الوقت. 3.3
دون تد ل العنص  البش ي مما يؤدي الى  فض التكاليف التشغيلية، كما يؤدي الى تقليص 
الزامن اللازم لإنجاز المهام، وتقليل الجهد البش ي، مما يسم  باستغلال المزايد من الوقت والجهد 

 في المهام الاستراتيجية التي تعزاز نمو الش كة.
: يساعد الذكاء الاصطناعي من  لال لتخطيطتحسين دقة التنبؤ وترشيد عملية ا .3.3

تحليل البيانات في التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للقوى العاملة، كما يساعد في الكشف عن 
المشكلات والانح افات المبك ة بقدرة ودقة، مما يؤدي الى وزع تخطيط فعال، واتخا  إج اءات 

 البش ية بكفاءة أعلى.  تصحيحية في الوقت المناسب بما يضمن إدارة الموارد
 (Huawei)شركة هواوي  حالة دراسة. 3

 ،هي ش كة اتصالات وإلكترونيات صينية عملاقة: (Huawei)تعريف شركة هواوي . 1.3
، وهي ش كة عالمية Ren Zhengfeiفي مدينة شينزان بالصين على يد 5407تأسست سنة 

دولة، تهدف لتوفا  578في أكث  من راردة في مال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعمل 
وبدأت كش كة صغاة متخصصة في تصنيع  ، التكنولوجيا ال قمية لكل شخص ومنزال ومؤسسة

أجهزاة ومعدات الاتصالات، ثم تطورت لتصب  واحدة من أكبر الش كات التقنية في العالم. 
في سوق  تشته  بتصنيع معدات الاتصالات وتطوي  الهواتف الذكية، وهي لاعب رريسي

 .(.Huawei, s.d)الاتصالات وشبكات الجيل الخامس
 :(.Huawei, s.d)ت كزا هواوي على رلارة مالات رريسية

  شبكات الاتصالات(Telecommunication Networks):   تصميم وتطوي
ومعدات البنية  (3G/4G/5G)شبكات الجيل الثال  والجيل ال ابع والجيل الخامس 

 التحتية للاتصالات.
  الأجهزة الذكية(Consumer Devices):  إنتاج الهواتف الذكية، الحواسيب

 اللوحية، والساعات الذكية، بالإزافة إلى الأجهزاة المنزالية الذكية.
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  الحلول السحابية والذكاء الاصطناعي(Cloud & AI Solutions): تقديم
 دمات الحوسبة السحابية، تخزاين البيانات، وحلول الذكاء الاصطناعي للش كات 

 والمؤسسات.
 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في شركة هواوي. 2.3

في إدارة الموارد البش ية من ( AI)تعد ش كة هواوي من الش كات ال اردة في تطبيق 
  لال: 
 :(Huawei ،0806)ويتم  لك من  لال: تخطيط القوى العاملة. 1.2.3

: بيانات الأداء السنوي، التوظيفات السابقة، الاستقالات، تحليل البيانات التاريخية -
اكتشاف الاتجاهات مثل زيادة الحاجة لمهندسي (AIكما يمكن لا: )  والتغياات في المشاريع،

 البرميات في قسم محدد أو الحاجة لموظفين تقنيين مع مهارات جديدة.
(: Predictive Analytics & Machine Learning)ذاجد التنبؤ والتعلم الآلي -

الموظفين المطلوب في المستقبل لكل قسم أو مش وع، لتقدي  عدد ( AI)تستخدم  وارزميات 
موظف(،  551,888فبما أن بما أن نصف موظفي هواوي يعملون في البح  والتطوي  )~

يمكن للنما ج الذكية تقدي  الحاجة لمهندسين متخصصين في تقنيات الجيل الخامس، الذكاء 
طيط للتوظيف قبل حدو  نقص لتي تساعد الش كة على التخا الاصطناعي، والحوسبة السحابية

 أو زيادة مفاجئة في الاحتياجات.
عند إطلاق الش كة لمنتجات جديدة، مثل الهواتف التنبؤ بموجات التوسع أو الانكماش: -

لتقدي  الموارد البش ية المطلوبة في ف ق التطوي  والدعم  AIالذكية أو  دمات سحابية، يستخدم 
الفني، تساعد هذه التنبؤات الإدارة في وزع  طط توظيف سنوية وتحديد ميزاانيات الموارد 

 البش ية.
فيما يخص عدد الموظفين  0801: حسب آ   تحدي  للش كة سنة اختيار الموظفين. 2.2.3

، يعملون في أكث  0809موظف نهاية سنة  080888فقد بلغ عدد موظفي ش كة هواوي 
ا تيار الموظفين في يتم دولة ومنقمة لخدمة أكث  من رلا  مليار شخص، حي   578من 

 :(Huawei ،0806)من  لال( AI)الش كة اعتمادا على 
 ؛التقدم بطلب التوظيف من  لال البوابة الإلكترونية للش كة 
  هواوي تقنية تحليل البيانات الضخمة و لك لتصفية السا الذاتية تستخدم ش كة

 ؛بس عة، بالتركيزا على المهارات والخبرة والتعليم
  تعتمد الش كة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحديد المتقدمين الأكث  ملاءمة

 ؛للوظارف المتاحة وفق معايا محددة مسبقًا
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  المقابلات الافترازية(Virtual / AI-assisted Interviews في بعض حالات:)
التوظيف، تستخدم هواوي أدوات تحليل الذكاء الاصطناعي لمتابعة ط يقة الإجابة 

 على الأسئلة، تحليل لغة الجسد أو نبرة الصوت، وتحديد ملاءمة المتقدم للش كة.
  المقابلات النهارية والتقييم البش ي: بعد فلترةAI البش ية ، يقوم مدي و الموارد

والمدي ون المباش ون بإج اء مقابلات شخصية لتقييم الجوانب الإنسانية مثل القيادة، 
 العمل الجماعي، والقدرة على التكيف مع رقافة الش كة.

يمكن أن نستنتج أن ش كة هواوي تعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل وت تيب 
التحيزا، لكن الق ار النهاري للموافقة على الموظفين وانتقاء الموظفين لضمان العدالة وتقليل 

 المختارين االبًا ما يكون من المسؤولين البش يين.
 : و لك من  لال:التطوير والتدريب. 3.2.3

تعمل هواوي على توفا منصة تعلم (:iLearning)منصة التعلم الرقمية الداخلية  -
الذاتي في أي وقت ومن أي مكان، وتقدم  كية رقمية دا لية للموظفين تساعدهم على التعلم 

موارد تدريبية متعددة عبر الإنترنت، المنصة تشمل دورات تدريبية في مهارات متعددة )مثل 
 Smartالإدارة، التقنية، التطوي  المهني( تدعم النمو الوظيفي، وقد تم ت قية بيئة التدريب )

Classroom 2.0ال قمية الحديثة لتعزايزا جودة  ( باستخدام الذكاء الاصطناعي والتقنيات
 ،iLearning Huawei)وكفاءة التدريب، مثل أدوات دعم التدريس والتفاعل ال قمي

0806). 
قامت ش كة هواوي بمبادرة عالمية : Huawei ICT Academyمنصة تدريب عالمية  –

ت بط هواوي بالجامعات والمؤسسات التعليمية لتوفا تدريب مهني وتقني متقدم، ويشمل هذا 
التدريب مالات مثل: الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، الشبكات، البيانات الضخمة، 

 Huawei ICTالأمن السيبراني عن ط يق أكاديمية هواوي التي تقدم عبر منصة 

Academy دورات معتمدة وشهادات تدريبية تساعد في تطوي  المهارات التقنية للشباب
والطلاب وهي منصة مفتوحة يمكن أن يستفيد منها الموظفون أيضًا  صوصًا في الأقسام التقنية 

 .(huawei, 2026)أو التطوي ية
هذه المنصة ليست مخصصة فقط للموظفين الحاليين بل تُستخدم أيضًا لتدريب 
الطلاب والمواهب المستقبلية، مما يساعد هواوي على بناء قوة عاملة عالية المهارة تدعم 

 .مستقبلااحتياجات الش كة 
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الذكاء الاصطناعي والتقنية مثل: مدعومةهواوي توف  أيضًا شهادات تدريب متقدمة
Huawei Certified ICT Professional-AI  ،للمطورين في مال الذكاء الاصطناعي

HCIA-AI  وااها من الشهادات التقنية المتقدمة التي تدرس التعلم الآز وتطبيقات. 
تحليل الأداء ي بط مباش ة مع المنصات التدريبية الذكية مثل : إدارة الأداء. 3.2.3

iLearningوHuawei ICT Academy  يقترح النقام ب امج تدريبية مخصصة لكل ، بحي
موظف حسب نقاط القوة والضعف، تساعد الأدوات ال قمية على التنبؤ بالموظفين الأكث  
ع زة للمغادرة أو انخفاض الأداء، مما يتي  للش كة التد ل مبك اً عبر  طط تحفيزاية أو 

 .(huawei ،0806)تدريبية
: تعتمد ش كة هواوي على عدة أدوات لمشاركة الموظفين ال قمية مشاركة الموظفين. 3.2.3
 منها:  

ت بط هواوي نقام إدارة الأداء مع منصات التعلم نظام تقييم الأداء والمتابعة الذكية:  -
 والتطوي ، بحي  يمكن ظع بيانات عن:

 ؛مدى المشاركة في الدورات التدريبية 
  ؛الدا ليةالمشاركة في المشاريع 
 مساهمة الموظفين في الف ق أو المبادرات الجديدة. 

 (AI-Powered Surveys)الاستبيانات الرقمية الذكية -
هواوي تستخدم استبيانات دورية رقمية لقياس رزا الموظفين، وتستفيد من ش كة 

(، Sentiment Analysis)الذكاء الاصطناعي لتحليل ال دود النصية وتحديد المشاع  العامة 
هذا يمكن الإدارة من رصد المشكلات أو عدم ال زا قبل أن تتفاقم، وتقديم تد لات موجهة 

 مثل تدريب إزافي أو تعديل سياسات العمل.
، حي  يمكن للموظفين Huawei iTalent / iConnectمثل : تطبيقات تفاعلية داخلية-

يُستخدم لتحليل البيانات ( AI) ، ومشاركة آرارهم وأفكارهم حول المشاريع أو السياسات
 .ارمعة وتقديم تقاري   كية للإدارة عن مستوى المشاركة وال زا العام

 Top Employerعلى جارزاة حصلت هواوي أوروبا كما تجدر الإشارة الى أن ش كة

Europe 2025  ست سنوات متتالية، وهي شهادة  نحها مؤسسة ( 86)لمدةTop 

Employers Institute استطلاع شامل يقيّم بيئة العمل، ال فاهية، تطور الموظفين، بعد
، (huawei, 2025)سؤالًا وتقييمات موزوعية 018والموارد البش ية باستخدام أكث  من 

 وهو ما يؤكد رزا موظفي ش كة هواوي في أوربا حول بيئة العمل.
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 الذكاء الاصطناعي بشركة هواوي: يلخص أهم تطبيقات ومنصات 1دول الج
 تقديم  دمات الحوسبة- الحلول السحابية 

 توزيع المعلومات-
Cloud & AI Solutions 

 نما ج التنبؤ والتعلم الذاتي- تخطيط القوى العاملة
 المقابلات الافترازية-

-Predictive Analytics & 
Machine Learning 
-Virtual / AI-assisted 
Interviews 

 منصة التعلم ال قمية الدا لية- التطوي  والتدريب
منصة هواوي أكاديمي التي ت تبط بالجامعات -

 لتوفا تدريب مهني

-iLearning 
-Huawei ICT Academy 
-Huawei Certified ICT -
Professional-AI 

 الاستبيانات ال قمية الذكية- إدارة الأداء 
 تحليل المشاع  العامة-
 تفاعلية دا ليةتطبيقات -

-AI-Powered Surveys 
-Sentiment Analysis 
-Huawei iTalent / iConnect 

(: Intelligent Hiringالتوظيف الاذكي )- 
نقام يعتمد علاى الاذكاء الاصاطناعي لتحساين 
جااااودة عمليااااة الاسااااتقطاب والا تيااااار، بمااااا في 
 لاااك تحليااال بياااانات الم شاااحين لاتخاااا  قاااا ارات 

 أس ع وأكث  دقة

 
 
 
-Intelligent Hiring 

Source: (Huawei, 2026) 

 :. خاتمة3
من  لال هذه الدراسة قمنا بع ض دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية، دراسة حالة 
ش كة هواوي، من  لال الإحاطة بالمفاهيم النق ية للذكاء الاصطناعي وتطبيقات  ومالات 

في إدارة ( AIا: )استخدام  في إدارة الموارد البش ية، ثم التط ق الى كيفية تطبيق ش كة هواوي ل
الموارد البش ية، وقد توصلت الدراسة الى أن للذكاء الاصطناعي عدة تطبيقات وتقنيات 
تستخدم في إدارة الموارد البش ية كالنقم الخباة، والمنطق الضبابي والشبكات العصبية 

 (AI)الاصطناعية، وهذا ما يثبت صحة الف زية الأولى، كما تستخدم ش كة هواوي تطبيقات 
ة الموارد البش ية من عمليات التوظيف، وتخطيط القوى العاملة وتقييم الأداء وهذا ما في إدار 

 يثبت صحة الف زية الثانية.
 : من  لال هذه الدراسة توصلنا الى النتارج الآتية: نتائج الدراسة

  يعبر الذكاء الاصطناعي عن محاكاة دقيقة للذكاء البش ي من  لال قدرت  على الفهم
 واتخا  الق ارات والتنبؤ؛والتحليل 

  هناك مموعة من تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن تطبيقها في إدارة
الموارد البش ية مثل البيانات الضخمة، النقم الخباة، الشبكات العصبية الاصطناعية، 

 الخوارزميات الجينية، روبوتات المحادرة؛
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 فية إدارة الموارد البش ية ز ورة حتمية يعتبر استخدام الذكاء الاصطناعي في وظي
 للمؤسسات لتحدي  هذه الوظيفة بما يتماشى مع متطلبات العص ؛ 

  يستخدم الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية في مالات استقطاب وا تيار
الموظفين، تخطيط القوى العاملة، إدارة رواتب وأجور العمال، إدارة العلاقة بين 

 الاحتفاظ بالموظفين، تقييم أداء الموظفين؛الموظفين، 
  تتمتع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية بمزاايا عديدة وإمكانيات

هارلة تعزاز الكفاءة والفعالية، كالتعلم الآز، التدريب المستم ، توفا الوقت وتقليل 
يادة الم ونة التنقيمية، التكلفة، التقليل من المحسوبية والتحيزا وتعزايزا الشفافية، ز 

 اكتشاف الأ طاء مبك ا، وت شيد عملية اتخا  الق ار؛
  تعتمد ش كة هواوي على الذكاء الاصطناعي بصفة كباة في إدارة الموارد البش ية

  اصة عمليات التوظيف ودراسة الساة الذاتية وانتقاء المترشحين للمقابلة؛
  مة بالذكاء الاصطناعي لتسهيل تتي  ش كة هواوي عدة منصات وتطبيقات مدعو

عملية التعلم الآز للكوادر البش ية، كما تتي  تحليل البيانات وروبوتات الدردشة 
 دورات تدريب للموظفين لتحسين مستواهم؛

  ،تساهم الاستمارات الذكية، والشبكات العصبية الاصطناعية في تقييم أداء الموظفين
 ي؛والاحتفاظ بهم ومع فة مدى رزاهم الوظيف

  بال ام من الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التوظيف في
 ش كة هواوي، إلا أن الق ار النهاري لا تيار الموظفين يبقى من مهام الخبراء البش يين.

 : توصي الدراسة بما يلي: التوصيات
  المؤسسات تعميم استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البش ية  اصة في

 الكباة لضمان جودة الإدارة، وتعزايزا كفاءة العمليات؛
  على المؤسسات والش كات العاملة في الجزاار  أن تهتم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في

إدارة الموارد البش ية بما يتماشى مع متطلبات العص  لضمان استم اريتها ومنافستها 
 للمؤسسات الدولية؛

  وأ لاقية تحكم عملية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ز ورة وزع أط  قانونية
السيبراني لتوفا الحماية اللازمة  الموارد البش ية، مع التركيزا على الاهتمام بالأمن

 لبيانات ومعلومات الموظفين والمستخدمين في الش كات.
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