
 
 
 

 التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية
       جبيرات سناءد . 

التغيتَ إن شيوع استعمال مدخل التعمتَ في لرال نظم الدعلومات بدلا من الددخل الراديكالر القائم على  ملخص:
التقلب يدكن من و  مرده ىو أن الإصلاح التدريجي في ظل لزيط حالر يتميز بالتعقيد، الجذري للنظام دفعة واحدة

التحكم في الأخطار ويجعل النظام أكثر قدرة على رد الفعل . وعلى أساس ىذا التوجو، يدكن لدنظمات اليوم 
ية تضمن بررره من التقيد فقط بالاستعمال التشغيلي القائم تطبيق التعمتَ على نظام معلومات الدوارد البشرية كآل

خاصة وأن الحركة التطورية لذذا النظام عرفت توسعا في مستويات استعمالاتو والتي ، على أبستة العمليات الروتينية
الثاني بهيكلة  لشا يسمح في الدقام  الروتينيةأخذت مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية 

العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة بالدنظمات  الدستخدمة بشكل كثيف 
.وىذا، ما جعل الباحثتُ يصفونو بالسلاح القوي في ابذاه برقيق الديزة التنافسية لقدرتو على بررير  للتكنولوجيا

 لتقليدية للتًكيز على القضايا الاستًاتيجية في تسيتَ الدورد البشري.وظيفة الدوارد البشرية من عبء الاعمال ا
: نظام معلومات الدوارد البشرية، مستويات استعمالات نظام معلومات الدوارد البشرية، تعمتَ الكلمات المفتاحية

 نظام معلومات الدوارد البشرية
Abstract: The widespread use of urbanization approach in the field of information 

systems rather than the radical approach, which is based on radical change of the 

system, is due to the fact that gradual reform of a complex and volatile current 

environment can control risks and make the system more reactive. Based on this 

approach, nowadays organizations can apply urbanization in HRIS as a mechanism 

that liberates it from the only operational usage, which is based on the automation of 

routine processes, especially since the evolution of this system expanded its usage 

levels, That took a cumulative approach based on the simple automation of routine 

tasks, which then allows the progressive re-structuring of the processes towards a 

more complex tasks in human resource function especially in the organizations that 

extensively use the technology. Consequently, researchers describe it as a powerful 

tool to achieve the competitive advantage because of its ability to liberate (release) 

the human resource function from traditional business burdens to make it focus on 

strategic issues in human resource management 

Keywords: Human Resources Information System (HRIS), Human Resources 

Information System (HRIS) Usage Levels, Human Resource Information System 

‘Urbanization (HRISU) 
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 :مقدمة
الحالر إلذ شريك استًاتيجي يساىم في خلق القيمة إن برول وظيفة الدوارد البشرية في الوقت 

للمنظمة من خلال اعتبار أنشطتها أنشطة أساسية غتَ داعمة وذلك بعد سلسلة من التحولات 
الذي يعتبره و       الاستًاتيجيةو  التي كانت آخرىا حينما تم تشكيل رابط بتُ تسيتَ الدوارد البشرية

اللايقتُ، جعل من نظام و  ظل لزيط جديد يتميز بالتعقيدالدطلوب في و  الكثتَون التحول الأعلى
معلومات الدوارد البشرية انعكاسا واضحا على اىتمام الدنظمات بدواردىا البشرية وكذا حتمية من 
حتميات الإدارة الدعاصرة خاصة في ظل الحركة التطورية الدتسارعة لو والتي عرفت نضجا تصاعديا 

 système d’information RHات موارد بشرية متقاسم)موجها لضو أن يكون نظام معلوم

partagé) يشارك الجميع في و  خارجهاو  تدفق معلوماتي يسود مناطق الدنظمةو  يستند على انتشار
 بزليقها. ــوالسبب في ذلك، يعود أساسا إلذ منح التكنولوجيا لذذا النظام برلريات منسجمة

وارد البشرية وكذا تسهيل التعاون والاتصال بتُ شاملة قادرة على تسيتَ تكاملية عمليات الدو 
 الوحدات.و  لستلف الأفراد

واذا كان من الأكيد، أن ىذه الحركة التطورية قد أحدثت توسعا في مستويات استعمالاتو 
لشا يسمح في   الروتينيةوالتي أخذت مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية 

ني بهيكلة العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة الدقام الثا
بالدنظمات  الدستخدمة بشكل كثيف للتكنولوجيا، فان الواقع العملي يبتُ أن استعمالو بقي فقط 
على الدستوى التشغيلي كأداة لأبستة العمليات الروتينية. ما يؤكد ذلك، على ضرورة أن تبادر 

تتولذ برديد الذيكلة ات الذ اطلاق مبادرة لتطبيق التعمتَ كآلية لحل ىذه الاشكالية  لأنها الدنظم
جعلو و  السرعة في رد الفعل أي إحداث التغيتَ التدريجي لضو الأفضلو  التي تسمح لو بالتطور

جودة. فالتجارب قد بينت ، أجال، ذلك في إطار العلاقة تكاليفو  متكيفا مع حاجات الدنظمة
من  %20القيمة الدضافة الحقيقية لنظام معلومات جديد مقارنة بالنظام القديم لا بسثل سوى أن 

من التطور، لأن إنشاء نظام معلومات  %100تكاليف ودرجة الدخاطرة قد تصل إلذ ، و النظام
فالأمر يتطلب إجراءات توضح  ، جديد ىو أبعد من لررد تركيب أجهزة حاسبات آلية جديدة

التنسيق بينهم و  كذا بناء شبكات الاتصالات بتُ الأقسامو  تدريب الأفرادو  معو كيفية التعامل
 ....الخ
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واستنادا على ما تقدم، فان ىدف ىذه الورقة البحثية يتمثل في طرح ىذه الآلية الحديثة التي 
حل مشكلاتو، لشا يسهم في  و  تتيح للمنظمة التحكم في تطور نظام معلومات الدوارد البشرية

اء باستعمالاتو من أجل برقيق التوجو الاستًاتيجي لوظيفة الدوارد البشرية، وذلك من خلال الارتق
 المحاور الثلاثة التالية:

  :الاطار الدفاىيمي لنظام معلومات الدوارد البشريةالمحور الأول 
  :استعمالات نظام معلومات الدوارد البشريةالمحور الثاني 
 الثالث: آلية تعمتَ نظام معلومات الدوارد البشرية المحور 

 المحور الأول : الاطار المفاهيمي لنظام معلومات الموارد البشرية
 الأدوارو  .نظام معلومات الموارد البشرية: المفهوم1

إن الفحص الدتعمق لأدبيات ىذا الدوضوع يبتُ وجود تباين في تعريفات  المفهوم: 1.1
التطورات التي حدثت على مستوى تقنية و  ن الدراحل التي مر بها ىذا النظامالباحثتُ وذلك بتباي

إذ نلاحظ أنو من السبعينات القرن الداضي إلذ الوقت الحاضر برول الدفهوم في كل مرة ، الحاسبات
أكثر تعقيدا ليكون أكثر ارتباطا بالتطورات الحاصلة في لرال تقنية الدعلومات و  إلذ عمليات أوسع

ت الحاسبة الإلكتًونية العصب الأساسي لعمل ىذا النظام . كما انقسمت الآراء إلذ حيث أصبح
حيث ينظر أصحاب الابذاه الأول لو من منظور أنشطة نظم الدعلومات، في حتُ ، ثلاث ابذاىات

ينطلق أصحاب الابذاه الثاني من منظور تكنولوجي بحت جاعلتُ الحاسبة الإلكتًونية العصب 
أما الابذاه الأختَ فيجمعون بتُ الابذاىتُ السابقتُ معا . لذا، فإن ، ا النظامالأساسي لعمل ىذ

أن ىذا النظام لو ارتباط و  لا سيما، الخروج بدفهوم متكامل لو يعد أمرا صعبا في الوقت الحاضر
تلك موضوعات ، والدورد البشري من جهة أخرى، و بتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات من جهة

 تطورات. و  الأمام يصعب التوقع بدا سيلازمها من تغتَاتمتطلعة إلذ 
 متنوعة ولكنها متداخلة و  ومع ذلكـ، فان تعاريفو توحي ضمنيا  بأنو يتضمن معاني متعددة

  الدتمثلة في:و  و متعاضدة في عناصرىا ـ ىذا الفهم يقودنا الذ التأكيد على الأبعاد الجوىرية لو
 تعد تكنولوجيا الدعلومات مورد أساسيا من موارد نظام معلومات الدوارد  : البعد التقني

 أجزائها (و  البشرية، ومكونا مهما في مكوناتو التقنية ـ تضم لرموعة من الدكونات الدادية)الأجهزة
 بززين الدعلومات إضافة إلذ تكنولوجيا الاتصالاتو  كل وسائل نقلو  لستلف تطبيقاتهاو  البرلرياتو 
 بذهيز الدستفيدين بالدعلومات الدتعلقة بالدورد البشريو  التي تساعد في معالجة، و الشبكاتو 
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 يعمل في إطارىا بدا و  يقع نظام الدعلومات ضمن البنية التنظيمية للمنظمة : البعد التنظيمي
ىذا يعتٍ أنو مدمج في كل العناصر الفاعلة بها حتى يتستٌ لو و  يعطي زيادة أكبر لقيمة الدنظمة .

اوب مع متطلبات البيئة الخارجية، حيث لا يدكن تصور أي وظيفة بدعزل عن بقية الوظائف التج
 حتى  وإن وجدت فإن مساهمتها تكون ضعيفة إن لد تكن مناقضة لأىداف الدنظمة.، و الأخرى
 يعتبر العنصر البشري الأىم في توليفة نظام معلومات الدوارد البشرية : البعد البشري ،

لصاحو على كافة الأفراد في انتشار موارد النظام واستخدامو في عملية تكوين القيمة حيث يتوقف  
العمليات التسيتَية . وأىم الدوارد الإنسانية العاملة في ىذا و  من خلال الدعم الدقدم للأنشطة

 النظام لصد مدير الدوارد البشرية  ـمسؤول نظام معلومات الوظيفة ومستَ القاعدة.
لقد نتج عن حركة التطورات في نظام معلومات الدوارد البشرية خلال الأربعتُ  الأدوار:1.1

إذ عرف نضجا تصاعديا موجها لضو أن يكون أداة لتجميع الأىداف ، سنة الداضية، توسع أدواره
بدايتو كانت إنتاج معلومات الدوارد البشرية يليو صعودا تسيتَ معلومات الدوارد البشرية ، الدختلفة

إلذ الاتصال. فقد استهدف في بادئ الأمر حفظ الكم الذائل من الدعلومات الدتاحة  ثم وصولا
تكلفة إضافية للاستفادة من و  جهداو  الخاصة بالأفراد بدلا من السجلات الورقية التي تطلب وقتا

نافع عند الحاجة إليها من قبل الدستفيدين ،لأن الأمر و  ىذه الدعلومات الضخمة بشكل ميسور
قراءة ما فيو من معلومات لأخذ ما ىو مطلوب و  ص كل ملف على حدى يدويايتطلب فح

ليزداد دورا بعد ذلك إلذ ضمان أحسن تشغيل لأنشطة وظيفة الدوارد البشرية نتيجة لظهور ، منها
أبسط من و  برلريات خاصة بتسيتَ الدوارد البشرية التي تضمن ابزاذ القرارات بطريقة أسهل

بعيدا عن ىذين و  قد لصفة برقيق التكامل بتُ عمليات ىذه الوظيفة  ــإلا أنها تفت، سابقاتها
فإن الابذاه الحالر يرمي إلذ برستُ الاتصالات بتُ مسؤولر ، الدورين اللذين أسندا لذذا النظام

وكذا التفاعل مع الأفراد سواء كانوا ، مستَي الدستويات التنظيمية الدختلفةو  وظيفة الدوارد البشرية
الوصول إلذ رؤية مشتًكة و  الدنظمة أو خارجها من أجل برقيق العمل الجماعيمن داخل 

وذلك كلو في ظل بيئة تتميز بوجود برلريات تعاونية ) ، للأىداف الاستًاتيجية أو التشغيلية
progiciels collaboratives )  أدوات الويب .و  

 
 
 



 .التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية

    
 

 :التعاونيةو  التكامليةالبرمجيات الحديثة لنظام معلومات الموارد البشرية: .1

شاملة قادرة على و  لقد منحت التكنولوجيا لنظام معلومات الدوارد البشرية  برلريات منسجمة
الوحدات و  الاتصال بتُ لستلف الأفرادو  كذا تسهيل التعاونو  تسيتَ تكاملية عمليات الدوارد البشرية

 (Groupwareالعمل الجماعي ) ،(ERPــ ىذه البرلريات بسثلت في نظم بزطيط موارد الدنظمة )
 (.Workfllow)تدفق العمل و 

 البرمجيات التكاملية:. 1.1
   :لقد تم اعتماد البرلريات الدتكاملة نظم تخطيط موارد المنظمة لإدارة الموارد البشرية

في وظيفة الدوارد البشرية  لتمكنها من مواجهة بعض بردياتها . إذ انو ليس من النادر حاليا أن 
نفس الدنظمة قواعد بيانات متعددة لوظيفة الدوارد البشرية ذات العلاقة مع بعضها البعض لصد في 

ما يجعل عملية التفاعل معقدة وتسيتَ الدعلومات أمرا ، أو مع قواعد البيانات في الوظائف الأخرى
، إذ صعبا ،و قد تطورت نظم بزطيط موارد الدنظمة لتسيتَ الدوارد البشرية خلال السنوات الأختَة

أىم ما تتميز بو برلريات و  .ERPنشهد كل شهر منتجات جديدة ذات نوعية أعلى في سوق 
   نذكر ما يلي :، تسيتَ الدوارد البشرية من خصائص

 ذلك بفضل التجربة التي و  أصبحت البرلريات اليوم على مستوى أعلى من النوعية
 أصبحت يدتلكها الدنتجون .

  سهلة .  و  لدعايتَ كل منظمة أصبحت لشكنةأن تهيئة البرلريات وفقا 
 حيث أصبحت الدنظمات ، الصيانةو  أصبح الدنتجون يقدمون عروضا تتعلق بالدساعدة

التطوير لتغطية البرامج بالضمان الكافي أن التكلفة الكلية و  تعتمد بشكل كبتَ على البحوث
كلفة من تكلفة الحلول تكوين الدستخدمتُ أصبحت اليوم أقل تو  تركيبو  للبرلريات من تهيئة

 البديلة .

من  %80في العالد فتتمثل في الأنظمة الخمسة التقليدية بنسبة   ERPأما أكبر أنظمة 
حيث   Baanو  Edwards, People Soft , Oracle , SAP  J .Dىي و  حصة السوق

متًابطة التي غالبا ما تكون و  ( modulesكل نظام يحتوي على لرموعة متًابطة من الدقاييس ) 
ذلك حسب و  كما يدكن للمنظمة أن تستخدم واحدا أو أكثر من الدقاييس،  مع بعضها البعض

 سعر خاص لاستخدامو ضمن لرموعة النظام.و  إذ أن لكل مقياس رخصة خاصة، حاجتها
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 البرمجيات التعاونية:.  1.1
 ( برمجية العمل الجماعيGroupware:) Groupware  لفظ حديث ظهر لأول

باحثيتُ في معهد نيوجزي للتكنولوجيا  Trudy Johnson و  Peterمن قبل  1978مرة سنة 
للتعبتَ كما ىو شائع الآن عن عمليات  2000،إلا أنو بذسد رسميا في القاموس الفرنسي عام 

بدجموعات العمل يدثل لرموعة تطبيقات ترتبط وىو   كذا التطبيقات التي تدعمها.و  عمل الفريق
بسكن من العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس ، و شبكات الخبراء أو بصاعات الدصالحو  الأفقية

أن العمل ، وىذا يعتٍ الدوضوع أو الدشروع أو حتى بنفس الوثيقة حيث يكون الدخول مؤمنا.
  الجماعي يقوم بشكل عام بالأنشطة التالية:

  من أجل الصاز الدهام الدشتًكة .تسهيل تبادلات الدعلومات في فريق العمل 
 الزمان . و  تتابع العمل متجاوزا قيود الدكانو  الدساعدة في التخطيط 
  توفتَ قاعدة أرضية للاجتماعات التي تسمح بالتحاور بتُ أفراد الفريق في نفس الوقت أو

 في أوقات لستلفة.
  برمجية تدفق العمل (Workflow:)  ان استخدام مصطلحWorkflow  الذي

ظهر في بداية جاء في إطار البحث عن برلريات تسهل العمل الجماعي من أجل برقيق أمثلية 
فهو أداة تستخدم لأبستة العمليات  من خلال الربط بتُ ، إجراءات العملو  تدفق الدعلومات
 النشاطات. وتشتَ الدلاحظات أن وظيفة الدوارد البشرية تعتبر أكبرو  الوثائقو  الأفراد الفاعلتُ

إنما أيضا في جعلها سهلة و  مستهلك لذذه البرلرية ليس فقط بسبب قدرتها على أبستة عملياتها،
التي تعد اليوم من أكثر و  ( libre serviceفالخدمة الذاتية مثلا ) ، قابلة للتفستَو  الدخول

يح إمكانية تستخدم تقنيات تدفق العمل التي تت، التطبيقات استخداما في لرال إدارة الدوارد البشرية
 . كما لصد لو استخدامات كثتَة نذكر منها ما يلي :  مراقبة ستَ الدعاملات الكتًونياو  تنفيذ
 التحستُ الدستمر لبيانات ، عمليات التسيتَ الإداري لدلفات الأفراد: كالدقابلات السنوية

 الأفراد 
 :عن  التكوينية، التسجيل مثل بصع الاحتياجات عمليات تسيتَ لسططات التكوين

 ...الخ .بعد
 تسيتَ إجراءات ، التوظيف : كتسيتَ الدتًشحتُ الداخليتُو  عمليات تسيتَ حركية الأفراد

 التوظيف 
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 الوظائف...الخ .و  عمليات التسيتَ الإداري للمنظمات : كتعريف الدناصب 
 المحور الثاني: استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية

مع توسع أدوار نظام معلومات الدوارد البشرية ،تنوعت استعمالاتو في الدنظمة حيث أخذت 
لشا يسمح في الدقام   مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية Lavalحسب 

بالدنظمات  الثاني بهيكلة العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة 
درجة التكامل  إلذالاستعمالات ترجع  أحدىواختيار ، الدستخدمة بشكل كثيف للتكنولوجيا

، Snell, Stube ،Shrivastavaفوفقا لـ   .الاستًاتيجي لوظيفة الدوارد البشرية بالدنظمة 
Kovach  Cathcart,; ،Lepak  :يوجد ثلاث استعمالات لو تتمثل في 

 النتائجو  المفهوم (:usage opérationnel.الاستعمال التشغيلي )1
)  يدثل الاستخدام الأكثر شيوعا في الدنظمة والقابل للتعميم لكل وظائفها،حيث يتعلق بأبستة

informatisation ) الأنشطة التشغيلية والإدارية لوظيفة الدوارد البشرية من أجل برقيق مكاسب
 على مستوى الفعالية.

الأبستة ىو تعبتَ دال على لرموعة الأساليب التي تسمح بإلغاء مصطلح  .المفهوم :1.1
التدخل البشري في سلسلة من العمليات قد تكون في الأصل لررد عمليات ذىنية أو تتألف من 
ابرادهما، أو أنها بسثل الاستخدام الآلر لدعظم معاملات وأدوات الدكاتب تكنولوجيا أو الكتًونيا 

الواجبات الإدارية بأنظمة حاسوبية بدلا عن الطرائق اليدوية . لذا، و  من خلال الصاز معظم الدهام
نقول عن وظيفة أو نشاط ما أنو مؤبست إذا تدخل الحاسوب في معالجة الدعلومات من خلال 
التأثتَ على طريقة الدعالجة وحفظ الدعلومات دون أن يتغتَ ذلك من أىداف النشاط أو أنشطة 

والأمر كذلك إذا ما تم استخدام ىذا الدصطلح في لرال وظيفة الدوارد ، الوظيفة في حد ذاتها
البشرية، فتعريفو لا يخرج عن كونو حوسبة للعمليات الإدارية في إطار منطق ثنائي يقوم من جهة 

بصلة على تقليص التكاليف والآجال، ومن جهة أخرى على تقاسم الدعلومات.  لشا يتًتب عليو  
 من الأىداف، أهمها :

 .توفتَ نظام جيد لإدارة الدلفات بحيث يتم تقليل الجهد البشري إلذ أقصى حد 
  تأمتُ الاستفادة الدثلى من الدعلومات وإمكانية تربصتها على الواقع من خلال التقارير

 والجداول والرسوم البيانية.
 .سرعة الاتصال وزيادة سرعة الالصاز العمل مع رفع مستوى الدقة 
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 لدوارد البشرية على ابزاذ القرارات العقلانية والرشيدة الدبنية على أسس زيادة قدرة مستَي ا
 عملية وواقعية .

    أىم مظاىره فتتمثل في: أما

 : على مستوى الوظيفة، نظرا لصعوبة أدائها  يعتبر أولذ الأنشطة التي تم تأليتها الأجـــور
وتعقدىا، إذ تتطلب من الشخص الدسؤول عليها أن يركز عملو على القرارات الدتخذة على 
مستوى تشفتَ الدعطيات من اجل بذنب أكبر قدر لشكن من الأخطاء وكذا القيام بعمليات 

 مراجعة طويلة ودقيقة .
 :الدستخدم الحصول على الدعلومات  حيث يستطيع التسيير الإداري للمستخدمين

اللازمة وإمكانية تغيتَىا إن لزم الأمر، كما يدكن للمسؤول الاطلاع على ملف الدستخدم من 
 أجل الحصول على الدعلومات اللازمة والضرورية للتسيتَ. 

لا تزال الكثتَ من الدراسات والبحوث التي بذرى حول  نتائج الاستعمال التشغيلي:1.1
تأثتَ استخدام الأبستة لزل نقاش وبحث، وىناك مراكز متخصصة في ىذا المجال كونت فرق بحث 
للتعمق في انعكاساتها البعيدة الددى والنتائج المحتملة على الأفراد والدنظمة. وقد أكدت أن بعض 

الآلية قد سهل وبشكل معتبر بعض عمليات الدوارد البشرية ىذه الدراسات أن استعمال الدعالجة 
لشا انعكس على إنتاجية وابذاىات الأفراد فضلا عن إمكانية برستُ قرارات الدوارد البشرية وبشكل 
أسرع من الأنظمة اليدوية. ومع ذلك، يدكن القول بأنها تندرج برت مضلة ثلاث لزاور أساسية، 

  تتمثل في:
 وذلك من خلال: مل:تحسين إنتاجية الع 
  برستُ مستوى أداء الدهمة من خلال رفع مستوى ما يقوم بو كل فرد من مهام وأعمال

 موكلة إليو.
  زيادة مستويات الكفاءة وذلك من خلال إما أداء نفس العمل بتكلفة اقل أو في وقت

 ايا الصحية.اقصر أو بهما معا، وإما بإجراء عمليات أكثر بدواد لزدودة كالرواتب ومعالجة الدز 
 رفع مستوى الفعالية، وذلك بزيادة قدرة الدستَ بدا يدكنو من برقيق الأىداف الدناطة لو 

 بشكل أفضل.و 
 .برقيق السرعة، الدقة والجودة في الصاز الأعمال 
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  توفتَ وقت العمل نتيجة بززين البيانات والوثائق على وسائط بززين الكتًونية بواسطة
 الحاسوب 
 للموارد. الاستغلال الأمثل 
 إذ يسمح نظام الدعلومات بتصفية البيانات الدشتتة والتي لا برصى عند جودة القرارات :

من أجل استخراج الدعلومات الدفيدة لرقابة العمليات ، تنفيذ العمليات الدختلفة للموارد البشرية
 وتدقيقها. وىذا ما يجعل منو ورقة رابحة عند ابزاذ القرارات . 

 ساهمت الأبستة في تطوير وتنمية مهارات  درات الوظيفية للأفراد:تنمية وتطوير الق
الدستَين في لرالات متعددة لاسيما في زيادة  قدرة الوصول للمعلومات الدطلوبة بالسرعة الدناسبة 

 وزيادة قدرة الاتصال الفعال بالرؤساء والدرؤوستُ، وكذا زيادة قدرة التحكم في الأنشطة والرقابة .
 النتائجو  (: المفهومusage relationnelالاستعمال العلائقي) .1

مستهدفا برستُ خدمات تسيتَ الدوارد  التواصل مع لستلف أطراف الدصلحةو  يتعلق بالتفاعل
البشرية من اجل برقيق مكاسب على مستوى قابلية رد الفعل والقدرة على السبق، وذلك من 

 (. ( E-GRH خلال حوسبة أعمق للمهام تعرف بالتسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية 
رغم أن الاستعمال السابق يعد ثورة ىائلة في ذلك الوقت، إلا انو ما لبث أن  المفهوم:1.1

تغتَ عندما أثتَت تساؤلات حولو واكتشف أن أبستة وظيفة الدوارد البشرية لا تعدو سوى إحلال 
تقنية مكان العمل اليدوي، فقد أنهت بالفعل مع الدلفات الورقية ولكن لد بردث تطورا كبتَا في 

غتَىا ىيأت الأجواء لقبول الدعوة إلذ استعمال نموذج متكامل و  مل. ىذه الظروفأسلوب التعا
توظيف الدعلومات التي أصبحت أحد لزددات النجاح و  عصري  بهدف برقيق التكامل والدشاركة

لأي منظمة، يعرف ىذا النموذج بالتسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية. ومع ذلك، غاب التعريف 
تَا ما يرد بشكل عام كمفهوم ضيق يعبر عن التطبيق الدتميز للتقنيات الدعتمدة العميق لذا إذ كث

وزملاؤه أن الحديث عنو  Fabre. لذلك اعتبر ، على الويب في النظم الدرتبطة بالدوارد البشرية
 يتطلب توفر ثلاث شروط والدتمثلة في:

  استخدامTIC  في إطار مشروع شامل للموارد البشرية، إذ يجب أن يغطي عددا كبتَا
 من لرالات الوظيفة.

 .تدخل أعوان آخرين من خارج الوظيفة 
 .اللجوء إلذ تنظيمات جديدة لتسيتَ عمليات الدوارد البشرية 
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ى لذا،  فقد صاغوا تعريفهم والدتمثل في أن "التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية القائم عل
ىي طريقة عمل شاملة لإدارة عدد مهم من عمليات الدوارد البشرية، والتي تقوم   TICاستخدام 

من جهة على تقاسم معلومات الدوارد البشرية ومعالجتها من اجل تسهيل وصولذا مباشرة إلذ 
   الأجراء والدستَين، ومن جهة أخرى على وضع تنظيمات جديدة بغية برقيق أمثلية الخدمة "

 تتميز بدجموعة من الخصائص من أهمها: .فهي
  من حيث وضوح الرؤية والرسالة الأساسية للمنظمة  الإستًاتيجيةتبتٌ مفاىيم الإدارة

 للوظيفة. الإستًاتيجيةوبرديد الأىداف 
  التعامل الفوري والايجابي مع برولات السوق وتطورات ىيكل الدوارد البشرية اللازمة

 للمنظمة.
 ظم وإجراءات العمل وأسس ابزاذ القرارات وتوزيع الدسؤوليات في شؤون التطوير الدستمر لن

 الوظيفة.
  تيستَ التعلم واستثمار الخبرات والدعرفة الدتًاكمة للموارد البشرية وتوظيفها لتنمية قدرات
 الدنظمة.
  الاعتماد على تكنولوجيا العصر الأساسية وخاصة شبكة الانتًنت وشبكات الربط

 الداخلية.
   :أما أىم لرالاتو نذكر ما يلي

 الحركية الالكترونية(e-mobilité) : غالبا ما تشكل الحركية الالكتًونية للمنظمات
الدرحلة الأولذ لضو التوظيف الالكتًوني فهي تسمح من خلال استخدام أنتًنت التطبيقية للمستَين 
أو لإدارة الدوارد البشرية بدعرفة الدناصب الشاغرة والبحث عن الدتًشح الدناسب، كما يدكن لذذا 

 ة مباشرة عبر الخط.  الأختَ أن يرشح نفسو للوظيفة الدعني
  التوظيف الالكتروني(e-recrutement) : لقد حصل برول جذري في طرق التوظيف

بالاعتماد على وجو الخصوص على الدواقع الإلكتًونية لعروض العمل التي غالبا ما تعمل بالتعاون 
يام ويتم تلقي الطلبات والق، مع مكاتب التوظيف لشا يسمح بأخرجة جزء من عملية التوظيف

بالدهام الإدارية الدرتبطة بها عبر الخط والرد عليها بصفة آلية، كما يتم إجراء مقابلات قصتَة مع 
 طالبي الوظائف عبر الانتًنت.
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  التكوين الالكتروني( e-formation )  : يتعلق باستخدام تكنولوجيا الدعلومات
والاختيار والتسجيل في الدورات  والاتصال في عمليات التكوين لشا يسمح للفرد من الإطلاع

التكوينية، وكذا الحصول على التكوين اللازم من خلال استعمال الوسائط الدتعددة وىو في مكان 
 العمل دون أن يغادره. 

  التقييـم الالكتروني( e-évaluation )  : ترتكز ىذه الوظيفة على استخدام أدوات
من أدواتها  ءات بدلا من معالجة عمليات التقييم، التقييم الذاتية والدتصلة مع مرجعيات الكفا

درجة عن طريق الأنتًنت والتي تعتمد على التقييم من خلال كل من لو علاقة بالفرد سواء  360
  من داخل أو خارج الدنظمة.

إذا كان ىناك اتفاق بتُ الباحثتُ على أن التسيتَ : نتائج الاستعمال العلائقي1.1
البشرية يعد منهجا قويا لعصرنة وظيفة الدوارد البشرية بحيث تكمن قوتو في خلق الالكتًوني للموارد 

حيث يعد البحث ، وتسيتَ الدعلومات بشكل فوري، فان الأمر لا يعد كذلك على مستوى نتائجو
بناءا و  فيو حديث نسبيا. والسبب قد يعود إلذ أن تطبيقو متنوع وواسع حسب حاجة الدنظمة

خدمة فيو، ومع ذلك، تذىب الكثتَ من الدراسات إلذ الاستعانة بالتقسيم على التطبيقات الدست
والدتمثلة في الالتزام العالر حيث حددا أربعة نتائج لو  Béerو Ruelالذي وضعو كل من 

   التكاليف والدلائمة العالية . ،،الكفاءات العالية
خاصة في الدنظمات  ىناك من يرى بان ىذه النتائج غتَ كافية، وخلافا على ىذا التوجو

نرى أنو ينبغي أن تكون ، . لذا  متعددة الجنسيات كالكفاءات التي تتطلب وجهة نظر العاملتُ
التي تعتبر صندوق من الأدوات الدتكاملة  النظرة الصحيحة لتحديد نتائجو على أساس الأنتًنت

على أن   Ruel,Bondarouاستنادا على ما أكده جل الباحثتُ ومنهم ،وذلك والفعالة لو
التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية  لا يركز على الادارة ولكن على الأدوات التي تدعم العمليات 

 الأساسية لـلموارد البشرية . 
 بالنسبة للمستعمل في ثلاث نقاط ىي :و عليو، يدكن حصر أىم لسرجاتو 

 :ت قبــل  ـــــــد الأنتًنـــتعادارة المعلومات : الوصول للمعلومات النافعة وخلق المعرفة
كــل شــــــيء أداة لخلــــــق وتنظيــــــم ونشــــــــــر وبززيــن الدعلومات، إذ تسمح بالوصول إلذ الدعلومات 

ومن ثم تسهيل تراكم وتشكيل ، وتنقلها بسرعة بتُ الأفراد وضمان توسيع أكثر وأسرع بينهم
كفاءات  اللازمة للمنظمة وكذا الارتقاء بها إلذ لسزون من الدعارف الذي يسمح بالحصول على ال
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وبذلك، فالأنتًنت قادرة على .  ( Professionnalisme )أعلى مستوياتها وىي الاحتًافية 
 :    Tarrondeauتدعيم سلسلة الكفاءات  لـ 

   كفاءات      قدرات   معرفة           معلوما ت                       
  ادارة هوامش(التشغيلgestion des marges de manœuvre)  تدعيم :

 الاستقلالية واتجاهات الأفراد
تلعب الانتًنت دورا مهما في برستُ الجانب الدعنوي للأفراد بزيادة الابذاىات الإيجابية لضو 
الدنظمة من خلال ما توفره من فرص. ففي الغالب ما تقدم على أنها الأداة التي بسنح الدستعملتُ 
مساحات كبتَة للحرية في العمل، لشا برسسهم بالدسؤولية وتزيد من مشاعر الاستقلالية 

مثلا التي تعتبر من أكثر التطبيقات استخداما في وظيفة الدوارد البشرية يدكن لذا  Work flowفـ.
تسطيح الذيكلة الذرمية وإزالة الحواجز بتُ الدصالح من خلال تقاسم الدعلومات وجعلها متوفرة 

العمليات الادارية .  وقابلة للوصول، ومن بشة ستسمح للمستَين بأن يكونوا أكثر استقلالية في
فإن شعور الفرد بالاستقلالية سينجم عنو اندماجو العميق في العمل والذي يعبر عنو ، بالإضافة

بالتحفيز، كما أن الظروف الجديدة التي تقدمها الأداة  ستسمح لو بتقليص الوقت والجهد 
تسهيل الإجراءات ومن بشة ستمنحو الإحساس بالراحة الذي سيسمح بالتصرف إيجابيا لضو و 

               برفيزه
( حيث اىتمت (implicationومن الابذاىات الدهمة أيضا في ىذا الدوضوع لصد الالتزام 

لكن في الدقابل لصد القليل ، العديد من الدراسات بقياس الالتزام وأسبقياتو وكذا نتائجو الادارية
)الانتًانت( والالتزام. ولضن نعتقد بأن Ticمنها التي حاولت فحص وبرليل العلاقة الدباشرة بتُ 

استعمال الانتًنت يدكن أن يسهل التزام الفرد من خلال ربطو بدرجة التحفيز، أي بددى تصور 
تو مهامهم شريطة إذ أخذت الأفراد للظروف الجديدة للعمل واستقرار العمل الناتج عن أبس

 أىدافهم بعتُ الاعتبار عند إدخال ىذه التكنولوجيا.
  3ادارة  العلاقات : تدعيم لـC  : تعتبر الانتًنت كذلك أداة لتدعيم وتنويع فرص بناء

علاقات بتُ الأفراد من أجل تسهيل أداء الأعمال، إذ أصبحت مصدرا للتعاضدية بينهم نتيجة 
للامركزية وفورية الدعلومات. فإذا كان كل تنظيم بشري يحتاج إلذ ثلاث آليات متلازمة نتيجة 

(، communication)تصالوالدتمثلة في الا 3Cتقسيم العمل، تعرف ب 
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تزود  Group Wareفإن برلريات ، (coordination، والتنسيق)(Coopération)التعاون
 :   الدنظمة بكثتَ من التفاعلية من خلال

 ( ادارة التًابطInterdépence ما بتُ الأفراد الذين يتطلب منهم العمل مع بعضهم )
عن طريق توجيو الدعلومات، وكذا تنمية التعاون ما بتُ الأفراد الدعنيتُ بعملية الإنتاج والذي يعيقو 

 الذياكل الوظيفية والعمودية وذلك عن طريق تقاسم الوثائق.
  توسيع لرال الاتصال بتُ الأفراد بزيادة التبادلات الأفقية 
  ُتسهيل التنسيق بتُ الأفراد بدساعدة التبادلات الأفقية وتقاسم الدعارف النافعة بت

الدتعاونتُ بغض النظر عن الدستوى التنظيمي، وكذا بتحقيق بذانس الدمارسات والقواعد التي يدكن 
 أن تشكل إحدى قواعد التنسيق والانسجام.

 النتائجو  المفهوم(:usage transformationnel.الاستعمال التحويلي) 3

بدأ مع الجيل الثالث للتكنولوجيا الذادف إلذ حوسبة التبادلات القائمة على تألية العلاقات 
            بتُ الدهام والدعارف. فالأمر يتعلق بإعادة ىيكلة وظيفة الدوارد البشرية وفق تنظيم افتًاضي

 (  organisation virtuelle )تيجي للوظيفة.من أجل برقيق التوجو الاستًا 

لقد أصبح التنظيم الافتًاضي شائعا اليوم في أدبيات تظم الدعلومات الإدارية  :المفهوم 1.3
وقد كان أول من استخدم ىذا الدصطلح  ، بعد أن كان لررد مصطلح مبهم قبل سنوات معدودة

 .W والتي تعتٍ ما ىو موجود بالقوة ىو « Virtualis  »الذي يتًجم الكلمة اللاتينية 

Davidow وM. Malone   في كتابتهما 1992سنةThe virtual corporation أما .
أن  Zhamو  Nizarلذا يرى ، القراءة الدسحية فتكشف عن عدد لا متناىي من التعاريف

 لستلف الأعمال الدنشورة في ىذا المجال تتوزع على المحاور التصورية الخمسة الدبينة في الجدول :

ت.إ.   الخصائص
كمؤسسة 
 تكنولوجية

ت.إ. كمؤسسة 
 منتشرة جغرافيا

ت.إ. كمؤسسة 
 قابلة للأخرجة

ت.إ. كفضاء 
 مؤسسة 

ت.إ.  
كشبة 
 مؤقتة

  طبيعة المجموعة
 

    

عمال  عمـــــــال عمـــــال ـالأعضـاء
 ومؤسسات

عمال 
 ومؤسسات

ومؤسسا
 ت
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Source :Becheikh Nizar, pour une meilleure compréhension de l’organisation 

virtuelle 6 eme conférence internationale de management stratégique, 24,25,26 mai 

2000, motpellier, 

بتُ معالجات التنظيم الافتًاضي، فإن ىناك نقطة اتفاق حولذا ومهما تكن الاختلافات 
في استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال كعامل أساسي لتنسيق العمل،  Cigrefلخصها 

ىناك وعي بتُ الباحثتُ والدمارستُ حول مبدأ آخر  2000مضيفا إلذ أنو ابتداءا من سنوات 
كة تنظيمات مستقلة ) نظام شراكة، تعاقد مع مصادر للتنظيم الافتًاضي والدتمثل في إنشاء شب

 .خارجية، تعاون ...( من أجل برقيق ىدف مشتًك 
    كما تشتَ الأدبيات إلذ وجود مدخلتُ لتفستَ وجود التنظيم الافتًاضي،  هما:

ـ وجود ماضي 
ومستقبل 

مشتًك بتُ 
 الأعضاء

ليس  ليس بالضرورة على العموم نعم نعــــــــــم نعــــــــم
 بالضرورة

التفاعلات بتُ 
 الدؤسسات

     

 نعــــــــــم نعــــــــــم نعــــــــــم لا لا ـ وجود شبكة
ـ وجود 

مؤسسة لزورية 
( Noyau)  

غتَ قابل 
 للتطبيق

 لا نعــــــــــم نعــــــــــم غتَ قابل للتطبيق

غتَ قابل  القـــوةـ روابط 
 للتطبيق

 متماثلة غتَ متماثلة غتَ متماثلة غتَ قابل للتطبيق

ـحدود 
ـ وجود الدؤسسة 

 مكان مادي

 لا ليس بالضرورة نعــــــــــم نعــــــــــم نعــــــــــم

جغرافيا  إفتًاضية جغرافيا لزدودة جغرافيا لشتدة تقليدية ـالحـــدود
 مبهمة

مدة حياة 
 الدؤسسة

 مدى متوسط مدى طويل مدى طويل
 طويلو 

 مدى متوسط
 طويلو 

مدى 
 قصتَ
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 : في الغالب ينظر للتنظيم  التنظيم الافتراضي في إطار عقلنة النشاط الممارس
الافتًاضي كنتيجة لعملية استًاتيجية تتخذىا الدنظمة الراغبة في عقلنة أدائها، وذلك بالإبقاء على 

 أخرجة الوظائف الأخرى الداعمة لدصادر خارجية. و  الوظائف الخالقة للقيمة
  التنظيم الافتراضي في إطار التعاضد( Synergie ) : عمال إن اللجوء إلذ شبكة الأ

دافعو يتمثل في تأسيس التعاضد ما بتُ الدؤسسات حول مشروع مشتًك في إطار التطوير وبرقيق 
 Pivot  »دور المحور الفكري  Ticالإبداعات بغية تقاسم الدوارد والدعارف، وىنا تلعب 

intellectuel » للتنظيم الافتًاضي الذي يسعى للمحافظة على الذاكرة الجماعية للمشاريع 
 رأسملة الدعارف التنظيمية الدنتجة من ىذه الشبكة.و 

وفي ضوء ما طرح، فإن التنظيم الافتًاضي لوظيفة الدوارد البشرية يقع في إطار الددخل الأول 
الدتعلق باستغلال عمليات النشاط، نتيجة أن ىذه الوظيفة أصبحت مطالبة في ظل تصاعد 

ساسية، لذا فان الافتًاضية ىنا تقوم على قدرة اقتصاد الدعارف بالتًكيز أكثر على كفاءاتها الأ
الوظيفة على الحصول على الكفاءات الأساسية وتنسيقها بشكل جيد من خلال تصميمها 
لعمليات وأعمال ذات قيمة مضافة لتقديم قيمة لشيزة للمنظمة، وذلك كلو في إطار برقيق الليونة 

ة على تنظيم وإدامة علاقات شبكية وتعظيم الكفاءة وبرستُ جودة الخدمات من خلال القدر 
بدلا من قدرات الوظيفة لوحدىا والدألوفة على تقديم الخدمة.  وعلى ىذا الأساس، اعتبر 

Lepak وSnell  وظيفة الدوارد البشرية في القرن الواحد والعشرين وظيفة افتًاضية ترتكز على
التفاعل معهم عن طريق و  لتنظيم شبكي ناتج عن الاستعانة بالدصادر الخارجية ويتم التواص

 .   الأنظمة الالكتًونية، بغية مساعدة الدنظمة على اكتساب وتطوير رأس مالذا البشري
ن تشتَ مراجعة أدبيات موضوع التنظيم الافتًاضي أنتائج الاستعمال التحويلي : . 1.3 

أغلب نتاجات الباحثتُ كانت كإسهامات ذات إطار مفاىيمي نظري، والقليل منها خضع 
للاختبار والقياس عمليا مع وجود نقص مشخص على مستوى برديد نتائجو لعدم نضج الإطار 
الدفاىيمي لو. ومع ذلك، يدكن القول أن نتائج ىذا الاستعمال تشتًك مع نتائج الاستعمال 

أن الوصول إلذ تطبيق التنظيم الافتًاضي للموارد البشرية  ما ىو إلا امتداد وذلك لكون ، السابق
منطقي للاستخدام الكثيف والدتطور للتسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية. كما أن الأمر لا يتوقف 
عند ىذا الحد، بل يتعداه إلذ برقيق نتيجة أكثر عمقا وتثمينا على الدستعمل، والدتمثلة في خلق 

ان بيئة تساند على التعلم التنظيمي، إذ يدكن النظر إلذ ىذا الأختَ على الددى البعيد على واحتض
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( réseauأنو عملية مشتقة من التنظيم الافتًاضي للموارد البشرية القائم على مفهوم الشبكة)
 :   الالكتًونية أو مابتُ الدنظمات

 ي لـالتعلم عن طريق تكنولوجيا المعلومات: التنظيم الافتراضRH    كأرضية
بسثل تكنولوجيا الدعلومات خاصة البرلريات التعاونية العمود الفقري لذذا تكنولوجية للاتصال:

النوع من التنظيم، وىي ذات تأثتَ عميق على تعلم الأفراد الذي يدكن أن يتم من خلال قدرات 
 الاتصال أو من خلال أدوات المحاكاة الحاسوبية.

  التعلم عن طريق شبكة الفاعلين : التنظيم الافتراضي لـRH   كمستودع للكفاءات
وفقا لذذا الابذاه، فإن لجوء الدنظمة لأخرجة أنشطة وظيفة الدوارد البشرية، يجعل من   والخبرات :

ىذا التنظيم كمستودع للكفاءات والخبرات الذي ينبغي أن يكون قادرا على استغلالو، لكون 
( الكفاءات الدطلوبة. ويفهم من Affranchissementارجية بسثل وسيلة لتحرير)الدصادر الخ

ذلك، أن التشابك بتُ الفاعلتُ يدكن أن ينظر إليو كنظام خبرات يكون الذكاء فيو تابعا لددى 
ديناميكيتو، حيث كل عضو جديد سيشارك بخبراتو الداضية والحالية كما يفعل ذلك بقية و  تنوعو

حيث كلما كان التنوع في الشركاء مرتفعا، كلما زاد تدفق الخبرات الجديدة الذي أعضاء الشبكة. 
 سيغذي ىذا التشابك. 

 المحور الثالث: آلية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية   
 الأهميةو  ساسيات تعمير نظام معلومات الموارد البشرية: الجذور، المفهومأ1

 (urbanisationجذور مصطلح التعمير )1.1
"  إلذ اللغة اللاتينية أين توجد كلمة"  urbanisme" ينحدر أصل كلمة العمران

urbanitas  "الصفات و  من جهة أخرى لرموعة الخصائصو  التي تعتٍ من جهة طريقة التصرف
قد ظهر ىذا الدصطلح لأول مرة و  كيفية العيش فيها .و  بنية الددينةو  الدعيشية التي تتلاءمو  الوظيفية

الدعنون بــ " النظرية العامة للعمران " و   cerdoمن خلال كتاب للمهندس الإسباني  1867سنة 
اجتماعي للمجال بهدف تأسيس وحدة و  إعادة بناء فيزيائيو  حيث عرفو على أنو عملية تهيئة

 ال متعدد الاختصاصاتيراد بو وصف لر 1910فعالة ،أما في فرنسا فكان ذلك سنة و  متوازنة
 الذي خلق تبعا للمتطلبات النوعية في المجتمع الصناعي . و 

اقتصر ، فإن مفهوم مصطلح التعمتَ منذ ظهوره قد بضل وجهتي نظر لستلفتتُ، وفي الحقيقة 
بأنو  Corbusier Leىيكلتها حيث يرى البعض كـــ و  مفهومو في الابذاه الأول على الدباني
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في حتُ يرى الابذاه ، إعادة بناء الددينة بطريقة شاملة ومنظمةو  يعتٍ ىدمو  عمارةامتداد لفن ال يدثل
إنما يدتد إلذ فهم قوانتُ التطور و  بأن مفهومو لا يقتصر فقط على البناء  cerdoالثاني بزعامة 

مهما اختلفت و    تكييفو مع حاجات الدستعملتُ .و  من أجل استعمالذا لإعادة تنظيم المجال
ىو الددينة حيث يضل ىدف الدهندس الددني و  فإنها تصب مباشرة في لرال لزدد، الوجهات

"urbanisteىو التغيتَ التدريجي للمدينة لضو الأفضل من خلال إعادة تأىيل وبرديث المجال " 
 جعلو متكيفا مع حاجات قاطنيو .و 

ير الددن التي تطورت تلك الدتعلقة بتطو و  ونظرا لتشابو الاشكالية الدتعلقة بتطوير نظم الدعلومات
غالبيتها العظمى مع مر الأزمان بدون لسططات مسبقة لشا سبب في وجود بعض الدظاىر السلبية  

نقلها الذ و  تكاليف التًميم الدرتفعة...الخ،  فقد تم استعارة مصطلح التعمتَو  التلوثو  كالاكتظاظ
التي يجب عند تطويرىا مراعاة لرال نظم الدعلومات في عقد التسعينيات حيث شبو النظام بالددينة 

 طرح الأسئلة التالية:
 عصرنة نظام الدعلومات؟و  كيف يدكن برديث 
  كيف يدكن الاستفادة من التقدم التكنولوجي بشكل يسمح بالتحكم في تكاليف التطوير

 المحافظة على ستَ النظام من جهة أخرى؟و  من جهة،
 مفهوم تعمير نظام معلومات الموارد البشرية1.1

تبتعد جل التصورات الدقدمة من قبل الدؤلفتُ كثتَا عن بعضها البعض حول تعريف تعمتَ  لا
 نظام الدعلومات 

" طريقة تهدف إلذ جعل نظام الدعلومات أكثر قدرة على خدمة استًاتيجية  Cigrefفيعرفو  
يقوم بأن " التعمتَ  Jean christophe bonneالدنظمة وسبق تغتَات المحيط "  .في حتُ يشتَ

ىذه الذيكلة تسمح بعرض الوضعية الحالية لنظام الدعلومات ثم الأخذ ، على ىيكلة نظام الدعلومات
تبعا لقواعد التعمتَ يتم ، و كذا إدارة نظام الدعلوماتو  مهمتهاو  بعتُ الاعتبار إستًاتيجيات الدنظمة

يد أعمال التطور أختَا تسمح ىذه الذيكلة بتحد، و ( لنظام الدعلوماتcibleبرديد الدارئة ) 
فتَاه " وسيلة لحفظ ترابط وبرستُ  Longépé.أما    للنظام الدوجود لضو النظام الدارئ " 

 .  فعاليات نظام الدعلومات أي جودة مساهمتو في برقيق أىداف الدنظمة " 
فإن ، 2000و بتطبيق ىذا الدصطلح في لرال وظيفة الدوارد البشرية الذي بدأ في سنوات 

يخرج عن كونو وسيلة تهدف إلذ الدرور من نظام معلومات حالر إلذ نظام معلومات مفهومو لا 
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وذلك في إطار برقيق العلاقة الجيدة  ، دارئ عبر مراحل متعاقبة بدلا من استبدالو مرة  واحدة
 آجال .، جودة، تكاليف

 أهداف تعمير نظام معلومات الموارد البشريةو  أهمية 3.1
   : معلومات الدوارد البشرية  كالآتيتتجلى أهمية تعمتَ نظام 

 . ـتغطية أفضل لحاجات أعمال عمليات الدوارد البشرية 
 إعادة استعمال جزء من و  جعل جهود التطوير تنصب حول الأنشطة التي تضيف قيمة

 النظام الحالر .
 . حل مشكلات الاتصال النابذة عن وضع برلريات متعددة غتَ متًابطة 
 صور لنظام بزطيط موارد الدنظمة .ـمعالجة بعض جوانب الق 
 بذانس البيانات.و  ضمان موثوقية 
  السماح بادخال أحسن ما ىو موجود في السوق من تطبيقات دون الاخلال بالتطبيقات

 الدوجودة.
كما أن دعم توظيفو في الدنظمة يدكن من تفعيل استخدام نظام معلومات الدوارد البشرية 

 من خلال برقيق بصلة من الأىداف تتوضح في النقاط التالية : ، لتعزيز الدوقع الجديد للوظيفة
 استًاتيجية و  ـتحقيق التوافق الاستًاتيجي بتُ استًاتيجية نظم الدعلومات الدوارد البشرية
 الدنظمة.
  إنشاء خريطة الأعمال التي تسمح بتحديد الأعمال خاصة الأعمال الواجب تطبيق

 الأبستة عليها.
  الدوارد البشرية أكثر تطورا مع السياقات التنظيمية الجديدة للوظيفةـجعل نظام الدعلومات 

ق معلوماتي يسود الدنطقة ذلك من أجل جعلو نظام معلومات لامركزي يستند على تدفو 
 .وخارجها
  ـتحستُ إنتاجية النظام من خلال بزفيض التكاليف وأجال التطور مع تلبية احتياجات

  الدستعملتُ.
  ترتيب و  قابلا للفهم من قبل الدستَين من أجل برقيق التكيف جعلوو تبسيط النظام

 التوجهات الجديدة  
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 المراحل ومؤشر التعمير، .منهجية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية: الأدوات1
 الأدوات الأساسية المستخدمة:. 1.1
  (الخارطةcartographie   :)بريتُ نظام و  تعد الخريطة أداة أساسية للتحكم

التي تتم و  التقنيةو  العمليات العلمية ،الفنيةو  لرموعة الدراسات اذ تعرف على أنها ، الدعلومات
الحصول عليها من نتائج الدلاحظات أو استغلال الوثائق  ومن أجل إعداد الدخططات. فهي 
بذلك بزدم غرضتُ أساسيتُ، يتمثل الأول في الجرد على اعتبار أن نظام الدعلومات ىو ثروة 

وىذا ىو الجانب الطوبوغرافي للأداة، أما الثاني  فيتعلق ، للمنظمة تطلب فهرستها بشكل تفصيلي
لزاكاة التطور عن طريق برليل النتائج على الحالر، وىذا ىو الجانب و  بتوفتَ برليلات أساسية

لدتًتبة على معرفة النتائج ا، الطوبولوجي للأداة أين يسمح بقياس نتائج التطور على المحيط الحالر ،
فهناك أربعة  Longepéوحسب  الجهات الفاعلة للأنشطة الدتأثرة، أثر تغيتَ ىيكلة البيانات .

التي تظهر بيانيا كما ، و أنواع من الخرائط يدكن استخدامها لوصف النظام الحالر أو النظام الدارئ
 يلي:

: الخرائط الأربعة لنظام معلومات الموارد البشرية 11شكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Christophe Longépé ,le projet d’urbanisation du systèmeالدصدر : 

d’information ,Dunod ,paris,2001 , p 36 
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بسثل ىذه الخارطة حجر الأساس لأنها تعمل على تصحيح أخطاء الواقع   :  خارطة الأعمال
الحياتي للمنظمات الذي كشف أنو عندما يراد بذهيز نظام الدعلومات القديم بتطبيقات تكنولوجية 

تراص لذذه الأختَة دون الأخذ بعتُ و  جديد ،عادة ما يكون الاىتمام منصبا على إحداث تكتل
يتم على مستواىا الإجابة عن السؤال الدتعلق بكيفية ، من أجل ذلك، الاعتبار للعمليات الدوجودة

تنظيم الأعمال سواء تعلق الأمر بالدنظمة ككل أو إحدى وحداتها ) كوظيفة الدوارد البشرية ( 
عادة ما يتم و  علاقتها فيما بينها .و  التعمل على وصف كل الأعمو  ،كما تعد من قبل الإدارة

 تقسيم ىذه الأعمال على مستوى وظيفة الدوارد البشرية إلذ : 
 . عمليات تشغيلية : تضم لرموعة من الأنشطة التي لذا تأثتَ مباشر على أداء الوظيفة 
 . عمليات داعمة : تضم لرموعة من الأنشطة التي لذا تأثتَ غتَ مباشر على الأداء 

 بيانيا تظهر خريطة أعمال وظيفة الدوارد البشرية في الشكل التالر:
 : خارطة أعمال الموارد البشرية  11شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 S. Maire, opcit : المصدر      
تتمحور الخارطة الأولذ التي تعد من قبل الدهندس الددني  التطبيقية:و  خارطة الوظيفيةال

(urbaniste حول البحث عن   ) إجابة للسؤال الدتعلق بداذا ؟ أي تصف وظائف نظام
الدعلومات التي تسمح بتدعيم الأعمال الوظيفية . أما الخارطة الثانية فتجيب عن التساؤل الخاص 
بكيف ؟من خلال وصف لرموعة التطبيقات  ) برلريات، قاعدة البيانات ...( التي تهدف إلذ 

ما يتم الوصف على مستوى ىاتتُ ، الوظيفي .وعادة تنفيذ الوظائف المحددة في الدنظورو  تسجيم
   الدتمثلة في:و  عن طريق بذزئة النظام إلذ مقاييس ذات أحجام صغتَة الخريطتتُ 
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 ( المنطقةZone) بسثل نتيجة تقسيم معالجات نظام الدعلومات حسب عاملي الوقت : 
 أن نميز بتُ: الدهن، وتتكون من لرموعة من الأحياء الدتًابطة . يدكنو 

 zone gisement de)(، منطقة بذميع البياناتzone d’échange)منطقة الدبادلاتـ 

données ،)منطقة مرجعية البيانات(zone référentielle de données) ،منطقة القرارات 
 zone des(، منطقة العمليات)zone décisionnelle ou de pilotage)أو القيادة

opérations) الدواردمنطقة و(zone des ressources) 

 ( الحيQuartier):  مرتبط بطبيعة الدعلومة الدعالجة ويتكون من لرموعة من الجزر
 الدتًابطة
 ( الجناحbloc:) نموذجيا يرتبط و  بسثل أصغر وحدة لا يدكن بذزئتها إلذ وحدات أخرى

 بوظيفة تطبيقية أو برلرية .
 ىذا التقسيم على فكرتتُ أساسيتتُ هما : كما  يقوم

 (تناسق قوي/ تزاوج ضعيفcohérence forte / couplage faible ):  تعتٍ أن و
 ىناك اتصال فعال ما بتُ الأجنحة مع عدم وجود تبعية فيما بينهم .

 ( ـالتغليفencapsulationتتعلق بخصوصية : )  معالجاتو و  ملكية كل جناح لبياناتوو
 ( عن بقية الأجنحة الأخرى .masquésلزتجبة )بحيث تكون 

( ىو ذلك  SIRH urbaniséوفقا لدا سبق،فإن نظام معلومات الدوارد البشرية الدعمر) 
بحيث يسمح ، النظام الذي يحتوي على لرموعة من الأجنحة الدتصلة عن طريق تبادل الرسائل

  حالة تغيتَ ىيكلة الدعطيات .كذا حصر لرال الصيانة فيو  ذلك بتحقيق الإصلاح الجزئي للنظام
 : نظام معلومات موارد بشرية  معمر  13شكل رقم 

 
 
 
 
 

 Christophe Longépé , opcit , p 29 المصدر :
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التي تعد من قبل و  بذيب ىذ  الخارطة عن السؤال الدتعلق بدع ماذا ؟   الخارطة التقنية :
الدسؤولتُ التنفيذيتُ، حيث تصف البنية التكنولوجية التي تسمح بعناصر برلريات النظام الدعلوماتي 
من العمل . تضم على وجو الخصوص ـالشبكات المحلية أو ذات الدسافة الطويلة ،الأرضية الدادية 

(plates formes matérielles والأنشطة القاعدية كنظام الاستغلا ). ل  
 كما تقسم ىذه البنية إلذ : 

 ىي التي لذا دور على كل عناصر نظام الدعلومات .و  ـ بنية تكنولوجية أولذ :
 ىي التي لذا دور فقط على منطقة أو بعض أحياء نظام الدعلومات .و  ـ بنية تكنولوجية ثانية :
 جزر لنظام الدعلوماتىي التي لذا دور فقط على جزيرة أو لرموعة و  ـ بنية تكنولوجية ثالثة :

  (مخطط شغل الأراضيplan d’occupation des sols :) ىو أداة من أدوات
البناء عليها، حيث أن  من أىم أثارىا و  التعمتَ التي بردد بالتفصيل أسس استخدام الأراضي
 لغرض معتُ(  zones fonctionnellesالقانونية ىو تقسيم الددينة الذ عدة مناطق وظيفية )

فان مشروع ، بنظرة شبيهة في لرال نظم الدعلوماتو  برديد معاملات استغلال الأراضي.كذا و 
التي يتم بذميعها في وثيقة تدعى و  تعمتَ أي نظام معلومات يخضع لقواعد التعمتَ المحددة مسبقا،

بدخطط شغل الأراضي لنظام الدعلومات الذي يتم لزاذاتو مع استًاتيجية الدنظمة  وكذا التحقق من 
 طبيقو عن طريق ىيئة مراقبة . كما أن وظيفتو الأساسية تتمثل في تأسيس الروابط ما بتُ الخرائطت
 استعمال التطبيقاتو  الذي سيسمح فيما بعد الذ على فهم التناسق ما بتُ حاجات الاعمالو 
 الدنشاءات التقنية. و 

ء بياني،أي جز و  لنظام الدعلومات يتكون من جزء تنظيمي مكتوب POSو بشكل عام، فان 
   يحتوي على: 

 مبررات الخيارات.و  ـ تقرير يقدم بالتحليل التوجهات الذيكلية   
 الجناح.و  خدمات كل من  الدنطقة، الحيو  ـ مهمات  
 كالآتي:  sassoonحسب التي نذكر منها و  ـ قواعد التعمتَ التي بردد استعمالات النظام، 
  حي ينتمي الذ منطقة واحدة.الانتماء: كل جناح ينتمي الذ حي واحد  وكل 
  الاستقلالية: كل جناح يتمتع بالاستقلالية عن باقي الأجنحة الأخرى بحيث ىذه

 الاستقلالية تعالج بتطبيع التبادلات.
 .اللاتزامن: من الناحية التقنية الجناح غتَ متزامن 
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  (نقطة التثبيتpoint d’ancrage :) للجناح نقطتي تثبيت لأنو يعالج الأحداث من
 بدايتها الذ نهايتها.

  خصوصية البيانات:برديث البيانات لا يتم الا من خلال جناح واحد لأن كل جناح
 مرتبط بنشاط. 

  َتسيتَ التدفقات: بردث الاتصالات مابتُ الأجنحة بسر بالضرورة عبر نظام تسيت
 التدفقات. 

التي تسمح بدعرفة و  ـ  لستلف الخرائط التي تظهر بدقة لستلف تقسيمات نظام الدعلومات
 الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات التي تطبق عليها أو لا قواعد التعمتَ.

 .مراحل عملية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية:1
يدكن القول بأن البناء الدنطقي للتعمتَ الذادف إلذ برقيق ىيكلة لنظام الدعلومات تسمح لو 

الدتمثلة في نمذجة الاستًاتيجية، و  السرعة في رد الفعل يقوم على ثلاثة لزاور أساسيةو  بالتطور
الأمر لا يختلف إذا تعلق و خريطة نظام الدعلومات الدستهدف.و  خريطة نظام الدعلومات الحالر

حيث يظهر الشكل التالر لرال دراسة مشروع تعمتَ نظام ، بنظام معلومات الدوارد البشرية
 الدوارد البشرية :معلومات 

 : مجال دراسة مشروع تعمير نظام معلومات الموارد البشرية  10الشكل رقم  

 
 Christophe Longépé , opcit , p 66: )بتصرف(  المصدر

 Christophe Longépé , opcit , p 66: )بتصرف(  المصدر
    والذي يتحقق عبر الدراحل التالية: 
 تتيح ىذه الدرحلة إمكانية وضع مشروع تعمتَ نظام  :مرحلة التوجهات الاستراتيجية

الدعلومات في الإطار العام لاستًاتيجية الدوارد البشرية من خلال الاستطلاع على التوجهات 
ذلك في ضوء و  التصور الدستقبلي لكيفية ستَ العمل فيهاو  الاستًاتيجية لوظيفة الدوارد البشرية



 .التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية

    
 

الدصادقة على لستلف التوجهات الاستًاتيجية و  بالفهماستًاتيجية الدنظمة . فهي بذلك تسمح 
 الدستعملتُ.، الدستَين، لنظام الدعلومات بأخذ بعتُ الاعتبار رؤية كل من الإدارة الدعلوماتية

 من خلال : ـ: تشخيص الحالة الراهنة لنظام معلومات الموارد البشرية 
 التقنية ، التطبيقية، الوظيفية، إعداد الخرائط لدختلف منظورات نظام الدعلومات ) الأعمال

 ) 
 اقتًاح لزاور التحستُ و  ـتقييم أداء نظام الدعلومات الحالر 
  َـ برديد قواعد التعمت 
 ـ برديد الخطوط العريضة لاستًاتيجية تطور نظام الدعلومات على بصيع أنواع الخرائط 
 علومات )تتم في ىذه الدرحلة برديد دارئة تطور نظام الد: تحديد الاستراتيجيةcible 

d’évolution du SI: من خلال القيام بالأنشطة التالية ) 
 ( إعداد لسطط شغل الأراضي لنظام الدعلوماتpos الذي يهدف إلذ اختيار سيناريو )

 كذا تصور خرائط لستلف الدنظورات للنظام الدعلومات الدستهدف و  التعمتَ الذي سيتم استخدامو
  َـ تقييم الأداء الدتوقع لسيناريو التعمت 
 .تنظيم الدارئة 
  :تتعلق ىذه الدرحلة بتحرير لسططات الأعمال الأساسية كمخطط مخطط التقارب

شراء البرلريات ...الخ كما يتم برديد الأساليب و  لسطط التطبيقات، التجهيزات الداديةو  الاستثمار
كيفيات ،  برليل الدؤشراتو  استًاتيجية بصع، الدتابعةالتي تسمح بعيش مشروع التعمتَ كمؤشرات 

 إعادة ضبط لسطط التعمتَ تبعا للنتائج المحققة ...الخ  .
  :تتم ىذه الدرحلة بشكل دوري من أجل التحقق من مدى توافق مراجعة الاستراتيجية

: ـتقييم وذلك بالقيام بـــ ، مدى ملائمتها مع لسطط التقاربو  الدارئة مع استًاتيجية الأعمال
برديد تغتَات المحيط و  الأرباح الدنجزة مقارنة مع ما تم بزطيطو، تقييم نسبة التقدم الدنجزة للمشروع

 برديد تأثتَىا على الدشروعو  منذ أخر مراجعة
  (l’indice d’urbanisation.مؤشر التعمير )3

أداة تسمح بقياس مستوى نضج عملية التعمتَ على مستوى كامل  Club Urbaطور 
    الدتمثلة في: و  نظام الدعلومات أو جزءا منو،  تدعى بدؤشر التعمتَ الذي يتكون من ستة لزاور
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 تعد ىذه الدعرفة ضرورية لتطوير نطام الدعلومات حيث تتعلق معرفة النظام الحالي :
بدثابة مرجعيات خرائطية التي ينبغي برديثها لدرافقة تغتَات  تطبيقات النظام. فهيو  بعمليات الدهن

 النظام.
 :يقيم ىذا المحور فيما اذا كانت بيانات الاعمال الدرجعية  تسيير مرجعيات المنظمة

معروفة من قبل الجميع، وفيما اذا كانت مسؤولية كل مرجعية مسندة الذ و  لزددة بطريقة وحيدة
الاتساق  و  م تسيتَ معلومات الدرجعية يسمح بضمان الجودةرئيس مشروع لزدد واذا كان نظا

 والجاىزية.
 :التطبيقية والتقنية و  اعداد الدارئات الوظيفية تجهيز الدارئات لتطوير نظام المعلومات

 ضمان الصاز الدشاريع الجديدة في اطار ىذه الدارئات.و  يسمح بتقييم الفارق مع الوضعية الحالية
 نشر و  : من أجل برقيق ىذه الدارئات يجب اعدادعلومات أمثلالتحكم في بناء نظام م

 .مصمم الدشروعو  قواعد التعمتَ القابلة للتطبيق من قبل فريق الدشروع أي رئيس الدشروع
 يرتكز ىذا المحور على وصف التحكم في تعقيد تدفقات تبادلات المعلومات :

 معيارية ىذه التبادلات .و  التدفقات مل بتُ التطبيقات
 يسمح ىذا المحور بتحليل تعبئة موارد التعمتَ.   دة تعمير نظام معلوماتقيا : 

( التي قد تكون كمية )كنسبة تغطية 5الذ  3كما يضم كل لزور عدد معتُ من الدعايتَ) من 
 4الذ  0وكل معيار يرتبط بدقياس يدرج من ، الخارطة(أو نوعية ) كعمق الأفعال الدرتبطة بالدعيار(

 مؤشر التعمتَ في شكل الرادار التالر: . بيانيا يظهر 
 : التمثيل البياني لمؤشر التعمير 10شكل رقم   
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  الخاتمة:
 أين تعظم قيمة الاستثمارات في نظم الدعلومات بشكل عام، اليوم وفي ظل اقتصاد الدعرفة

درجة لساطرة و  نظام معلومات الدوارد البشرية بشكل خاص  بحيث تصاحبها تكاليف مرتفعةو 
تبنيها، تطلب الضرورة  تطبيق منهجية التعمتَ التي بسكن من تفعيل استعمالات النظام لتعزيز 

أنو يحقق الانسجام الدوقع الجديد لوظيفة الدوارد البشرية . فالتعمتَ يؤخذ معتٌ واسع من حيث 
وذلك ، العمليات كل ما ىو قديم ) يحافظ عليو ( في كلو  والتوافق بتُ كل ما ىو جديد ) ينشئ(

لزاولة الاستفادة من التقدم التكنولوجي بشكل يسمح بالتحكم في و  في اطار برديث النظام
 المحافظة على ستَ النظام من جهة أخرى.و  تكاليف التطوير من جهة
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