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  : ملخص

تسليط الضوء على  يعد ،والوظائفدوار من ال  الكثير  العلاميناط بوسائل           

المتعلقة بحقوق  المسائل وتعتبر .من أهمها وين رأي عام تجاههاوتكالمختلفة القضايا 

حتى أننا ، علامحيزا هاما من اهتمامات وسائل ال  أبرز القضايا التي تشغلالانسان من 

نسان، ومراقب لنشاط لام كآلية لحماية وترقية حقوق العصبحنا اليوم نتحدث عن ال أ

هو مرد ذلك  ومن الممكن أن يكون  ا المجال.والفراد في هذالدول والمنظمات والجماعات 

علام ضرورة مما فرض على وسائل ال  ،النسانعلام وحقوق علاقة التأثير والتأثر بين ال 

ا الدور من خلال ما تقدمه ويتجلى هذ ،النسانالقيام بدورها تجاه حماية وترقية حقوق 

م يكمن في فه الدراسةهذه  الهدف منأن خيرة من دعم للعمل الانساني. لهذا نجد هذه ال 

علام في خدمة أهمية وسائل ال  وإبراز  النسانعلام وحقوق علاقات التأثير والتأثر بين ال 

في دعم نشاط المنظمات الدولية غير  الدور الذي تلعبهمن خلال  ،النسانيالعمل 

 الحكومية لحماية وتعزيز حقوق الانسان.
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Abstract:  

          Many roles and functions are assigned to the media, and one of the most 

important is to highlight the various issues and to form a public opinion on them. 

Human rights issues are among the most important issues prominent issues of 

concern to the media. Today we are talking about the important of information in 

the protection and promotion of human rights, and an observer of the behavior of 

States, organizations, groups and individuals in this field. This is because of the 

relationship of influence and vulnerability between the media and human rights, 

which helped the media to play this role in the protection and promotion of 

human rights, and this role is reflected in their support for humanitarian action. 

The aim of this study is to understand the nature of relations between the media 

and human rights and to highlight the importance of the media in the service of 

humanitarian action, through the media's role in supporting it 

Keywords: Media, human rights, humanitarian action, international non-

governmental organizations . 
 

 : مقدمة

علام دورا هاما في المجتمعات، وفي كثير من القضايا الاجتماعية دى ال ألطالما           

والسياسية والثقافية والاقتصادية، فساهم في بناء المجتمع من خلال الارتقاء بالرؤى 

والتصورات التي تمكن الفراد من أن يصبحوا قيمة مضافة في عملية التنمية بمختلف 

تختلف عن  وفي الواقع لكل وسيلة من وسائل الاعلام ما تتميز به من خصائصأشكالها. 

مع همية خاصة، ويمكنها من مخاطبة شريحة ما من شرائح المجتأالخرى، مما يجعل لها 

علام المختلفة دور ن الدور الذي تلعبه وسائل ال إبشكل أفضل من غيرها. من هنا ف

 .نا الاجتماعية وآرائنا المتعلقة بمختلف القضاياساس ي ومؤثر لدرجة كبيرة في تكوين قيمأ

لم يعد  ،العلامفي ظل التطور التكنولوجي وثورة المعلومات التي عرفتها وسائل           

ن أنشر ما ترغبه وتتحكم فيما ينبغي علام يخضع للهيمنة السياسية التي تملي عليه ال 

علام الجديد، الذي بات مام ال أا صبح المجال مفتوحأيعلمه الجمهور من عدمه، وإنما 
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تدور في ذهن المستخدم  فكار التيحة باعتباره منصة حرة لعرض كل ال يعد ضرورة مل

 .و اعتباراتأدون حدود 

دوار والوظائف الهامة، و الجديد العديد من ال أالتقليدي علام يناط بوسائل ال           

ين رأي عام تجاهها، فهي مرآة عاكسة منها تسليط الضوء على العديد من القضايا وتكو 

ورات خبار ومتابعة تطونافذة له، وذلك من خلال نقل ال  للمجتمع الذي تتواجد فيه

 ،رزهاأبنسان من ايا المتعلقة بحقوق الوتعد القض ،حداث والقضايا بشكل سريعال 

لنشاط علام كآلية لحماية وترقية حقوق الانسان، ومراقب فأصبحنا اليوم نتحدث عن ال 

نسان قبيل الكشف عن انتهاكات حقوق ال الدول والمنظمات والجماعات والفراد، من

 .وفضح منتهكيها، فضلا عما يؤديه من دور في تنوير المواطن وتوعيته بحقوقه

ية وترقية ، مناقشة دور الاعلام في حماالدراسةسنحاول من خلال هذه  : البحثإشكالية 

في الجزء الخير  ة التطور التكنولوجي التي عرفتها وسائلهموجخاصة بعد  حقوق الانسان،

تطبيقات الشبكة العنكبوتية ومجال البرمجيات و تطور والتي واكبت  ،من القرن العشرين

توسع النطاق الجغرافي لمدى تأثير وسائل الاعلام ليغطي كل بقاع ، مما سمح بالانترنت

يط الضوء على العلاقة بين وسائل تسلبسنقوم وهنا يشمل مختلف القضايا. لالعالم و 

تتكفل بالنشاط في مجاله منظمات انسانية  ،الذي أصبح عالميا الاعلام والعمل الانساني

 :وبناءا عليه نطرح التساؤل التالي، دولية

علام في تمكين المنظمات الدولية غير الحكومية من أداء ما مدى أهمية وسائل ال           

 . ؟وتفعيل أدائها في مجال العمل الانساني ز حقوق الانسانمهامها في حماية وتعزي

بالنسبة أصبحت وسائل الاعلام وخاصة الجديدة منها ضرورية فرضية  البحث : 

منظمات الدولية غير الحكومية الناشطة في مجال العمل الانساني لتحقيق أهدافها لل

ة التي تعتمد عليها هذه ، باعتبار أن "المعلومات" هي القوة الساسيالعالمية النطاق

 المنظمات للمساهمة في ترقية حقوق الانسان. 

للإلمام والخوض في الاجابة على هذا التساؤل المحوري وجب علينا صياغة           

 :التساؤلات الفرعية التالية

ن أن للإعلام نسان؟ وكيف يمكعلام وحقوق الما هي طبيعة العلاقة بين ال  -          

  ؟نسانيالمل يخدم الع

الانسان؟  ما هي آليات المنظمات الدولية غير الحكومية لحماية وترقية حقوق  -          

  ؟من أهم آلياتها علام ولماذا تعتبر وسائل ال 
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باعتبارها نموذجا عن المنظمات الدولية غير الحكومية لحماية وترقية حقوق  -          

  ؟ هدافها الانسانيةأعلام لخدمة سائل ال لية و الانسان، كيف توظف منظمة العفو الدو 

شكالية المطروحة، ارتأينا معالجة الموضوع من خلال جابة على ال جل ال أمن           

 :المحاور التالية

حقوق مفهوم علام وتطوره، ال  فيه مفهوم نتناول :  تحديد المفاهيم/  أولا          

المنظمات الدولية غير الحكومية لحماية حقوق م ومفهو العمل الانساني، مفهوم  ،النسان

 . الانسان

 . نسانعلام وحقوق الجدلية العلاقة بين ال /  ثانيا          

 . علام ضمن آليات عمل المنظمات الدولية الانسانيةمكانة وسائل ال /  ثالثا          

علام للعمل ل ال الدولية: نموذج عن دعم وسائ نشاط منظمة العفو /  رابعا          

 . نسانيلا

 أولا: تحديد المفاهيم

د واستيعاب جدلية العلاقة بين العلام وحقوق النسان، وكيف أن ن الفهم الجيإ

لها دور بارز في دعم  علام بمختلف أشكالها سواء كانت تقليدية أو حديثة، أصبحوسائل ال 

لى مجموعة من المفاهيم ق إيستدعي التطر  وما،نساني عمالقضايا النسانية والعمل ال

 :  تتعلق بالموضوع، وهي

 علام وتطورهمفهوم ال  -1

 تعريف العلام -أ

را في حياة وسائل التأثير الجماهيري، التي لعبت دورا كبيمن أبرز علام يعتبر ال           

فالعلام ظاهرة اجتماعية قديمة انشأت تطورات مع نشوء وتطور ، نسانيةالمجتمعات ال

مر الذي تطلب وجود المجتمع واحتياجاته، ال  ماعة البشرية لتتلاءم في النهاية مع شكلالج

وقد قدمت  زلية للاتصال.حاجات المجتمع وتحقيق الوظيفة ال علام تستجيب لإوسائل 

 علام، نذكر بعضا منها على سبيل المثال لا الحصر مايلي:العديد من التعاريف للإ 

التعبير " : بأنه Autogrot أوتوجروت علام الباحث اللمانييعرفه المختص في شؤون ال  -

يحظى هذا  .1 وميولها واتجاهاتها في الوقت نفسه" ولروحهاالموضوعي لعقلية الجماهير 

عن ما ينبغي أن يكون عليه وهو يعبر بالدرجة الولى  العلاميين،التعريف بقبول كبير وسط 

 العلام.
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بأنه : " نقل دلالة أو مفهوم إلى كائن واع بتوسط  Raymond Ruyer ةريمون روييعرفه  -

. والمقصود بالحامل هنا هو الوسيلة 2حامل مكاني، زماني، رسالة هاتفية، موجة صوتية "

 .الاعلامية

ويعرفه سيد ساداتي الشنقيطي على أنه: " كل جهد فكري أو عملي يقوم به شخص أو  -

طرف آخر بشكل مباشر عبر وسيلة مؤسسة أو جماعة بقصد حمل مضمون معين إلى 

بأن الهدف من العلام هو توجيه . يتضح من خلال هذا التعريف  3إعلامية بغية التأثير "

 رسالة إعلامية بغرض التأثير على الجمهور المستقبل .

هو عملية ديناميكية تهدف إلى توعية وتثقيف  علامأخيرا يمكن القول بأن ال           

المختلفة وتتابع برامجه  تلف فئات الجمهور التي تستقبل الموادوتعليم وإقناع مخ

فهو العملية التي يترتب عنها نشر الخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز على  ،وفقراته

من خلال وسائل الاعلام  ،4الصدق والصراحة ومخاطبة عقول الجماهير وعواطفهم

ة التي ية، ووسائل العلام اللكترونيالمختلفة، المقروءة، والسمعية، والسمعية البصر 

 ترنت وتقنية المعلومات على اختلاف مسمياتها.نتعتمد بشكل أساس ي على ال 

 تطور العلام -ب          

رة على ميدان يشهد العالم اليوم تطورات سريعة في ميدان الاتصال، انعكست بصورة كبي

ظهرت ف ،ات وتكنولوجيا الاتصالالذي جمع بين تكنولوجيا المعلوم العلام بشكل عام،

التي تكمن في قدرته على تغيير مفاهيم الاتصال وتوزيع المعرفة والانتشار ، و تاهمية النترن

الاهمية مع ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي  هذهالواسع والسريع، وقد ازدادت 

غير بشكل كبير التي استطاعت أن ت، ويتر وانستغرام، ويوتيوب وغيرهامثل فيسبوك وت

طريقة تواصل الناس وتفاعلهم وطريقة تسويق المنتجات، وطريقة  تواصل الحكومات مع 

المواطنين، وطريقة أداء الشركات لعمالها، كما أنها غيرت مفهوم العمل التطوعي، 

لاجتماعيون والحقوقيون أنشطتهم، والكيفية التي يمارس بها الناشطون السياسيون وا

مختلف العمليات  كات الاجتماعية تلعب دورا كبيرا في التأثير فيأصبحت الشبحيث 

 .السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها

خير من القرن كمصطلح واسع النطاق في الجـزء ال ظهرت وسائل العلام الجديد لقد           

والكلمة   فلام والصور والموسيقىوسائل العلام التقليدية مثل ال  العشرين ليشمل دمج

المنطوقة والمطبوعة، مع القدرة التفاعلية للكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات، وتطبيقات 

الثورة العلمية التي شهدها مجال الاتصال والعلام، حيث ساهمت الثورة التكنولوجية في 
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مجال الاتصال في التغلب على الحيز الجغرافي والحدود السياسية، وأحدثت تغييرا بنيويا 

  5م والكيف في وسائل الاعلام.للك

يرتبط الاعلام الجديد في جزء كبير منه بإنتاج المستخدم للمحتوى والاستفادة من           

مام أستخدامه وانتشاره وإتاحة الفرصة مميزات وخصائص ذلك الاعلام الجديد وسهولة ا

طبيقات على مع التطور المماثل في مجال البرمجيات والت ،كل فرد للتأثير من خلاله

وبهذا يكون لوسائل الاعلام الجديد دور كبير في تغيير الطبيعة التقليدية للإعلام  6الانترنيت.

 .7وتطويرها بشكل واسع وليس الغاء وسائل الاعلام التقليدية تماما

 حقوق الانسانمفهوم  -2

الشعوب بأهمية كبرى في العصر الحديث، على مستوى  تظفر قضية حقوق النسان          

ويعد الميثاق العالمي لحقوق النسان الذي أصدرته الجمعية  .والدول والمنظمات الدولية

، تعبيرا عن الرغبة في وحدة البشرية، ووحدة 14/12/1284العامة للأمم المتحدة في

  .من ويلات الحرب عانىحقوق النسان، في المجتمع الدولي، الذي 

ن إلى مجموعة الحقوق التى تثبت للإنسان بوصفه ينصرف مفهوم حقوق النسا          

إنسانا بحيث لا يجوز تجريده منها لي سبب كان بصرف النظر عن كل مظاهر التمييز مثل 

وبهذا تقوم فكرة حقوق النسان على  ،لغة واللون والصل والعرق والجنسالدين وال

أشكال التميز غير المساواة الشاملة بين الناس جميعا التي لا تعترف بأي شكل من 

 .الموضوعي بينهم

 تعريف حقوق النسان -أ

التي حاول اصحابها من خلالها  لقد قدمت لحقوق الانسان العديد من التعاريف          

يمكن التطرق الى البعض  ق الانسان،لمام بشكل دقيق بماهية وطبيعة ما يعرف بحقو ال

 :منها

موعة الحقوق والمطالب الواجبة الوفاء لكل البشر هناك من يعرفها بأنها: " مج -          

 8. " على قدم المساواة دونما تمييز فيما بينهم

يقة نها:" مجموعة الحقوق الطبيعية التي يمتلكها الانسان واللصأتعرف ايضا ب -          

كثر من ذلك حتى لو انتهكت أن لم يتم الاعتراف بها، بل إبطبيعته، والتي تظل موجودة و 

   9. " قبل سلطة ما من

" تشكل مزيجا من  : نهاأب Immer Zappo ايمر زابوفها الفقيه الهنكاري يعر  -          

القانون الدستوري والدولي مهمتها الدفاع بصورة منتظمة قانونا عن حقوق الشخص 
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ن تنمو بصورة متوازنة معها أجهزة الدولة، و أضد انحرافات السلطة الواقعة من  الانساني

  10. بعاد للشخصية الانسانيةنية للحياة والتنمية المتعددة اللشروط الانساا

نها: " فرع خاص أفيعرف حقوق الانسان ب Rene cassinينيه كاسان ر ستاذ ما ال أ -          

من الفروع الاجتماعية يختص بدراسة العلاقات بين الناس استنادا الى كرامة الانسان 

  11."نسانيإصية كل كائن ضرورية لازدهار شخوتحديد الحقوق والرخص ال

يتضح من التعاريف السابقة بأن حقوق النسان ترتكز على مجموعة من المبادئ           

  12 الساسية، هي :

 احترام الكرامة الانسانية لكل شخص -          

 حقوق الانسان عالمية، فهي تطبق على الجميع من دون اي تمييز -          

ن تنتزعها، فإذا أو جهة أابتة، وبالتالي لا يمكن لي شخص حقوق الانسان ث -          

 .اخذت الحقوق اخذت معها الكرامة الانسانية للفرد

ي انتهاك لي حق أن ومترابطة، وغير قابلة للتجزئة، ل حقوق الانسان شاملة،  -          

 .من الحقوق سيؤثر بالضرورة على باقي الحقوق 

 ر حقوق النسان:تطو  -ب 

باستقراء مواثيق حقوق النسان نلاحظ على الفور أنها تعكس تطور دائرة هذه          

الحقوق فلم تعد تقتصر هذه المواثيق على تخويل صاحبها حرية الحركة والتصرف 

والختيار، بل إمتدت إلى تخويله حقوقا إجتماعية وإقتصادية وثقافية. ويمكن تصنيف 

  13: و التالي وجيال على النحأو أالى ثلاثة فئات حقوق الانسان 

الحقوق المدنية والسياسية ) الجيل الاول من الحقوق (: وهي مرتبطة  -أ           

بالحريات، وتشمل الحقوق التالية: الحق في الحياة والحرية والمن، وعدم التعرض 

ي والتعبير والتفكير للتعذيب والتحرر من العبودية، المشاركة السياسية وحرية الرأ

 .والضمير، والدين، وحرية الاشتراك في الجمعيات والتجمع

) الجيل الثاني من الحقوق(:   والثقافية الحقوق القتصادية والجتماعية -ب          

وتشمل الحق في العمل والتعليم والمستوى اللائق من المعيشة، والمأكل والمأوى والرعاية 

 .الصحية

الحقوق البيئية والتنموية ) الجيل الثالث من الحقوق (: وتشمل حق العيش في  -ج          

 بيئة نظيفة ومصونة من التدمير، والحق في التنمية السياسية والاقتصادية.

 العمل الانسانيمفهوم  -3
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يعرف العمل النساني في المنظور الغربي بأنه : " ذلك النشاط الهادف إلى           

غاثة للأفراد الذين يواجهون خطر ههدد حياتهم، مثل : القتل، الجوع، المساعدة وال 

المرض، النزوح واللجوء، وغيرها من الخطار التي تهدد حياة الناس، وتؤثر على حقهم في 

 14.الحياة بكرامة

وت من كل سنة باليوم العالمي للعمل أمن  التاسع عشر يحتفل العالم في يوم          

 ذكر الجميع، حكومات وشعوب بنقطتين اساسيتين :الانساني والذي ي

تمييز، وبما  فراد الانسانية دون أيز وتطوير العمل الانساني لجميع همية تعز أ -          

 مان والحماية للإنسان.محدقة بالنسان من خلال تحقيق ال خطار اليؤدي الى مواجهة ال 

و أالعمل الانساني من أي اعتداءات  تأكيد أهمية احترام حصانة العاملين في -          

تقلين ويقدمون مساعدتهم لجميع عرقلة لعملهم باعتبار العاملين في المجال الانساني مس

 15طراف دون تمييز والذي يستوجب حمايتهم وتذليل الصعوبات.ال 

، إذ 1224في الحقيقة لم يكن العمل النساني حقلا مستقلا خلال فترة ما قبل عام           

لم يكن هناك حضور فعلي على الساحة للمنظمات النسانية سوى منظمات مثل اللجنة 

ولم يكن هناك  ،* الدولية للصليب الحمر، ومنظمة أطباء بلا حدود، ومنظمة أوكسفام

وكانت المنظمات النسانية تنظر إلى العمل النساني من زاوية أنه عمل . تنسيق كبير بينها

أصبح العمل  1224بحلول عام و كمهنة وحقل مستقل. إلا أنه والتزام أخلاقي، وليس 

النساني حقلا مستقلا، بعد زيادة عمليات التفاعل وزيادة أعداد المنظمات النسانية، 

فيما  لدى كافة الطراف بضرورة التنسيقوتراكم التجارب والمعارف، والوعي الجماعي 

نية، ويرجع ذلك إلى العوامل من هنا أصبح حقل العمل النساني أكثر عقلا  بينها.

الاجتماعية وعمليات التفاعل بين الفاعلين في حقل العمل النساني، فالبيئة الاجتماعية 

المحيطة بالمنظمات النسانية، والقواعد الاجتماعية، والمعايير القانونية، كلها عوامل 

 ساهمت في تشكيل التحول المؤسس ي للمنظمات النسانية.

، في ظل هذا الخير عادة صياغة مفهومإالانساني فرض  التحول في حقل العمل هذا           

البيئة الجديدة المحيطة به والتحولات التي شهدها من حيث التحول السياس ي والمؤسس ي 

التوسع في  ليشملتركت بصمتها على المنظمات النسانية. فتوسع العمل النساني  والتي

النسانية لم تعد تلك المنظمات الغاثية التي تهتم المنظمات  الممارسات، بمعنى أن

بتقديم أعمال الغاثة النسانية مثلما كان الحال في القرن العشرين، بل باتت تشهد 

فحولت الكثير من المنظمات الغاثية أهدافها من المجال الغاثي ، توسعا كبيرا في أهدافها
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تقدم خدمات الغاثة النسانية، الصرف إلى مجال الاهتمام بحقوق النسان، وباتت 

 وتدافع عن حقوق النسان في آن واحد.

 مفهوم المنظمات الدولية غير الحكومية لحماية حقوق الانسان -8

ها عبارة عن تنظيمات خاصة أو أنظمات الدولية غير الحكومية على يمكن تعريف المن          

قرها الرئيس ي في إحدى الدول، جمعيات أو اتحادات في إطار القانون الوطني، يقع م

وتخضع لقانون هذه الدولة ) دولة المقر (، لكن عمليا لها امتداد جهوي أو عالمي نظرا 

  .للمهام التي تعتزم القيام بها، وقد تشكل لها فروعا في مناطق أو دول أخرى من العالم

ية غير الحكومية : "نقصد بالمنظمات الدول Marcel Miller ريلل ميرساميعرفها           

كل تجمع أو رابطة مشكلة على نحو قابل للاستمرار من جانب أشخاص ينتمون إلى دول 

 16. " .أغراض ليس من بينها تحقيق الربح مختلفة، وذلك بغرض تحقيق

لمنظمات الدولية غير ل وضع تعريف عام بناءا على التعريفات السابقة يمكن           

عضوية ونشاطا، تهدف  لدول مل بصفة مستقلة عن ارادة ا: " منظمات تعوهوالحكومية 

و عالمية في اطار أر ربحي، تعمل على مستويات دولية الى تقديم الخدمات بشكل تطوعي وغي

شبكي، يربطها بالمستويات المحلية والوطنية، تنشط على مستوى كل دول العالم عبر 

قضايا اجتماعية تنموية، ونشاطات ن الفروع المنتشرة لها، وتتنوع القضايا التي تهتم بها م

غاثية إنسانية، الى جانب الاهتمام بترقية حقوق الانسان وحماية البيئة،...وغيرها من إ

 ." القضايا

الانساني وبحماية نواع هذه المنظمات، تلك المهتمة بالجانب أبرز أنشط و أمن           

صبحت تشكل حجرا أكومية ة غير الحنسان، فنجد المنظمات الدوليوترقية حقوق ال

ساسيا في تعزيز وحماية حقوق الانسان في كل مكان من العالم فهي تؤثر في مناقشات أ

نسان، لمتحدة الخاصة باتفاقيات حقوق المم امختلف هيئات ال  وإجراءاتوقرارات 

و حول أوضاع البلدان بشكل عام أقدم معلومات لها حول الموضوعية، وت والجراءات

وضاع وتقديم توصيات تثري عمل هذه الهيئات في رصد ال  نأدة من شأنها حالات محد

 .للدول محددة 

في تكوين ثقافة عالمية لحقوق  تقوم المنظمات غير الحكومية بدور فعال          

وهي بحكم طبيعتها لدهها الحرية في التعبير والمرونة في الحركة، مما يسمح لها في  ،نسانال

الهدف  يعتبر يام بها. و القفي مهام لا تستطيع ولا ترغب الحكومات  ظروف معينة بأداء

جل ترقية وحماية حقوق الانسان بكل أظمات حقوق الانسان هو النضال من ساس ي لمنال 
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الوسائل القانونية والسلمية المدنية وإشاعة قيم وثقافة حقوق الانسان على نطاق واسع 

نشطة أقوق الانسان جزءا هاما من ماية حساس تعد حوعلى هذا ال 17،من العالم

ها من الخرق عمال التي ترمي الى حمايتالانسانية باعتبارها سلسلة من ال منظمات الحقوق 

عمال المراقبة، الملاحظة، الرصد، وأعمال التقص ي والتحقيقات أوالانتهاكات، وتشمل 

الى حشد تأييده وإعداد التقارير، والضغط على ذوي القرار، وإخبار الرأي العام والسعي 

ورعاية ضحايا الانتهاكات ومؤازرتهم واقتراح تغييرات هامة في القوانين والسياسات الوطنية 

 18والدولية.  

  نسانثانيا: جدلية العلاقة بين العلام وحقوق ال

ليس جديدا القول بوجود علاقة تفاعل وترابط وثيق بين العلام وحقوق           

حد ذاته حق من حقوق النسان كما يفترض فيه من زاوية ثانية أن النسان، فالعلام في 

يقوم بدور ريادي في مجال حقوق النسان، خاصة في الوقت الذي تزايد فيه الاهتمام 

العالمي بهذه الحقوق التي يتقدمها حق الفراد في حرية التعبير، فالعلام لا يستطيع أن 

 19وق النسان وهو الحق في حرية التعبير. يقوم بأية مسؤولية دون أن يتمتع بأهم حق

ن صورة التأثير والتأثر بين العلام وحقوق النسان تظهر من خلال أن للإعلام إ          

وجهين: الول هو حق العلام الذي يجب أن يتمتع به القارئ أو الجمهور والذي بدونه 

علام بالنسبة للصحفي أو تختفي أهمية وسائل العلام، والوجه الثاني هو الحق في ال 

القائم بالاتصال. والثاني يسبق الول، إذ لا يمكن الحديث عن حق كامل للجمهور في 

العلام وكحق من الحقوق الساسية التي يجب أن يتمتع بها الفراد، دون إتاحة هذا الحق 

 تبرزكما  بتمكينه من حرية الرأي والتعبير.أولا للقائم بالاتصال الذي لن يتأتى له إلا 

نه عندما يحترم الحق في العلام، فإن هذا الحق يتحول إلى أعلاقة التأثير والتأثر من خلال 

أداة لكشف أي انتهاك لحقوق النسان للفرد أو للجماعة ومن أية جهة. وعليه وقبل 

مطالبة العلام بلعب دور في التوعية بحقوق النسان أو ترقيتها أو حمايتها أو كشف 

، يجب ان يتمتع هو نفسه بتلك الحماية والستقلالية من أية ضغوط خارجية أو منتهكيها

داخلية، فكلما كان العلام حرا أكثر كلما كان هناك انسيابا أكثر للمعلومات وتجاوز أقل 

  20.خوفا من الفضح والكشفللحقوق والحريات 

الحق  ،على كاهل العلامتي تقع من حقوق النسان بالنسبة للمتلقي )الجمهور( وال          

تزويده بالخبار والمعلومات والفكار وكل ما ههمه ويرغب فيه والحق في المشاركة  في

اليجابية في وضع السياسات العامة ومنها السياسة العلامية، بحيث يجب ألا يقتصر دور 
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رسم الجمهور المتلقي على استقبال المعلومات بشكل سلبي، بل يمتد إلى المساهمة في 

في صنع وتنفيذ السياسات وذلك بهدف زيادة درجة حجم المشاركة الشعبية الجماهيرية 

زيادة على ذلك فإن الجمهور له حق الانتفاع بموارد الاتصال وأن تكون ، العملية العلامية

وسائل الاتصال على اختلاف أنواعها واتجاهاتها وتخصصاتها متاحة أمام جميع أفراد 

حكرا على نخبة أو شريحة معينة. أما بالنسبة لحق العلامي، فيتضمن  المجتمع ولا تكون 

إفساح المجال للحريات الصحفية التي تخالف رأي النخبة الحاكمة أو النظام السياس ي 

القائم، وعدم التضجر من الرأي الخر، والسعي لوأده باليقاف أو السجن أو الغرامة، إلا 

 21وفق نصوص القوانين الصحفية .

يجب أن يكون العلام على قدر كبير من الموضوعية والمصداقية والحياد، وأن           

يستغل في رفع مستوى النسان ودعم القيم وترسيخها وفي مقدمتها قيم الحق والعدالة 

وحقوق النسان، كما لا يجب أن يتعاظم دور العلام في الكشف عن حقوق النسان في 

مر يتطلب منه أيضا نقل الجوانب اليجابية بخصوص هذه صورتها السلبية فقط، لن ال 

الحقوق، فلا يمكن اختزال مفهوم حقوق النسان في مجرد الانتهاكات والتجاوزات التي بات 

يتعرض لها النسان، ونقصد هنا العمل الوقائي الذي يجب أن يقوم به العلام، أي ما 

مساهمة هامة وفعالة ومؤثرة في نشر  هم العلاماقبل وقوع الانتهاك. لذلك لابد أن يس

 ثقافة حقوق النسان إلى جانب كشف التجاوزات والانتهاكات. 

 يمكن ذكر اهم مساهمات الاعلام في مجال حقوق النسان في النقاط التالية:           

الوقاية من الانتهاكات الماسة بحقوق الانسان من خلال نشر ثقافة حقوق  -          

فراد من اللمام بالمعارف العلام المختلفة بهدف تمكين ال  عن طريق وسائلالنسان 

الساسية اللازمة لتحررهم من كافة صور الجهل والقمع والاضطهاد، وغرس الشعور 

بالكــرامة والمسؤولية تجاه حقوق الفراد والمصالح العامة، كما تمكنهم وبشكل أساس ي 

قيقة اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية من تحويل مبادئ حقوق النسان إلى ح

 22ورفع قدرتهم على الدفاع عنها .

وسائل  نأتتعرض لها حقوق النسان، خاصة و  الفضح الفوري للانتهاكات التي -          

كثر انفتاحا على قضايا حقوق النسان على الصعيدين أصبحت أالعلام في الوقت الحالي 

مستوى الانتهاكات التي تتعرض لها هذه الحقوق، وبالتالي  الوطني والدولي، لاسيما على

وإيصال آلام الفراد  ،يتوجب على المؤسسات العلامية نقل صورة حية وشفافة عن ذلك

والجماعات والشعوب إلى العالم وإلى المنظمات النسانية المعنية بحماية حقوق النسان 
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وسياسة العنف والقمع والفساد وحتى والدفاع عنها وبفضح انتهاكات النظمة الحاكمة 

  23التدخل اللاإنساني باسم حماية حقوق النسان والشعوب .

 نسانيةن آليات عمل المنظمات الدولية المكانة وسائل الاعلام ضمثالثا: 

للمنظمات الدولية غير الحكومية خصوصية فيما يتعلق بدورها في ضمان حقوق             

خصوصية بالساس الى طبيعة هذه المنظمات وتوجهاتها، وهذه النسان، وترجع هذه ال

ان نتائجها بالتأكيد تتجسد على  الخصوصية لا تقتصر على الناحية النظرية فحسب بل

وذلك من خلال آليات عمل متميزة في  ،رض الواقع بشكل مميز عن غيرها من المنظماتأ

نها قادرة على العمل على ويظهر تميزها من كو ، مجال حماية وترقية حقوق النسان

برز تلك أقت نفسه، وتعد وسائل الاعلام من المستوى الوطني والقليمي والدولي في الو 

نسانية، ط المنظمات الهمية وسائل الاعلام بالنسبة لنشاألى إتطرق نالآليات. وقبل ان 

عامة، ثم ن نتطرق باختصار الى آليات عمل المنظمات الدولية الانسانية بصفة أيجدر بنا 

 . سنركز اكثر على وسائل الاعلام

 نسانلية غير الحكومية لقضايا حقوق الاهم آليات  المنظمات الدو  -1

لجان تقص ي الحقائق: تعد لجان تقص ي الحقائق آلية من عدة آليات متاحة  -أ

للمنظمات غير الحكومية، وتعتمد هذه الخيرة سواء منها العاملة على المستوى الوطني 

ك التي تعمل على المستوى الدولي، بشكل كبير على الدور الهام الذي تضطلع به او تل

لجان تقص ي الحقائق، فهي قد تبادر في انشاء هذه اللجان او تشارك فيها اذا ما طلب 

 .24منها ذلك

تعزيز دور الرأي العام الدولي: اكتسب الرأي العام الدولي اهمية كبيرة، خاصة  -ب

لمة التي طرحت قضايا عديدة، وأتاحت المجال ليتدخل الرأي مع تنامي ظاهرة العو 

العام الدولي ويتناول القضايا التي افرزتها هذه الاخيرة مثل: قضايا ترقية وحماية حقوق 

النسان، البيئة، الرهاب،.... ويشكل الرأي العام الدولي عاملا مهما في ادارة المنظمات 

شاطاتها ومختلف عملياتها عن طريق الضغط الانسانية، حيث تعتمد عليه في نجاح ن

الذي يمارسه على الحكومات والهيئات الرسمية المختلفة، مما ينعكس ايجابا على نجاح 

 . 25حملاتها، أي ثمة تأثير وتأثر بين هذه المنظمات والرأي العام الدولي

ن قياس مدى نجاح المنظمات الدولية إواثيق والمعاهدات الدولية: صياغة الم -ج

التي تحرزها  غير الحكومية في أداء عملها مرهون بحجم النشاط الذي تترجمه الانجازات

نه مرهون بمدى التسهيلات التي تجدها هذه المنظمات غير أهذه المنظمات، كما 
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داء مهامها. وقد عملت أها على الحكومية لاسيما التسهيلات القانونية التي تساعد

المبادئ القانونية الدولية. ومن لى تكريس العديد من المنظمات الدولية غير الحكومية ع

هم ما قدمته في هذا المجال هو تكريس مبدأ الاختصاص القضائي العالمي، وهذا في أ

 .26 عد العدالة الجنائية الدوليةاطار ارسائها لقوا

كان لهذا المبدأ دور كبير في الحد من الانتهاكات، اذ تجاوزت بهذا المبدأ العوائق  

التي كانت تعيق اتمام التحقيقات وتسليم المجرمين ومنها: مكان وقوع الانتهاكات، 

وجنسية مرتكبيها. وتمكنت المنظمات الدولية غير الحكومية من تكريس هذا المبدا في 

تفاقية مناهضة التعذيب الصادرة عن الامم المتحدة عام  المعاهدات الدولية مثل: ا

وقد قامت المنظمات الدولية غير الحكومية بانجازين هامين على صعيد صياغة  1284.27

دارتها لقضايا حقوق الانسان، إمعاهدات الدولية الخاصة في اطار المواثيق وال

وهما:  ألا  ،النسانقوق والمشاركة في عملية رسم السياسات العامة الدولية الخاصة بح

منظمات الدولية انشاء محكمة الجنايات الدولية على اعتبار الدور الكبير الذي لعبته ال

لغام المضادة ظر الجل ايجاد هذه المحكمة، اضافة الى اتفاقية حأغير الحكومية من 

 . 1227 للأفراد عام

 لدولية غير الحكوميةالانساني للمنظمات ا للعمل بالنسبةاهمية وسائل الاعلام  -2

الدولية غير  ساسية التي تعتمد عليها المنظماتتعد " المعلومات " القوة ال 

مكانيات الحصول على معلومات ذات مصداقية يمكنها من إالحكومية، بحيث أن 

من فضل لتفعيل ال أهاكات والتهديدات، وتحقيق مستوى الذهاب بعيدا باتجاه منع الانت

فقد استفادت المنظمات الدولية غير الحكومية من ثورة   28الانساني واستدامته.

هم أحد أم المختلفة، التي اصبحت تعني في المعلومات، وتقنية الاتصالات ووسائل الاعلا 

ضافية ت وأساليب العمل ال نه بات لدى هذه المنظمات المزيد من المعطياأبعادها أ

لاعلامي المقنع، ل الترويج اداة لسلطة الدول عبر استعماأبعدما كانت المعلومات 

 و تجميد تدفقها. أوحجب المعلومات 

بناءا على هذا ساهم انتشار تكنولوجيا المعلومات والسهولة المتزايدة في تداولها، 

ما أدى الى تعزيز تجاوز القيود التي كانت تفرضها المتغيرات المتعلقة بالمكان والزمان، م

ية غير الحكومية في طابع غير رسمي، على شكل فراد والمنظمات الدولالتواصل بين ال 

مكالمات هاتفية، رسائل إلكترونية، رسائل عبر الفاكس، وتداول الكتيبات والنشرات من 
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جهة أخرى، وتمكين المنظمات الدولية غير الحكومية من التأثير على السياسات الدولية، 

 الرأي العام وصانعي القرار.

 29يسمح للمنظمات الدولية غير الحكومية بالآتي:  ن توافر نظام فعال للمعلوماتإ

كبر دقة، كلما منحت أنت البيانات والمعلومات متوفرة بكلما كاف:  تحقيق الكفاءة -          

كبر في تحسين عملها، وكذلك ضمان التفاعل أظمات الدولية غير الحكومية فرصا المن

 ا.والانسجام بين الآليات التي تعتمدها في برامج عمله

 .: أي مدى نجاح المنظمات في تحقيق اهدافها الوصول الى الفعالية -          

: تساعد نظم المعلومات المنظمات الدولية غير الحكومية  تحسن أداء الخدمة -          

على تقديم خدمات ذات مستوى عالي للأفراد على جميع المستويات، وتنسيق جهود 

 التعاون بين الفواعل الاخرى.

داة ضرورية لتحقيق أ: تعد وسائل الاعلام  التعرف على الفرص واستغلالها -          

، تكيف المنظمات الدولية غير الحكومية مع التغيرات التي تطرأ على حياة الفراد

 والمساعدة في ايجاد الحلول وخلق الفرص واستغلالها بأحسن صورة. ،تحديدها

بكات: بحيث تتمكن المنظمات الدولية غير الحكومية عبر ربط الفواعل وبناء الش -          

سهولة تدفق المعلومات من انشاء شبكات المناصرة، التي تتكون من النشطاء 

 والجماهير الذين قد يكونوا متباعدين جغرافيا او اجتماعيا.

سنحاول توضيح كيفية دعم وسائل الاعلام لنشاط المنظمات الدولية غير الحكومية 

 التالية: العناصر ماية وتعزيز حقوق الانسان من خلال من اجل ح

جل تفعيل نشاطها، عمدت المنظمات الدولية أبإدراكها لهمية الرأي العام من  -          

جل التأثير على توجهات ألها من شكاأى استخدام وسائل الاعلام بمختلف غير الحكومية ال

ومية في أداء عملها عبر لدولية غير الحكهذا الخير، فوسائل الاعلام تساعد المنظمات ا

 30دوار نذكر:  برز تلك ال أدوار التي تقوم بها، ومن مختلف ال 

: مثل الصحف والمجلات، الاذاعة أو التلفزيون، تستخدم  قنوات للاتصال *          

 ليصال المعلومات لفئات واسعة من الجمهور.

النقل المنتظم للمعلومات الى عموم : تساهم وسائل الاعلام في  نقل المعلومات *

الجمهور، والى الحكومة والى صناع القرار الدوليين، فهي تلعب دورا هاما وكبيرا في 

 التسويق، وتشكيل النقاش العام.



دور وسائل الاعلام في تفعيل أداء المنظمات الدولية غير الحكومية الناشطة في مجال  

 864ص  – 834ص        العمل الانساني : منظمة العفو الدولية أنموذجا            
 سولي أسماءر 

 2422 ناو ج – 41العدد – 47المجلد -سات القانونية والسياسية امجلة الاستاذ الباحث للدر  452

 

همية بالنسبة لتجمع أكثر الفات الجهزة الاعلام تؤسس للتحأ:  تؤسس للتحالفات *

لاقات الجيدة مع الصحفيين، حيث يعتبر المنظمات الدولية غير الحكومية، وتنش ئ الع

 الدور الذي يقومون به مكملا للحملات الفعالة التي تقوم بها المنظمات الانسانية.

تقدم وجهات نظر مختلفة: تعمل وسائل الاعلام على التعريف بعمليات وأنشطة  *

لك، نوعا المنظمات غير الحكومية كما تقدم رأهها فيها عبر المقالات، الصور،...فيشكل ذ

من الضغط السياس ي على الحكومات، كما تنقل المعلومات والتي تندرج ضمن عمليات 

 التعليم التي تركز عليها المنظمات الدولية غير الحكومية.

: حيث تعمل وسائل الاعلام على دعوة الحكومات الى مساندة  دعوة الحكومات *

 ودعم الحملات التي تقوم بها المنظمات الانسانية.

لوسائل الاعلام دور في التوعية والتعبئة والمتابعة والرصد والتنظيم وفي  -              

مراحل التخطيط للحملات الميدانية التي تقوم بها المنظمات الدولية غير الحكومية 

لحقوق الانسان، ويتضح دور الاعلام من خلال ما يصطلح عليه: " الاستراتيجية 

ن تتمكن المنظمات الانسانية من أجل أذا السياق ومن الفعالة "، وفي ه الاعلامية

: كيف ينشأ  الاستفادة القصوى من وسائل العلام، لابد من الاجابة على عدة تساؤلات

تحالف بين المنظمات الدولية غير الحكومية لحقوق الانسان ووسائل العلام؟ كيف يتم 

ارتها؟ كيف يمكن الاعلام واستثالتخطيط للحملة الاعلامية وبالتالي التوجه نحو وسائل 

ن تساهم الى جانب المنظمات الانسانية في الحملات كشريك معني في ألوسائل الاعلام 

 31عملية التغيير؟ 

ن العلاقة بين وسائل العلام وقطاع العمل النساني هي علاقة تكاملية، إ -              

طيع المنظمة الانسانية حيث لا تست ،أن النسان هو محور عمل القطاعينخاصة و 

الوصول إلى المحتاج أو الممول لي من مشاريعها إلا إذا كانت لدهها علاقات قوية مع 

 . الوسائل العلامية والفاعلين العلاميين

همية الاعلام كذلك بالنسبة للعمل الانساني وخاصة وسائل الاعلام أتظهر  -              

ة لحقوق الانسان من التقرب ت الدولية غير الحكوميمن خلال تمكينها للمنظما ،الجديد

شخاص عبر مختلف مواقعهم الجغرافية وجنسياتهم ودياناتهم،...،ففي السنوات من ال

الخيرة، قطعت العديد من المنظمات النسانية أشواطا كبيرة في فتح قنوات الاتصال، 

صحف، وتوفير من خلال إنشاء محطات الذاعة المحلية، وصفحات الفيسبوك وال

مراكز معلومات مركزية أو خطوط ساخنة أثناء الكوارث الطبيعية، وعقد مشاورات 
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شعبية مع المجتمعات المحلية، وكل هذا يؤدي إلى تحسين حلقات التغذية المرتدة 

 والمساءلة.

من أهم الدوات التي تستخدمها منظمات حقوق الانسان نجد الشبكات  -          

بعي توفر طريقة سهلة وفعالة للتواصل بين العاملين في المنظمة ومتا الاجتماعية، حيث

. فانطلاقا من 32إعلاميين او نشطاء ومهتمين ، المنظمة، سواء كانوا صحفيين

المسؤوليات التي يتحملها العلام بشكل عام على مستوى التنوير والتعبئة وتشكيل الرأي 

صل الاجتماعي أن تساهم في دعم وتعزيز العام تجاه قضايا مختلفة، يمكن لشبكات التوا

 حقوق النسان، عبر مستويين: 

  :الول *           
ً
أفقي من حيث ترسيخ ثقافة حقوق النسان كما هي متعارف عليها عالميا

 والتربية عليها، وبلورة نقاشات مفتوحة على مواضيع ذات الصلة. 

لى مختلف القضايا والمواضيع عمودي، من خلال تسليط الضوء ع :الثاني*           

المتعلقة بمعاناة فئات معيّنة داخل المجتمعات، والمرافعة باتجاه تطوير التشريعات 

الداخلية والمصادقة على مختلف الاتفاقيات الدولية ذات الصلة، وفتح نقاشات 

حقوقية، وفضح الانتهاكات المختلفة التي تطال حقوق النسان. وهو ما يجسد العلاقة 

 . نظمات الانسانية ويسهل من عملهاعاونية والتكاملية مع المالت

تاحت إمكانات مذهلة أأن شبكات التواصل الاجتماعي قد  من هنا يمكن القول،          

أمام الشخاص لجل التواصل والتعبير بشكل غير مسبوق، بعدما أصبحت هذه القنوات 

ا للدفاع عن الحقوق والحريات، تعجّ بالمواقف والآراء المختلفة، ما جعلها منبر 

والتعريف بمختلف المشكلات الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، وتحوّلت معه من 

رة وضاغطة. 
ّ
 آليات للتواصل إلى قنوات مؤث

 من المهم ان تمتلك المنظمة الانسانية موقع إلكتروني، حيث أن عمله لا  -              

نما يعمل الموقع كواجهة ومنصة مهمة للتواصل إيقتصر على نشر البيانات وفقط، 

 33و بخصوص حدث وقضية معينة. ألعرض وجهة نظر المنظمة بشكل عام و 

القول بأن المنظمات غير الحكومية لحماية حقوق  إلا خير لا يسعنا في ال  -              

انية بدون الانسان سواء كانت دولية او وطنية، لا يمكنها العمل وتحقيق اهدافها الانس

مساندة فاعلة من قبل الوسائل العلامية المختلفة، ليصال الرسالة إلى أكبر شريحة 

من الجمهور في مختلف أنحاء العالم، بغرض زيادة التفاعل اليجابي من قبل 

المجتمعات مع هذه القضايا، وحشد الدعم والمناصرة والوصول إلى قطاعات المتبرعين 
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تمويل اللازم لتنفيذ مشاريعها، وكذلك تعزيز الاتجاهات لدى والمانحين للحصول على ال

جمهور المجتمع المحلي والدولي بالثقة والتأييد وإيصال الرسائل إلى أصحاب المصلحة 

ممن يعنون بالشأن النساني، وتغطية ما تقوم به هذه المنظمات من أنشطة وخدمات، 

مختلف المناطق، وخصوصا  وكذلك إيصال الخبار حول المتضررين والمكروبين في

ونحن نشهد ثورة في وسائل العلام الرقمي المختلفة، ونعايش إقبالا كبيرا على مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

 نشاط منظمة العفو الدولية: نموذج عن دعم وسائل الاعلام للعمل الانسانيرابعا: 

ية التي تعنى هم المنظمات الدولية غير الحكوممنظمة العفو الدولية من أ تعتبر 

التي تعتمد بدرجة كبيرة على وسائل الاعلام وخاصة منها وسائل و ، بحقوق الانسان

المتعلقة بحماية هدافها من أجل تحقيق أ الاجتماعي،الاعلام الجديد، كوسائل التواصل 

 وترقية حقوق الانسان، وتفعيل أدائها في مجال العمل الانساني عموما.

 Amnesty international organizationلدولية  التعريف بمنظمة العفو ا -1

من طرف  1261هي منظمة دولية غير حكومية، تأسست في لندن في جويلية 

، حيث تأثر هذا المحامي بخبر اعتقال رجلين Peter Benensonالمحامي الانجليزي 

برتغاليين وسجنهما بسبب تعبيرهما عن أفكارهما، فنشر مقال هام بعنوان:" السجناء 

جل الذين سجنوا بسبب أوكان هذا المقال بمثابة نداء من ، 1261لمنسيون" عام ا

تعبيرهم عن آرائهم او بسبب معتقداتهم أو جنسهم أو لونهم، وقد تأسست المنظمة 

 34مباشرة بعد نشر المقال.

منظمة العفو الدولية هي حركة عالمية يناضل أعضاؤها من أجل تعزيز حقوق 

التي اتفق عليها  لمنظمة على بحوث دقيقة وعلى المعايير النسان. ويستند عمل ا

وتتقيد المنظمة بمبدأ الحياد وعدم التحيز، فهي مستقلة عن جميع  ،المجتمع الدولي

الحكومات، واليديولوجيات السياسية، والمصالح الاقتصادية، والمعتقدات الدينية. 

ن، وهؤلاء هم أناس وتحشد منظمة العفو الدولية في إطار عملها نشطاء متطوعي

يكرسون وقتهم وجهدهم طواعية للتضامن مع ضحايا انتهاكات حقوق النسان. ولدى 

دولة. وينتمي هؤلاء إلى مختلف فئات  184المنظمة أعضاء وأنصار فيما يزيد عن 

 35المجتمع، وتتنوع إلى أبعد حد آراؤهم السياسية ومعتقداتهم الدينية. 
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ترسيخ احترام المبادئ الواردة في "العلان العالمي  تساهم منظمة العفو الدولية في

لحقوق النسان"عن طريق التصدي قولا وفعلا لانتهاكات الحقوق المدنية والسياسية 

  36: النقاط التالية الساسية للأفراد. ويتمثل المحور الرئيس ي لنضال الحركة في

يعتقلون في أي مكان بسبب إطلاق سراح جميع سجناء الرأي وهؤلاء هم الذين  -          

معتقداتهم السياسية أو الدينية، أو أية معتقدات أخرى نابعة من ضمائرهم، أو بسبب 

أصلهم العرقي، أو جنسهم، أو لونهم، أو لغتهم، أو أصلهم القومي أو الاجتماعي، أو 

وضعهم الاقتصادي، أو مولدهم، أو أي وضع آخر، دون أن يكونوا قد استخدموا العنف 

 دعوا إلى استخدامه.أو 

 ضمان إتاحة محاكمة عادلة لجميع السجناء السياسيين على وجه السرعة. -          

إلغاء عقوبة العدام والتعذيب وغيره من ضروب المعاملة السيئة التي يلقاها  -          

 السجناء.

 وضع حد لعمليات الاغتيال لدوافع سياسية، وحوادث "الخفاء". -          

معارضة الانتهاكات التي ترتكبها جماعات المعارضة المسلحة، مثل اعتقال  -          

سجناء الرأي، واحتجاز الرهائن، والتعذيب، وأعمال القتل دون وجه حق، كما تسعى 

 المنظمة إلى حث هذه الجماعات على احترام حقوق النسان. 

ر إعادتهم إلى بلد يصبحون فيه مساعدة طالبي اللجوء، الذين يتهددهم خط -          

 عرضة لانتهاك حقوقهم النسانية الساسية.

التعاون مع المنظمات غير الحكومية الخرى، ومع المم المتحدة، والمنظمات  -          

 الحكومية الدولية والقليمية، من أجل إعلاء شأن حقوق النسان.

بين الدول في المجالات العسكرية  السعي إلى ضمان وضع ضوابط للعلاقات -          

 والمنية والشرطية، بما يكفل احترام حقوق النسان.

 تنظيم برامج لتعليم حقوق النسان وتعزيز الوعي بها. -          

 هدافهاأل تحقيق جألعفو الدولية لوسائل الاعلام من كيفية توظيف منظمة ا -2

اية حقوق الانسان، تعتمد منظمة هدافها المتمثلة في ترقية وحمأجل تحقيق أمن 

العفو الدولية على مجموعة من الآليات يمكن حصرها في: الحملات، صياغة الاتفاقيات 

 ية حقوق الانسان.قعات المختلفة، تقص ي الحقائق، وتر الدولية، التركيز على حالات النزا

لاعلام تهتم منظمة العفو الدولية بترقية حقوق الانسان والنهوض بها عبر وسائل ا

والاتصال، باعتبار ان العمل الاعلامي هو احد الوسائل القوية التي تستخدمها المنظمات 
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الدولية غير الحكومية من اجل ترقية الحقوق الانسانية، وهو ما يتضح من خلال 

 العناصر التالية:

قوم * تعتمد منظمة العفو الدولية على وسائل الاعلام في تقص ي الحقائق، فت              

بجمع المعلومات عن طريق متابعة آلاف المواد التي تبثها وسائل الاعلام المختلفة، ومن 

  37خلال الصلات مع مصادر المعلومات الموثوق بها في مختلف ارجاء العالم.

* تيسر المنظمة لكل شخص ان يرسل مباشرة خطابات ومناشدات تعكس               

وجه نشاط المنظمة من أث التغيير، وتتباين يمكنهم احدا بواعث القلق الى من

المظاهرات العامة الى حملات كتابة الرسائل والمناشدات، ومن برامج تعليم حقوق 

ن الانسان الى اقامة حفلات موسيقية لزيادة الموارد المالية، وتنظيم حملات عالمية ع

على تغيير مواقف و قضية بعينها. ولا تدخر منظمة العفو الدولية جهدا في العمل أبلد 

الحكومات والقوانين الجائرة، فتحرص دوما على تزويد وسائل الاعلام والحكومات والمم 

المتحدة بالمعلومات الموثقة، من خلال كتيبات وملصقات وإعلانات ونشرات إخبارية 

 .38مع حثها على اتخاذ اجراءات فعالةومواقع على شبكة النترنت، 

منظمة العفو الدولية وأنصارها في شتى أنحاء العالم على إرسال  * عمل أعضاء              

وإذا بدا أن ثمة  ،تحيط بها المخاطردات من أجل شخصيات أو جماعات آلاف المناش

حاجة لتحرك عاجل لنقاذ أرواح أناس في مكان ما، يبلغ المتطوعون في سائر أرجاء 

ت قد أرسلت بالبريد أو الفاكس المعمورة، وفي غضون ساعات قلائل تكون آلاف الخطابا

أو البريد اللكتروني. أما إذا وقعت أزمة واسعة النطاق لحقوق النسان، فسرعان ما 

 .39يكرس أعضاء المنظمة جهودهم في حملة عالمية شاملة

ماعية والتي وضعت من الشبكات الاجتالعديد منظمة العفو الدولية ، توظف *               

، وهي فيسبوك، تويتر، " www.amnesty.org" اللكتروني للمنظمة  عوقالمروابطها على 

صول الى ، وتطبيقات الايفون للو RSSيوتيوب، وفليكر، اضافة الى المدونات وخدمة 

 وذلك بهدف تحقق الاستجابة السريعة. 40،مستخدمي الهواتف الجوالة

دولية التي توظف فيها برز آليات عمل منظمة العفو الأ* تبقى الحملات من               

وسائل الاعلام بشكل كبير، حيث تعتمد المنظمة في هذا الصدد على دور الاعلان 

والدعاية من خلال وسائل الاعلام الاخبارية والنترنت، والعمل على ترجمة بياناتها الى 

وكأمثلة عن بعض حملات المنظمة ، حتى تصل الى ملايين الناس العديد من اللغات

 نذكر:
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، أما اليوم 2442ملة " اكتب من أجل الحقوق ": بدأت الحملة في بولندا في عام ح -

ومع مرور السنين  في العالم في مجال حقوق النسان،فقد أصبحت الفعالية الكبر 

 من المسجونين بغير وجه حق. 84ساعدت الحملة على إطلاق سراح 
ً
 41شخصا

المية طويلة الجل تقوم بها حملة " أوقفوا العنف ضد المرأة ": أول حملة ع -

 .2414إلى عام  2448منظمة العفو الدولية، إذ امتدت ست سنوات من عام 

، من اجل وقف انتهاكات 2442حملة " فلنطالب بالكرامة ": تم اطلاقها عام  -

الى الزيادة تؤدي من شأنها أن الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي  حقوق الانسان 

 لعالم .من الفقر في ا

 :    الخاتمة 

نواع وسائل الاعلام أتتضح جليا أهمية توظيف كافة  إليهمن خلال ما تطرقنا           

ودورها المهم في دعم نشاط  النسانيالمرئية والمسموعة والمقروءة، في خدمة العمل 

ن همية متنبع هذه ال لحماية وتعزيز حقوق الانسان. و المنظمات الدولية غير الحكومية 

وقد خرجنا من خلال هذه  علاقة التأثير والتأثر القائمة بين الاعلام وحقوق الانسان.

الدراسة بمجموعة من النتائج المتعلقة بمدى الدور الذي تلعبه وسائل الاعلام من أجل 

 نسان، وهي كالتالي : الدولية من حماية وترقية حقوق التمكين المنظمات الانسانية 

تنتج المعلومات لعامة الناس ويقوم الاعلاميون بجمع وتقديم معظم  ن وسائل العلامأ -

المعلومات التي نتلقاها عن حقوق النسان، كما تحمل وسائل العلام أيضا أخبارا 

بح العلام ركيزة أساسية في تتضمن معلومات مصدرها منظمات حقوق النسان. فأص

بيرة التي يصل منها المجتمع إلى إذ أصبح البوابة الك النسانيةعمل المنظمات  نجاح

 منها. للاستفادة  المنظمة لدعمها أو

أن العلاقة بين قطاع العلام وقطاع العمل النساني يجب أن تكون تكاملية، خاصة وأن  -

علاقة استراتيجية مستمرة، وليست علاقة كما أنها  النسان هو محور عمل القطاعين.

تحقيق في حملات النسانية وتسهم فيها وفي نجاحها ووسائل العلام الفيها مؤقتة، تقود 

 .أهدافها

يمكن  نسانيةعلام والمنظمات الائل ال ليس هناك مواصفات محددة للعلاقة بين وس -

ن العلاقة بين أو غير فاعلة، لكن يمكن القول أو مؤشرا لعلاقة جيدة أاعتبارها مقياسا 

بها، هو ي يعزز الديمقراطية ويؤثر فيها ويتأثر الفعال الذ فالعلامالطرفين علاقة تكاملية، 

الفعالة، ليه المنظمات الدولية غير الحكومية لحقوق الانسان إعلام الذي تستند ذلك ال 
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س ي واجتماعي وثقافي يكفل فراز ثقافة ديمقراطية وحراك سياإوالتي بدورها تعمل على 

  وانتهاكات حقوق الانسان.مام الفساد والتجاوزات أالوقوف 

نعدام حرية التعبير التي هي أساس قيام الحرية العلامية يؤدي إلى غياب التفاعل إن إ -

السليم والمتناسق للفرد والمجتمع ضمن هذه العلاقة التفاعلية بين وسائل الاعلام 

مام تحقيق الهدف أبما يقف عائقا بالتأكيد  ،النسانوالمنظمات الداعية لحماية حقوق 

 وهو حماية وترقية وتعزيز حقوق الانسان. ألا نسانية، لسمى للمنظمات اال 

ضرورة استخدام المنظمات توصية مهمة لهذا البحث، وهي نؤكد على  في الخير 

نشر ثقافة العمل التطوعي، وتبني يمكن من ، الانسانية لوسائط الاعلام استخداما فعالا

، بغرض الخيرةاط هذه مختلف القضايا الحقوقية والانسانية التي تدخل ضمن إطار نش

تهتم أكثر بهذه القضايا. إضافة إلى ممارسة الضغط والتأثير على حكومات الدول حتى 

ضرورة زيادة مستوى الشفافية على مستوى هذه المنظمات وخاصة بالنسبة لمسألة ما 

مما  ،يتم نشره من معلومات من قبلها، لن المعلومات المغلوطة تضر بمصداقيتها

 على مدى تأثيرها وقدرتها على إحداث التغيير.ينعكس سلبا 

 الهوامش:  
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