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وضع   خلال  من  المشرع  أرساه  الذي  القانوني  الإطار  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تتطرق 

الطرف   باعتباره  المستهلك  لصالح  وحمايتها  الحقوق  تيسير  إلى ضمان  تهدف  إجرائية  قواعد 

لاقة العقدية. غير أن الواقع العملي قد كشف عن العديد من الإشكاليات التي الأضعف في الع

بعناية  العقبات  هذه  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  وبالتالي،  الهدف.  هذا  تحقيق  تعرقل 

والعملية   التشريعية  التطورات  مع  يتناسب  بما  لمعالجتها  مدروسة  قانونية  في  وتقديم حلول 

 هذا النطاق. 

   إشكالات  ؛ قضاء  ؛  حماية  ؛  مستهلك  :  يةتاحالكلمات المف

 هشام مخلوف*  

Abstract: 

This study deals with the issue of the legislator’s simplification of 

procedural rules that work to perpetuate the elimination of obstacles to the 

consumer as a weak party in the contractual process, but the practical 

reality revealed many issues that confront this goal, so we try to identify 

these issues and propose appropriate alternatives to address them.   
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الووذي اسووتتبع بووروا الحاجووة إلووى توسوويع يائوور  الووواعلين فووي تلبيووة الحاجووات الاسووتهلاكية ل فووراي،  

ل انوتووووواا الجزائووووور علوووووى  بموووووا يضووووومن تووووووفير السووووولع وال
 
خووووودمات بصوووووور  ةمنوووووة وفعالوووووة. وقووووود شوووووك

اقتصاي السوق، لاسيما منذ أواخر ثمانينيات القرن الماض ي وبداية التسعينيات، نقطوة تحوول  

نحو تبني مبايئ حرية المنافسة والانخورا  فوي ييناميكيوة اقتصوايية منوتحوة تهودف إلوى مواكبوة  

 متطلبات السوق العالمية.

لتحووووووولات الاقتصووووووايية والاجتماعيووووووة والسياسووووووية ألقووووووع ب،لالهووووووا علووووووى الموهوووووووم  غيوووووور أن هووووووذه ا

التقليوودي للعقوود باعتبوواره أيا  للتبووايل الحوور بووين أطووراف متكافىووة، ممووا أي  إلووى بووروا اخووتلالات  

واضووحة فووي العلاقووة العقديووة، لا سوويما فووي م ووال الاسووتهلاه، حيووع تميوو  ت هووذه المنااعووات بعوودم  

، وهووووو مووووا  التوووواان بووووين المسوووتهلك
 
 وقانونيوووا

 
، كطوووورف ضوووعيف، والمفووووي، كطوووورف مهووويمن اقتصوووواييا

                                                            اسووووتوجب إعوووواي  الن،وووور فووووي ةليووووات الحمايووووة القانونيووووة للمسووووتهلك فووووي  وووول هووووذا السووووياق المت يوووور.                                              

الواضووووح فوووي مراكووووز القوووو  ياخوووول العلاقوووة العقديووووة بوووين المسووووتهلك والمفوووي، توووودخل  أموووام التوووواوت  

ا لتحقيووق تووواان عووايل بووين المصووالح المتقابلووة،   المشوورع ب وورط ضووبم المعوواملات وتن،يمهووا، سووعي 

مووع موونف الأفضوولية لمصووهحة المسووتهلك بواوووف الطوورف الأضووعف والأقوول يرايووة بالجوانووب الونيووة  

ارية. وتتسم هذه المعواملات بوالتنوع والتعقيود، خااوة فوي  ول اعتمواي  والاقتصايية للعقوي الت 

مبووووودأ حريوووووة المنافسوووووة، موووووا اسوووووتدتى مووووون المشووووورع إرسووووواء من،وموووووة تشوووووريعية حمائيوووووة، ت سووووودت  

ا فووي القووانون رقووم   المتعلووق بحمايووة المسووتهلك وقمووع ال وو ، بالإضووافة إلووى جملووة موون    03-09أساسوو 

 النصوص القانونية المكملة.

لاحووف فووي المن،وموة التشووريعية الجزائريووة، رغوم تطورهووا النسوو ي، هوو تركي هووا المهحووو   غيور أن الم

على جانب الحماية الموضوعية للمستهلك، في حين لا تزال الحماية الإجرائية، التوي تملول محوور  

                    اهتمام هذا البحع، تعاني من ث رات تشريعية وإجرائية تحد  من فاعليتها في الواقع العملي.          

قصد    القضائية  السلطة  إلى  لجوئف  إلى  الحالات،  من  كلير  في  بالمستهلك،  الإضرار  يُوض ي 

العاي   في  يتمتع  الذي  المتدخل،  الطرف  مواجهة  في  مصالحف  عن  والدفاع  بحقوقف  المطالبة 

الأخ هذا  ولوج  أن  غير  المستهلك.  يمتلكها  التي  تلك  تووق  فنية  وخبر   تقنية  إلى  بقدرات  ير 
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 ما   –القضاء لا يخلو من اعوبات، إذ تتطلب طبيعة الأضرار التي تمس المستهلك  
 
والتي غالبا

الانتشار   وسريعة  ةنية  بالبساطة    –تكون  تتسم  وفعالة  مرنة  إجرائية  مساطر  اعتماي 

 في  ل تعقيد الإجراءات القضائية وطول ةجالها، مما يلقل 
 
والسرعة، وهو ما لا يتحقق يائما

تووق    كاهل خسائر  تحمل  إلى  الأمر  بف  ينتهي  وقد  وامنية،  مايية  إضافية  بأعباء  المستهلك 

 الضرر الأالي الذي تعر ط لف.

إلى أي مدى    وبناء  على ما تقدم، تطرا هذه الدراسة إشكالية جوهرية تتملل في التساؤل الآتي:

 ك؟                                                                  وفق المشرع الجزائري في إيجاد حماية قانونية إجرائية فعالة للمستهل

                                                                                    وتوريعا على ما سبق نطرا خطة كما يلي:  

                                                                                  المبحث الأول: مضمون الحماية الإجرائية للمستهلك تشريعا  

 المبحث الثاني: العقبات الإجرائية التي تعيق المستهلك من الدفاع عن مصالحه

 المبحث الأول: مضمون الحماية الإجرائية للمستهلك تشريعا

الأ  المسائل  من  والمحلي،  النوتي  بنوعيف  الاختصاص،  مسألة  عد 
ُ
يتعين ت التي  والأساسية  ولية 

القضائية   الجهة  بتحديد  الإخلال  إن  إذ  بدعواه،  التقدم  عند  بها  الإحاطة  المستهلك  على 

المختصة قد يؤيي إلى الحكم بعدم قبول الدعو  لوقوعها على جهة غير مختصة. ومن ثم،  

الم في  القضائية  الدعو   توجيف  على  وأثرها  الاختصاص  إشكالية  تناول   
 
أولا اي  سيتم 

تحقيق   تعيق  التي  الإجرائية  العقبات  معالجة  إلى  ثانية،  مرحلة  في  ننتقل،  ثم  الاستهلاكية، 

 .
 
ر  قانونا

 
 الحماية القضائية الوعلية للمستهلك في ضوء الضمانات المسط

 القضاء المختص للفصل في نزاعات الاستهلاك: -المطلب الأول 

تصاص القضائي بنوعيف، المحلي والنوتي، في  حرص المشرع الجزائري على تأطير قواعد الاخ     

الة للمستهلك، بما ينسجم  إلى تحقيق حماية فع  منااعات الاستهلاه، وذلك في سياق السعي 

، وفي هذا الإطار،  1مع مبدأ حرية الصناعة والت ار  الذي كرسف المؤسس الدستوري الجزائري 

ا هذه  في  الوصل  في  المحلي  للاختصاص   
 
خااا  

 
تن،يما )أفري  جهة 01لمنااعات  ن  بي  كما   ،)

 للن،ر فيها )
 
 (. 02القضاء المختصة نوعيا
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الأول  الاستهلاك:  -الفرع  منازعات  في  للفصل  إقليميا  المختص  عن  القضاء  الحديع  إن 

 الاختصاص بشقيف، يستوجب علينا شرا طبيعتف )أ( ومن ثم بيان ةثار ذلك )ب(:

م في  المحلي  القانونية للاختصاص  الطبيعة  الاستهلاك:  أولا/  المواي  نازعات  بموجب أحكام 

من قانون الإجراءات المدنية والإيارية، أرس ى المشرع م موعة من المبايئ التي   47إلى    37من  

تحكم قواعد الاختصاص الإقليمي، والتي تتيف للمدتي، وبوجف خاص المستهلك، توجيف يعواه  

من   ويُوهم  سليم.  نحو  على  المختصة  القضائية  الجهة  في  أمام  الأال  أن  الأحكام  هذه 

عليف،   المدتى  موطن  بدائرتها  الكائن  المحكمة  أمام  الدعو   ترفع  أن  الإقليمي  الاختصاص 

 للقاعد  العامة التي تقض ي بأن »الدين مطلوب وليس محمول«. 
 
 تطبيقا

غير   خدمة  أو  معيب  منتج  عن  ناتج  ضار  فعل  من  تضرره  حال  في  المستهلك،  فإن  وبالتالي، 

ين عليف، من حيع المبدأ، رفع يعواه أمام المحكمة التي يوجد بها موطن المتدخل  مطابقة، يتع

 منف لخصواية المركز القانوني للمستهلك باعتباره 
 
المسؤول عن الضرر. غير أن المشرع، إيراكا

المستهلك   تمكين  العامة،  القاعد   استثناء  على  التعاقدية، قرر  العلاقة  في  الضعيف  الطرف 

  أمام الجهة القضائية التي تقع في يائر  محل إقامتف المعتاي . وفي حال تعذر  من رفع الدعو 

تحديد هذه الإقامة أو عدم وجويها، فإن الاختصاص يؤول إلى المحكمة التي يوجد بها ةخر  

 موطن معروف للمدتى عليف.

اقتضا     من  مكنف 
ُ
ت التي  الإجرائية  الخيارات  من  ب ملة  يتمتع  المستهلك  فإن    ، 2ء حقفوعليف، 

خااة في الحالات التي يتعذر فيها تحديد الموطن الوعلي للمتدخل المسؤول عن الضرر. ورغم  

الكائن   القضائية  الجهة  أمام  الدعو   برفع  تقض ي  المحلي  للاختصاص  العامة  القاعد   أن 

يرتبم   الاستثناءات،  بعدي من  القاعد   المشرع قيد هذه  إلا أن  المدتى عليف،  بدائرتها موطن 

مها بطبيعة الدعو ، حيع حصرها ضمن جهات قضائية معينة، بلغ عديها أربع عشر  مع،

 حالة على وجف الحصر. 

في   المحلي  للاختصاص  تن،يمف  معرط  في  الجزائري،  المشرع  إن   
 
إجمالا القول  يمكن  وعليف، 

، وأرفقف ب ملة من الاستثناءات التشريعية التي تر 
 
 عاما

 
اتي  منااعات الاستهلاه، قد أقر مبدأ

 خصواية هذه الن اعات، وتمنف المستهلك مرونة أكبر في ولوج القضاء. 
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رفع  القاعدة العامة:    -
ُ
تنص القاعد  العامة في م ال الاختصاص الإقليمي على أن الدعو  ت

موايه  القضائية  الإجراءات  في  أايل  مبدأ  إلى   
 
استنايا عليف،  المدتى  موطن  محكمة  أمام 

لقي على عاتق المدتي عبء إثبات ما يدعيف والسعي إلى خصمف في  افتراط براء  الذمة، مما يُ 

 بكون المدتي هو الطرف المباير إلى التقاض ي، ولف حرية اختيار 
 
موطنف. ويُبرر هذا الات اه أيضا

 للتواان بين مصالح الخصوم، لا يُمنف في  
 
توقيع رفع الدعو ، الأمر الذي يستدتي، تحقيقا

 .3القضائية التي قد تخدم مصالحف على حساب الطرف الآخر  المقابل حرية اختيار الجهة 

في حال تعذر تحديد موطن معلوم للمدتى عليف، ينتقل الاختصاص الإقليمي إلى المحكمة التي  

فإن   ،
 
تعاقديا  

 
موطنا اختار  قد  الأخير  هذا  كان  إذا  أما  لف،  معروف  موطن  ةخر  بدائرتها  يقع 

لتي يقع ضمن نطاقها الموطن المختار. وقد مي  المشرع،  الاختصاص يُسند إلى الجهة القضائية ا

في هذا الإطار، بين حالتي وجوي طرف مفي واحد في العلاقة الاستهلاكية، أو تعدي المتدخلين.  

رفع    37فوي الحالة الأولى، تقض ي الماي   
ُ
ت من قانون الإجراءات المدنية والإيارية بأن الدعو  

اختصااها موطن المتدخل الوحيد. أما في الحالة اللانية، أي   أمام المحكمة التي يقع في يائر 

وهو في    –من ذات القانون للمدتي    38في حال تعدي الأطراف المدتى عليهم، فقد خولع الماي   

المستهلك   الحالة  اختصااها   –هذه  يائر   في  يقع  التي  تلك  بين  من  المحكمة  اختيار  حرية 

 موطن أي من المدتى عليهم.

أوري المشرع ضمن قانون الإجراءات المدنية والإيارية جملة من الاستثناءات على  ء:  الاستثنا  -

قضائية  جهات  إلى  الوقائع  بعض  ن،ر  أسند  حيع  الإقليمي،  للاختصاص  العامة  القاعد  

ع عليف المايتان    لطبيعتها الخااة. ومن ذلك، ما نص 
 
من القانون ذاتف،    40و  39محدي  ن،را

 بعقد مع المسؤول  حيع يتم تحديد الاختص
 
التي يكون فيها المضرور مرتبطا في الدعاو   اص 

تسليم  مكان  أو  الأخير،  هذا  موطن  اختصااها  ضمن  يقع  التي  للمحكمة  إما  الضرر،  عن 

 الش يء أو تقديم الخدمة. 

وقع  التي  المحكمة  إلى  بالاختصاص  يُعهد  الطرفين،  بين  تعاقدية  علاقة  قيام  عدم  حال  وفي 

ي في  الضار  الماي   الوعل  من  اللاللة  الوقر   عليف  ما نصع  وفق  اختصااها،  في  39ائر   أما   .

الدعاو  المختلطة، التي تتعلق بحقوق عينية عقارية وحقوق شخصية في ةن واحد، فيُعهد بها  
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إلى المحكمة التي يقع العقار محل الن اع ضمن يائر  اختصااها، باعتباره العنصر الحاسم في  

 تحديد الجهة المختصة. 

ينعقد  الاختصاص  أن  المشرع  أقر  فقد  الطبية،  بالخدمات  المتعلقة  المنااعات  يخص  وفيما 

. أما  40للمحكمة التي تم تقديم العلاج ضمن يائرتها، كما وري في الوقر  السايسة من الماي   

يائر    في  يقع  التي  للمحكمة  الاختصاص  لها  صص 
ُ
خ فقد  المستعجلة،  للمنااعات  بالنسبة 

  اختصااها محل ا
 
لإشكال في التنويذ أو محل اتخاذ التدبير المستعجل المطلوب، وذلك وفقا

 من قانون الإجراءات المدنية والإيارية.   40لما نصع عليف الوقر  العاشر  من الماي   

آثار الاستهلاك:   ثانيا/  نزاعات  في  الاقليمي  القضاء  القانون اختصاص  أحكام  إلى  بالرجوع 

ي  09-08رقم   والمتمم،  الماي   المعدل  نص  من  يُسند    45تبين  تعاقدي  شر   كل  أن  منف 

  
 
 بموجب القواعد العامة يُعد باطلا

 
الاختصاص الإقليمي إلى جهة قضائية غير مختصة إقليميا

يُستلنى  حيع  ت ار،  بين  علاقة   ضمن 
 
واريا الشر   هذا  يكن  لم  ما  القانوني،  الأثر  وعديم 

 قات الت ارية وخصواية أطرافها.هؤلاء من القيد المذكور بالن،ر لطبيعة العلا

ومن موهوم المخالوة، يُوهم أن قواعد الاختصاص المحلي المنصوص عليها في قانون الإجراءات  

  
 
أنف لا ي وا الاتواق على مخالوتها مقدما يعني  بما  العام،  الن،ام  تعتبر من  المدنية والإيارية 

تا الطرفان  فيها  يكون  التي  الحالة  في  إلا  الأطراف،  المشرع  بين  ن،م  ذاتف،  السياق  وفي  جرين. 

الماي    ضمن  المحلي  الاختصاص  بعدم  قبل   47الدفع  بإثارتف  ألزم  حيع  ذاتف،  القانون  من 

التطرق إلى الموضوع أو تقديم أي يفع بعدم القبول، باعتباره من الدفوع الشكلية التي ي ب 

ف المتضرر بملابة قبول ضمني إثارتها في المرحلة الأولى من الخصومة، وإلا اعتُبر سكوت الطر 

 باختصاص المحكمة، فتتمسك هذه الأخير  باختصااها الإقليمي للن،ر في الدعو .

يُقصد بالاختصاص النوتي الاختصاص النوعي بالبت في منازعات الاستهلاك:  -الفرع الثاني

جهة  ذلك التن،يم القضائي الذي يقوم على توايع العمل بين مختلف يرجات المحاكم ياخل ال

 
 
قا

 
متعل أو   

 
ت اريا أو   

 
مدنيا كان  سواء  الن اع،  طبيعة  إلى   

 
استنايا وذلك  الواحد ،  القضائية 

بالأحوال الشخصية أو غيرها، يون الن،ر إلى قيمة الدعو . ويُسند لكل جهة قضائية نوعية  

  
 
وضمانا التخصص  لمبدأ   

 
تحقيقا القضايا،  من  محدي   فىة  في  الن،ر  في  اختصاص حصري 

 ير العدالة.لحسن س
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القانونية   الطبيعة  تحديد  أولهما،  مسألتان جوهريتان:   
 
إجرائيا تلار  الموهوم،  هذا  وفي ضوء 

عد من الن،ام العام أم لا؛ وثانيهما، الآثار القانونية المترتبة  
ُ
لقواعد الاختصاص النوتي، وهل ت

ي، وما يستتبع  عن إيراج منااعات الاستهلاه ضمن فىة القضايا التي تخضع للاختصاص النوت

 ذلك من نتائج على مستو  تن،يم الدعو  وسيرها أمام القضاء المختص. 

عدأولا/ طبيعة قواعد الاختصاص النوعي:  
ُ
 للقاعد  العامة، من   ت

 
منااعات الاستهلاه، وفقا

العايية،   للمحاكم  النوتي  الاختصاص  بالتالي ضمن  وتندرج  المدنية،  الطبيعة  ذات  الدعاو  

بنص  
 
عملا هذه   32الماي     وذلك  فإن  عليف،  وبناء   والإيارية.  المدنية  الإجراءات  قانون  من 

، والمتدخل باعتباره مدتى عليف، قد تتخذ  
 
المنااعات، التي تنشأ بين المستهلك باعتباره متضررا

، حسب طبيعة العلاقة ومحل الن اع. 
 
 أو حتى بحريا

 
 أو ت اريا

 
 مدنيا

 
 طابعا

 خااة أو استثنائية ضمن قانون الإجراءات المدنية والإيارية أو  غير أن المشرع لم يوري أحكا
 
ما

مما  المنااعات،  من  النوع  هذا  في  النوتي  الاختصاص  قواعد  تن،م  ةخر  تشريعي  نص  أي 

 يستوجب تطبيق القواعد العامة للاختصاص النوتي الواري  في القانون المذكور.

 إلى أن التقسيم الداخلي  
 
لهيىات المحكمة إلى أقسام )مدني، ت اري،  وفي هذا السياق، ون،را

 
 
بحري...( هو تقسيم إياري تن،يمي لا يرقى إلى مرتبة الاختصاص النوتي، فإنف لا يُشكل مانعا

أمام المستهلك لرفع يعواه أمام أي قسم ير  أنف يتناسب مع طبيعة الن اع، طالما أن المحكمة  

إقا فإن  وبالتالي،   .
 
ومكانيا  

 
نوعيا مختصة  أو ككل  الت اري  القسم  أمام  استهلاكية  يعو   مة 

حيع   من  للمحكمة  الأايل  الاختصاص  نطاق  في  تدخل  مايامع  مقبولة،  تكون  المدني 

 الموضوع، لاسيما في يعاو  التعويض، الوسخ، الإبطال، أو المسؤولية المدنية بوجف عام.

القانونية   الطبيعة  يُحدي  خاص  نص  غياب  هو  الانتباه،  يلير  ما  أن  لمنااعات غير  الخااة 

أخر ،   م الات  في  المشرع  فعلف  ما  بخلاف  متمي ،  نوتي  لاختصاص  يُسندها  أو  الاستهلاه 

النقل   الوكرية،  الملكية  البنكية،  المنااعات  القضائية،  والتسوية  الإفلاس  الدولية،  كالت ار  

 
 
 قضائية متخصصة تطبيقا

 
لها أقطابا التأمين، حيع خصص  أو منااعات   البحري والجوي، 

الماي    من  السابعة  خلو    32للوقر   فإن  ثم،  ومن  والإيارية.  المدنية  الإجراءات  قانون  من 

  
 
فراغا يملل  الأقطاب  هذه  اختصااات  ضمن  الاستهلاه  منااعات  إيراج  من  النصوص 



614ص  –123ص   ة                         المستهلك بين الحماية الإجرائية والعقبات العملي  مخلوف هشام  

 

 2026 جوان   - 01العدد  – 11المجلد -مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية  130

 

القضائية   الحماية  فعالية  وتعزيز  الاجتهاي  لتوحيد   
 
ضمانا المعالجة  يستدتي   

 
تشريعيا

 . 4للمستهلك 

الاختصواص   إن أهوم موا يترتوب علوى كوون   النااوعي لمنازعااات الاسااتهلاك: الاختصاااص رثانيااا/ آثااا

 أيوة فوي إثارتوف يمكون وأنوف مخالوتوف، علوى الاتوواق ي ووا  لا وأنوف العوام، الن،وام مون اعتبواره نووتي

فيوف،   الوبطلان تصوحيف ي ووا  مون ق إ م إ ج ولا  36 للمواي  تطبيقوا الودعو   عليهوا كانوع مرحلوة

 الولايوة أو البلديوة أو الدولوة تكوون  لا يرفعهوا التوي المدنيوة الودعو   أن يراتوى نأ المسوتهلك فعلوى

 وأن عليهوا الوواري  إ والاسوتثناءات   م إ ق وموا بعودها مون    800 المواي  وشورو  بموهووم فيهوا طرفا

العاييوة، ومون الناحيوة الإجرائيوة نشوير إلوى أحكوام   المحواكم اختصواص إلوى يوؤول ذلوك عودا موا

 الرسووم يفوع بعود إلا تقبول لا الإياريوة أو المدنيوة الودعو   بوأن تويد التي  ق إ م إ ج  من  17الماي   

 رئويس إلوى النو اع خوول  المشورع فهنوا المخالووة حالوة فوي الجوزاء عون أموا الماليوة، قوانون  حديها التي

رئويس المجلوس   وهوو المحكموة مسوتو   علوى النو اع كوان إن المحكموة رئويس فهوو القضوائية الجهوة

 بموهووم هوذه ولائيوا أمور القضوائية الجهوة رئويس يصودر المجلوس، مسوتو   علوى النو اع كوان إذا

 العايية. غير ولا العايية الطعن بطرق  لا الطعن يقبل لا الأمر هذا الماي  و

 هو  فما القضائية الجهة  رئيس  على  الخصوم أحد من  يعرط  لم الن اع  أن لو  الأمر ما لكن  

 يرفضها؟ أم الدعو   يقبل هل الن اع؟  إليف رفع الذي  القاض ي يصدره الذي  الحكم

  وتبقى  المحكمة إلى  تصل  لن  الدعو   أن قلنا الجزاء إلا إذا  ولا  بالحل تأتي  لم  17 الماي  إن     

 رفع  إذا الضبم أمين أن  هو المقبول  الحل يكون  وهنا الدعاو   رفع ضبم أمين مكتب أمام

 بل  يج  500 بمبلغ الدعو   يقيد  فلا  اري ت  نزاع  أنف  ورأ   المستهلك  طرف  من  مدني  نزاع  إليف 

 يرفع  وهنا الدعو ، تسجل  لا  الباقي  يدفع  لم  القضائية وإذا  المصاريف استكمال المستهلك على 

  32الماي    بنص المستحدث  القانون  نوس إطار في ننوه القضائية، كما الجهة رئيس إلى  الأمر 

 بالن،ر  المعني القسم غير  قسم أمام قضية جدولع تم إذا الضبم لأمين أجاات  حيع 5 فقر 

 وسم حل ن،رنا في وهذا  مسبقا، المحكمة رئيس ويخبر المعني القسم إلى  الملف  فيحيل فيها

 المرفوعة  الدعو   بقيمة يتحدي نوتي  اختصاص وهناه القضائية، المصاريف  قيمة لمشكلة

  33 الماي   نص  حسبو  المدنية والإيارية  الإجراءات القانون   ل  فوي بف،  المدتى  الن اع  قيمة  أي
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إ إ  من ق  الاستئناف يقبل لا أي 5نهائي  ابتدائي  الحكم فيها يصدر  الن اعات  هناه بعض م 

 الاستئناف.  تقبل  المحاكم من  الصاير  الأحكام جميع أن تقض ي التي العامة للقاعد   خلافا

 الوساطة كنظام لحسم نزاعات الاستهلاك-المطلب الثاني

ل حقف في الهجوء إلى القضاء أو قد تعترط المستهلك جملة      
 
عط

ُ
من العقبات الإجرائية التي ت

 على فعالية الحماية القضائية ويُضعف من  
 
لقلف بإجراءات معقد  وطويلة، بما ينعكس سلبا

ُ
ت

العدالة   بمبدأ   
 
مساسا ذلك  ويُعد  المناسب.  الوقع  في  عليها  والحصول  الحقوق  تأكيد  فرص 

 ساسية لدولة القانون والمؤسسات.لهجميع، الذي يُعد من الركائز الأ 

من   التخويف  خلالها  من  يُمكن  الن اعات،  لحل  بديلة  كآلية  الوساطة  تبرا  الإطار،  هذا  وفي 

على   الحوا   تضمن  رضائية  تسوية  وتحقيق  ةجالف،  وتقصير  التقليدي،  التقاض ي  أعباء 

الدرا تستوجب  المنطلق،  هذا  ومن  وفعالية.  مرونة  أكثر  بشكل  المستهلك  تناول  حقوق  سة 

( الاستهلاه  منااعات  في  الوساطة  يور  مترابطتين:  والإطار  01مسألتين  ممارستها  كيوية   ،)

 (.02القانوني الذي يحكمها في هذا النوع من الن اعات )

الأول  الاستهلاك:  -الفرع  نزاعات  من  للحد  البديلة  الوساطة  الوسائل  الوساطة إحد   عد 
ُ
ت

طراف المتنااعة من اللقاء والتحاور في إطار من السرية  لتسوية الن اعات، تهدف إلى تمكين الأ 

وذلك   الأطراف،  جميع  يُرض ي  ويي  حل  إلى  والتوال  الن،ر  وجهات  تقريب  ب رط  والحياي، 

ب   ن 
ُ
بمساعد  شخص محايد يُعرف بالوسيم. وتتمي  هذه الآلية بمرونتها وفعاليتها، كونها ت

 
ُ
وت التقليدي،  القضائي  المسار  تعقيدات  بين الخصوم  والتعاون  التواهم  مبدأ  على  ركز 

 الأطراف. 

فها جانب من الوقف بأنها: "ن،ام قانوني يرمي إلى تسوية الن اع القائم بين الأطراف من   وقد عر 

السرية، وبمشاركة فاعلة من الخصوم، وذلك   في إطار من  القانونية،  خلال تقييم مراكزهم 

، بما يُسهم في التوال إلى اتواق يضع  بوساطة شخص ثالع محايد يُطلق عليف اسم الوسيم

التقليدي القضائي  الحل  إلى  الهجوء  يون  للن اع،   
 
طابعها 6حدا حيع  من  الوساطة  عد 

ُ
ت  ،

إلى   الهجوء  يمكن  إذ  التحكيم،  ن،ام  في و يوتها  تقارب  الن اعات  بديلة لحل  التوافقي وسيلة 

 بين الأطر 
 
اف، أو بناء  على بند تم إيراجف في  كلا الآليتين إما بموجب اتواق مستقل يُبرم لاحقا

العقد الأالي، يُعرف ببند الوساطة أو التحكيم. غير أن الوساطة تختلف عن التحكيم من  
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م؛ فالوسيم يقتصر يوره على تسهيل  
 
حيع طبيعة الدور المسند إلى كل من الوسيم والمحك

الن،ر يون أن يملك سلطة إادار قرار ملز  بين وجهات  م  الحوار والتقريب 
 
م، بخلاف المحك

 الذي يُخول لف الوصل في الن اع وإادار حكم لف حجية تنويذية.

تكلوتها   بانخواط  الن اتي،  غير  وطابعها  إجراءاتها  بساطة  جانب  إلى  الوساطة،  تمتاا  كما 

 عن إمكانية استواي  المدتي، في حال ن اا الوساطة، من استرجاع  
 
مقارنة بالتحكيم، فضلا

الم القضائية  حالات  الرسوم  في  القانوني  الن،ام  يقره  لا  امتياا  وهو   ،
 
جزئيا أو   

 
كليا دفوعة 

 الهجوء إلى التحكيم، مما ي عل الوساطة أكثر جاذبية كآلية لتسوية منااعات الاستهلاه. 

لكن هذا لا يعني أنها ةلية تورط على المستهلك أو أن يمنع من الهجوء إلى الطرق القضائية،      

: حول مسألة الشرو  التعاقدية المقيد  لهجوء إلى الطرق القضائية  ومن هنا طرا التساؤل 

 هل يمكن أن تورط بموجب شر  في العقد؟ 

 الجواب يكون بالتورقة بين فرضين:    

على   نزاعف  عرط  قبل  الوساطة  إلى  أولا  الهجوء  على  المستهلك  أجبر  إذا  الأولى:  الورضية 

اء بأن كل المنااعات التي يمكن أن تحدث  القضاء، وملالف شر  تنص عليف إحد  شركات البن

بسبب هذا العقد مهما كانع طبيعتها يتعين عرضها على مصهحة المنااعات قبل أن تعرط على  

المحكمة، وهو شر  يعد مانعا من رفع الدعو  قانونا هو شر  صحيف لكنف يعد تعسويا في 

النقض الورنسية في    وهو ما يملل شر  التسوية الويية، حيع قضع بف محكمة،  7حد ذاتف 

 .8عندما ارحع بهذا الشر   2003فبراير    14قرار لها بتاريخ  

 عن القضاء، من 
 
عد  حالات الهجوء الإلزامي إلى الوساطة، باعتبارها بديلا

ُ
الورضية اللانية: ت

أبرا المسائل التي قد تمس  بحقوق المستهلكين، لاسيما عندما يُوض ي هذا الخيار إلى استبعاي 

القانونية  المسار   القواعد  توعيل  في  القاض ي  يور  يبرا  السياق،  هذا  وفي   .
 
نهائيا القضائي 

على  يتعين  كما  المستهلك.  لمصهحة  فعالة  حماية  يضمن  بما  التعسوية،  بالشرو   المتعلقة 

أو   العام، لا ي وا الاتواق على مخالوتها  الن،ام  باعتبارها من  د بهذه القواعد  التقي  الأطراف 

لف من ضمانة أساسية لعدالة التواان التعاقدي.الانتقاص من ة
 
 ثارها، لما تمل

الثاني الاستهلاك:    -الفرع  منازعات  لفض  الوساطة  الوساطة هي إحد   إجراءات ممارسة 

التقليدي،   القضائي  الإطار  خارج  الأطراف،  بين  الن اعات  لتسوية  الة  الوع  البديلة  الآليات 
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والم بالسرية  تتسم  إجراءات  خلال  من  يُعرف  وذلك  محايد  ثالع  طرف  عليها  يشرف  رونة، 

 نحو بلوغ تسوية رضائية للن اع 
 
غير ،  9بالوسيم، ويضطلع بمهمة تقريب وجهات الن،ر سعيا

التي يعتمدها كل من   الكيوية الإجرائية  أن  إعمال هذه الآلية يطرا تساؤلات جوهرية بشأن 

إط المشرع  وضع  فهل  الوساطة:  مسار  لإن اا  والوسيم  مراحل  القاض ي  م 
 
ين،  

 
قانونيا  

 
ارا

 من ولايتف على  
 
الوساطة ويوضح معالمها؟ وهل يؤيي تعيين الوسيم إلى ت ريد القاض ي نهائيا

 الن اع؟ 

سنعمد في هذا الورع إلى محاولة الإجابة عن هذه التساؤلات من خلال تحليل الإجراءات التي  

ت في  والوسيم  القاض ي  من  كل  يور  بيان  مع  الوساطة،  بها  بين تمر  سنُمي   وعليف،  وعيلها. 

 الإجراءات التي يباشرها القاض ي )أ(، وتلك التي يُنا  تنويذها بالوسيم )ب(. 

القاض ي: بها  يقوم  التي  الإجراءات  الماي     أولا/  المدنية    994تنص  الإجراءات  قانون  من 

ااعات والإيارية على إلزام القاض ي بعرط الوساطة على الخصوم في جميع المواي، باستثناء من

لا   العرط  هذا  أن  وبما  العام.  بالن،ام  يتصل  ما  وكل  العمالية،  والدعاو   الأسر ،  شؤون 

إلى   الحكم  منطوق  في  بالإشار  اراحة  ملزم  فإنف  للقاض ي،  التقديرية  السلطة  يندرج ضمن 

وبل هذا العرط برفض من الأطراف، وذلك يون أن يترتب عن  
ُ
قيامف بعرط الوساطة، ولو ق

جز  أي  اريفالإغوال  قانوني  ب زاء  الالت ام  هذا  اقتران  لعدم   
 
ن،را بطلان،  أو  وت در  10اء   ،

الإشار  إلى أن الهجوء إلى الوساطة ينبع من إراي  الأطراف لا من سلطة القاض ي، إذ يُتره لهم 

الذي   الأريني،  ن،يره  عن  الجزائري  التشريع  يمي    ما  وهو  إلزام،  يون  رفضها  أو  قبولها  حرية 

 من  
 
الأطراف والقاض ي سلطة تقرير الوساطة، مع إمكانية قيام الأطراف بطلبها من  يمنف كلا

تقبل   لا  طبيعة  من  الن اع  كان  إذا  الطلب،  بقبول   
 
ملزما الأخير  هذا  يكون  أن  يون  القاض ي، 

 .11الوساطة فيها 

والإيارية       المدنية  الإجراءات  قانون  في  يُحدي  لم  المشرع  أن  يُلاحف  العملية،  الناحية  من 

يوتف ال مما  كتابية،  أم  شووية  أكانع  سواء  الوساطة،  عرط  بها  يتم  أن  ينبغي  التي  كيوية 

المجال أمام إشكالات تطبيقية تتعلق بشكل الإجراء ومد  إلزاميتف. كما يلور التساؤل في حال  

قصد   لف  شخصية  يعو   بتوجيف   
 
قانونا القاض ي  يُلزم  هل  الخصومة:  طرفي  أحد  غياب 

وساطة عليف؟ أم يُعتد  فقم بما يُبديف من موقف اريف في المقال  الحضور من أجل عرط ال 
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من   قبل طرحها  حتى  الوساطة  لإجراء   
 
مسبقا  

 
رفضا ن  تضم  إذا  لا سيما  للدعو ،  الافتتاحي 

 جهة القضاء؟

شرا  من  لتمكينف  القاض ي  أمام  ل طراف  الشخص ي  الحضور  يوجب  اريف  نص  غياب  إن 

الوساطة ومزاياها والتلبع من العوائق    طبيعة  يُعد من  الرفض،  أو  القبول  في  الحر   إرايتهم 

وت در   القضائية.  الممارسة  في  انتشارها  وتقلل من  البديلة،  الآلية  فعالية هذه  تحد  من  التي 

الوقر  اللانية من قانون الإجراءات المدنية والإيارية تنص على أنف في   994الإشار  إلى أن الماي  

للوساطة،   الأطراف  قبول  إلى حال  الاستماع  مهمة  يتولى  وسيم  تعيين  إلى  القاض ي  يعمد 

حل   إلى  التوال  على  مساعدتهم  خلال  من  بينهم  التوفيق  ومحاولة  الخصوم،  ن،ر  وجهات 

 توافقي للن اع. 

التي يقم بها الوسيط: بم ري ادور أمر تعيين الوسيم القضائي وتبلي ف    ثانيا/ الإجراءات 

سته
ُ
 لما ل طراف عن طريق أمين الضبم، ت

 
ل الإجراءات المتعلقة بمباشر  مهمة الوساطة وفقا

بقبولف   القاض ي  بإخطار   
 
أولا الوسيم  ويباشر  والإيارية.  المدنية  الإجراءات  قانون  عليف  نص 

يلير   مما  الإخطار،  لهذا   
 
معينا  

 
شكلا يُحدي  لم  المشرع  أن  غير  تأخير،  يون  الوساطة  لمهمة 

 حول ما إذا كان يتم بصور  شوو 
 
ية من خلال الحضور الشخص ي إلى مكتب القاض ي، إشكالا

 لتوضيف الإجراءات الشكلية  
 
 تن،يميا

 
، وهو ما يستدتي تدخلا

 
 محديا

 
 كتابيا

 
أم يتطلب شكلا

 المعتمد .

وبعد تأكيد قبولف للمهمة، يتولى الوسيم توجيف الدعو  لأطراف الن اع، بما في ذلك مملليهم  

بيان   مع  الاقتضاء،  عند  بالأطراف  القانونيين  وي تمع  الوساطة.  جلسة  انعقاي  ومكان  تاريخ 

التي  الوسائل  ويستعمل  وطلباتهم،  ويفوعهم  الن اع  وقائع  في  معهم   
 
متداولا مباشر ،  بصور  

يراها ملائمة لتقريب وجهات الن،ر وتيسير الواول إلى حل ويي. وقد أجاا لف المشر ع بموجب  

الإيارية، وبعد موافقة الأطراف، سماع أي شخص  من قانون الإجراءات المدنية و   1001الماي   

ير  في سماعف فائد  لتسوية الن اع، مع الت امف بإخطار القاض ي بكل الصعوبات التي تعترضف  

 أثناء تنويذ مهامف.  

تحديد   بف  يُنا   إذ   ،
 
نسبيا واسعة  القضائية  الوساطة  مسار  الوسيم ضمن  عد  الاحيات 

ُ
ت

نها، مع الالت ام بإبلاغ الأطراف المعنية بذلك بصوة مسبقة.  تاريخ انعقاي جلسة الوساطة ومكا
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الن اع ووكلائهم، ويعرط عليهم طبيعة  وعند مباشر  الجلسات، ي تمع الوسيم مع أطراف 

ب رط   الن،ر  وجهات  وتقريب  الحوار  تسهيل  إلى  يسعى  محايد  كطرف  ويوره  الوساطة 

الحيا مبدأ  مراعا   مع  للن اع،  ويية  تسوية  إلى  أياء  التوال  في   
 
جوهريا يُعد  الذي  التام  ي 

المحدي  12مهامف  الأجل  بانقضاء  سواء  إليف،  المسند   المهام  تنويذ  من  الوسيم  انتهاء  عند   ،

 أو باتخاذ إجراء ةخر يؤيي إلى إنهاء الوساطة، ما لم يتم ذلك بأمر تلقائي من القاض ي  
 
قانونا

تقض ي   لما   
 
وفقا الخصوم،  أحد  من  اريف  طلب  على  بناء   الماي   أو  قانون   1002بف  من 

 الإجراءات المدنية والإيارية، فإن الوضع يورا حالتين قانونيتين محتملتين يمكن تصورهما: 

ل الوسيم إلى تسوية الن اع، سواء بشكل كلي أو جزئي، يلت م بإيداع تقرير   الحالة الأولى: توا 

بين الأطراف وموقعا من    كتابي لد  القاض ي المختص، يتضمن مضمون اتواق التسوية المبرم

 ل ثر القانوني المترتب عليف. 
 
 طرفهم، وذلك ب رط إثبات ما تم التوال إليف وتوعيلف وفقا

ل إلى تسوية الن اع بين الأطراف، وفي    :الحالة اللانية ن الوسيم من التوا 
 
فتتعلق بعدم تمك

يُبي   المختص،  القاض ي  لد   يُويعف   
 
كتابيا  

 
تقريرا ر  يحر  الحالة  إلى  هذه  ل  التوا  ر 

 
تعذ فيف  ن 

لاستئناف   
 
تمهيدا وذلك  الخصوم،  بين  تسوية  أي  عدم حصول  إلى  الإشار   مع  ويي،  اتواق 

 للقانون.
 
 الإجراءات القضائية وفقا

من قانون الإجراءات المدنية والإيارية على أن    1003ورغم أن المشر ع نص  اراحة في الماي       

 إخطار الوسيم للقاض ي يكون بموجب  
 
نا  معي 

 
 أو نموذجا

 
تقرير كتابي، إلا أنف لم يحدي شكلا

استلام  وبعد  وتقديره.  الوسيم  لاجتهاي  خاضعة  الشكل  مسألة  يُبقي  مما  الإخطار،  لهذا 

، حيع يتولى القاض ي 
 
عاي القضية إلى الجلسة في التاريخ المحدي سلوا

ُ
القاض ي لهذا التقرير، ت

الاتواق   على محضر  من طرق    –  عند وجويه  –المصايقة  قابل لأي طريق  غير  أمر  بموجب 

 الطعن. 

 المبحث الثاني: العقبات الإجرائية التي تعيق المستهلك من الدفاع عن مصالحه

تتأثر عملية إثبات وجوي حق معتد  عليف في المنااعة الاستهلاكية بم موعة من العقبات،      

ة الإجرائية قد يكون تحول المستهلك من الدفاع عن حقف، وهذه العقبات ذات الطبيع

مصدرها النصوص التشريعية المن،مة للعملية الاستهلاكية، من خلال إطالة مراحل  

 التقاض ي وتعقدها )أولا(، كما قد تكون نتاج عدم فعالية ن،ام المساعد  القضائية )ثانيا(: 
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 إطالة مراحل التقاض ي العادية وتعقدها:-المطلب الأول 

الق    للنصوص  تحليلية  قراء   متشعبة  إن  إجراءات  وجوي  عن  تكشف  الصلة  ذات  انونية 

، تؤيي إلى إطالة أمد حصول المستهلك على الحماية القانونية المنشوي ، وهو  
 
ومتشد  نسبيا

للعلاقة   المن،م  التشريعي  بالإطار  يتعلق  أولهما  أساسيين:  مستويين  على  راده  يمكن  ما 

( الاختصاص  01الاستهلاكية  بقواعد  يتصل  وثانيهما  منااعات  (،  على  المطبقة  القضائي 

 (.02الاستهلاه )

من خلال استقراء أحكام القانون رقم العقبات المتعلقة بالنصوص التشريعية: -الفرع الأول 

جانب   09-03 على  بوضوا  ز 
 
رك المشر ع  أن  ضح  يت  ال  ،  وقمع  المستهلك  بحماية  المتعلق 

الإ  الجانب  كبير  حد  إلى  أهمل  حين  في  الموضوعية،  منااعات  الحماية  بتسوية  المتعلق  جرائي 

الوراغ    –الاستهلاه. وهو ما يورط   في الإجراءات،    –في  ل هذا  العامة  القواعد  إلى  الهجوء 

 من الحماية، إلا أنها بدورها تحتاج إلى مراجعة وتكييف لتتلاءم مع  
 
ر قدرا

 
وف

ُ
التي وإن كانع ت

 ي المسائل المتعلقة بو…الخصواية التي تمي  منااعات الاستهلاه، كما هو الشأن ف

بالتبليغ، يُلاحف أن المشرع الجزائري قد ن،م إجراءاتف ضمن المواي  01 التبليغ: فيما يتعلق   /

ورغم    416إلى    406من   الأحكام،  هذه  أن  غير  والإيارية،  المدنية  الإجراءات  قانون  من 

في التعاطي مع طبيعة المنااعات الاستهلاكية إلى خصواية  ، إذ لم يتضمن عموميتها، توتقر 

رقم   مقتضيات   03-09القانون  أو  خااة  ةجال  أية  ال    وقمع  المستهلك  بحماية  المتعلق 

ا لما    إجرائية تتلاءم مع خصواية هذه الن اعات التي تقتض ي البع فيها بسرعة وفعالية، ون،ر 

هحة  يُسجل من بمء نس ي في ةجال التبليغ وافتقار النصوص الحالية للمرونة، تبرا الحاجة الم

مرونة   أكثر  ةليات  بإيخال  يسمف  بما  للتبليغ،  المن،مة  الأحكام  لتعديل  تشريعي  تدخل  إلى 

إجراءات   في  الأطراف  مساهمة  وتعزيز  الجلسة،  في  التبليغ  اعتماي  في  كالتوسع  وفعالية، 

 . 13التبليغ، بما يضمن تسريع وتير  التقاض ي وتحقيق حماية فعالة للمستهلك 

لقل كاهل / طرق التحقيق: يُعد  02
ُ
تعقيد إجراءات التحقيق ووسائلف من أبرا العوامل التي ت

المقرر   القضائية  الحماية  فاعلية  على   
 
سلبا وتؤثر  الاستهلاه،  منااعات  في  التقاض ي 

على   المطبقة  الإجراءات  طبيعة  في  الن،ر  إعاي   الأمر  يقتض ي  المنطلق،  هذا  ومن  للمستهلك. 

اعت خلال  من  الن اعات،  من  النوع  والسرعة،  هذا  بالبساطة  تتسم  مختصر   مسطر   ماي 
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عن التحقيق الإجباري، أو يُسند تنويذه مباشر  إلى هيىة الحكم   –كلما أمكن    –يُست نى فيها  

الجماعية، يون الهجوء إلى إحالة القضية على مقرر، وذلك بما يضمن ترشيد الجهد القضائي  

الاستهلاكية  المنااعات  في  البع  وتير   وفي14وتسريع  من    ،  المصري  المشرع  يكر س  السياق،  هذا 

العدالة، حيع   إلى  المستهلك  تبسيم ولوج  نحو   
 
 واضحا

 
ات اها المستهلك  قانون حماية  خلال 

أو   بحقوقف  مساس  أي  بشأن  القضائية  الدعو   رفع  في  الأخير  هذا  حق  على  اراحة  ينص 

سر، وبدون تحمل أعباء إضرار بها أو تقييد لممارستها، وذلك عبر إجراءات تتسم بالسرعة والي 

التي قد تحول يون   العراقيل  إاالة   يستهدف 
 
 متقدما

 
 حمائيا

 
التوجف تشريعا مالية. ويُعد هذا 

 .15التوعيل الوعلي لحقوق المستهلك أمام القضاء

 للطابع البسيم الذي ي لب على أغلب منااعات الاستهلاه، فإنف من  03
 
/ طرق الطعن: ن،را

ن،ا تقييم  إعاي   عند المتعين  تقييده  أو  مراحلف  تقليص  ب رط  بشأنها،  المعتمد  الطعون  م 

الاقتضاء، بما ينسجم مع خصواية هذا النوع من المنااعات. ويهدف هذا التوجف إلى تحقيق 

تسوية فعالة وسريعة لتلك الن اعات، عبر اعتماي إجراءات أكثر مرونة، تبتعد عن التعقيدات  

 ر القضائية العايية.الشكلية والسلبيات التي تمي  المساط

من خلال تحليل أحكام قانون حماية المستهلك وقمع ال  ،    / إجراء القضاء الاستعجالي:04

رغم   الاستهلاكية،  المواي  في  الاستعجالي  القضاء  تدخل  يُ ي   اريف  نص  أي  غياب  يُلاحف 

التي قد    الطابع الاستعجالي الذي قد يمي  بعض المنت ات أو السلع الاستهلاكية، لاسيما تلك

 على صحة وسلامة المستهلك. وفي  ل هذا الوراغ التشريعي، لا  
 
 أو فعليا

 
 محتملا

 
تشكل ضررا

القواعد   تطبيق  إلى  الهجوء  يستدتي  مما  للتدخل،   
 
خااا  

 
سندا الاستعجالي  القاض ي  ي د 

والتي  من قانون الإجراءات المدنية والإيارية،    305إلى    299العامة المنصوص عليها في المواي من 

تن،م إجراءات الهجوء للقضاء الاستعجالي بوجف عام، يون مراعا  خصواية الن اعات ذات  

 الطابع الاستهلاكي. 

يُلاحف في هذا السياق أن القواعد الإجرائية العامة المعمول بها في التقاض ي لا توفر الحماية     

 لتن،يم منااعات بين  
 
أطراف متكافىة في المركز الكافية للمستهلك، وذلك لكونها اُممع أالا

القانوني والقدر  الإجرائية. ومن ثم، فإن اعتماي هذه القواعد على منااعات الاستهلاه، التي  

تبرا   وعليف،  الإجرائية.  العدالة  بمبدأ   
 
إخلالا يُعد  والمفي،  المستهلك  بين  التواان  بعدم  تتسم 
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الاستهلا بالمنااعات  إجرائية خااة  من،ومة  بلور   إلى  تست يب لخصواياتها، الحاجة  كية، 

 ما تنصرف إلى 
 
 عن منطق القواعد العامة التي غالبا

 
د حماية فعلية للمستهلك، بعيدا  س 

ُ
وت

 مسائل شكلية غير جوهرية.

بالن،ر إلى الطبيعة المتمي   لن اعات  العقبات المتعلقة بالاختصاص القضائي:  -الفرع الثاني

ضوع أو المصالح المحمية، نلاحف عدم إقران المشرع الاستهلاه سواء من حيع الأطراف أو المو 

في قانون حماية المستهلك ولا في القواعد العامة لاختصاص قضائي يتناسب وطبيعة نزاعات  

 الاستهلاه. 

 يُقر     
 
 اريحا

 
عند الرجوع إلى القواعد العامة سواء في القانون المدني أو الت اري، لا ن د نصا

لوصل في منااعات الاستهلاه. كما أن استقراء أحكام قانون باختصاص قضائي نوتي خاص با

الماي    من  لاسيما  والإيارية،  المدنية  فىات    32الإجراءات  المشر ع خص   أن  يُ،هر  بعدها،  وما 

البنوه،   منااعات  غرار  على  وحصرية،  نوعية  قضائية  باختصااات  المنااعات  من  معينة 

صصع لها والت ار  الدولية، والإفلاس والتسوية القضا
ُ
ئية، بل حتى قضايا الأسر  والعمل خ

الاستهلاه،   منااعات  يخص  فيما  مماثل  غياب  ل  يُسجَّ بالمقابل،  متخصصة.  قضائية  جهات 

 رغم خصوايتها وطابعها الاجتماتي الذي يستوجب معاملة إجرائية متمي  . 

الحم     طبيعة  لمسألة  ببحلنا  سواء  الدراسة،  هذه  في  عنف  الكلام  بدأنا  ما  الإجرائية  إن  اية 

للمستهلك، والطبيعة الخااة للمستهلك كمتعاقد ضمن المبحع التمهيدي، مرورا إلى تحليل 

طبيعة الاختصاص القضائي المنو  بحل نزاعات الاستهلاه الذي يوتقر لن،ام خاص ضمن 

معين،   قضائي  باختصاص  الن اعات  من  لمجموعة  المشرع  تقنين  إلى  السابق، واولا  المبحع 

ل مختص  يقوينا  قضائي  اختصاص  تن،م  تشريعية  نصوص  وجوي  من  المانع  حول  لتساؤل 

 بمنااعات الاستهلاه؟ 

نصوص       في  سواء  حاليا،  المختص  القضاء  هذا  غياب  المقام  هذا  في  تسجيلف  يمكننا  ما  إن 

إطلاقا  يشر  لم  الذي  ال  ،  وقمع  المستهلك  حماية  قانون  نصوص  في  أو  العامة  القواعد 

 لقضائي.لطبيعة الاختصاص ا

 الافتقار لنظام مساعدة قضائية فعال:-المطلب الثاني
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وإجرائية       قانونية  ةليات  عبر  ل  وع 
ُ
ت التي  الأساسية  الحقوق  من  التقاض ي  في  الحق  أضحى 

ضمان  بف  يُقصد  والذي  القضاء،  إلى  الهجوء  مبدأ  بتكريس  الوثيق  لارتباطف   
 
ن،را متعدي ، 

أمام جهة ق نزاعف  ت  تمكين كل شخص من عرط  أقر  المحاكم. وقد  في  ممللة  ضائية رسمية 

الدولية  المواثيق  مختلف  الحق  المختلوة 16هذا  الدساتير  وكذا  الجزائري  17،  الدستور  ومنها   ،

، ير أن 18منف  60و  35، لاسيما في المايتين  2020ييسمبر    30المعدل بموجب الأمر الصاير في  

سيما بالنسبة للمستهلكين، وذلك  ممارسة هذا الحق ما تزال تعترضها جملة من العراقيل، لا 

( 
 
بف حاليا المعمول  القضائية  المساعد   ن،ام   عن غياب  01نتي ة محدويية فاعلية 

 
(، فضلا

 (. 02إطار قانوني شامل ين،م المساعد  القانونية بصوة فعالة )

إذا كان مبدأ  عدم فعالية نظام المساعدة القضائية في المنازعات الاستهلاكية:  -الفرع الأول 

المساوا  أمام القضاء يُعد أحد المرتكزات الأساسية لضمان الحق في التقاض ي وتمكين الأفراي  

بوعالية للتمكين من 19من حماية حقوقهم  يعد ضمانة أساسية  القضاء  مبدأ م انية  ، فإن 

مبدأ  يعزا  بما  المحدوي،  الدخل  وذوي  الأغنياء  بين  تميي   يون  القضائية  الحماية  إلى  الهجوء 

من    المساوا  معينة  فىات  إعواء  خلال  من   
 
عمليا المبدأ  هذا  ويُترجم  العدالة.  إلى  النواذ  في 

المتقاضين من أياء أتعاب الجهات القائمة على شؤون القضاء، والإعواء الكلي أو الجزئي من  

ن،ام  من  للاستواي   المجال  فتف  عن   
 
فضلا المستحقة،  الوىات  لبعض  القضائية  الرسوم 

القضائية   تقتضيف  المساعد   ما  وفق  التقاض ي،  أعباء  تحمل  على  القايرين  غير  ل شخاص 

 التشريعات الوطنية ذات الصلة. 

ا لمبدأ م انية التقاض ي بالنسبة ل شخاص  ا عملي  يُعد إقرار ن،ام المساعد  القضائية ت سيد 

مة  المعواين، الذين تحول أوضاعهم المايية يون تحمل أعباء الرسوم والنوقات القضائية اللاا 

إلى   تهدف  كآلية  الأال  في  الن،ام  هذا  استحداث  تم  وقد  المحاكم.  أمام  حقوقهم  لمباشر  

من خلال   وذلك  القضاء،  م انية  مبدأ  تعتري  التي  الوعلية  المساوا   انعدام  م،اهر  معالجة 

تمكين الوىات الهشة من الولوج إلى العدالة على قدم المساوا  مع غيرهم، وضمان حق الدفاع  

 وتتم الاستواي  من المساعد  القضائية طبقا لأحد الن،امين:   ،20تورية أساسية كضمانة يس

القانون:  01 بقوة  القضائية  المساعدة  نظام  يون /  القانون  بقو   المساعد   هذه  منف 
ُ
وت

الحاجة إلى تقديم طلب مسبق، كما هو الحال في بعض القضايا ذات الطابع الاجتماتي، على  
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أو يعا العمل،  أو  غرار منااعات  المدتي  في مركز  التي ترفعها المطلقة، سواء كانع  النوقة  و  

المدتى عليف، وكذلك لوائد  ذوي حقوقها. وتمتد هذه الحماية القانونية لتشمل جميع مراحل  

والتنويذ،  بالتبليغ  وانتهاء   الاستئناف،  بإجراءات  ا  مرور  الدعو   رفع  من  ابتداء   الخصومة، 

 المتعلق بالمساعد  القضائية  02-09من القانون رقم    28اي   وذلك على النحو الذي قررتف الم

تتملل هذه الحالة في منف المساعد  القضائية  / نظام المساعدة القضائية بناء على طلب:  02

مف المعني بالأمر إلى الجهة القضائية المختصة، ويُخضع للقبول أو الرفض   بناء  على طلب يُقد 

مالية تدل على عجزه عن تحمل أعباء الرسوم القضائية. بحسب ما يُلبع من  روف واقعية و 

 بما نص عليف 
 
، عملا

 
ف هذا الطلب إلى رئيس مكتب المساعد  القضائية المختص إقليميا ويُوجَّ

الهيىات   مختلف  مستو   على  القضائية  للمساعد   مكاتب  إنشاء  من  الجزائري  المشرع 

القضائية والمجالس  المحاكم،  ذلك  في  بما  وعلى  القضائية،  العليا،  القضائية  الجهات  وكذا   ،

، وذلك على النحو  
 
 للتن،يم المعتمد قانونا

 
رأسها المحكمة العليا وم لس الدولة، وذلك وفقا

 الأتي بيانف: 

  02تقديم طلب للمساعد  القضائية وفق ما نصع عليف الماي     إمكانيةيكون لبعض الوىات      

المؤرخ    57-71م أحكام الماي  الأولى من الأمر رقم  بنصها: '' تعدل وتم  02-09من القانون رقم  

 والمذكور  أعلاه، وتحرر كما يأتي:  1971غشع سنة    5في  

الأولى:   الماي   ولا    يمكن''  الربف،  تستهدف  لا  التي  المعنوية  والأشخاص  الطبيعية  ل شخاص 

من المساعد   تسمف لهم مواريهم بالمطالبة بحقوقهم أمام القضاء أو الدفاع عنها، الإستواي   

 القضائية ... ''. 

كانع      سواء  بالتقاض ي،  المرتبطة  الإجراءات  كافة  لتشمل  القضائية  المساعد   م،لة  متد  
ُ
وت

الوقر    عليف  ع  نص  لما   
 
وفقا وذلك  القضائية،  الجهات  أمام  رحع 

ُ
ط متى  تبعية،  أو  أالية 

طاق الحماية القانونية  ، مما يعكس اتساع ن02-09الخامسة من الماي  الأولى من القانون رقم  

 المقرر  للمستويدين من هذا الن،ام.

القانون      من  اللانية  الماي   من  الرابعة  الوقر   بشأن  تساؤل جوهري  يلور  السياق،  وفي هذا 

 يتعلق بمد  اشترا  المشرع لطبيعة الن اع  02-09رقم  
 
، حيع يلاحف أن اياغتها تلير إشكالا

واي  من ن،ام المساعد  القضائية، يون اشترا  معايير  أو اوة أطرافف كمعيار كافٍ للاست 
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مالية أو اجتماعية معينة. فهل يُوهم من ذلك أن المشرع قد أتاا هذه الإمكانية بصرف الن،ر  

ق الأمر بصوة الشخص أو موضوع الن اع؟ 
 
 عن الدخل أو الإمكانيات المايية، متى تعل

إير  التساؤل حول سبب عدم  المستهلك  وفي هذا الإطار، يُطرا  ا    –اج  تمام  الذي تنطبق عليف 

أوااف الوىة المستهدفة بهذه الوقر ، لاسيما باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة القانونية  

ل ولوجف إلى العدالة    – ا من ن،ام المساعد  القضائية، على نحو يُسه  ضمن المستويدين تلقائي 

ا حمايتف القانونية الوعلية.  ويعز 

ال    مقابل  أرس ى وفي  الجزائري،  التشريع  في  القضائية  المساعد   ن،ام  يشوب  الذي  قصور 

في   المؤرخ  القانون  بموجب  الورنس ي،  للمساعد   199121يوليو    10المشرع   
 
متقدما  

 
،  اما

الدخل  ذوي  الطبيعيين  الأشخاص  تمكين  إلى  تهدف  واضحة  أسس  على  يقوم  القضائية، 

إلى العدالة. ويُ  مف المعني، وفي  المحدوي من الولوج الوعلي  يُقد  بناء  على طلب  منف هذا الامتياا 

ل الدولة الورنسية كافة مصاريف الدعو ، مع منف المستويد م موعة من   حال قبولف، تتحم 

الرسوم   من  والإعواء  قيد،  يون  المحامي  اختيار  حق  بينها  من  المتمي  ،  الإجرائية  الحقوق 

   القضائية بالنسبة ل شخاص المعواين.

 على التوجف نحو تعزيز الأمن القضائي للمستهلك، من خلال تذليل  ويُعد ه 
 
ذا النموذج ملالا

عدالة   يكر س  بما  التقاض ي،  حق  ممارسة  يون  تحول  قد  التي  والإجرائية  المالية  العقبات 

 منصوة وفعالة لجميع أطراف العلاقة القانونية، لا سيما الوىات الضعيوة. 

الثاني مساعد-الفرع  نظام  وجود  الاستهلاك:  عدم  بنزاعات  خاصة  قانونية  ولوج  ة  يُعد 

المستهلك إلى القضاء إحد  الدعائم الأساسية لتوعيل حمايتف القانونية، ويتحقق ذلك بوجف  

في   لهحق   
 
امتدايا بدورها  تشكل  التي  القانونية،  النصوص  تطبيق  سهولة  خلال  من  خاص 

. ك 
 
 أايلا

 
 يستوريا

 
ما ي د هذا المبدأ سنده على الصعيد  الواول إلى المعلومة، باعتباره حقا

الدولي في المبايئ التوجيهية ل مم المتحد  بشأن حماية المستهلك، لاسيما في اي تها المعتمد   

في الماي   1999لسنة    
 
المعرفة    34، وتحديدا التي تؤكد على ضرور  تمكين المستهلك من  منها، 

 والإجراءات القانونية الوعالة. 

تي اعتمدها المشرع الجزائري في قانون حماية المستهلك وقمع ال  ، والتي إلا أن المقاربة ال

عد  
ُ
اقتصرت على إرساء تدابير وقائية وموضوعية، يون أن تقرنها بمن،ومة إجرائية فعالة، ت
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من بين الأسباب الرئيسة التي أسهمع في ضعف الاهتمام بآليات ولوج المستهلك إلى حقوقف  

 على قابلية النص القانوني للتوعيل القضائية بطريقة سريعة وف
 
عالة، وهو ما انعكس سلبا

 العملي في مواجهة الأضرار التي قد تهحق بالمستهلك. 

تقريب       إلى  تهدف  متكاملة  من،ومة  يملل  القانونية  القاعد   توعيل  ن،ام  أن  بالبيان  جدير 

ف ووسائل  مؤسسية  ةليات  اعتماي  خلال  من  بأحكامف،  المخاطبين  من  تضمن  القانون  الة  ع 

ر الولوج إلى   التمكين القانوني الحقيقي للمواطنين، ويقوم هذا الن،ام على إرساء مقومات تيس 

الطعن   ةليات  والت اماتهم وممارسة  فهم حقوقهم  على  الأفراي  قدر   وتعزا  القانونية،  المعرفة 

 .22والدفاع ضمن إطار قانوني واضح وشواف 

القانوني:    - النص  تحقيقضرورة وضوح  في    إن  التشريعي والمتمللة  للنص  الأساسية  ال اية 

تكريس مبدأ الأمن القانوني، يقتض ي أن تتم اياغة القاعد  القانونية بأسلوب يتسم بالدقة  

والوضوا والبساطة، بما يتيف للمخاطب بها إيراه مضمونها وفهم نطاقها، واستيعاب كيوية 

غامضة أو معقد  يؤيي إلى إثار  اللبس  تطبيقها على نحو يسير. إذ إن استخدام ل ة قانونية  

الحقوق  استقرار  واعزعة  القانونية  المعاملات  اضطراب  إلى  يوض ي  مما  التأويل،  واختلاف 

إعداي  أن  الإنسان  لحقوق  الأوروبية  المحكمة  تؤكد  الإطار،  هذا  وفي  القانونية.  والمراكز 

أسا معايير  ثلاثة  أينى،  كحد  يراتي،  أن  ينبغي  القانونية  الصياغة، النصوص  وضوا  سية: 

العملي  التطبيق  وقابلية  الوهم،  بموجب  23سهولة  ف  التوج  هذا  الورنس ي  المشرع  ى  تبن  وقد   ،

في   الصاير  الدستوري  مشاريع  2008يوليو    28التعديل  إخضاع  المتعين  من  أضحى  حيع   ،

  النصوص القانونية لدراسة أثر مسبقة، تهدف إلى تقييم الأبعاي الواقعية لتلك النصوص من 

القواعد   ن اعة  مد   لتقدير  وسيلة  الآلية  هذه  عد 
ُ
وت والبيئية،  والاجتماعية  المالية  الناحية 

مع   التشريعية  السياسة  انسجام  يضمن  بما  النواذ،  حي   يخولها  قبل  وواقعيتها  المقترحة 

  . 24متطلبات التطبيق العملي 

قانونية فعال:    - نظام مساعدة  في القانون رقم  تكريس  التأمل  المتعلق بحماية    03-09عند 

رقم   الأمر  في  وكذا  ال  ،  وقمع  بمختلف    57-71المستهلك  القضائية  بالمساعد   المتعلق 

إلى غاية سنة   ، يتبين أن مسألة تمكين المستهلك من الولوج الوعلي  2022تعديلاتف المتعاقبة 

الهدف هذا  تحقق  ومتكاملة  فعالة  قانونية  نصوص  غياب  من  تعاني  تزال  لا  القضاء  .  إلى 
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فالوضعية التشريعية الراهنة تكشف عن محدويية ةليات المساعد  القضائية، في  ل غياب 

المستهلك   وحاجة  الاستهلاكية  المنااعات  يراتي خصواية  بشكل  ين،مها  محكم  قانوني  إطار 

 لهحماية الإجرائية. 

رقم   القانون  بموجب  الأخير  التشريعي  التدخل  على    03-22ورغم  بإالاحات  جاء  الذي 

،هر وجوي جملة من النقائص  من،
ُ
ومة المساعد  القضائية، إلا أن الممارسة العملية لا تزال ت

الأيا    إلى مستو   الآلية  بهذه  الارتقاء  أجل  المعالجة والتقويم، من  التي تستدتي  والملاح،ات 

 الوعالة لضمان حق التقاض ي للمستهلك: 

ج - في  والمحاضر  الملوات  مآل  على  الاطلاع  ةلية  تعميم  والمجالس عدم  المحاكم  ميع 

 القضائية.

 عدم فعالية مؤسسة الوسيم بحيع لا نلمس قيامها بالدور الذي أحدثع من أجلف.  -

غياب النص على تحرير وإبرام التصرفات القانونية من طرف المختصين من محامين   -

 وقضا  وأساتذ .

 .25ائيةجعل المستهلكين باعتبارهم أطرافا ضعيوة لهم الحق في طلب المساعد  القض  -

 خاتمة:    ال

بعد الطرا المنهجي الذي قمنا بف، والنا لمجموعة من الملاح،ات، إضافة لتسجيل بعض  

 الاقتراحات:

 التي توالنا إليها من هذه المذكر  نذكر ما يلي:                                                                               فمن جملة النتائج    

الإجرائية  أ  - الخيارات  من  جملة  الإقليمي  للاختصاص  تن،يمف  في  س  كر  الجزائري  المشرع  ن 

الماي    في  العامة المنصوص عليها  بالقاعد    
 
من قانون الإجراءات    37لوائد  المستهلك، مبتدئا

الجهة  اختيار  في  مرونة  لف  تتيف  التي  الاستثناءات  من   
 
عديا إليها   

 
ومضيوا والإيارية،  المدنية 

الحماية ال وتحقيق  العدالة  إلى  المستهلك  ولوج  فرص  من   
 
فعليا ا  يعز  بما  المختصة،  قضائية 

 القضائية المنشوي .                                                             
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وسع المشرع من نطاق موهوم المستهلك، فلم يقتصر على حماية الطرف المباشر في العلاقة    -  

غير  الاستهلاكية،   المستهلك  ليشمل  الحماية  نطاق  امتد  بل  المتدخل،  مع  العقد  أبرم  من  أي 

المباشر، الذي يهحقف ضرر من ذات المنتج أو الخدمة، رغم عدم وجوي علاقة تعاقدية مباشر   

وتعدي   المنت ات  انتقال  واقع  يراتي   
 
متقدما  

 
حمائيا  

 
توجها يعكس  ما  وهو  بالمتدخل،  تربطف 

                                                                                                                 حلقات الاستهلاه.

عد  حماية المستهلك رهينة بإلزامية تمكينف من كافة المعلومات الجوهرية المتعلقة بالسلع أو    -
ُ
ت

 ومستنير 
 
 واعيا

 
في  الخدمات محل التعاقد، بما يضمن لف اختيارا ، وذلك من خلال إحاطتف، 

 
ا

والصحة   السلامة  بمتطلبات  المرتبطة  والتن،يمية  القانونية  المعايير  ب ميع  الممكن،  حدوي 

 والأمن، على النحو الذي تقرره النصوص التشريعية والتن،يمية ذات الصلة.

لم    - الجزائري على توسيع نطاق الأشخاص المواوفين بصوة المتدخل، بحيع  عمل المشرع 

حصرها في فىة محدي ، وإنما ربطها بكل شخص طبيعي أو معنوي تربطف علاقة مباشر  أو ي

أرس ى  السياق،  ذات  وفي  للاستهلاه.  المعد    الخدمات  تقديم  أو  السلع  بعرط  مباشر   غير 

للمعايير   والخدمات  المنت ات  مطابقة  مد   بمراقبة  يُعنى  إياري  طابع  ذا   
 
رقابيا  

 
ن،اما

يز الحماية الوقائية للمستهلك من المخاطر المحتملة المرتبطة بما يُعرط  القانونية، بهدف تعز 

 لف من سلع وخدمات 

عن    - والدفاع  المستهلك  لتمليل   
 
قانونا المخولة  الهيىات  من  المستهلك  حماية  جمعيات  عد 

ُ
ت

إما   الدعو   مباشر   المن،مة،  للنصوص   
 
لها، وفقا القضائية، وي وا  الجهات  أمام  مصالحف 

، أو طرفا متدخلا إلى جانب المستهلك، وذلك بهدف المطالبة ب بر الضرر  بصوتها ط
 
 أاليا

 
رفا

 الناجم عن أفعال المتدخل، وتعزيز فعالية الحماية القانونية المقرر  لهذا الأخير.

                                      في إطار هذه الدراسة، فيمكننا ذكر ما يلي:                                       عن الاقتراحات  أما       

الة للمستهلك إعاي  الن،ر في قواعد الاختصاص   - تقتض ي متطلبات الحماية القضائية الوع 

الإقليمي، من خلال توسيع نطاقها بما يضمن تقريب العدالة من المستهلك، وتخويف الأعباء 

  المترتبة عن التنقل إلى الجهات القضائية البعيد ، وذلك ترش
 
 للوقع والجهد، وتكريسا

 
يدا

                            لمبدأ التيسير في الولوج إلى القضاء.                                                                                          
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  يتعين إضواء طابع نوتي خاص على منااعات عقوي الاستهلاه، بالن،ر إلى خصوايتها  -

كر س حماية 
ُ
وطبيعة أطرافها، بما يستلزم إسناي الن،ر فيها إلى جهات قضائية متخصصة، ت

              فعالة وملائمة للمستهلك باعتباره الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية.                                                            

م فعالية الحماية القضائية    -    حت 
ُ
ةليات أكثر ن اعة لت اوا العقبات ت للمستهلك استحداث 

التي تعترط ولوجف إلى القضاء، سواء كانع ناجمة عن نقائص تشريعية تستوجب الاستدراه  

عبر تدخل تن،يمي ملائم، أو عن تعقيدات إجرائية تورط إعاي  الن،ر فيها ب رط تبسيطها  

                                                                   وتيسير سبل التقاض ي.                              

عاتق    - على  الإثبات  عبء  قلب  قاعد   إقرار  للمستهلك  القانونية  الحماية  منطق  يقتض ي 

المتدخل، بالن،ر إلى أن المسؤولية في هذا المجال تتسم بالطابع الموضوتي، قِوامها وجوي عيب 

بنى هذه   في المنتَج أفض ى إلى إلحاق
ُ
الضرر، يون اشترا  قيام علاقة تعاقدية بين الطرفين. وت

المتدخل   علم  موايها  موترضة  قرينة  إلى  المستند  المفي،  الأساس  على  بحكم   –المسؤولية 

بالجوانب الونية والتقنية المتعلقة بمنتَ ف، مما ي علف الأقدر على إثبات انتواء  –اختصااف 

 الخطأ أو نوي العيب. 

ت  - التقنية  عد   والإمكانات  الوسائل  بتوفير   
 
مرهونا المستهلكين  حماية  جمعيات  فعالية  عزيز 

ويتطلب   الأملل.  الوجف  على  والتوعوية  الرقابية  مهامها  أياء  من  نها 
 
تمك التي  اللاامة  والبشرية 

القانونية   للمعايير  المنت ات والخدمات  ةليات متطور  لراد مد  مطابقة  تمكينها من  ذلك 

 ، مد ، وممارسة رقابة يورية منت،مةات الونية المعتوالموااو

يت  ف القانون الخاص بحماية المستهلك نحو تكريس ن،ام خاص للمسؤولية المدنية الملقا     -  

عن   مسؤوليتف  على  موايه  بعض  في  اراحة  النص  خلال  من  وذلك  المتدخل،  عاتق  على 

هحق أضر 
ُ
 بالمستهلك، يون أن يكون قيام هذه المنت ات أو السلع المعيبة أو الخطر  التي قد ت

 
ارا

لمسؤولية   المشرع  ي  تبن  يعكس  مما  الطرفين،  بين  تعاقدية  علاقة  بوجوي   
 
مشروطا المسؤولية 

بنى على الضرر وعيب المنتَج، لا على الرابطة التعاقدية. 
ُ
 موضوعية ت

 الهوامش:  
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