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 : ملخصالـ
             سيكولوجية الدسنين لدا لذذه الدرحلة العمرية بموضوع لقد شهدت الفتًة الأخيرة اىتماما متزايدا في     

 ووهاا عملية ييولوجية تههر أاررىا في الدهاىر من أهمية وما يلزمها من رعاية واىتماـ، والتي لا تقتصر في
الجسمية التي تطرأ على الفرد وإنما ىي ظاىرة اجتماعية ونفسية، وقد أجريت العديد من البحوث العلمية 

يرعاية  عبر العالم فيما يتعلق يتحسين ظروؼ حياة الدسن، وما أنشأت آلاؼ من الدؤسسات الخاصة
تو اوللتعمق أوثر في الدوضوع حاولنا من خلاؿ ىلتلبية متطلباتهم، مات ف الخدلالدسنين التي تقدـ لست

 الورقة التقرب من الدسنين من خلاؿ دراسة لستة حالات من داخل مروز العجزة والدعوقين يباب الزوار
  إفوستة حالات من خارج الدروز لشن يقيموف مع أىليهم وىذا للتعرؼ على جودة الحياة لديهم والكشف 

 ين في جودة الحياة.تؾ فرؽ يين العينواف ىنا
 جودة الحياة؛ الدسنين؛ مروز العجزة؛ العائلة الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

Recently, there has been an increasing interest in the psychology of 

the elderly due to the importance of this age group and the care and 

attention it requires, which is not limited to being a biological process 

whose effects appear in the physical manifestations that occur to the 

individual, but rather it is a social and psychological phenomenon. Many 
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scientific researches have been conducted regarding improving the living 

conditions of the elderly, and thousands of institutions have been 

established for the care of the elderly that provide various services to meet 

their needs. To delve deeper into the subject, we tried through this paper to 

get closer to the elderly through a study of six cases from within the Bab 

Al-Zouar Center for the Elderly and Disabled and six cases from outside the 

center who live with their families, in order to identify their quality of life 

and to discover if there is a difference between the two eyes in quality of 

life. 

Keywords: Quality of life; Elderly; Elderly center; Family 

 مقدمة:  .1
ما لا شك فيو أف التغيرات التي تحدث للمسن سواء الجسدية أو النفسػية أو الاجتماعيػة تشػكل ضػغطا ػم  

جػػودة علػػيهم ولكػػن ىػػذا اللػػغن يختلػػف مػػن مسػػن إخػػر ويعػػزت ذلػػك إا عػػدة متغػػيرات وتقػػدير الػػذات و 
ف البيئة التي يجد فيها الفرد إشباعا وحتى الدعم والاىتماـ والرعاية التي يتلقاىا الدسن لشن حولو، وما أ الحياة

ورعايػػة لشػػؤونو تعطيػػو إحساسػػا  لرضػػا عػػن الحيػػاة ويػػرت أف الدكػػاف الػػذا يعػػير فيػػو آمنػػا، وىنػػا    دور 
المحيطين  لفرد والذين يقوموف يرعاية آ ئهم وىم في مرحلة الشيخوخة لشا ينعكس بأثره علػى ىػؤلاء الدسػنين 

السعادة وولها مؤشرات للصحة النفسية ومدت شعورىم وإحساسهم بها و لػرمم  لرضا والراحة والطمأنينة و 
مػػن حػػس ا سػػلاـ علػػى رعايػػة الدسػػنين إلا أف التغػػيرات الػػتي  ػػرأت علػػى ابختمػػع في اإونػػة الأخػػيرة و اصػػة 
التغػػػيرات الداديػػػة والاجتماعيػػػة و لأخػػػ  نقػػػ  الػػػوازع الػػػديل أثػػػرت سػػػلبا علػػػى ىػػػذه الفئػػػة فبعػػػدما وانػػػت 

تشػػار في وػػل وبػػيرة وصػػغيرة ويعػػدما وانػػت رمػػزا للعطػػف والحنػػاف والوقػػار أصػػبحنا نراىػػا في مراوػػز الدسػػنين تس
 جػودة الحيػاةإا أحلػاف الدراوػز، ومػن أجػل التعػرؼ علػى  اينػاءىملأسباب أو لأخرت تاروػين دفػو وحلػن 

هم ارتأينػػا إجػػراء ىػػذه للمسػػن داخػػل وخػػارج دور العجػػزة واف وػػاف الجػػو العػػائلي يػػؤثر علػػى جػػودة الحيػػاة لػػدي
 الدراسة.

 :الدراسة إشكالية  .2
إف مرحلػػػة الشػػػيخوخة تدثػػػل مرحلػػػة حساسػػػة مػػػن حيػػػاة ا نسػػػاف، حيػػػس تتسػػػم بمجموعػػػة مػػػن التغػػػيرات    

شعور الالجسدية والنفسية والاجتماعية التي قد تلعف من قدرة الفرد على التكيف مع ييئتو، لشا يؤدا إا 
تختلػػف تأثػػيرات ىػػذه التغػػيرات مػػن شػػخ  إخػػر ينػػاءد علػػى عوامػػل متعػػددة، ومػػع ذلػػك،  1 للػػغن والقلػػق

  2.، ومستوت الدعم الاجتماعي الذا يتلقاه الدسن من المحيطين يوجودة الحياةمثل تقدير الذات، 
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تشػػير جػػودة الحيػػاة لػػدت الدسػػنين إا مسػػتوت رضػػاىم عػػن حيػػاتهم في الجوانػػا الصػػحية، النفسػػية، والاجتماعيػػة،   
عورىم  لراحػػة والاسػػتقلالية والأمػػاف. وتتػػأثر ىػػذه الجػػودة يعوامػػل مثػػل الػػدعم الأسػػرا، الرعايػػة الصػػحية، ومػػدت شػػ

وتشػػير الدراسػات إا أف الرضػػا عػػن الحيػػاة عنػد الدسػػنين يػػرتبن يشػػدة  ،والدشػاروة الاجتماعيػػة والأنشػطة اليوميػػة
  3.ل الدؤسسات الدخصصة لرعايتهمبجودة الرعاية والاىتماـ الذا يحهوف يو، سواء في منازلذم أو داخ

تعتػػػبر البيئػػػة المحيطػػػة عػػػاملاد أساسػػػيدا في تحقيػػػق ا شػػػباع النفسػػػي للمسػػػنين، حيػػػس إف ا حسػػػاس  لأمػػػاف   
والطمأنينػػة يعػػزز شػػعورىم  لراحػػة والرضػػا النفسػػي. ومػػن ىنػػا تأ  أهميػػة دور الأسػػرة وابختمػػع في تػػوفير ىػػذا 

. ومػػع ذلػػك، 4ا مػػن خػػلاؿ تقػػدنً الرعايػػة اللازمػػة والػػدعم العػػا فيا شػػباع النفسػػي والاجتمػػاعي، لا سػػيم
شػػهدت ابختمعػػات الحديثػػة تغػػيرات وبػػيرة في العلاقػػات الأسػػرية والاجتماعيػػة نتيجػػة التحػػولات الاقتصػػادية 
والثقافيػػة، لشػػا أدت إا ضػػعف الػػرواين العائليػػة، وتػػرؾ الدسػػنين في يعػػل الأحيػػاف في دور الرعايػػة يػػدلاد مػػػن 

 . 5منازلذم
( أف جػػػػودة الحيػػػػاة لػػػػدت الدسػػػػنين تعتمػػػػد يشػػػػكل وبػػػػير علػػػػى وجػػػػود دعػػػػم 2015وتؤوػػػػد دراسػػػػة الجػػػػايرا )  

( إا أف الدسػػػػنين الػػػػذين 2018اجتمػػػػاعي قػػػػوا وشػػػػعور  لانتمػػػػاء الأسػػػػرا. ومػػػػا أشػػػػارت دراسػػػػة العتيػػػػ  )
ر الرعايػة. وفي يعيشوف مع أسرىم يههروف معدلات أعلػى مػن الرضػا النفسػي مقارنػة بأولئػك الدقيمػين في دو 

( أف نقػ  التفاعػل الاجتمػاعي داخػل دور الرعايػة قػد يػؤثر 2020السياؽ نفسو، أوضحت دراسة الحسن )
 سلبدا على الصحة النفسية للمسنين. 

تشير الدراسات السايقة إا أهمية البيئة الاجتماعية والنفسية في تحسين جودة الحياة لدت الدسػنين، سػواء    
(، الػتي نششػرت في 2015ائلاتهم أـ في دور الرعاية. فقد أظهرت دراسػة أدػد الجػايرا )أوانوا يعيشوف مع ع

لرلػػة العلػػوـ الاجتماعيػػػة، أف الدسػػنين الػػذين يعيشػػػوف مػػع أسػػرىم يتمتعػػػوف بمسػػتوت أعلػػى مػػػن جػػودة الحيػػػاة 
، مقارنػػػػة  لدقيمػػػػين في دور الرعايػػػػة، حيػػػػس وػػػػانوا أوثػػػػر رضػػػػا عػػػػن حيػػػػاتهم وشػػػػعروا يػػػػدعم اجتمػػػػاعي أوػػػػبر

. ومػػن جهػػػة 6 سػػتخداـ الدػػنهو الوصػػػفي الدقػػارف واسػػتبياف يقػػػيس الجوانػػا النفسػػية والاجتماعيػػػة والصػػحية
(، في أ روحػػػػة ماجسػػػػتير بجامعػػػػة الدلػػػػك سػػػػعود، أثػػػػر الػػػػدعم 2018أخػػػػرت، تناولػػػػت دراسػػػػة خالػػػػد العتيػػػػ  )

جػودة الحيػاة يشػكل  الاجتماعي على جودة حياة الدسنين، وأشارت إا أف الدعم الاجتماعي ا يجابي يعزز
. وما أودت دراسة 7ملحوظ لصالح الدسنين الدقيمين مع عائلاتهم، مستخدمدا منهجدا وميدا وتحليلاد إحصائيدا
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(، الدنشورة في لرلة العلػوـ ا نسػانية، أف الدسػنين الػذين يعيشػوف في ييئػة أسػرية يتمتعػوف 2020ليلى الحسن )
رية القويػة، مقارنػػة بمشػاعر العزلػة الاجتماعيػػة الػتي يعػاني منهػػا يرضػا أعلػى عػػن حيػاتهم نتيجػة للعلاقػػات الأسػ

 8.الدسنوف في دور الرعاية، مستندة إا منهو نوعي قائم على الدقايلات الدفتوحة
( في لرلػػػػة البحػػػػوث التًيويػػػػة والاجتماعيػػػػة تأثػػػػير التغػػػػيرات 2017وأخػػػػيردا، تناولػػػػت دراسػػػػة سػػػػعاد الغػػػػا  )   

ة حياة الدسنين، وخلصت إا أف التحػولات في القػيم الأسػرية وز دة الاعتمػاد الاجتماعية الحديثة على جود
ػػا  علػػى دور الرعايػػة أثػػرت سػػلبدا علػػى جػػودة حيػػاة الدسػػنين في الدراوػػز، يينمػػا وانػػت البيئػػة الأسػػرية أوثػػر دعمد

  9.لاحتياجاتهم النفسية والاجتماعية،  ستخداـ منهو وصفي تحليلي واستبيانات لقياس الرضا
هر ىذه الدراسات أف جودة الحياة لدت الدسنين تتأثر يشكل وبير  لدعم الاجتماعي والبيئة التي ته

 يعيشوف فيها، لشا يبرز أهمية تعزيز العلاقات الأسرية لتلبية احتياجاتهم النفسية والاجتماعية.
 وفي ضوء ىذه الخلفية، يبرز التساؤؿ التالي:

 ؟الدقيمين في مروز العجزة  تلدجودة الحياة عند الدسنين ما مستوت 
 ؟مقيمين مع عائلاتهملدت جودة الحياة عند الدسنين ما مستوت 

يػػػين الدسػػػنين الدقيمػػػين في دور العجػػػزة والدسػػػنين الدػػػاوثين مػػػع  جػػػودة الحيػػػاةىػػػل ىنػػػاؾ اخػػػتلاؼ في 
 أىاليهم؟
 :الدراسة فرضيات .3

                   .أىاليهموقين يباب الزوار والدسنين الدقيمين مع تختلف جودة الحياة يين الدسنين الدقيمين بمروز العجزة والدع

 متوسن.الدقيمين في مروز العجزة  لدتجودة الحياة عند الدسنين مستوت  

 مرتفع مقيمين مع عائلاتهملدت جودة الحياة عند الدسنين ما مستوت 
 :أهداف الدراسة. 4

   عند الدسنين الدقيمين مع أسرىم. و  بمروز العجزة والدعوقين.التعرؼ على جودة الحياة عند الدسنين الدقيمين 
   يدكن أف تسػهم نتػائو ىػذه الدراسػة في وضػع الػبرامو ا رشػادية اللازمػة مػن قبػل الدختصػين وىػذا

 بهدؼ التكفل  لدسنين ووذا وضع البرامو اللازمة لأسرىم.
 أهمية الدراسة: .5

( الػػذا لم ينػػل  لػػدت الدسػػنين ضػػوع الدػػدروس)جودة الحيػػاةترجػػع أهميػػة الدارسػػة الحاليػػة إا  بيعػػة الدو 
 الاىتماـ الكافي في الدراسات العريية.
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 الذا يدثل ثروة ول أمة . لدسنتنبثق ىذه الدراسة من أهمية ا -
 التعػػػػػػرؼ على دور البيئة )الأسرة، مروز الدسنين( و ما تعكسو من أثر على جودة الحياة. -
 :اسةالدر تحديد المفاهيم  .6

  جودة الحياة: .1.6
 :اصطاتحا 
شعور الفرد  لرضا والسعادة وقدرتو علػى إشػباع حاجاتػو مػن خػلاؿ ثػراء البيئػة ورقػي الخػدمات الػتي تقػدـ   

 . 10لو في ابخالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إثرائو للوقت
 :اجراليا

 Launois.R etلػدت الدسػنين الػذا أعػده  جػودة الحيػاةاس الدرجة الػتي تتحصػل عليهػا الفػرد في مقيػ ىي 

Reboul Marty j (1995)) 
 المسن : .2.6

 اصطاتحا:
ىػػم الأشػػخاو ذوػػورا أـ إناار الػػذين رػػاوزوا مراحػػل النمػػو والتطػػور والبنػػاء والنلػػو في قػػواىم البدنيػػة 

نحػػدار في يعػػل وظػػائف تلػػك والفيزيولوجيػػة اا مراحػػل التوقػػف والاسػػتقرار ويػػدا ت اللػػعف والفقػػداف والا
 . 11الأعلاء والأجهزة والتًاويا والدكونات

 اجراليا:  
 مرحلة من مراحل عمر ا نساف والتي تتميز يقلة النشاط والحاجة إا الغير لتلبية لستلف احتياجاتها.  

 مراكز المسنين: .3.6
 اصطاتحا:

 أنشأت لدسػاعدة الأفػراد علػى إشػباع تعد مراوز الدسنين أحد أنواع منهمات الرعاية الاجتماعية التي
 .احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم وتنمية قدراتهم وتدعيم توافقهم الشخصي والاجتماعي 

 اجراليا:
 ية وبار السن والدعاقين لشن لا معيل ولا أىل لذم.اعبارة عن مؤسسات أنشئت لرع
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 الميدانية: الدراسةاجراءات . 7

  المنهج: -

 )دراسة مقارنة(  وصفيالتم استخداـ الدنهو 

 حدود الدراسة: -

مػن شػهر ، مروػػػػػز العجزة والدعوقين يبػاب الػزوار والدصػلحة الجواريػة يػبرج الكيفػافاجريت الدراسة في 
  2015فيفرا إا شهر مارس من سنة 

   :المجال المكاني

 مجتمع وعينة الدراسة:

 حالة: 12تم اعتماد العينة القصدية وىي تتكوف من 

 الات من مروز الدسنين يباب الزوارح 06 -

 حالات من اللذين يقصدوف قاعة العلاج يبرج الكيفاف من أجل الفح  العادا. 06-

 سنػػػة. 83وسنة  65جميع أفراد العينة رجاؿ تتًاوح أعمارىم يين  -

 يحسنوف القراءة والكتاية. -
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 : توزيع العينة01الجدول 

عــــــــــــــــــــدد  الموقع
 الحالات

ة الفئــــــــــــة العمريــــــــــــ
 )بالسنوات(

 مستوى التعليم الجنس

 يحسنوف القراءة والكتاية رجاؿ 83 - 69 6 مروز الدسنين يباب الزوار
 يحسنوف القراءة والكتاية رجاؿ 83 - 69 6 قاعة العلاج يبرج الكيفاف

حالػػة، موزعػػة  لتسػػاوا يػػين مػػوقعين: مروػػز الدسػػنين يبػػاب  12تم اعتمػػاد عينػػة قصػػدية مكونػػة مػػن 
سػػنة، ويجيػػدوف القػػراءة  83و 69عيػػادة يػػرج الكيفػػاف. جميػػع أفػػراد العينػػة رجػػاؿ تػػتًاوح أعمػػارىم يػػين الػػزوار و 

 .يقيموف مع اىاليهموالكتاية. ىذا التوزيع يعكس تدثيلاد متوازناد يين الدقيمين في الدراوز والذين 

 أدوات الدراسة: -

 المقابلة العيادية نصف الموجهة -

 نينجودة الحياة للمس مقياس -

 .جودة الحياة: يبين دلالة الدرجة المتحصل عليها من استبيان 02الجدول رقم 

 الدلالة ابخموع
 سيئة جودة الحياة [0-12]
 متوسطة جودة الحياة [13-24]
 جيدة جودة الحياة [25-36]

 : التحكيم

يعػل  وقػد تم تأويػد 6لقد تم عػر  الاسػتبياف علػى لرموعػة مػن الأسػاتذة في التخصػ  وعػددىم 
 البنود وتغيير يعلها لبيتم تطبيقو في صيغتو النهائية على لرموعة الدفحوصين.
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 صدق المقارنة الطرفية: -

  :( يوضح نتالج صدق المقارنة الطرفية  لمقياس جودة الحياة03جدول رقم ) 

الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  العدد الفئات
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الدعيارا

 مستوت الدلالة قيمة   تست

 0.00 8.51 13.37 104.7 10 العليا 

   4.96 66.30 10 الدنيا

( و ا نحػراؼ الدعيػارا لذػا قػدر ب 104.7نلاحظ أف الدتوسن الحسابي للمجموعػة العليػا قػدر ب)
( و ا نحػػػراؼ الدعيػػػارا قػػػدر ب 66.30( يينمػػػا الدتوسػػػن الحسػػػابي للمجموعػػػة الػػػدنيا قػػػدر ب )13.37)
( لشػا 0.00ا الدقػدرة ب )sigىػي اقػل مػن قيمػة ا ( و0.01( حيس أف قيمػة االفػاا قػدرت ب )4.96)

يدؿ على أف ا ختبار لديو القدرة على التميز يين الفئة العليا و الفئة الدنيا و  لتالي فإف الأداة على درجػة 
 عالية من الصدؽ ويدكن ا عتماد عليها وأداة جمع البيانات.

 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-

مقياس جودة الحياة بهذه الطريقة و وانػت النتيجػة ومػا ىػو مبػين في الجػدوؿ و قد تم حساب ثبات 
 التالي:

 ( يوضح نتالج معامل ثبات مقياس جودة الحياة بألفا كرونباخ04جدول رقم )

 αمعامل ألفا عدد الفقرات الأداة
 0.911 12 مقياس جودة الحياة

الحيػػاة وفػػق معادلػػة ألفػػا ورونبػػاخ   نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػايق أف معامػػل ثبػػات مقيػػاس جػػودة
 وىي قيمة دالة لشا يؤود تدتع الدقياس بمستوت لشتاز وعالي من الثبات. (α =0.91)واف مساو  ؿ 

الدتوسن الحسابي، الانحراؼ الدعيارا، التكرارات، النسبة الدئوية، اختبػار ت،  الاساليب الاحصالية:
 .اختبار الفا ورومباخ
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 جعرض ومناقشة النتال. 8

 نصف موجهة مع المسنين:نتالج المقابلة العيادية  -

القػراءة والكتايػة  للغػة الفرنسػية نهػرا  قػادروف علػىسنػػػػة،  83وسػنة  65إف عمر الدسنين يتػػراوح يػين 
أولاد وينات وما تراوحػت مػدة التواجػد في  ايناءللحقبة الاستعمارية التي عاشوا فيها وول أفراد العينة لديهم 

وجػػػػود أمػػػػرا  القلػػػػا  الدراسػػػة( وملػػػا علػػػػى عينػػػػة سػػػػنوات10و 5)لنسػػػػبة للمقيمػػػػين في الدروػػػز يػػػػين الدروػػػز  
، والحالة الاقتصادية من سيئة إا متوسطة.  والروماتيزـ

 للمسنين المقيمين بمركز العجزة والمعوقين. جودة الحياةعرض نتالج مقياس      

 ين المقيمين بمركز العجزة والمعوقينللمسن جودة الحياة: يبين نتالج مقياس 05الجدول رقم 

 البنود     
 الحالات

درجة  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
 الرضا

 تفسير الدرجة

 سيئة جودة الحياة 12 2 2 1 1 5 3 3 7 7 1 1 1 الحالة الأوا
 متوسطة جودة الحياة 21 1 1 1 1 1 3 2 3 1 3 2 2 الحالة الثانية
 جودة الحياة سيئة 7 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 الحالة الثالثة
 جودة الحياة سيئة 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الحالة الرايعة

الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الخامسة

 جودة الحياة متوسطة 14 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 السادسة

 جودة الحياة سيئة 10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

ينػػددا لستلفدػػا. أظهػػرت النتػػائو تفػػاوتاد  12اءد علػػى حػػالات ينػػ 6لػػػ  جػػودة الحيػػاةيعكػػس الجػػدوؿ تقيػػيم 
نقطػػة، لشػا يشػير إا نوعيػػة حيػاة سػػيئة،  12ملحوظدػا في درجػات الرضػػا. فقػد سػجلت الحالػػة الأوا لرمػوع 

نقطػػة، لشػػا  21حيػػس وانػػت اسػػتجا تها ضػػعيفة في معهػػم البنػػود. و لنسػػبة للحالػػة الثانيػػة، حصػػلت علػػى 
استجا ت أوثر إيجايية مقارنة  لحالة الأوا. أمػا الحالػة الثالثػة، فسػجلت يعكس نوعية حياة متوسطة، مع 
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نقاط فقن، ما يدؿ على نوعية حياة سيئة للغاية يسبا تػدني درجػات الرضػا في معهػم البنػود. و لنسػبة  7
نقطة، لشا يلعها ضمن تصنيف نوعية حياة سيئة مشابهة للحالة الأوا.  12للحالة الرايعة، حصلت على 

نقطة وتصنيف نوعية حيػاة متوسػطة، إلا أهاػا  14في حين أف الحالة الخامسة أظهرت تحسندا نسبيدا بمجموع 
نقاط، لشا يشػير إا نوعيػة حيػاة سػيئة،  10لم تحقق رضا عاليدا يشكل عاـ. أخيردا، سجلت الحالة السادسة 

لبية الحالات تعػاني مػن تػدني مع وجود قصور ملحوظ في الاستجاية لبعل البنود. يتلح من الجدوؿ أف ما
 .،  ستثناء يعل التحسن النس  في حالتينجودة الحياةفي 

 للمسنين المقيمين مع أسرهم جودة الحياةعرض نتالج مقياس 

 للمسنين المقيمين مع أسرهم جودة الحياة: يبين نتالج مقياس 06الجدول رقم 

 البنود  
 الحالات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
 رضاال

 تفسير الدرجة

 جيدة 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 الحالة الأوا
 جيدة 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 الحالة الثانية
 جيدة 30 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 الحالة الثالثة
 جيدة 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 الحالة الرايعة

 جيدة 31 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 الحالة الخامسة
الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 السادسة
 جيدة 27 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1

ينددا لستلفدا، مع درجات رضا متفاوتػة  12حالات يناءد على  6لػ  جودة الحياةيعكس الجدوؿ تقييم 
نقطػة، لشػا يشػير إا  35حصلت الحالة الأوا على لرموع  .بأهاا جيدة ودة الحياةتعكس تصنيفدا موحددا لج

استجا ت متوسطة إا مرتفعػة. و لنسػبة للحالػة الثانيػة، سػجلت أعلػى لرمػوع  مستوت جيد من الرضا مع
ا. أمػا  جػودة الحيػاةنقطة، لشا يعكس استجا ت اريتة ومتساوية في جميػع البنػود، مػا يجعػل  36يػ  جيػدة جػدد

نقطػػة، مػع ملاحهػة ا فػػا  درجػات الرضػا في يعػػل البنػود، لكنهػػا  30الحالػة الثالثػة، فقػػد حصػلت علػى 
نقطة مثل الحالة الثانية، لشا يعكس رضا عاليدػا  36ل ضمن التصنيف الجيد. وحققت الحالة الرايعة أيلدا ته

نقطة، لشا يدؿ على رضا جيد مع تفاوت يسين  31ومتوازناد في جميع البنود. أما الحالة الخامسة، فسجلت 
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دنى لرمػوع يػين الحػالات، لكنهػا نقطػة، وىػو أ 27في استجا تها. وأخيردا، جاءت الحالة السادسػة بمجمػوع 
ػا إيجاييدػا  يقيت ضمن التصنيف الجيد مع رضا أقل مقارنػة يبقيػة الحػالات. يشػكل عػاـ، يههػر الجػدوؿ تقييمد

 عبر جميع الحالات ودة الحياةلج

 :اتمناقشة الفرضي .9

الحيػاة، إذ  أظهرت نتائو الدراسة أف الدسنين الدقيمين يدار رعايػة  ب الػزوار يعػانوف مػن تػدني نوعيػة
ت عػن عػدـ الرضػا عػن حياتهػا، في مقايػل  6تبينن أف  حػالات  6حالات من أصل العينة الدقيمػة  لدروػز عػبرن

ػػر ىػػذه النتيجػػة بأف  ا مػػن جػػودة الحيػػاة. وتفس  أخػػرت مػػن الدسػػنين الدقيمػػين وسػػن أسػػرىم أيػػدت مسػػتوت جيػػدد
فراد بمشاعر النبذ والرفل الاجتمػاعي، حيػس ا قامة داخل مروز الدسنين ما تزاؿ مرتبطة لدت الكثير من الأ

ينهر الدسنوف إا ىذا النوع من الرعاية على أنو بمثاية اإقصاءا من المحين الأسرا والاجتماعي، ما ينعكس 
على شعورىم يعدـ الانتماء وفقػداف الػدعم العػا في والدسػاندة النفسػية، والػتي تشعػدن مػن الدرتكػزات الأساسػية 

 ه الدرحلة العمرية.لجودة الحياة في ىذ

( في دراسػػػتو حػػػوؿ اجػػػودة الحيػػػاة النفسػػػية لػػػدت 2017تؤوػػػد ىػػػذه النتيجػػػة مػػػا أشػػػار إليػػػو يوزيػػػدا )
الدسػػنين الدقيمػػين في مؤسسػػات الرعايػػة مقايػػل مػػير الدقيمػػينا، والػػتي خلصػػت إا أف الدسػػنين الػػذين يعيشػػوف 

مقارنػػة بأولئػػك الػػذين يقيمػػوف في  ضػػمن أسػػرىم يتمتعػػوف بمسػػتو ت أعلػػى مػػن الرضػػا النفسػػي والاجتمػػاعي،
مراوػػز الرعايػػة. وأرجػػع الباحػػس ذلػػك إا  بيعػػة العلاقػػات الاجتماعيػػة الدافئػػة والحميمػػة الػػتي يوفرىػػا ا  ػػار 

 العائلي، مقايل ما يشعر يو الدسن في الدؤسسات من وحدة وعزلة، رمم توفر الرعاية الأساسية.

اجػودة الحيػاة لػدت الدسػن الدقػيم في دار العجػزةا،  ( يعنواف2014وما أظهرت دراسة زروقي ونواؿ )
أف ا قامة في الدروز تؤثر سلبدا على التقدير الذا  للمسن وتقلل من شعوره  لكرامة، خاصػة في ظػل فقػداف 

 الدور الاجتماعي وعدـ الدشاروة الفاعلة في اتخاذ القرار أو ا حساس  لأهمية داخل الجماعة.

( الػتي أوػدت أف ىنػاؾ علاقػة Burling, 2000ت إليػو دراسػة يػورلينو )ويتقا ع ىػذا مػع مػا توصػل
سػػالبة ذات دلالػػة إحصػػائية يػػين الرضػػا عػػن الحيػػاة وا قامػػة في مراوػػز الرعايػػة، حيػػس يكػػوف رضػػا الدسػػن عػػن 
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ػػػا وسػػػن أسػػػرتو، يينمػػػا يتًاجػػػع ىػػػذا الرضػػػا يشػػػكل ملحػػػوظ عنػػػد ا قامػػػة في  حياتػػػو أعلػػػى ولمػػػا وػػػاف مقيمد
 .رمم توفير ىذه الأخيرة لخدمات صحية ونفسية واجتماعية. مؤسسات الرعاية،

 خاتمة. 10

توصنػلت ىػذه الدراسػػة إا نتػائو ذات دلالػػة نفسػية واجتماعيػػة عميقػة يشػػأف جػودة الحيػػاة لػدت فئػػة 
الدسػػنين، حيػػس أيػػرزت التفػػاوت الدلحػػوظ في مسػػتوت الرضػػا عػػن الحيػػاة تبعدػػا لطبيعػػة ا قامػػة. فقػػد تبػػين أف 

لا ترتبن فقن يتػوفنر الخػدمات الصػحية والاجتماعيػة، يػل تتػأثر يشػكل وبػير  لشػعور  لانتمػاء جودة الحياة 
والػػدعم العػػا في الػػذا يػػوفره ا  ػػار الأسػػرا. ومػػا وشػػفت النتػػائو أف يعػػل الدسػػنين رمػػم اسػػتفادتهم مػػن 

لذاتيػػة ونهػػرتهم الرعايػػة الدؤسسػػاتية يعػػانوف مػػن مشػػاعر الوحػػدة وا قصػػاء، مػػا يػػنعكس سػػلبدا علػػى تصػػوراتهم ا
 للذات وللحياة عامة.

ثنل عاملاد حاسمدػا في تعزيػز جػودة الحيػاة، حيػس يحقػق الدسػن درجػة  إف ا قامة في لزين أسرا داعم تدش
أعلػػى مػػن التكيػػف النفسػػي، ا حسػػاس  لكرامػػة، والاسػػتقرار العػػا في. ومػػن ىنػػا، توصػػي الدراسػػة يلػػرورة 

لية التي لا تكتفي يتوفير الرعاية الدادية، يل تسعى وذلك إا إعادة التًويز على الدقار ت الاجتماعية التكام
إدمػػاج الدسػػن في نسػػيجو الأسػػرا والاجتمػػاعي. ومػػا تػػدعو إا مراجعػػة دور مؤسسػػات الرعايػػة بمػػا يلػػمن 
ػػػا نفسػػػيدا، إضػػػافة إا تشػػػجيع الػػػز رات العائليػػػة وتوسػػػيع نطػػػاؽ الأنشػػػطة  تػػػوفير أجػػػواء أوثػػػر إنسػػػانية ودعمد

 .التفاعلية

وعند الدقارنة يػين الدسػنين الدقيمػين في دار العجػزة وأولئػك الدقيمػين مػع أىػاليهم، يههػر تفػوؽ واضػح 
للمجموعة الثانية مػن حيػس مؤشػرات الرضػا عػن الحيػاة، الاسػتقرار النفسػي، والشػعور  لقبػوؿ الاجتمػاعي. 

مػػن القػػرب العػػا في  فالدسػػنوف في ييػػوتهم يعيشػػوف ضػػمن علاقػػات ذات  ػػايع وجػػداني مسػػتقر، ويسػػتفيدوف
والػػدعم الأسػػرا، في حػػين أف الدقيمػػين في الدؤسسػػات يعػػانوف مالبدػػا مػػن العزلػػة والفػػراغ الانفعػػالي، رمػػم وجػػود 
الرعايػػة. ىػػذا التفػػاوت يشػػبرز أهميػػة الػػرواين الأسػػرية ودعامػػة أساسػػية لجػػودة الحيػػاة لػػدت وبػػار السػػن، ويطػػرح 

 سرة في رعاية الدسن يدلاد من عزلو.الحاجة إا سياسات اجتماعية تشعزز من دور الأ
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 :التوصيات .11

العمػػل علػػى رفػػع الػػروح الدعنويػػة للمسػػنين وذلػػك  شػػعارىم  لحػػا والحنػػاف مػػن وػػل مػػن يحيطػػوف بهػػم،  -  

وإزالػػة وػػل مػػا يبعػػس في حيػػاتهم القلػػق والخػػوؼ، والاىتمػػاـ يتػػوفير الحاجػػات الأساسػػية لذػػم، ووسػػائل شػػغل 

 أوقات الفراغ. 

لأفراد في مرحلة الشباب والرشد وتهيئتهم لدرحلة التقدـ في العمر من خلاؿ إوسابهم يعػل الديػوؿ إعداد ا -

 والدهارات وتنميتها حتى تساعدىم في إرضاء حاجاتهم في الكبر.

 :وام اله. 12
 

 
1
لرلػة العلػػوـ  ا،دراسػػة مقارنػة يػين الدقيمػين في دور الرعايػة والدقيمػػين مػع أسػرىم الحيػاة لػدت الدسػنينجػودة ا ،الجػايرا أدػػد  

 .45و ،2015الاجتماعية، 
 ا، دراسػة مقارنػة يػين البيئػة الأسػرية ودور الرعايػة اأثر الدعم الاجتمػاعي علػى جػودة الحيػاة لػدت الدسػنين ، العتي  خالد  2

 .62و، 2018لك سعود، أ روحة ماجستير، جامعة الد
لرلػة العلػوـ ا نسػانية، ا، دراسػة مقارنػة يػين البيئػات الدختلفػة االعوامػل الدػؤثرة علػى رضػا الدسػنين عػن الحيػاة ، الحسن ليلى  3

 .118، و2020
 94و ،2019، عماف ،دار ا شراؽ ،النفسي وأهميتو في حياة الدسنين ا شباع ،حسن محمد  4
، ، الكويت ، الاجتماعية وتأثيرىا على العلاقات الأسرية التغيرات، الغا  سعاد  5  73و ،2017دار العلوـ
 .32، مرجع سايق، والجايرا، أدد    6
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 .45رجع سايق، و، دالعتي ، خال  7
 .57و، 2020دار النهلة،  ،ييروت ،ؤثرة على رضا الدسنين عن الحياةالعوامل الد، الحسن ليلى  8

لػػة البحػػوث التًيويػػة والاجتماعيػػة، ، لرت الاجتماعيػػة وتأثيرىػػا علػػى جػػودة الحيػػاة لػػدت وبػػار السػػنالتغػػيرا، .الغػػا ، سػػعاد  9

 .64و ،2017
مقيػػاس جػػودة الحيػػاة لػػدت  لبػػة الجامعػػة، جامعػػة السػػلطاف قػػايوس، عمػػاف. ، لزمػػود عبػػد الحلػػيم منسػػي ووػػاظم علػػي  10

 .65و، 2006
 35 و، 2009 ، ة مايعد النمو في الحياةلمرح–سيكولوجية الكبر والشيخوخة  ،علي جاسم عكة  11


