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 "3Dرؤية بحثية على ضوء بذربة متحف "إحكيلي القصبة 
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                                                    2026/ 10/06تاريخ النشر:            11/2025/ 18 :تاريخ القبول     10/2025/ 03 تاريخ الاستلام:

 : لص الم
مواقع التواصل كذا أضحت معظم اتظتاحف اتصزائرية تعتمد على تصميم مواقع وصفحات إلكتًونية عبر شبكة الأنتًنت و 

سويق لتًاثنا الوطني على نطاق واسع وتحفيز الزوار على زيارتها، وبعد أن  الاجتماعي للتعريف بمقتنياتها وبث نشاطاتها اتظختلفة لأجل الت
كان ىذا التوجو يعتمد على فكرة اتظتحف الرقمي القائم على تػاكاة اتظتحف الواقعي من خلال إنشاء مواقع إلكتًونية للمتاحف، تقتصر 

تػضة  افتًاضيةطلاع عليها، بدأ التوجو تؿو إنشاء متاحف على نشر معلومات عن اتظتحف ومقتنياتو عبر منصات إلكتًونية لتسهيل الا
مشروع  أول بتجسيدتقنيات الواقع الإفتًاضي واتظعزز والمجسمات ثنائية وثلاثية الأبعاد وغيرىا، الأمر الذي توج  باستعمالعبر الانتًنيت 

 ".3D"متحف أحكيلي القصبة  ىو باتصزائر افتًاضيمتحف 
إشكالية التسويق الإعلامي للمتاحف ن قصور في تزلات التسويق تعذا اتظتحف ما قادنا للبحث في غير أن ملاحظاتنا أبانت ع

باتصزائر عبر تجربة متحف "القصبة الإفتًاضي"، وعليو يتلخص السؤال الرئيس في: فيما تتمثل تحديات التسويق الإعلامي  الافتًاضية
 ؟"3Dحكيلي القصبة باتصزائر على ضوء تجربة متحف "أ الافتًاضيةللمتاحف 

 .إعلامي. تسويق ،.تحديات ،.استًاتيجية ،.افتًاضي .متحف ،متحف. :يةكلمات مفتاحال
Abstract: 

Most Algerian museums have come to rely on designing websites, web pages, and social 

media sites to introduce their collections and broadcast their various activities in order to widely 

market our national heritage and encourage visitors to visit it. After that, the trend began towards 

creating purely virtual museums online using virtual and augmented reality technologies, 2D and 

3D models, and others, which culminated in the establishment of the first virtual museum in 

Algeria based on augmented and virtual reality technologies, which is the "3D National Kasbah 

Museum". 

However, our observations revealed shortcomings in the marketing campaigns for this 

museum, which prompted us to investigate the problem of media marketing for virtual museums 

in Algeria through the "Virtual Kasbah Museum" experience. Therefore, the main question can be 
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summarized as follows: What are the challenges of media marketing for virtual museums in 

Algeria in light of the experience of the "Tell Me the Kasbah 3D" museum? 

Keywords: Museum; virtual museum; strategy; challenges; media marketing. 

  :مقدمة .1
تشهد اتصزائر حركية في سياق الاىتمام بالتًاث الثقافي الوطني واتضفاظ عليو تداشيا مع متطلبات العصر اتضالي الذي أصبحت 

اتظتاحة للحفاظ أدواتها ترتكز على الاستفادة من الرقمنة و  استًاتيجيةتطغى عليها أليات الرقمنة واتصانب التقني، حيث عملت على تبني 
ومن بين ىذه التقنيات تؾد اتظسح ثلاثي الأبعاد، النمذجة الرقمية، وتقنية إعادة البناء قافي والتًويج لو في نفس الوقت، وث الثعلى اتظور 

اتطوض ثقافية يسهل  افتًاضية، تظا تعذه التقنيات من إمكانيات ىائلة في خلق تجارب ثلاثية الأبعادـالمجسمات الافتًاضي، والواقع اتظعزز، و 
دون اتظساس بعناصر التًاث الثقافي خاصة اتظادي منو من جهة، وتساىم في تحقيق تواصل تفاعلي بين التًاث والفرد من جهة  رىافي غما

 وتناقلو بين الأجيال. ثانية
 البريد اتظركزياتظقام على مستوى تػطة باتصزائر  الافتًاضيةأولى تجارب اتظتاحف ، "3D"أحكيلي القصبة متحف ويعد مشروع 

و غير ما جعل خاصة من الناحية الإعلامية غير أن ملاحظاتنا أبانت عن قصور في تزلات التسويق تعذا اتظتحف، ؤسسة "ميتًو اتصزائر"تظ
باتصزائر  الافتًاضيةللبحث في إشكالية التسويق الإعلامي للمتاحف وىو الإشكال الذي أردنا تقصيو عبر ىذه الدراسة معروف للكثيرين، 

في: فيما تتمثل تحديات التسويق الإعلامي لإشكالية الدراسة يتلخص السؤال الرئيس إذ ف "القصبة الإفتًاضي"، عبر تجربة متح
 ؟"3D"أحكيلي القصبة باتصزائر على ضوء تجربة متحف الافتًاضيةللمتاحف 

 :الافتراضيةدخل تأسيسي حول المتاحف م .2
 مفهوم المتحف الإفتراضي: 1.2

أسلوب جديد في طرق عرض  باعتمادالأنتًنت على وجو التحديد، بدأ التفكير في تطوير اتظتاحف  مع التطور التكنولوجي وظهور
إنشاء مواقع  فيتجسدت في بدايتها  الأنتًنيت والوسائط اتظتعددة،تطور من  الاستفادةعبر  "متاحف بلا جدران"مقتنياتها، فظهرت فكرة 

 تػضة تعا مواقع على الأنتًنيت دون نظير تعا في الواقع. افتًاضيةا وتصبح بمثابة متاحف إلكتًونية نظيرة للمتاحف التقليدية لتتطور تدريجي
لمتاحف التقليدية اتظوجودة في الواقع اتظادي مع العمل على تطويرىا من خلال إدراج وسائل ل امتدادىي  الافتًاضيةاتظتاحف ف

و مسمى "اتظتحف الإلكتًوني" أو "الإفتًاضي"، يتضمن عرض تغموعة الاتصال اتضديثة وأبرزىا الأنتًنت لتشكيل كيان جديد يطلق علي
 ثلاثية الأبعاد...، يدكن الوصولوتغسمات متنوعة من اتظقتنيات اتظتحفية التي قد تأتي في شكل صور، نصوص، فيديو، رسومات ووثائق 

 (1) .تعيق ىذه الإتاحة حواجز زمنية أو مكانيةدون  إليها والتفاعل معها رقميا
يعتمد عرض اتظتحف الافتًاضي على التكنولوجيا الرقمية السمعية واتظرئية، وقد لا يكون تعذا اتظتحف وجود مادي واقعي،  إذ

عبر جولات يتم تصميمو وفق فكرة قائمة على خلق فضاء تفاعلي يتم فيو ايصال اتظعلومات التاريخية حول اتظقتنيات اتظتحفية  حيث
 الابعاد مشابو للمتحف العادي اتظادي، مع إمكانية اتضصول على اتظعلومات من خلال قاعدة بيانات افتًاضية في أرجاء فضاء ثلاثي

 (2).رقمية
بيئة الكتًونية رقمية بلا جدران، تتيح للزائر قراءة ومشاىدة اتظقتنيات الأثرية واتظعروضات يعرف على أنو فاتظتحف الافتًاضي 

، كما يعرف ىذا النمط اتصديد من اتظتاحف على أنو تدثيل رقمي لكيان افتًاضي (3) الم اتضقيقةالفنية بصورة تفاعلية حتى يشعر أنو في ع
ضمن موقع واحد توضع ت لعرض عدد من اتظقتنيات اتظتحفية اتظتواجدة في اتظتاحف أو الأماكن الأثرية اتظختلفة ييعتمد على شبكة الانتًن

التعليق عليها ونشر مع إتاحة على قاعدة بيانات رقمية،  بالاعتمادتوثيقها يتم ة حوتعا و ونشر اتظعلومات التاريخي الشبكة العنكبوتيةعلى 
 (4).البحوث والدراسات اتظرتبطة بتلك اتظقتنيات وغير ذلك من اتطدمات اتظتحفية
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صميمها وتنظيمها بيئة بأنها بيئات الكتًونية افتًاضية عبر الشبكة العنكبوتية، تحاكي في ت الافتًاضيةضمن السياق تعرف اتظتاحف 
 اتظتاحف التقليدية تتسم بالتخصص والديدومة، تعرض العديد من الآثار القديدة، والتحف النادرة، والأعمال الفنية والاكتشافات العلمية،

نصية، ، مقاطع الصوت، والوثائق الىاتفي شكل تغسمات رقمية تشمل الصور والنصوص الرقمية، الفيديو وذلك تطور اتضياة، مراحل و 
يتفاعل معها الزوار بدرجات متفاوتة، و ة، اتظختلف البيانات التاريخيةالتقنيات والوسائط اتظتعددة اتظستعملة في تدثيل وتوثيق وغير ذلك من 

معارض واقعية، أو على أجهزة اتضاسوب أو اتظساعدات الرقمية الشخصية، دون  عبرويتم الوصول إليها عن طريق الوسائط الرقمية إما 
 (5). ي اعتبار للحواجز الزمنية أو اتظكانيةأ

تػض لا يوجد لو مقابل  افتًاضيتؽا تقدم يدكن تعريف اتظتاحف الافتًاضية بأنها بيئة افتًاضية تحاكي متحفا حقيقيا أو قد يكون 
م وسائط متعددة من مقاطع في الواقع، يتم فيها ترع وتصنيف اتظقتنيات اتظتحفية وتنظيمها في شكل بنك معلومات ويتم عرضها باستخدا

فيديو، صور ورسومات وتغسمات ثنائية البعد أو ثلاثية الأبعاد، بشكل يدكن الزائر من الوصول إليها والتفاعل معها من أي مكان وفي 
 أي وقت دون حواجز زمكانية.

 :أنواع المتاحف الافتراضية 2.2
 ىي: الافتًاضيةحف من التعاريف السالفة الذكر يتبين ان ىناك صنفين من اتظتا

ىذا النوع من اتظتاحف ، وأو يدكن تسميتها بمواقع الأنتًنيت اتظتحفيةمتاحف افتراضية تعيد محاكاة المتاحف الحقيقية:  -أ
لإعادة إنشاء اتظعروضات اتظوجودة في  يستخدم تقنيات ومستحدثات تكنولوجية مثل التصوير الفوتوغرافي، والأدلة الصوتية الافتًاضية

، حيث يتم عرض عبر ىذه اتظواقع اتظتحفية (6)احف الفعلية اتضقيقية، عبر إنشاء موقع إلكتًوني خاص باتظتحف اتظوجود في الواقعاتظت
الرقمية معلومات عامة ومتنوعة عن اتظتحف الواقعي لتسهيل التعرف على أىم مقتنياتو دون وجود تجربة متحفية مباشرة، فهذه اتظواقع 

 .فحسب ة للمتاحف التقليدية اتضقيقية تدكن الزوار من التحقق من تػتويات اتظعرض قبل تغيئهم إلى اتظتحفالإلكتًونية النظير 
(، Solomon R. Guggenheim Museum) "سولومون غاغينهايم"نذكر: متحف  الافتًاضيةومن أمثلة ىذه اتظتاحف 

 Madame)  "مدام تيسود"، متحف (Louvre Museum) "اللوفر"، متحف (The British Museum)اتظتحف البريطاني 

Tussauds).وغيرىا 
إذ يتم إنشاء ىذا النوع من اتظتاحف مباشرة على شبكة الأنتًنيت ولا يوجد تعا نظير في الواقع، وىي  متاحف افتراضية: -ب

ونية مثل المجموعات اتظتحفية، ، وتضم عدد من الأدوات اتظتحفية الإلكتً (7)تيمتاحف تقدم تجارب وخبرات متحفية متكاملة عبر الانتًن
الغرف اتظتحفية، اتصولات الافتًاضية، اتظعارض الإلكتًونية ويدكن أن تقدم ىذه النوعية من اتظتاحف أيضا اتظعلومات العامة التي يتم 

 (8).الواقعية فالتي تحاكي اتظتاح الافتًاضيةتقديدها في النمط الأول من اتظتاحف 
بحرية دون التقيد بغرف العرض أو حجم الأعمال واتظقتنيات اتظتحفية  الافتًاضيةية عبر اتظتاحف ويدكن تنظيم اتظعارض اتظتحف

 (9).الفنية
 يأوراجوا"(، موقع متحف Walker Art Center) "والكر للفنون"نذكر: متحف  الافتًاضيةومن أمثلة ىذا النوع من اتظتاحف 

 (The Uruguayan Museum Elpais)" البيزا 
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 ، وسائلو والتحديات التي تواجهوزات المتحف الإفتراضيممي .3
 :خصائ  المتحف الإفتراضي 1.3

عدة  استخدام من خلالت عبر واقع افتًاضي ينتًنلأبكة اتشكل اتظتاحف الافتًاضية نموذجاً تجميعياً للمعروضات اتظتحفية على ش
الأبعاد، ناىيك عن الإحالة إلى مواقع ذات  ديو، تغسماتعرض رقمية منها: النصوص الكتابية، الصور، مقاطع فيووسائط وسائل 

أخرى متخصصة تضم بحوثًا ودراسات وعروضاً ومتاحف على علاقة بهذه اتظعروضات، ما يقودنا للحديث عن تؽيزات اتظتاحف 
 (10): الافتًاضية نلخصها فيما يلي

لكتًوني تظتحف حقيقي واقعي، أو في شكل لو وجود على صفحات الأنتًنيت: قد يكون في شكل موقع إ افتًاضيكيان   -
 تػض يصمم ويتم زيارتو وتصفح مقتنياتو عبر الأنتًنيت لا غير. افتًاضيمتحف 

التكنولوجيات اتضديثة الرقمية لعرض اتظقتنيات اتظتحفية وكل ما يتعلق بها من معلومات بالصوت والصورة، النصوص  استخدام -
 من الناحية اتظعلوماتية. الافتًاضيوغيرىا، تؽا يثري تػتويات اتظتحف  المجسمةقاطع الفيديو، والنماذج اتظكتوبة، م
 ثنائية أو ثلاثية الأبعاد. الافتًاضيةالمجسمات  استخدام -
الوصول إلى اتظتاحف الافتًاضية في أي وقت ومكان بدون قيود أو حواجز لزائر تجاوز حاجزي الزمان واتظكان، حيث يدكن ل -

 بشبكة الأنتًنيت. لاتصالازمكانية، بفضل 
 لإنشاء متحف إفتًاضي عائقا كبيرا أمام مصميمو. التكلفة اتظاديةي العراقيل اتظالية واتظادية فحيث لا تشكل تتخط -
لا يطرح عائق في اتظساحة اتظعروضة كما ىو اتضال بالنسبة للمتاحف  الافتًاضيةمن ناحية اتظعروضات فإنو في ظل اتظتاحف  -

 .بسبب اتظساحة المحددة للعرض ث ىناك ما يعرض وىناك ما يخزن بديلا عنواتضقيقية حي
 التفاعلية حيث يدكن للزائر أن يتفاعل مع اتظعروضات اتظتحفية وينغمس في عاتظها. -
ير بشكل وف بمثابة قاعدة بيانات رقمية، تقدم اتظعلومات الافتًاضيةتقديم تػتوى متعدد الوسائط وثري، إذ تعتبر اتظتاحف  -

نشر الشروح والبحوث والدراسات اتظرتبطة بهذه المجموعات الأثرية، والاحالة إلى مواقع وشامل حول اتظقتنيات اتظتحفية اتظعروضة، من 
 (11). أخرى متخصصة تضم بحوثاً ودراسات وعروضاً ومتاحف على علاقة بهذه اتظعروضات

 يحفظ ثقافات الشعوب وآثارىا.أصبحت اتظتاحف الافتًاضية تشكل بنوكا للمعلومات وسجلا  -
يعمل اتظتحف الافتًاضي على التًويج السياحي وإعطاء فكرة يعني التًاث الثقافي تظنطقة ما تؽا يثير الرغبة في زيارة الأماكن  -

 والاطلاع على ثقافة منطقة ما.
  (12):اتطصائص التاليةما سبق يدكن تعداد إضافة إلى 

ام أسلوب الإبحار عبر تغموعة اتطرائط للتجوال داخل اتظتحف عوضاً عن استخدام أسلوب توفر اتظتاحف الافتًاضية استخد -
 القوائم، ويسمح ذلك للزائر بزيارة اتظتحف وتػتوياتو بواسطة النقر على تػتويات اتطريطة التي تظهر للزوار بداية دخوتعم للموقع.

ج اتظتحفية التي يدكن أن تدارس عبر شبكة الإنتًنت مثل: إقامة تقوم اتظتاحف الافتًاضية بتقديم عدد من النشاطات والبرام -
 تػاضرات ومنتديات اتضوار، وتقديم خدمات اتظعلومات للمشتًكين عن اتظقتنيات والبحوث اتصديدة.

 :الافتراضيةأدوات ووسائل المتاحف .  2.3
حيث توجد  الافتًاضيةستخدم من التفاعل مع البيئة توافر تغموعة من الأجهزة اتظتقدمة التي تدكن اتظ الافتًاضيةتتطلب اتظتاحف 

  (13): أنظمة تؼتلفة تعذا العرض التخيلي من أهمها
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 لشاشات التفاعلية:ا -
عبارة عن جهـاز إلكتًونـي يتمثل في سبورة بيضاء نشيطة، يـتم توصـيلها باتضاسوب ( interactive screen)الشاشة التفاعلية 

و من صور ومقاطع فيديو على اللوحـة مباشرة، وىذه الشاشات لا تعمل مستقلة بل تعمل من خـلال ما يتضمنعبرىا الآلي وعرض 
اللمس أو القلم  باستعمالتوصـيلها بجهـاز الكمبيوتر وجهاز عرض البيانات، وىي تفاعلية إذ يدكن إضافة وكتابة ملاحظات على السبورة 

 (14). شكل سلس وسهلالإلكتًوني، وتسليط الضوء علـى نقـاط الاىتمام ب
تنقسم ىذه الشاشات إلى شاشات تفاعلية باللمس وأخرى بأجهزة استشعار وكاميرا، تستطيع أن تعرض تػتوى ديناميكي إذ 

 (15). الافتًاضيزوار اتظتحف  استخداماتتفاعلي متعدد الوسائط للتفاعل مع 
 الواقع المعزز: -

من خلال توليد عرض  افتًاضيةفي تعزيز مشاىد حقيقة بمشاىد  (Reality Augmented)تتمثل الفكرة الأساسية للواقع اتظعزز 
مركب يدزج بين مشاىد واقعية حقيقية وأخرى افتًاضية يتم إنشاؤىا بواسطة اتضاسوب، لتقديم معلومات إضافية للمستخدم ولغرض 

 (16). ةتشعية بصريبمعلومات  تحسين إدراكو اتضسي للعالم اتضقيقي الذي يراه أو يتفاعل معو
 اتضقيقي الواقع الطبيعيعلى الأبعاد أو مقاطع فيديو أو صور إذ يتم إضافة عناصر افتًاضية إلى البيئة اتضقيقية مثل نماذج ثلاثية 

 (17). ويتم التفاعل معها في الوقت اتضقيقي يتم إدراكها من خلال ارتداء نظارة أو خوذة تحتوي على كاميرا أو شاشة عرض ثلاثية الأبعاد
من  افتًاضيةليو يتضح أن تقنية الواقع اتظعزز ترتكز بالأساس على مشاىد حقيقية واقعية تضاف إليها عناصر وبيانات رقمية وع

بأجهزة خاصة   الاستعانةفيديوىات، صور، تغسمات ثلاثية الأبعاد ويتم التعرض تعا والتفاعل معها بشكل متزامن مع الواقع اتضقيقي عبر 
 عل الزائر يشعر بأن عناصر الواقع الافتًاضي جزء من العالم الواقعي.تص الافتًاضيةيتم اعماد ىذه الطريقة في اتظتاحف و ، كالنظارات الرقمية

 الواقع الافتراضي: -
ىو تقنية  الافتًاضي(، فالواقع Augmented Realityمصطلح مغاير تداما للواقع اتظعزز ) Reality Virtual) الواقع الافتًاضي )

، ويكون ذلك من خلال استعمال الفردثيل الاجسام والاشخاص وبيئتها مع إتاحة الانغماس الكامل للتفاعل بينها وبين رقمية لتم
و وجعل ع منتجات وبيئية حسية أو بصرية ثلاثية الأبعاد،مستخدمها من التفاعل ملمحاكاة التفاعلية لتمكين اتضاسب في النمذجة وا

  (18) .بشكل ثلاثي الأبعاد ويتعامل معو في الزمن اتضقيقي كأنها أشياء حقيقة موجودة أرض الواقعيستخدمها ويعيش معها و ( اتظستخدم)
( والمحاكاة Renderingىو حقيقة تخيلية تنتج بواسطة اتضاسب الآلي وبراتغو التي تسهل إنتاج نماذج الإظهار ) الافتًاضيالواقع 

(Simulation) (19)الم اتضقيقي بالعالم الافتًاضي، بحيث لا يستطيع اتظستخدم التمييز بين الواقع ، إذ يستبدل الواقع الافتًاضي الع
 (20). واتطيال، بفضل ميزة الواقع الإفتًاضي التي تدكنو من إنشاء وخلق أماكن وأشياء ليس تعا وجود من الأساس

عبر ، حيث يتمكن بها وم بتوصيلوويدكن بواسطتها وضع الزائر في بيئة وهمية أو تصورية يصنعها اتضاسب الالكتًوني أو يق
مرئية  تجربةمن خلق عالم صناعي أو وهمي يعطى للزائر   اليد إلى جانب الصوتيتم ارتداؤىا في وأأدوات توضع على الرأس  إستخدام

أن الشخصيات وتقوم على افتًاضية تحويل اتطيال إلى حقيقة، حيث يتخيل الزائر وىو يتفاعل أمام شاشة اتضاسب الالكتًوني  ،ومسموعة
، وأن اتطيال أصبح ملموساً وذلك من خلال استخدام اتضاسبات الإلكتًونية بعامة، وتقنية حقيقية الشاشةالتي يراىا عبر  أو الأشكال

عل عوالم مصنوعو أو خيالية بحيث يستطيع الزائر التحرك من خلاتعا والتفا لابتكارالوسائط اتظتعددة في إنتاج الصور الثابتة واتظتحركة 
 (21). معها
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  م:راغالهولو  تقنية -
تقنية متقدمة لتكوين صور ثلاثية الأبعاد في الفضاء باستخدام أشعة الليزر، وتتطلب ىذه التقنية  (Hologram)يعد اتعولوغرام 

حيث رافي، غتعولو العدسات، تغزئ الضوء، جهاز الليزر، اتظرايا، والفيلم ا :أدوات ووسائط لكي تقدم منتوج في شكل ثلاثي الأبعاد، ىي
 (22). تسمح تقنية اتعولوغرام بصناعة صورة تطفو في اتعواء كمجسم ىلامي فيو طيف مـن الألوان ليتجسد على الشكل اتظراد عرضو

 :الإفتراضيةبرديات المتاحف . 3.3
 عدة تحديات حاولنا ترعها في النقاط الأتية: الافتًاضيةتطرح أمام اتظتاحف كأي تجارب جديدة 

قد  الافتًاضيفأي زيارة متحفية في اتضقيقة قد تستغرق من ساعة ونصف إلى ثلاث ساعات بينما زيارة اتظتحف  :الزيارة مدة -1
ار خلال الزيارة و التي يعيشها الز  والاستفادة( دقيقة في غالبية الأحيان تؽا يؤثر على اتظتعة 15) تسسة عشر ( إلى10) عشرة تستغرق من

 (23). اتظتحفية
إذا  دون وعي وعلم بوجوده، فأي متحف افتًاضي  تؿو: فالزائر لن ينجذب الافتراضيوعي بدكانة وأهمية المتحف قلة ال -2

لن يقضي الوقت في البحث عنو، ولذلك يجب على القائمين على اتظتاحف استخدام فإنو لا يعرف الكثير حول موقع اتظتحف كان 
و مثل إرسال عروض ترويجية حولو عبر البريد الإلكتًوني، وقارئ الأخبار وغيرىا من الأدوات اتظتنوعة للتعريف بوجود اتظتحف ومقتنيات
 (24). الأدوات التي توجو مستخدمي الويب إلى اتظتحف

ت يتناقص عدد الزوار: إذ يرى بعض القائمين على اتظتاحف أن الزائرين إذا استطاعوا رؤية اتظقتنيات الأثرية على شبكة الأنتًن -3
 (25). حف الواقعيةان إلى اتظتحف، ومن ثم يتناقص أعداد زوار اتظتسوف لن يأتو 

 .الافتًاضيةثبات العرض في اتظتاحف  -4
، والتي يجب متابعة آخر ابتكاراتها تشهد تطورا مستمراً  قلة اتطبرة التقنية والفنية في تغالات الواقع الافتًاضي وتطبيقاتو التي -5

 ة رقميا.ومواكبتها في عرض اتظقتنيات اتظتحفي
، حيث يتطلب الافتًاضيةبعض اتظشكلات الاقتصادية والإدارية كتوفير التمويل اللازم والأطر الفنية والعلمية تعذه اتظتاحف  -6

 (26). الأمر تكاليف كثيرة تتمثل في التحديث اتظستمر للأجهزة والعاملين ورفع كفاءتهم وتطوير البرامج اتظستخدمة في عمليات التوثيق
من أجل شراء الأجهزة والبرامج ومساحات النشر  معتبرةاعتمادات مالية  مشروع مكلف حيث يحتاج إلى الافتًاضي فاتظتحف

سبيل اتظثال خبراء في  ىوتكاليف الانتاج ...، كما يتطلب قدرا كبيرا من التعاون بين عدد متنوع من اتطبراء في تخصصات متنوعة عل
وكذا تؼتصين في إجراء  الافتًاضيء في اتضاسبات، وغيرىم من اتطبراء اتظتخصصين لتصميم اتظتحف اتظتاحف، خبراء في اتظعلوماتية، خبرا
  (27). دراسات لقياس مدى فعاليتو وتؾاحو

مراقبة اتصودة  الافتًاضيطرق التصميم والعرض، إذ يجب على القائمين على اتظتحف و اتضاجة اتظتزايدة تظراقبة جودة إلى جانب 
ر والتحقق من صحتها ودقتها ومراجعة تريع الوصلات اتظرتبطة باتظتحف ىذا بالإضافة إلى مراقبة جودة الكائنات الرقمية الشاملة باستمرا

  (28). في ضوء اتظعايير اتظتجددة
اعية إذ تعد زيارة اتظتحف الواقعي خبرة وتجربة اجتم: أو التفاعل الاجتماعي المحدود، والاجتماعيللتواصل الإنساني  الافتقار -7

لأن استخدام ، بطريقة تؼتلفةقبل كل شيء، في حين تعد زيارة اتظتحف الافتًاضي خبرة وتجربة استكشافية فردية يتم التًكيز فيها 
 (29). اتضاسوب يعد خبرةً فردية تفاعلية في اتظقام الأول

و بينهم واتظسؤولين عن اتظتحف إلا أن فعلى الرغم تؽا تحتويو اتظتاحف الإلكتًونية من وسائل متنوعة للتفاعل بين الزائرين أ
ن الأساس في الدخول أحيث  ،تػدودة باتظقارنة بالتفاعلات التي تحدث باتظتحف التقليدي الافتًاضيالتفاعلات الاجتماعية باتظتحف 
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ىو اتضال بالنسبة كما   من الأفراد من قبل كل زائر، وليس كمجموعات فرديةبصورة والإبحار عبر تػتوياتو يكون  الافتًاضيللمتحف 
تكون فردية تؽا يعيق الإفتًاضي وبالتالي فإن معظم جولاتهم باتظتحف حيث تكون زيارتو في غالبية الأحيان تراعية، اتظتحف التقليدي 

 (30). عملية تبادل اتظعلومات واتضوافز
في عدم رؤية معروضات متحفية حقيقة   ىو نقص الواقعية اتظتمثلة الافتًاضيةللمتاحف  ةالرئيسي تالتحديا من :الواقعيةنقص  -8

 كتلك التي يراىا الزائر في اتظتاحف التقليدية حيث كل كائنات ومعروضات اتظتحف عبارة عن كائنات رقمية تؽا يفقد الزائر قدرا كبيرا من
 (31) .خيال أو عاطفة وإحساس بالأماكن التقليدية

يم اتظتاحف الإلكتًونية من الأمور اتظهمة التي يجب مراعاتها مع ضرورة وجود معايير موحدة لتصمف: الرقمنة وتوحيد اتظعايير -9
ساعد في تبادل اتظعلومات عن التطور والتغير اتظستمر في اتظعايير الفنية عبر الشبكات، فوجود ىذه اتظعايير اتظوحدة ي   الاعتبارالأخذ بعين 

 .عد بيانات بأسلوب موحد يتيح سهولة البحث والوصول إلى اتظواد اتظختلفةاتظقتنيات اتظتحفية اتظعروضة وتخزين اتظعلومات حوتعا عبر قوا
(32) 

عبر  الافتًاضيةواتظقصود بها التهديد بعدم القدرة على المحافظة على تؽتلكات اتظتاحف  :اتظلكية الفكرية وإدارة اتضقوق -10
صول على موافقة من قبل اتظالكين الأصليين للمتحف الانتًنت حيث أن تػتوياتها تكون عرضة للاستخدام من قبل الآخرين دون اتض

 (33) .الافتًاضي
 :على ضوء بذربة الجزائر الافتراضيةبرديات التسويق الإعلامي للمتاحف  .4

تؼتلف التكنولوجيات الرقمية حتمية بالنسبة للمؤسسات اتظتحفية للانتفال من النمط التقليدي الى  استخدامأصبح اللجوء إلى 
تكنولوجي تصلب الزوار وتحفيزىم لزيارة اتظتحف، ومن ىذه التقنيات تؾد إنشاء مواقع إلكتًوني، تصميم صفحات عبر نمط مستحدث 

 اتظختلفة. منصات التواصل الاجتماعي
وبعد أن كان اتظتحف يعتمد على فكرة اتظتحف الرقمي القائم على نشر معلومات حول مقتنيات اتظتحف عبر منصات ومواقع 

تػضة من  افتًاضيةتسهيل الاطلاع على اتظعلومات والدراسات حول التحف اتظعروضة فيو، تم التوجو تؿو إنشاء متاحف إلكتًونية ل
باتصزائر  افتًاضيواتظعزز وغيرىا، الأمر الذي توج بإنشاء أول متحف  الافتًاضيتقنيات الواقع  واستعمالالوسائط الرقمية  إعتماد خلال

 " والذي سيتم تقديم لمحة عن إنشائو في العنصر اتظوالي.3Dوىو "متحف أحكيلي القصبة 
 وفكرة تأسيسيو: الافتراضينشأة متحف القصبة  1.4

"إسراء للإعلام" يقوم على  اسممن قبل مؤسسة ناشئة تحمل  اقتًاحو" ىو مشروع سينمائي مصغر، تم الافتًاضي"متحف القصبة 
الذي يحمل  الافتًاضي"حي القصبة" بالعاصمة، وتعود فكرة مشروع ىذا اتظتحف فكرة تقديم وبث عروض ثلاثية الأبعاد تحاكي تراث 

 -تؽثلة عن مؤسسة "إسراء للإعلام" في مسابقة "ايكروم نية" إلى مشروع عمل شاركت بو تغموعة شبا3Dشعار "أحكيلي القصبة 
، وكانت فكرة 2018والتي أجريت في الشارقة شهر فيفري الشارقة" للممارسات اتصيدة في حفظ وتزاية التًاث الثقافي في اتظنطقة العربية، 

مال اتظشروع اتظقدم من قبل الفريق اتصزائري تقوم على إعادة تجسيد اتظوقع الأثري الروماني الواقع بولاية تيبازة بطريقة افتًاضية وباستع
ريخية اتطاصة باتظنطقة ومصادقة اتطبراء والباحثين في على اتظخطوطات والتصاميم التا الاطلاعبعد (، D3تقنيات المجسمات ثلاثية الأبعاد )

، وىو ما رشح العمل ليكون (34)علم الآثار التابعين للديوان الوطني لتسيير اتظمتلكات الثقافية المحمية واستغلاتعا وموافقتهم على اتظشرع
 (35). ضمن قائمة اتظشاريع القصيرة اتظرشحة للجائزة
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سة "إسراء للإعلام" وتثمينا للفكرة القائم عليها، تقرر العمل على إتؾاز اتظشروع على مستوى ولاية ودعما لفريق العمل التابع تظؤس
از اتظشروع وتحويلو تؿو مدينة اتصزائر العاصمة لتجسيد اتظوروث الثقافي الذي يزخر بو "حي تؾتغيير مكان إ تيبازة، غير أنو فيما بعد تم

في إطار وذلك على مستوى تػطة ميتًو اتصزائر بالبريد اتظركزي بالعاصمة،  الافتًاضيحف القصبة القصبة" العتيق، وكلل العمل بإنشاء مت
شراكة وتعاون بين مؤسستين عموميتين جزائريتين هما "الديوان الوطني لتسيير واستغلال اتظمتلكات الثقافية المحمية"، و"مؤسسة متًو 

  (36) .2023لية من سنة جوي 23الـاتظشروع بتاريخ  افتتاحاتصزائر"، ليتم 
فيمكن القول أنو عبارة عن فضاء رقمي ثلاثي الأبعاد حول حي القصبة وتراثو  الافتًاضيوإذا أردنا تقديم تعريف تظتحف القصبة 

توظيف تكنولوجيات رقمية حديثة تتمثل بالأساس في عبر ، وغير ذلك... والعمراني والاجتماعيالثقافي  من عدة مستويات: التاريخي
شاشات تفاعلية ونظارات رقمية لتصوير معالم ىذا اتضي، تؽا يتيح للزوار  باستخدامقنيات الواقع الافتًاضي والمجسمات ثلاثية الأبعاد ت

الفضاء على مستوى تػطة ميتًو ساحة الشهداء باتصزائر العاصمة  ااستكشافو بشكل ديناميكي تفاعلي ومبتكر وجذاب، ويتواجد ىذ
 العديد من اتظواطنين الذين يستعملون وسيلة النقل "ميتًو اتصزائر". لكونها تػطة تستقطب

ويشمل متحف القصبة الافتًاضي فضاءً مقسم إلى قسمين يتضمن كل منهما قاعات تغهزة بشاشات تفاعلية كبيرة ونظارات 
ية للقصبة من عمران، أزقة، والسفر ( دقائق إلى تؼتلف اتصوانب التاريخ8واقع افتًاضي، تتيح للمستخدمين الولوج وعلى مدار تذان )

 (38). دج للشخص الواحد 200بـ، وتم تحديد سعر الدخول (37)وعاداتها الإجتماعيةافتًاضيا عبر ساحاتها وثقافاتها 
"احكي لي  عنوانفجاء تحت الذي يعد الأول من نوعو باتصزائر  الافتًاضيأما عن الشعار الذي تزلو مشروع ىذا اتظتحف 

الذي تم استوحاءه من الطابع اتضكواتي القائم على سرد التعليق اتظرافق للعرض الذي يتناول قصة ىذا اتضي، مع اختيار " و 3Dالقصبة 
 (39). التعليق باللهجة العاصمية الدارجة بغرض جذب انتباه واىتمام الزوار والتًويج للثقافة اتصزائرية وتراثها اتظادي واللامادي

 
 "3Dشعار متحف القصبة الإفتراضي "إحكيلي القصبة 

إذ يقوم اتظتحف الإفتًاضي على فكرة الأسلوب السردي لسرد والتعريف بالقصة التاريخية للقصبة وتأسيسها وما تحوزه من معالم 
ذه اتظعالم ظاىريا تجمع بين اتضقيقية أثرية من قصور وأزقة وعادات وتقاليد، بالاعتماد على تقنية الواقع الافتًاضي عبر تجسيد تػاكاة تع

لوثائق التاريخية أي تػاكاتو رقميا وذلك بطبيعة اتضالي بالإستعانة باإعادة بناء القصبة افتًاضيا ، وذلك من خلال العمل على اتطياليوالعالم 
 (40) .التي تتحدث عن ىذا اتضي العتيق وطبيعة عمرانو

بمختلف ىذا اتضي تدثيل وتػاكاة تراث أساس تقنية الواقع الإفتًاضي من خلال  حيث تم إنشاء متحف القصبة الإفتًاضي على
 معاتظو التاريخية اتظادية واللامادية، مع إتاحة الانغماس الكامل للزائر للتفاعل معها من خلال استعمال اتضاسب في النمذجة والمحاكاة

 ل معها في الزمن اتضقيقي كأنها أشياء حقيقة موجودة أرض الواقع.التفاعلية، وجعل الزائر يعيش معها بشكل ثلاثي الأبعاد ويتعام
ت اتظتحفية قصد التعريف باتظوروث الثقافي آرقمنة اتظنش استًاتيجيةضمن  "3Dوعموما يندرج إنشاء متحف "أحكيلي القصبة 

 .عصرية حفاظا على اتعوية الوطنية وتراثهاللقصبة بشكل يحاكي التكنولوجية الرقمية ويخاطب لغة الشباب الاتظادي واللامادي والعمراني 
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 برديات التسويق الإعلامي لمتحف القصبة الإفتراضي: 2.4
أىم التحديات التي تواجو التسويق الإعلامي تظتحف "أحكيلي القصبة  استكشافسنركز خلال ىذا المحور من الدراسة على 

3D ىذا النمط اتصديد من  طورات التكنولوجية السريعة، أصبحقمية، ففي ظل الت"، كبادرة أولى من نوعها في اتصزائر في تغال اتظتاحف الر
أداة حيوية ليست فقط تضفظ التًاث بل أيضًا لتعزيزه وجعلو أكثر وصولًا إلى اتصمهور العاتظي، ما يتطلب تطوير اتظتاحف بمثابة 

وغيرىا من الوسائط لذكية، والمحتوى اتظرئي التفاعلي، استًاتيجيات تسويقية مبتكرة، تشمل وسائل التواصل الاجتماعي، والتطبيقات ا
 بطريقة أكثر انغماسًا وتفاعلية.اتظتحفية تؽا يسمح للزوار بالتفاعل مع العروض الرقمية 

 وقبل ذلك لابد من الوقوف عند مفهوم التسويق الإعلامي فما اتظقصود بو؟
 تعريف التسويق الإعلامي:

و العملية الإدارية اتظسؤولة عن تحديد توقع وإشباع متطلبات اتظستهلك مع تحقيق ( على أنMarketingيعرف التسويق )
عرف على أنو تغموعة من العمليات أو الأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوير تغموعة من اتظنتجات ، كما ي  (41)الربحية

« الزبائن»مناسبة، والأضلاع الرئيسية تعذه العملية ىم اتظشتًون  أو اتطدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة الربحية خلال فتًة
 (42). «سلعة أو خدمة»واتظنتج « شركات مؤسسات، أفراد»والبائعون 

قصد ، كما يٌ (43)عرف بأنو كافة الأنشطة التي تهدف إلى تقديم رسالة إعلامية أو منتوج اتصال للجمهورأما التسويق الإعلامي فيٌ 
، بعبارة أخرى بالإمكان القول أن التسويق (44)ليات التي تسعى إلى إيصال الرسالة الإعلامية للجمهور والتأثير فيهمتغموعة من العمبو 

وسائل الإعلام اتظختلفة )تلفزيون،  استخدامالإعلامي ىو تلك الأنشطة الإعلامية الرامية إلى التًويج للمنتجات والسلع أو اتطدمات عبر 
قصد الوصول إلى أكبر عدد تؽكن من اتصماىير والتأثير فيهم سواء بإعلامهم بوجود سلعة أو منتوج  (تًونيةإذاعة، صحافة، مواقع إلك

 منها وبالتالي زيادة أرباح اتظؤسسة اتظنتجة. الاستفادةوحدمة ما وتحفيزىم على التوجو اقتناءىا أو 
إنتاج تػتويات ورسائل إعلامية للتًويج على أنو اضي التسويق الإعلامي للمتاحف ومنها متحف القصبة الإفتً ومنو يدكن تعريف 

على تحديد  ترتكزددة تػ استًاتيجيات، وىو ما يتطلب اعتماد اتضديثةوالرقمية التقليدية  ل الإعلامئللمتحف ونشرىا عبر تؼتلف وسا
التسويق تعذا اتظتحف ما قادنا  تظستهدف والوسائل اتظناسبة للوصول إليو، غير أن ملاحظاتنا أبانت عن قصور في تزلاتاتصمهور ا

ميداني  اقتًابعبر "، 3Dأحكيلي القصبة باتصزائر عبر تجربة متحف " الافتًاضيةإشكالية التسويق الإعلامي للمتاحف للبحث في 
اتظوظفة،  ة وأدواتوتو، مرروا بمنهج الدارستغتمع البحث وعينبيان أهمية الدراسة وأىدافها، تحديد بداية بتمناسبة معتمدين إجراءات منهجية 

 :اتظيداني ومناقشتها، وسيتم توضيح ىذه اتططوات على النحو التالي الاقتًابوصولا إلى عرض النتائج المحصل عليها من 
" كتجربة أولى من نوعها في 3Dتستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية تجربة "متحف أحكيلي القصبة أهمية الدراسة وأىدافها: 

تدثيل وتػاكاة تراث حي القصبة بمختلف معاتظو التاريخية اتظادية رقمي يقوم على  يمتحفزائرية حيث يعد مشروع قطاع اتظتاحف اتص
والمجسمات ثلاثية الأبعاد، ما يشكل تجربة تستهوي  والافتًاضيتقنيات تكنولوجية عالية اتصودة متمثلة في الواقع اتظعزز  باعتمادواللامادية 

تلك الدراسات على ىذا اتصانب بل ىناك جوانب أخرى تعا  اقتصارمن الناحية التاريخية، لكن ذلك لا يعني  الباحثين لدراستها خاصة
وسائل إعلام عديدة لتوسيع تراىريتها، وىو  استخدامأهميتها العلمية، منها جوانب إعلامية تتعلق بالتسويق تعذه التجربة وىو ما يتطلب 

 ما دفعنا لإجراء ىذه الدراسة.
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باتصزائر على ضوء تجربة  الافتًاضيةتحديات التسويق الإعلامي للمتاحف  استكشاففهي تتلخص في  أىداف الدراسةن أما ع
 ويق إعلامية مناسبة لو.تس استًاتيجياتفعل من تصميم أن ت  أىم الإجراءات التي يدكن  واستخلاص، "3Dمتحف "أحكيلي القصبة 

تدثل تغتمع البحث في ىذه الدراسة في تغموع أساتذة جامعيين من تخصصي الإعلام والتاريخ، مجتمع البحث وعينة الدراسة: 
بمحاور ومتغيرات الدراسة والأىداف اتظرجو تحقيقيها منها وهما موضوعي التسويق  ارتباطوعلى أفراد ىذا المجتمع بحكم  اختيارناوقد وقع 

 بتخصصي الإعلام والتاريخ. ارتباطهالأساتذة إفادتنا بمعلومات أكثر عمقا بحكم الإعلامي واتظتاحف، حيث يدكن تعاتين الفئتين من ا
 باختيارأما عن نوع العينة اتظعتمدة في الدراسة فكانت "العينة القصدية" التي تعرف على أنها تلك العينة التي يقوم فيها الباحث 

ن اتظبحوثين الذين تعنيهم اتظشكلة موضع الدراسة بغض النظر اتضالات تػددة وعن قصد، أي يحاول فيها الباحث اتضصول على عينة م
وتخصص تاريخ، تم  والاتصالشكلة من أساتذة علوم الإعلام عينة م   باختيارحيث قمنا ، (45)عن نسبة تواجدىم في المجتمع الكلي

مفردات موزعة على النحو  04ة بـ على أساس خبراتهم وتخصصهم في تغال التدريس، وقدر حجم العينة النهائي تعذه الدراس اختيارىم
 (46).تخصص التاريخ ( أيضا من02وأستاذين )، واتصالمن تخصص إعلام ( 02أستاذين )التالي: 

في دراستنا على اتظنهج اتظسحي بوصفو "جهدا علميا منظما للحصول على بيانات ومعلومات  اعتمدنامنهج الدراسة وأدواتو: 
خلال  الاجتماعي، يسمح باتضصول على "معلومات واقعية تصور الواقع 47ىر موضوع البحثعة الظواوأوصاف عن الظاىرة أو تغمو 

، حيث ىو منهج قائم على تصوير 48منها باستنتاجاتفتًة زمنية تػددة، يدكن فيما بعد تحليلها )اتظعلومات( وتفسيرىا ومن ثم اتطروج 
الطبيعية غير اتظصطنعة من خلال ترع البيانات واتظعلومات المحققة الظاىرة وتحليلها وتفسيرىا في إطار وضعها الراىن وضمن ظروفها 

لذلك، فهو لا يقف عند تغرد الوصف الظاىري للمشكلة موضع الدراسة بل يحاول أن يتعرف عليها من حيث العوامل اتظكونة تعا 
 .يات واتظقتًحات التي يسوقها الباحثوالعلاقات السائدة بينها كما ىي في اتضيز الواقعي، وبلورة اتضلول التي تتمثل في التوص

 أما عن الأداة البحثية اتظعتمدة في الدراسة فتمثلت في أداتين هما:
والتعرف عليها  استكشافهاي قصد باتظلاحظة في البحث العلمي اتظشٌاىدة الدقيقة للظاىرة تػل الدراسة من أجل الملاحظة:  -

حيث أنها تقنية مباشرة ت ستعمل في مشاىدة وملاحظة تغموعة ما في وضعها الطبيعي بأدوات وأساليب علمية،  بالاستعانةبصورة جيدة 
 (49). بغرض أخذ معلومات كيفية من أجل فهم اتظواقف والسلوكيات اتظشاىدة

 فإضافة إلى كون ىذه التقنية أداة تصمع البيانات واتظعلومات حول ظاىرة ما فهي تعد كذلك من الأدوات البحثية التي تٌستخدم
 (50) .أسبابها واكتشافاتظنبو للظواىر أو اتضوادث بقصد تفسيرىِا وتحديد اتظشكلات العلمية، حيث تعتبر بمثابة  لاستكشاف

ساعدتنا في تحديد اتظشكلة تػل الدراسة والإشكالية التي  مباشرةملاحظة وكان نوع أو طبيعة اتظلاحظة اتظوظفة في ىذه الدراسة 
بأدوات وأساليب  بالاستعانةباتظلاحظة في تفسير نتائج الدراسة  ااستعن، كما التعرف عليها بصورة جيدةو  استكشافهاتعاتصها من أجل 

 علمية أخرى.
ىي اللقاء اتظباشر الذي يجري بين الباحث واتظبحوث الواحد أو أكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع : و المقابلة -1

اقف تػددة، حيث يستخدمها الباحث في ترع اتظعلومات من الأشخاص الذين معين قصد اتضصول على حقائق معينة أو أراء ومو 
 (51). يدلكون ىذه اتظعلومات والبيانات غير اتظوثقة في أغلب الأحيان في إطار إتؾازه للبحث

اتظقابلة بهدف ترع  "اتظقابلة اتظقننة" التي تعتمد على التحضير اتظسبق للأسئلة بطريقة مقننة قبل إجراءفي دراستنا على  اعتمدناوقد 
 ويتم طرح نفس الأسئلة في كل مقابلة وفي الغالب حسب نفس التسلسل.البيانات واتظعلومات اتظراد الوصول إليها 

عتمدة مفتوحة وقد قمنا بإعداد دليل اتظقابلة اتظتضمن للأسئلة اتظراد اتضصول عن إجابات عنها بشكل مسبق، وكان نوع الأسئلة اتظ
 (52) .أو تحديد بإجابات معينة دون تػددات للزمن او الأسلوبللإدلاء بأجوبتو فيها للمستجيب اتضرية التامة يعطى ، ةغير تػددة الإجاب
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( 04( أسئلة تم توجيهها إلى أفراد العينة والبالغ عددىم أربعة )05وتضمنت اتظقابلة أسئلة مباشرة مفتوحة بلغ عددىا تسسة )
، وتدثل اتعدف من (WhatsApp)من خلال إرساتعا عبر خدمة الدردشة "وات ساب"  نة الدراسة،كما سبق الإشارة إليو في عي  مفردات

باتصزائر  الافتًاضيةالتحديات التي يواجهها التسويق الإعلامي للمتاحف  استكشافقيق غاية أساسية ىي الأسئلة اتظتضمنة في اتظقابلة تح
 11إرسال دليل اتظقابلة إلى أفراد العينة بتاريخ تم  تجربة الأولى في اتصزائر، وقد" الذي يعد ال3Dعلى ضوء تجربة متحف "إحكيلي القصبة 

 الإجابات كتابيا من اتظبحوثين في ظرف أسبوع. استلام، وتم 2025جويلية 
 وتدثلت الأسئلة اتظتضمنة في دليل اتظقابلة في:

إلى  -علام التقليدية أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ ىل ترى بأن متحف القصبة الإفتًاضي يحظى بتسويق كاف عبر وسائل الإ -1-
 ماذا يرجع ذلك حسب رأيك؟

 فيما تتمثل أىم اتظعيقات التي تحد من فعالية التسويق الإعلامي تظتحف القصبة الإفتًاضي؟ -2-
 ويق الإعلامية؟ما مدى تأثير ضعف وعي اتصمهور العام بمفهوم "اتظتاحف الافتًاضية" على فعالية اتضملات التس -3-
إلى أي مدى يشكل التمويل المحدود اتظخصص للحملات الإعلامية اتظدفوعة عائقًا أمام تصميم تزلات تسويق إعلامية للمتاحف  -4-

 ؟الافتًاضية
 علامية؟من الناحية الإ الافتًاضيفعالة مناسبة للتسويق تظتحف القصبة  استًاتيجيةحسب رأبك ما ىي اتظقتًحات اتظناسبة لبناء  -5-

 مناقشة وبرليل نتائج الدراسة: 3.4
 عليها تم تجميعها حسب أىداف الدراسة وتحليلها على النحو التالي: والاطلاعبعد ترع الإجابات المحصل عليها 

 برديات التسويق الإعلامي لمتحف القصبة الإفتراضي: -أولا
" التجربة الفريدة والأولى 3Dيعد متحف "إحكيلي القصبة  أظهرت إجابات اتظبحوثين أن قطاع اتظتاحف بما فيها الرقمية الذي

ع من نوعها باتصزائر في ىذا المجال، يواجو تحديات تتعلق بالتسويق تعذا اتظتحف وتوسيع قاعدة تراىيرية اتظستهدفة، فتوظيف تقنيات الواق
وكذا تغسمات ثلاثية الأبعاد،  رقمية كتابات وأصواتاتظعزز والمحاكاة الافتًاضية للتًاث الذي تزخر بو القصبة كحي عريق في شكل صور و 

 إعلامية تػكمة للتسويق والتعريف بو. استًاتيجية اعتمادلا تكف للرفع من جاذبية ىذا اتظتحف كمقصد سياحي وثقافي، بل لابد من 
ضي كتجربة رائدة في اتصزائر في ىذا الإطار وبناءً على ملاحظات تظسناىا فيما يتعلق بالتسويق الإعلامي تظتحف القصبة الإفتًا

عمرىا عامين، والإجابات المحصل عليها من اتظبحوثين، تم الكشف عن ترلة من التحديات اتظتعلقة بالتسويق الإعلامي تعذا اتظتحف 
 نوضحها كالتالي:

تعام" و"نواري : في ىذا الصدد ترى كل من الأستاذتين "بوثلجي إالحملات التسويقية الإعلامية للمتحف انعدامقلة أو  -
" لا يحض بتسويق إعلامي  3Dعائشة" من تخصص الإعلام والأستاذ "بلال عمرون" من تخصص التاريخ، أن متحف "إحكيلي القصبة 

نجز حسب، وذلك راجع حسب رأيهم إما إلى عدم استهداف الفئة 
 
كاف، ودليل ذلك أنهم والعديد من أمثاتعم ليس تعم علم بهذا اتظ

بوسائل الاعلام التقليدي أو حتى  الاستعانةلتًويج، أو إلى قصور في اختيار قنوات التًويج اتظناسبة خاصة عدم الصحيحة اتظعنية با
الاعلام اتصديد من منصات التواصل الاجتماعي كالفايسبوك والأنستغرام، حيث لا يوجد للمتحف صفحات عبرىا تؽا ينقص من فعالية 

 زائرة تضيف الأستاذة من تخصص الإعلام "بوثلجي إتعام".للجماىير ال واستقطابوالتًويج للمتحف 
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اتضملات الإعلامية للتًويج والتسويق تظتحف القصبة الإفتًاضي، فباتظلاحظة تؾد أن  انعداموبالفعل تؾد أن ىناك نقص إن لم نقل 
ة موجودة على مستوى مدخل اتظتحف الوسائل الإعلامية اتظستعملة للتعريف بهذا اتظتحف ىي وسائل تػدودة تجمع بين ملصقات إعلامي

 بمحطة ميتًو العاصمة على مستوى بريد اتصزائر، إلى جانب شريط صوتي يدعو مرتادي المحطة إلى الولوج إلى اتظتحف وزيارتو.
 الوسائل التسويقية الإعلامية تظتحف القصبة الإفتًاضي على وسائل إعلام مكتوبة ومسموعة اقتصاركما نلاحظ في ىذا الإطار 

اتضديثة كإنشاء  والاتصالوسائل الإعلام  لاستخدامكلي   انعدامتقليدية متمثلة في ملصقات إعلامية حائطية ودليل صوتي فحسب، مع 
 صفحات عبر الفايسبوك أو الأنستغرام، أو حتى موقع إلكتًوني خاص باتظتحف.

موع بأن النصوص اتظكتوبة اتظسموعة تكون واضحة ويدكن تفسير التًكيز على أساليب التسويق الإعلامي اتظكتوب اتظصور واتظس
الزائر وتكون قادرة على إقناعو بزيارة اتظتحف خاصة وأن اتظكان الذي أقيم فيو ىذا اتظشروع اتظتحفي  انتباهوسهلة الفهم وتجذب 

ة نظرنا ىو اتظلصقات اتظسافر حسب وجه انتباهالإفتًاضي موجود على مستوى تػطة ميتًو العاصمة، فالشيء الذي يدكن أن يلفت 
اتظوجود عند اتظخرج أو الصوت الذي يدعوه لزيارة اتظتحف، كما يدكن أن يعني ذلك أن اللغة اتظستخدمة ىي لغة بسيطة ومباشرة تؽا 
يسهل على الأشخاص فهمها والتأثر بها وتصل بشكل متساو تظختلف الفئات اتظسافرين عبر تػطة ميتًو العاصمة على مستوى تػطة 

 اتصزائر. بريد
فحسب ما أوضحو اتظبحوثين ما يزال اتصمهور يجهل بوجود متحف  نق  الوعي والقبول الاجتماعي لدى الجمهور: -

على زيارة اتظتاحف الواقعية التقليدية،  -إن صح القول- واعتيادهنقص من قيمتو الفنية لتفضيلو وي   ااىتمامً باتصزائر أو لا يعيره  افتًاضي
 .الافتًاضيةاتصمهور بالبحث عن اتظعلومات التي تسوق تعذا النوع اتصديد من اتظتاحف  اىتمامتراجع وىو ما يتًتب عنو 

ن أحد التحديات التي يواجهها متحف القصبة الإفتًاضي يتمثل أالتاريخ، حيث أكدت الأستاذة "عمريوي فهيمة" من تخصص 
ترى اتظتحدثة نفسها أن ارتباط الانسان بالتًاث والاثار لا يزال و دىا، في ضعف وعي اتصمهور العام بمفهوم "اتظتاحف الافتًاضية" ووجو 
ا في ىذا عمرون بلال" من تخصص التاريخ أيضا مستشهدً الأستاذ " يعتمد على اتظشاىدة اتظباشرة واتظعاينة الآنية، ويشاطرىا في الرأي

التي يتيحها متحف القصبة  افتًاضيةخلال جولات  الإطار بمثال عن أنو إذا تدت مشاىدة القصبة من خلال شريط فيديو، أو من
الافتًاضي فإن الزائر لن يدرك غايتو في الإستمتاع والتخيل، عكس زيارة ىذا اتضي العتيق والتجول في أزقتو واقعيا، ولذلك فمن الصعب 

 ، يضيف اتظتحدث نفسو.اقناع اتصمهور بالتوجو تؿو الزيارات الافتًاضية اتظتحفية التي تتيح متعة خيالية غير واقعية
وىو ما يدكن إرجاعو حسب كل من الأستاذتين "بوثلجي إتعام" و"نواري عائشة" من تخصص الإعلام إلى عدم تحديد اتصمهور 

يدكن معرفة رغباتو من زيارة اتظتاحف وتػاولة  -حسب اتظتحدثتان–اتظستهدف للمتحف، فإذا تم تحديد تشات وخصائص ىذا اتصمهور 
 اتصمهور من خلاتعا. استهدافاطها على تجربة متحف القصبة الإفتًاضي، وبالتالي تحديد الوسائل اتظناسبة التي يدكن تلبيتها بإسق

" 3Dعمرون بلال" أن عدم استهداف الفئة الصحيحة اتظعنية بالتًويج تظتحف "أحكيلي القصبة ذ "ضمن السياق أكد الأستا
 فعالية تزلات التًويج لو حتى وإن كانت قليلة ومقتصرة على وسائل تقليدية. يعد أحد أىم العوامل الأساسية التي أنقصت من

وحسب وجهة نظرنا فإن عدم تحديد معالم اتصمهور اتظستهدف من متحف القصبة الإفتًاضي، أنقص من فعالية التًويج لو، لأنو 
تحديد اتصمهور، يصعب تتبع من يتفاعل مع التًويج والتسويق لو، أيضا بدون رتب عنو ضعف عملية ما ت اعامً  اإستهدف ترهورً 

 لتحسين العروض التي يقدمهااتضالية  الاستًاتيجياتإجراء تعديلات مناسبة على اتضملات الإعلامية التي تروج تعذا اتظتحف ما يعيق 
 والوسائل الإعلامية اتظعتمدة لذلك.  اتظتحف
" غير كفيلة 3Dبمتحف "أحكيلي القصبة  افتًاضيةق في جولة فمتوسط بقاء الزائر والتي تقدر بثمان دقائ مدة الزيارة: -

 بالتسويق لو من الناحية الإعلامية، حسب إتراع اتظبحوثين.
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ا مقارنة بساعتين أو على الأكثر التي يقضيها الزائر في اتظتاحف التقليدية، والتي تخول لو التمعن فمدة الزيارة تعتبر قصيرة جدً 
ة بشكل أفضل، تقول الأستاذة "عمريوي فهيمة" من تخصص التاريخ تؽا يجعل من تصفح اتظقتنيات واتظعالم اتظقتنيات اتظتحفي واستغلال

 الرقمية للمتحف سريعا وسطحيا ما من شأنو أن يقلل الاستفادة اتظعرفية للزائر ويصرف نظره للحملات التسويقية الإعلامية التي تروج لو،
منها يجعل اتصمهور يصرف  والاقتًابؤية اتظعروضات واتظقتنيات اتظتحفية بالعين المجردة حسب نفس اتظتحدثة التي أوضحت أن عدم ر 

 النظر عن زيارة ىذا اتظتحف الإفتًاضي لأنو يفقده الإحساس بواقعية العروض اتظقدمة وبقيمتها التاريخية.
أو رة، تتعلق بفكرة تكرار نفس المحتويات نقطة أخرى أشار إليها اتظبحوثين إضافة إلى قصر مدة الزيا ثبات المحتوى المقدم: -

، ما يدكن أن يؤدي إلى شعور الزائر باتظلل وفقدان الاىتمام بإعادة الزيارة مرة أخرى، حسب الأستاذة "نواري بانتظاموعدم تحديثها ثباتها 
 عائشة" من تخصص الإعلام.

"، كغيرىا من 3Dمن بينها متحف "إحكيلي القصبة و ب اتظبحوثين اتظتاحف الافتًاضية : فحسالتكلفة المادية المرتفعة -
تقدم منتجات وخدمات تحتاج غلاف مالي كبير من أجل الاحاطة بجميع متطلباتها خاصة إذا كان الأمر  الافتًاضيةاتظنصات واتظؤسسات 

ذا أن امكانية الوصول إلى ، والأصعب من كل ىالأستاذ "عمرون بلال" من تخصص التاريخ قولييتعلق بمحاكاة منتجات أثرية تاريخية 
، وىذا راجع بالدرجة الأولى إلى عمرون"الأستاذ "بلال  يضيفن فئات أخرى ترهور كبير اتضجم تكون بنسبة أقل مقارنة مع منتجات م

نتجات طبيعة اتصمهور حيث تكون ربما اتظواضيع التاريخية والاثرية آخر اىتماماتو حسب اتظتحدث نفسو، وتعذا فإن ىذا النوع من اتظ
ذ الأستا يؤكدأفراد عينة الدراسة  اتظتحفية تحتاج الى تكثيف اتضملات الإعلامية والتًويجية ما يتطلب ضخ أموال كبيرة حسب توضيحات

 عمرون بلال" من تخصص التاريخ."
اعتمادات مالية كبيرة  على تحليلاتنا نرى أن تكاليف متابعة اتظتحف الإفتًاضي وصيانة تجهيزاتو تحتاج إلى وبناءً  ،من جانب أخر

، أو لأجل توفير يد عاملة تقنية وفنية (والافتًاضيتقنيات الواقع اتظعزز )سواء من أجل شراء الأجهزة والبرامج التقنية العالية اتصودة 
يقابلها تحدي  متخصصة وخبيرة في صيانة ىذه التكنولوجيات الرقمية اتضديثة، فاتظهام اتصديدة التي يتطلبها متحف القصبة الإفتًاضي

 اتضاجة اتظتزايدة تظراقبة جودة طرق التصميم والعرض.اتطبرات القليلة، إلى جانب 
وتتمثل في مدى قدرة القائمين على متحف القصبة الإفتًاضي على مسايرة التطورات التكنولوجية  :الاستمرارية بردي -
ي" من تخصص الإعلام، ما يطرح تساؤلات حول حاجة اتظتحف في النشاط حسب ما أوضحتو الأستاذة "بوثلج والاستمراراتظتلاحقة 

إلى الاستمرارية في تحديث أساليبو وتطويرىا بما يتناسب مع التكنولوجيا اتصديدة لتحسين عرض العروض التاريخية التي تزخر بها القصبة 
 سها.وجعلها أكثر جاذبية وتفاعلية تضيف اتظتحدثة نف والاجتماعيوأزقتها وتراثها الثقافي 

فعالة للتسويق لمتحف القصبة الإفتراضي من الناحية الإعلامية، يجمع  استراتيجيةبخصوص المقترحات المناسبة لتطوير  -ثانيا
 المبحوثين على ضرورة تبني أساليب فعالة لتحقيق ذلك منها: 

ملاقة عبر الساحات العمومية  الشاشات الع اعتمادتصميم رسائل إعلامية مناسبة للتسويق تظتحف القصبة الإفتًاضي مع  -
 الطرق الإلكتًونية. تإشهاراعلى  الاعتمادكوسيلة لنشرىا أو 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتًويج للمتحف ومشاركة المحتويات التفاعلية التي تسلط الضوء على معروضاتو  -
 ونشاطاتو.
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" ومشاركتها عبر منصات التواصل 3Dحكيلي القصبة العمل على نشر تجارب الزوار الذين سبق تعم زيارة متحف "أ -

، أنستغرام وغيرىا..، ما من شأنو التسويق للمتحف واتظساهمة في بناء قاعدة متابعين يدكن أن يتحولوا إلى زوار سبوكيكالفا الاجتماعية

 مرتقبين.

إرسال رسائل عبر البريد الإلكتًوني استخدام البريد الإلكتًوني للتسويق للمتحف من الناحية الإعلامية وذلك من خلال  -

 للتعريف باتظتحف والنشاطات التي يقوم بها وإطلاع اتصمهور بمستجداتو اتظتحف والعروض التي يقدمها.

 الشراكة مع اتظؤثرين ذوي مصداقية للوصول إلى ترهور أوسع. -

 عامة: استنتاجات

يدكن اتطروج بجملة من وإجابة عن التساؤلات التي طرحتها، سة ىداف الدرالأليل لإجابات اتظبحوثين وتحقيقا تؽا تقدم من تح

 نوضحها كالتالي: الاستنتاجات

 لاستخدامشبو كلي  انعدام" مع 3Dوسائل إعلام مكتوبة ومسموعة تقليدية للتسويق تظتحف "أحكيلي القصبة  استخدام اقتصار

الأنستغرام، أو حتى موقع إلكتًوني خاص باتظتحف، جعل من اتضديثة كإنشاء صفحات عبر الفايسبوك أو  والاتصالوسائل الإعلام 

اتظتحف غير معروف لدى العديد من اتظختصين في تغال الإعلام والتاريخ )عينة الراسة( فكيف سيكون اتضال بالنسبة للجمهور؟ وىو ما 

ة التحديد الدقيق لأفراد اتصمهور اتظستهدف تم إرجاعو حسب تحليلنا والنتائج المحصل عليها من الدراسة اتظيدانية إلى إغفال ربما خطو 

(Audience Segmentation من إنشاء ىذا اتظتحف الإفتًاضي ومكان إقامتو، فاختيار تػطة ميتًو العاصمة على مستوى البريد )

الإنقاص من و ت اتظتحف اتظركزي باتصزائر العاصمة جعل اتصمهور اتظستهدف عاما وغير تػدد اتظعالم تؽا يؤدي إلى قلة التفاعل مع معروضا

 جاذبيتو لديهم.

فالتسويق والتًويج لأي منتجات أو عروض معينة من الناحية الإعلامية في أي قطاع بما فيها اتظتاحف وعلى وجو التحديد 

مثل: اتصنس، بناءً على خصائص مشتًكة الرقمية اتظنتجات  ه)تػل دراستنا( يستلزم تحديد اتصمهور المحتمل واتظستهدف من ىذ الافتًاضية

العمر، الاىتمامات والأذواق، وغيرىا من اتظتغيرات التي قد تشتًك فيها تغموعة من الأفراد لتشكل ترهورا مستهدفا، الأمر الذي يساعد 

 في تصميم تزلات تسويقية متخصصة وفعالة ومناسبة مع متحف القصبة الإفتًاضي.
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 خاتمة: .5       

ظيف التكنولوجيا اتضديثة في تغال تزاية اتظوروث الثقافي في عدة أليات من بينها تجربة "مشروع اتصزائر في تو  ةاستًاتيجيتجسدت 

متحف القصبة الافتًاضي"، وىو تجربة تجمع بين الواقع والعالم الإفتًاضي من خلال تقنيات ثلاثية الأبعاد، اتظقام على مستوى تػطة 

 ."ساحة الشهداء تظؤسسة "ميتًو اتصزائر

عبر ىذه الورقة البحثية على تسليط الضوء على ىذه التجربة الأولى من نوعها في اتصزائر وتبيان أهميتها كمشروع  وقد عملنا

د جزائري يحقق الازدواجية بين اتضضارة والتكنولوجيا كألية تضماية اتظوروث الثقافي، وضمان استمراريتو للأجيال القادمة خاصة وأنو يعتم

 .وكذا التصوير ثلاثي الأبعاد والافتًاضيوتجذبهم للتفاعل ولتجربتها كتقنية الواقع اتظعزز  على تقنيات تستهوي الشباب

وسائل  لاستخدامشبو تام  بانعدامغير ىذه التجربة تواجو عدة تحديات خاصة في تغال التسويق الإعلامي منها تحديات تتعلق 

 ظل تفضيل اتصماىير للمتاحف الواقعية، إضافة إلى تحديات مالية وتقنية الإعلام التقليدية واتضديثة على حد السواء للتًويج للمتحف في

 .اتظتحف باستمراريةالتي تتطلبها عمليات متابعة وصيانة الأجهزة التكنولوجية والتقنية التي ترتبط 

حكم اتظوقع فب" 3Dناىيك عن تحد أساسي يتعلق بالتحديد الدقيق والواضح للجمهور اتظستهدف من متحف "أحكيلي القصبة 

 .الذي أقيم فيو اتظتحف على مستوى "تػطة ميتًو بريد اتصزائر بالعاصمة" جعل اتصمهور اتظستهدف عاما وغير تػدد اتظعالم

ولأجل تجاوز ىذه التحديات لابد من تفعيل العروض الإعلامية للتسويق تظتحف القصبة الإفتًاضي عبر تؼتلف وسائل الإعلام 

اتصادين وذوي مصداقية، وقبل كل ذلك لابد  الاجتماعيينخص منصات التواصل الاجتماعي والتعاون مع اتظؤثرين التقليدية واتضديثة بالأ

 لأجل إستمراريتو. افتًاضيةمن تحديد معالم اتصمهور اتظستهدف من ىذا اتظتحف الذي يعتمد على تقنيات تكنولوجية 
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، جامعة دمياط،  1ع، 4مج، تغلة الفنون والعلوم التطبيقية، التقنيات الرقمية الحديثة وارتباطها بدفهوم المتحف الافتراضيرانيا أتزد سيد، أمل تػفوظ، (1)

 .65، ص1018كلية الفنون التطبيقية، مصر، 
 .240ص، 2022، 3 ع، 5 مج، تغلة السياحة والفندقة والتًاث، المتاحف الافتراضية ما بين التسويق الرقمي ورقمنة التراثاطف عطية، علياء ع(2)

)3(Parry Ross D, Recoding the Museum: Digital Heritage and the Technologies of Change, 
Museum meanings, London: Routledge, November 2007, p 32 

 .239ص، 2022، 3ع، 5 مج، تغلة السياحة والفندقة والتًاث، المتاحف الافتراضية ما بين التسويق الرقمي ورقمنة التراثعلياء عاطف عطية، (4)
 -كلية التًبية ة  ، تغلأثر استصدام المتحف الافتراضي في تنمية التحصيل الدراسي بدقرر الديكور لدى طلبة المرحلة المتوسطةنوال حسن السنافي،  (5)

 .1043، ص2023، أفريل 122 عجامعة اتظنصورة، 
-https://ondoku3.com/ar/post/virtual" متاح عبر الرابط الإلكتًوني: متاحف إفتراضية 10أفضل بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان "(6)

museum/2025جوان 12، تاريخ التصفح: 2025ماي  28شر: ، تاريخ الن. 
 نفسو. (7)
"، متاح عبر الرابط الإلكتًوني: المتاحف الإلكترونيةتامر اتظلاح، موضوع تحت عنوان " (8)

https://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/697778،  :2015جانفي  11تاريخ النشر . 
 "، مرجع سبق ذكره.متاحف إفتراضية 10أفضل بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان "(9)
 تصميم لعرض المعلومات قائم على الرواية بالمتاحف الافتراضية التعليمية لمقرر إلكتروني وأثره في تنمية التحصيل والتفكيرإسلام محمد عطية تسيس،   (10)

 .470، ص2018، تغلة البحث العلمي في التًبية، العدد التاسع عشر، مصر، التأملي
 2012، 2، ع 32 مج، تغلة جامعة دمشق، المتحف الافتراضي والتقنيات الحديثة المستصدمة في عرض التراث الأثريسعيد عبد الكريم اتضجي،  (11)

 .262ص
 .263، صنفسوالمرجع (12)
، جامعة دمياط،  1ع، 4مج، تغلة الفنون والعلوم التطبيقية، التقنيات الرقمية الحديثة وارتباطها بدفهوم المتحف الافتراضيفوظ، رانيا أتزد سيد، أمل تػ(13)

 .71-65، ص ص1018كلية الفنون التطبيقية، مصر، 
من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس دور استصدام الشاشات التفاعلية كتقنية حديثة في برسين التحصيل الدراسي ربيع بن طالع اتضجاجي،  (14)

 .1143-1142، ص ص2024، 125ع، تغلة كلية التًبية، جامعة اتظنصورة، بتعليم الليث
 .240، ص2022، 3ع ، 5 مج، تغلة السياحة والفندقة والتًاث، المتاحف الافتراضية ما بين التسويق الرقمي ورقمنة التراثعلياء عاطف عطية،  (15)
التفاعل بين نمط العرض في بيئة الواقع المعزز وأسلوب التعلم وأثره على الانخراط في التعلم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية،  أتزد، نورا حسني محمد (16)

 .91ص ،2جمصر، ، 2020مصر، جامعة حلوان، ، 26مج، كمة تصدر عن كلية التًبيةتغلة دورية تػ، دراسات تربوية واجتماعية
، جامعة (Reality Augmented)تقنيات التعليم التفاعلية تقنية الواقع المعزز ل الغالً، أتشاء القباني، أتشاء القحطاني، ابتسام العجلان، أم (17)

 .5الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، الدراسات العليا _ قسم مناىج وطرق التدريس، اتظملكة العربية السعودية، ص
 .242 -240ص ص ، بقامرجع سطية، علياء عاطف ع (18)
 .64، ص بقامرجع سرانيا أتزد سيد،  (19)
، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، الدراسات تقنية الواقع المعززاتصوىرة اتظقبل، أريج اتظلوحي، العنود العيسى، وآخرون،  :(20)

 .11ص العربية السعودية،  العليا _ قسم مناىج وطرق التدريس، اتظملكة
، كلية الأداب والأنثروبولوجيا: تراث ومتاحف شعبية، دور التكنولوجيا في المتاحف، المتاحف الإفتراضية نموذجامحمد عبد الله فيصل، بلال إبراىيم محمد،  (21)

 .20، ص2025-2024جامعة الإسكندرية، 

https://ondoku3.com/ar/post/virtual-museum/
https://ondoku3.com/ar/post/virtual-museum/
https://ondoku3.com/ar/post/virtual-museum/
https://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/697778
https://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/697778
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، مؤلف تراعي أبحاث اتظلتقى الدولي حول الذكاء عوة الإسلامية: قراءة في الفرص والمصاطرتقنية الهولوجرام في خدمة الدوحيدة بوفدح بديسي،  (22)

 30-29الوادي، ،الاصطناعي وتطبيقاتو في العلوم الإسلامية، كلية العلوم الإسلامية، إصدارات تؼبر الدراسات الفقهية والقضائية، جامعة تزة الأخضر
 .496،497، ص ص2023نوفمبر 

 "، مرجع سبق ذكره. المتاحف الإلكترونيةلاح، موضوع تحت عنوان "تامر اتظ (23)
  نفسو. (24)
  ، سوريا، 32، مج، تغلة جامعة دمشقالمتحف الافتراضي والتقنيات الحديثة المستصدمة في عرض التراث الأثريسعيد عبد الكريم اتضجي،  (25)

 .270ص، 2ع، 2012
، 4ع، 7 مج، الواقع الافتراضي والعرض الرقمي كوسيلة لتوثيق الأزياء التراثيةاتزد وحيد مصطفى،  تزد، اتزد تشير كامل، ساليأكفاية سليمان  (26)

 465، ص2017أكتوبر 
 "، مرجع سبق ذكره.متاحف إفتراضية 10أفضل بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان " (27)
   نفسو. (28)
 .270، ص سابقمرجع سعيد عبد الكريم اتضجي،  (29)
 ، مرجع سبق ذكره."افتراضيةمتاحف  10أفضل وع تحت عنوان "بدون مؤلف، موض (30)
  .ونفس (31)
   .ونفس (32)
  و. نفس (33)
متاح عبر الرابط الإلكتًوني:  في جائزة إيكروم الشارقة، حضور جزائري لمشاريع التراث الثقافي، محمد تعوازي (34)

https://www.echoroukonline.com،  :2025جويلية  1، تاريخ الإطلاع: 2019نوفمبر  18تاريخ النشر. 
 International Centre for the Study of theإيكروم ىو إختصار لتسمية اتظركز الدولي لدراسة صون وترميم اتظمتلكات الثقافية ) (35)

Preservation and Restoration of Cultural Property.وىو منظمة حكومية دولية مكرسة للحفاظ على التًاث اتضضاري العاتظي ،) 
بذربة فريدة بذوب التاريخ و تصون الذاكرة و التراث: أول متحف في الجزائر يروج " 3Dأحكيلي قصبة " بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان: (36)

-https://barakanews.dz/posts/mthf-ksb-algzayr-boabمتاح عبر الرابط الإلكتًوني:  العالم الإفتراضي،للسياحة عن طريق 
alzmn-tgob-altarykh-o-tson-altrath،  :2025مارس  15، تاريخ الإطلاع: 2023نوفمبر  13تاريخ النشر. 

، متاح عبر الرابط "بدترو الجزائر: متحـــف افتراضــي حـول ماضـي القصبـــة’’ أحكي لي القصبة‘’فضاء "بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان:  (37)
 .2025مارس  12، تاريخ الإطلاع: 2025جانفي   06النشر:  تاريخ ،https://www.annasronline.comالإلكتًوني: 

فضاء سينما رقمي ثلاثي الأبعاد حول تراث القصبة يفتتح بدحطة ميترو ساحة الشهداء  ،احكي لي القصبة""بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان:  (38)
 .2025مارس  12، تاريخ الإطلاع: 2023أوت  2تاريخ النشر:  ،https://www.aps.dz، متاح عبر الرابط الإلكتًوني: بالعاصمة

، متاح عبر الرابط الإلكتًوني: بدترو الجزائر: متحـــف افتراضــي حـول ماضـي القصبـــة’’ أحكي لي القصبة‘’فضاء بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان: " (39)
https://www.annasronline.com،  :2025مارس  12، تاريخ الإطلاع: 2025جانفي   06تاريخ النشر. 

ابط ، متاح عبر الر "بدترو الجزائر: متحـــف افتراضــي حـول ماضـي القصبـــة’’ أحكي لي القصبة‘’فضاء بدون مؤلف، موضوع تحت عنوان: " (40)
 .2025جانفي  www.annasronline.com/https:/ ،6الإلكتًوني: 

، تغلة العلوم وأفاق اتظعارف، العلاقات العامة والتسويق: ىل هما وجهان للاتصال التسويقي؟ قراءة في أبعاد ومستويات "التداخل"، بورحلة سليمان، (41)
 .1ًًًً58ً، ص2023، أفريل 1ع، 3 مج

https://www.echoroukonline.com/writer/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af-%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%b2%d9%8a
https://www.echoroukonline.com/%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.echoroukonline.com/%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://barakanews.dz/posts/mthf-ksb-algzayr-boab-alzmn-tgob-altarykh-o-tson-altrath
https://barakanews.dz/posts/mthf-ksb-algzayr-boab-alzmn-tgob-altarykh-o-tson-altrath
https://barakanews.dz/posts/mthf-ksb-algzayr-boab-alzmn-tgob-altarykh-o-tson-altrath
https://www.annasronline.com/
https://www.aps.dz/ar/culture/147583-2023-08-02-11-50-33#:~:text=%D9%88%D8%A3%D8%B6%D8%A7%D9%81%20%D8%A3%D9%86%20%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20%D9%8A%D8%B6%D9%85,%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8
https://www.annasronline.com/
https://www.annasronline.com/
https://www.annasronline.com/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D8%AC/248638-%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%E2%80%98%E2%80%99%D8%A3%D8%AD%D9%83%D9%8A-%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D8%A9%E2%80%99%E2%80%99-%D8%A8%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%81-%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%80%D9%80%D9%8A-%D8%AD%D9%80%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B6%D9%80%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A9
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 .11، ص2012، اتصنادرية للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق الدوليد ربو، رائد محمد عب (42)
، 07مج، تغلة الشامل للعلوم التًبوية والاجتماعية، وجهة أساليب التسويق الإعلامي للمشاريع التنموية من نظر الأستاذ: سالم صليحة، عريق لطيفة، (43)

 .13، ص2024ديسمبر  02 ع
        .59ص ، ‎ ،2019 دار غيداء للنشر والتوزيع  ، أساليب التسويق السياسي في البرامج الحوارية التلفزيونيةوري، ياسين علوان الطيف اتصب (44)
 ، القاىرة،1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، طوتطبيقاتو في الإعلام والعلوم السياسية البحث العلميمصطفى تزيد الطائي، خير ميلاد أبو بكر،  (45)

 .215ص، 2007
/ قسم الإعلام والإتصال، 02البليدة-الأستاذة "بوثلجي إتعام" من جامعة علي لونيسي -تدثلت عينة البحث التي تم إجراء اتظقابلات معها في كل من: (46)

تسيس -تصيلالي بونعامةجامعة ا-البويرة/ قسم الإعلام والإتصال، الأستاذة "عمريوي فهيمة" -الأستاذة "نواري عاشة" من جامعة "أكلي تػند أوتضاج
 / قسم التاريخ.02البليدة-مليانة/قسم التاريخ، الأستاذ "عمرون بلال" من جامعة علي لونيسي

دار اتظسيرة للنشر والتوزيع،  البحث العلمي وإستصدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية: أسسو، أساليبو، مفاىيمو، أدواتو،عامر قنديلجي،  (47)
 .99، ص2008الأردن، 

 .100، ص نفسوالمرجع (48)
49 Maurice Angers, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, les éditions 
C.E.C inc, Alger, 1997, p130. 

، 1ر الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط، دامناىج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسيةمصطفى تزيد الطائي، خير ميلاد أبو بكر، (50)
 .39-37، ص ص2007القاىرة، 

 .214-213، ص ص2005، اتصزائر، 2، ديوان اتظطبوعات اتصامعية، طمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأتزد بن مرسلي،  (51)
 .175، ص سابقمرجع عامر قنديلجي، (52)


